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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Isgoren Bulma ve Seciminde Cinsiyet Ayrimcihgimin Etkisi: izmir’deki A
Grubu Seyahat Acentalarina Yonelik Bir Arastirma
Ahmet CELIK
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah

Bu arastirma, turizm sektoriiniin yapi taslarindan bir tanesi olan seyahat
acentalarmin isgoren bulma ve seciminde, gerek isgorenlerin ise alinmasinda
gerekse isverenlerin ise alimlarinda cinsiyetin etkisinin olup olmadiginin
algilanmasi1 amaciyla hazirlanmstir.

Isgoren bulmada kullamlan yazih, gorsel ve internet kaynaklarindaki
formlarda ve ilanlarda o6zellikle cinsiyet, yas, egitim diizeyi vb. gibi demografik
bilgilerle kisitlanma yapilmasi, bu arastirmanin hazirlanmasinda énemli bir
etkiye sebep olmustur.

Arastirmanin evrenini, izmir ilinde bulunan A grubu seyahat acentalar:
olusturmaktadir. Tesadiifi 6rneklemle secilen 204 seyahat acentasi ¢calisanina ve
89 acenta isverenine ayni ifadelerin soru tarzlar degistirilerek yazili ve online
anketler uygulanmstir.

Arastirmada kullanilan anket ii¢ boéliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde demografik ve isletmeye iliskin bilgiler, ikinci boliimde isgorenlerin is
basvurusu ve ise alimlarinda etken faktorler, iiciincii boliimde isgorenin ise alim
ve orgiit ici is yasaminda karsilasabilecekleri muhtemel 13 cinsiyet ayrimeilig:
ifadesi yer almaktadir.

Katihhmcilarin demografik ve isletmeye iliskin bilgileri frekans ve yiizde
dagilimlan ile analiz edilmistir. isgiirenlerin is basvurusu ve ise alimlarinda
etkili olan faktorler frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma
dagihimlarn ile ¢coziimlenmistir. isgérenin ise almma siireci ve orgiit ici is yasam

siirecinde dikkate alinan kriterler, demografik ve isletmeye iliskin bilgilerle



anlamh bir farkhihk gosterip gostermedigi bagimsiz 6rneklemler icin t-Testi,
ikiden fazla grup icin ise varyans analizi kullamlarak analiz edilmistir.

Bulgular, yoneticiler icin cinsiyet ayrimciliginin isgoren se¢im siirecinde
dikkate alinan Kkriterleri icerisinde 6nemli oldugunu gostermese de, isgorenler
isgoren secim siirecinde cinsiyet ayrimciigl yapildigim belirtmektedir.
Katihmcilar “acentacilik sektoriiniin kadinlara daha uygun oldugunu” fikrinde
birlesmektedir. Bulgulara dayanarak, seyahat acentalarinda isgoren seciminde
cinsiyet ayrimciliginin ortadan kaldirilmasina yonelik ve ileride yapilabilecek
bilimsel calismalara dair oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ayrimcilik, Cinsiyet Ayrimeihgi, Isgoren Secimi,
Seyahat Acentalan



ABSTRACT
Master’s Thesis Project

Influence of Gender Discrimination in Employee Finding and Selection: A
Research on Group A Travel Agencies in Izmir
Ahmet CELIK
Izmir Katip Celebi University
Institute of Social Sciences

Department of Tourism Management

This survey was conducted in order to determine whether sex has an
influence on the recruitment process with regard to travel agencies that play a
key role in the tourism industry, considering both “employer attitude” and
“employee recruitment criteria”.

The limitation of candidates in written, visual and web forms serving as
means to seek employees through such demographic measures as sex, age, and
education had a significant effect on the preparation of this survey.

The scope of the study is limited to group A travel agencies in Izmir.
Written and online surveys were conducted on randomly selected two hundred
four travel agency employees and eighteen nine agency employers using the
same expressions with different question styles.

The questionnaire used in the survey is made up of three parts. The first
part is concerned with demographic and agency-related information, the second
has to do with decisive factors in the application and recruitment, and the third
one includes thirteen expressions considered to be sexually discriminative which
could possibly be experienced in the recruitment or in the actual worklife within
the organization.

The demographic and agency-related information of the participants
were analysed with frequency and percent distribution. Factors effective on the
application and recruitment of employees were resolved with frequency,
percent, arithmetic average and standard deviation distribution. The
recruitment process of the employee and the criteria considered to be important

in the worklife within the organization —to see whether there exists a statistically

Vi



significant difference as regards demographic and agency-related information-
were analysed using t-test for independent samples and variance analysis for
groups more than two.

Although the findings do not show the significance of sexual
discrimination for managers in the recruitment process, employees say
otherwise by emphasizing its existence. The participants agree on the idea that
“agency sector is more suitable for females”. Depending on the findings,
suggestions were presented so as to contribute to future academic studies geared
towards the termination of sexual discrimination in the recruitment of travel
agency employees.

Keywords: Tourism, Travel Agencies, Discrimination, Gender

Discrimination, Employee Recruitment

Vi



ISGOREN BULMA VE SECIMINDE CINSIYETIN ETKISI: iZMIR’DEKi A
GRUBU SEYAHAT ACENTALARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

ICINDEKILER
YEMIN METNI...oooiiiiiiiiiiii s i
ONSOZ. . iv
OZET ... v
ABSTRACT ... e e vi
ICINDEKILER. .....ouiiit e e, vii
KISALTMALAR LISTESI.....oiiiiiiiiiiiiieee e, viii
TABLOLAR LISTESI. ...coiiiiiiii it ix
EKLER LISTESI ..ottt e, X
GIRIS 1
BIRINCI BOLUM
AYRIMCILIK KAVRAMI

1.1 AYRIMCILIK KAVRAMIL ..ottt 1
1.2 AYRIMCILIGIN TARTHCEST......coiiiiciceeeeee et 2
1.3 AYRIMCILIK CESITLERI......cocoovitiiiiiieicieieeeeeeeteeeeee ettt 3
1.3.1 Etnik Koken ve Irka Dayalt AyrimciliK ..o, 4

1.3.2 Yag AYIIMCIIZLc.ooiiiiiiiiiic i 7

1.3.3 Boy — AZirlik AyrimcetliSl.....ccociiiiiiiiiiiiiice 6

1.3.4 Dini AYTmCIIK .o 6

1.3.5 Siyasi AYTIMCIIIK ...ouvoiiiiiiiiiiiiieiee e 7
1.3.6 Yurt-Mesken-Memleket Ayrimeiligl ........ocooviiiiirinienieniene e, 7

1.3.7 Cinsiyet AYTIMCUIZL....coiviiiiiiiieiieieesee e 8
1.3.7.1 Cinsiyet Kavrami..........ccooiveriiiiieiiieec e 9

1.3.7.2 Biyolojik ve Toplumsal CinSiyet..........ccccceverinenineninisieiciee, 9

1.3.7.3 Cinsiyet Olusumlu Topluluklar..........cccoooviiiiiii 10

1.3.7.4 Cinsiyete Gore Meslek Gruplart ..........ccccevveverieeiesieesieesesniennnns 10

1.3.7.5 Pozitif Ayrimcilik ve Cam Tavan Uygulamasi.........c.ccoccvveiinenns 11

vii



1.4 AYRIMCILIGIN KANUNLARDAKI YERI......cccooviiiiiiiiieicceeee e 11

IKINCI BOLUM
ISGOREN BULMA VE SECIMINDE AYRIMCILIK VE TURIZM SEKTORU
UYGULAMALARI
2.1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE ISGOREN BULMA VE SECIM
SURECT ..ottt bttt b bbb e be e 13
2.1.1 I$EOTEN TNIYACI....vvevveveeeieiee et 14
2.1.2 Isgdren BulMa STIEC . ......ivivireverireiiicie et 14
2.1.3 ISOren SeGim SHIECH......cvveeeeirereieieectetete ettt 15
2.1.4 Orgiit Igi Is Ya$am SHIECI .....cveveveviieceeieieieeeeceee e, 16
2.2 ISLETMELERDE KARSILASILAN AYRIMCILIKLAR........ccccevevrrererrnnene, 16
2.2.1 isgdren Bulmada AyrimeiliKIar..........cocvevvceeeveiereeecciee e, 17
2.2.2 Isgdren Segiminde AyrmCilIKIAr ..........coovcveviveviicreiiireeicee e, 17
2.2.3 Orgiit Calismasimda AyrimCIlIKIAr ...........ooceviveniceeieeeiee e, 18
2.3 TURIZM SEKTORU VE SEKTORDEKI AYRIMCILIK UYGULAMALARI 18
2.3.1 Turizm ve Seyahat Acentalarti...........cccooeriiiiiiiiicic e 20
2.3.3 Ayrimcilik ve Seyahat Acentalart ..........ccooveiiiiiinciiicsee e 21
2.4 TURIZM SEKTORUNDE AYRIMCILIK CALISMALARI ........cccccoevernnnnn 22

UCUNCU BOLUM
ISGOREN BULMA VE SECIMINDE CINSIYETIN ETKISi: iZMIiR’DEKI
SEYAHAT ACENTALARINA YONELIK BIR ARASTIRMA

3.1 PROBLEMIN IFADESI ....cocuiuiuiteieieictceteete ettt 26
3.1.1 Aragtirmanin ATNACT ......ecoiuuieiriiieiiieesire ettt e ee e e b e e nsr e e enee s 26
3.1.2 Aragtirmanin EVICNT ........ccciiiiiiiiiiiiiiii e 27
3.1.3 Arastirmanin OrnekIEmMi ........ccooovvverieieeeeeeeeeeeeeee e 28
3.1.4 Aragtirmanin Y ONEeIMI......cuueeeiuuieiieieiiiiesiieesieeesiee e sitee e e e e sn e ane e 28

3.1.4.1 Veri Toplama YONtemi........ccouerviiieenieiniienieeee e 29
3.1.4.2 Verilerin ANAlIZi........ccooiiiiiiiiii e, 29
3.1.4.3 Olgegin Giivenirlik ANalizi...........cccovevererireriierircresseiesese e, 30
3.2 ARASTIRMANIN BULGULARI ..ottt 31

3.2.1 Katilimcilarm Demografik ve Isletme Ozelliklerine Iligkin Bulgular .... 31

vii



3.2.2 isverenlerin Isgéren Bulma ve Ise Alim Siireclerinde Dikkate Alinan
Kriterlerin Onem Diizeyine Yonelik Goriislerine Iliskin Bulgular .................. 33

3.2.3 lIsverenlerin Isgéren Bulma ve Ise Alim Siireclerinde Dikkate Alman
Kriterlere Iliskin Goriislerinin Demografik Ozelliklerine Gére Anlaml
Farkliligin Olup Olmadigina iliskin Bulgular ...........ccoceevevvvivreivieineeeeeennans 38

3.2.4 Isverenlerin Isgoren Secim Siirecinde ve Orgiit I¢i Is Yasaminda Cinsiyet
Ayrimciligia Yoénelik Gériislerine iliskin Bulgular...........cccovcuevvicvercnnnne, 41

3.2.5 Isverenlerin Isgoren Secim Siirecinde ve Orgiit i¢i Is Yasaminda Cinsiyet
Ayrimciligina Yénelik Gériislerinin Demografik Ozelliklerine Gére Anlaml
Farkliligi Tespitine Tliskin Bulgular ............cccooceveeuevriceeriieeseceeece e, 43

3.2.6 Isgorenlerin Is Bagvurularinda ve Ise Alim Siireglerinde Dikkate Alinan
Kriterlerin Onem Diizeyine Yonelik Gériislerine iliskin Bulgular .................. 45

3.2.7 Isgorenlerin Basvuru ve Ise Alim Siireclerinde Dikkate Alman Kriterlere
Iliskin Goriislerinin Demografik Ozelliklerine Gére Anlamli  Farkliligin
Tespitine liskin BulGUIAT ..........c.cceveieeveiiereiiicieiee e 50

3.2.8 Isgorenlerin Isgdren Segim Siirecinde ve Orgiit I¢i Is Yasaminda Cinsiyet
Ayrimciligia Yoénelik Gériislerine iliskin Bulgular...........ococoovceiircvericnennne, 52

3.2.9 Isgorenlerin isgdren Segim Siirecinde ve Orgiit I¢i Is Yasaminda Cinsiyet
Ayrimeiligina Yoénelik Goriislerinin Demografik Ozelliklerine Gére Anlamli

Farkliligin Olup Olmadigina Iliskin Bulgular .............ccccoeeveviernicverieeienennn. 54

3.2.10 Katilimeilarin Cinsiyet Ayrimciligina iliskin Bulgulart ............c......... .. 57
SONUC VE ONERILER........ccouiiitiiiiiiii e 76
KAYNAK C A . 82
EKLER

vii



KISALTMALAR LIiSTESI

CEDAW

IKY
KPSS
KSGM
MTA
OECD
TBMM
TDK
TKDF
TMMOB
TURSAB
UDHR
UNICEF
US

vb

vd

Sozlesme

: Insan Kaynaklar1 Y®onetimi

: Kamu Isgéreni Segme Simavi

: Kadinin Statiisii Genel Miidiirligi

: Maden Teknik Arama

: Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii

: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

: Tirk Dil Kurumu

: Tirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu

: Tuirkiye Makine Miihendisleri Odasi Birligi
: Tuirkiye Seyahat Acentalar Birligi

: Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi

- Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu
: United State

- ve benzerleri

: ve digerleri

: Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayirimeiligin Onlenmesine Dair

viii



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1: Turizm Sektoriinde Ayrimeilik Calismalari

Tablo 2: Katilimcilarin Isgdrenlerin Is Basvuru ve Ise Alim Siiregleri ile
Orgiit i¢i Is Yasaminda Cinsiyet Ayrimciliga Yonelik Goriislerine Iligkin
Olgegin Giivenirlik Katsayilar1 (Cronbach's Alpha)

Tablo 3: isveren ve Isgorenlere iliskin Demografik Ozelliklerine Iliskin
Bilgilerin Frekans Dagilimlari

Tablo 4a: Isverenin Isgéren Bulma Siirecinde Etkili Oldugunu
Diisiindiigii Faktdrlerin Onemlilik Derecelerine Iliskin Frekans, Yiizde,
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Dagilimlari

Tablo 4b: Isverenin Isgoreni Ise Alma Siirecinde Etkili Oldugunu
Diisiindiigii Faktorlerin Onemlilik Derecelerine iliskin Frekans, Yiizde,
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Dagilimlari

Tablo 5: Isverenlerin Isgéren Bulma ve ise Alim Siireclerinde Dikkate

Aldiklar1 Faktorlere Onem Derecelerine iliskin Toplam Degerlerinin Cinsiyet

Diizeylerine Gore Farki

Tablo 6: Isverenlerin Isgéren Bulma ve ise Alim Siireclerinde Dikkate
Aldiklar1 Faktérlerin Onem Derecelerine Iliskin Toplam Degerlerinin
Isyerindeki Pozisyonuna Gore Farki

Tablo 7: isverenlerin Isgéren Bulma ve Ise Alim Siireglerinde Dikkate
Aldiklar1 Faktdrlerin Onem Derecelerine iliskin Toplam Degerlerine Yas,
Egitim Durumu, Dogum Yeri ve Isyerindeki Pozisyonuna Gore Farki
Tablo 8: Isverenlerin Isgéren Se¢im Siireci Ve Orgiit I¢i Is Yasaminda
Karsilasmas1 Muhtemel “Cinsiyet Ayrimcilik” Unsurlarina iliskin Verdigi
Yanitlarin Frekans Dagilimlari

Tablo 9: Isverenlerin Isgéren Secim Siireci ve Orgiit I¢i Is Yasaminda
Cinsiyet Ayrimciligina liskin Toplam Degerlerinin Cinsiyete Gore Farki
Tablo 10: isverenlerin Isgoéren Secim Siireci ve Orgiit i¢i Is Yasaminda
CinsiyetAyrimciligina iliskin Toplam Degerlerinin Yas Diizeylerine Gore
Farki

32

40

41

44

45

50

51

52

54

57

57



Tablo 11: Isverenlerin Isgoren Se¢im Siireci ve Orgiit I¢i Is Yasaminda
Cinsiyet Ayrimciligina liskin Toplam Degerlerinin Egitim Durumu, Dogum
Yeri, Sektordeki Calisma Siiresi ve Isyerindeki Pozisyonuna Gore Farki
Tablo 12a. Isgdrenin Is Basvuru Siirecinde Etkili Oldugunu Diisiindiigii
Faktérlerin Onemlilik Derecelerine Iliskin Frekans Dagilimlar

Tablo 12b. isgérenin ise Alim Siirecinde Etkili Oldugunu Diisiindiigii
Faktorlerin Onemlilik Derecelerine iliskin Frekans Dagilimlari

Tablo 13: isgdrenlerin Isgdren Is Basvuru ve Ise Alim Siireglerinde Dikkate
Aldiklar1 Faktorlere Onem Derecelerine iliskin Toplam Degerlerinin Cinsiyet
Diizeylerine Gore Farki

Tablo 14: Isgdrenlerin Isgdren Is Basvuru ve Ise Alim Siireglerinde Dikkate
Aldiklar1 Faktorlere Onem Derecelerine Iliskin Toplam Degerlerinin
Demografik Bilgilere Gore Farki

Tablo 15: Isgorenlerin Isgoren Secim Siirecinde ve Orgiit i¢i Is Yasaminda
Cinsiyet Ayrimciligina Y énelik Goriislerine Iliskin Bulgular

Tablo 16: Isgdrenlerin Isgdren Secim Siireci ve Orgiit I¢i Is Yasaminda
Cinsiyet Ayrimciligina Iligkin Toplam Degerlerinin Cinsiyete Gore Farki
Tablo 17: isgdrenlerin Isgdren Se¢im Siireci ve Orgiit I¢i Is Yasaminda
Cinsiyet Ayrimciligina Iliskin Toplam Degerlerinin Yas, Gelir Diizeyi, Dogum
Yeri, Sektordeki Caligma Siiresi ve Isyerindeki Pozisyonuna Gére Farki
Tablo 18: Isgdrenlerin Is Basvuru ve Ise Alim Siireglerinde Cinsiyet
Ayrimeiligia Iliskin Toplam Degerlerinin Cinsiyete Gore Farki

Tablo 19: isgdrenlerin Isgdren Se¢im Siireci Cinsiyet Ayrimciligina Iliskin

Toplam Degerlerinin Cinsiyete Gore Farki

58

60

61

65

66

69

71

72

74

75



EKLER LiSTESI

EK 1: Krejcie ve Morgan’n Kitleler I¢in Orneklem Genislikleri Teknigi
EK 2: Seyahat Acentalarinin Isveren/Y éneticilerine Uygulanan Cinsiyet
Ayrimciligr Anketi

EK 3: Seyahat Acentalarinin Isgorenlerine Uygulanan Cinsiyet Ayrimcilig
Anketi



GIRIS

“Bir sosyal topluluk, bir millet, kadin ve erkek denilen iki tiir insandan olusur. Kabil midir ki, bir kitlenin bir

>

pargasini gelistirelim digerine miisamaha edelim de kitlenin biitiiniinii ilerletebilmis olsun.’

Mustafa Kemal Atatiirk

Ayrimcilik, hukukla, adaletle, esitlikle ve sosyal bilimlerle, ama en ¢ok da giinliik yasamla ilgili bir
kavramdir. Oniine gecilemeyen ve giin gegtikge farkli boyut ve sekillerde toplumda sik¢a goriinen bir
olgudur. Bu olgu, insanlar tarafindan ister istemez kabullenilmistir. Yasam boyunca ¢esitli nedenlerden
dolay1r insanlar ayrimciligin etkisinde kalabilmekte ya da bu etkiyi gozle gorilir bigimde
yasayabilmektedir. Cinsiyet, sa¢ veya gz rengi, boy, fizik, kilo, yas, dil, din, itk farkliliklar1 nedeniyle
bir¢ok ayrimeilik faktorii insan yagamini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu arastirmanin temel konusu, turizm sektoriiniin temel taslarindan bir tanesi olan seyahat
acentalarinin isgdren bulma ve bu isgorenin se¢iminde cinsiyet ayrimciliginin herhangi bir etkisinin olup
olmadigini ortaya koymaktir. Insan turizmin 6znesidir. Emek-yogun olan bu sektdrde olmazsa olmazlardan
bir tanesidir. Dolayisiyla insan olmadan turizmin olamayacagi, ayni zamanda iggoren bulma ve se¢imi bir
insan kaynaklar igleyisi oldugundan, insan iligkilerinde olusabilecek ayrimciliklar iggéren se¢imine de etki
edebilmektedir.

Tarih boyunca meydana gelen ayrimcilik c¢esitlerinden biri olan cinsiyet ayrimcilifi, ge¢mis
senelerde kadinlar iizerine etkin olsa da giiniimiizde meslek gruplarina gore erkeklere de yansimaktadir. ise
gore cinsiyet ve cinsiyete gore is tayin edilmesi gibi durumlarin meydana gelmesine neden olmustur.
Sosyobiyologlara gore tarihte erkekler aver ve yiyecek saglayan, kadinlar ¢ocuklara bakan ve ev isleriyle

ilgilenen olmustur (Ritzer’den aktaran Arli 2013: 284).

BiRiINCi BOLUM
AYRIMCILIGIN TARIHCESI VE iLGILi KAVRAMLAR

1.1 AYRIMCILIK KAVRAMI

Ayrimcilik, anglo — amerikan kokenli olup ilk bakista “fark gézetme” veya “farkli davranis™ olarak
ele alinmalidir. Ancak terimin yeni kullaniminda “discrimination” sdzciigiliniin “distinction” ve “difference”

yerine segilmesi ile yaygin sekilde fark gozetmenin Ozelligini ifade edilmektedir (Giinter’den aktaran



Agirbasli, 2009: 30-32). Tiirk Dil Kurumu Sozliigii’ne (2014) gore ise “ayrim yapmak”, esit davranmamak,
fark gozetmek anlamina gelmektedir. “Ayrimcilik” ise ayrimct olma durumunu anlatmaktadir.

Ayrimcilik, bir gruba veya grubun iyelerine karsi Onyargilardan beslenen olumsuz tutum ve
davramglarin tiimiiyle ilgili bir siirectir. Onyargilar ve dolayisiyla ayrimeilik, bir gruba ya da grup iiyelerine
yonelik olumsuz diisiincelerin yani sira hoslanmama, hor gorme, kaginma ve nefret etmeye kadar uzanan
olumsuz duygular1 igeren tutumlara da yol agmaktadir (Goregenli, 2012: 21). Bir bireyin, evrenin herhangi
bir yerinde diinyaya gelmesi, farkli etnik kokenlere sahip olmasi, dini ve vicdani hiikiimlerini uygulamasi ve
belirtmesi, ten rengi, géz rengi, konugsmus oldugu dil onun diger insanlardan farkli degerlendirilmesine,
algaltilip veya yiikseltilmesine, kayirma veya safdisi edilmesine birer sebep olmamalidir. Ayrimciligin bas
gostermesi ve uygulanmasi ile dogal olarak “esitlik” ilkesinin bozulmasi s6z konusu olmustur.

Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel Bildirisi’nin birinci maddesinde, “biitiin insanlar 6zgiir,
onur ve haklar bakimindan esit dogarlar...” ciimlesiyle ifade edilen “esitlik” ilkesi, ayn1 zamanda diger biitiin
haklarin da temelini olusturur. Bildirinin ayrimcilikla ilgili ikinci maddesi insan haklarina ayrimsiz olarak

sahip olunacagini ifade ettigi gibi esitligin kapsamini da tanimlar niteliktedir (www.unicef.org, 20.03.2014).

1.2 AYRIMCILIGIN TARIHCESI

Mitolojide kadin, dogurganlik &zelligi sebebiyle ¢ift cinsel kimlikli olarak diisiiniilmiistiir. Insanlik
tarihinin bagslangicinda baba kavrami yoktur; dolayisiyla insanlik, annenin etrafinda kiimelenmistir. Bu
devirde kadinin hem doguran, hem de dogurtan bir gii¢ olduguna, yani hermaafrodit (erdisi) olduguna
inanilmigtir. Cinsiyet ikiligi lizerinden esitsizlik ilkesinin 6zel miilkiyetin ortaya ¢ikmasiyla olustuguna
baglayan goriisler bulunmaktadir (Giizel, 2014: 188-189). Ornegin Kizilkaya’ya (2004) gore ozel
miilkiyetten Once igsbolimii olmadigindan ve de erkegin rolii de bilinmediginden kadin-erkek cinsiyet
ayrimindan da s6z etmek olanaksizdir.

Toplum kavrami ortaya ¢iktiginda yasayis bicimleri ve teknolojik gelisimleri temel alinarak
siniflandirma yapilmustir. Ilk toplumsal yapr aveilik ve toplayicilik smifinda ele alan, yasam siirdiirebilmek
icin genellikle erkeklerin avcilik yaptigi, kadinlarin toplayicilikla ugrastigi (yaslilar ve ¢ocuklar da bu gruba
dahil edebilir), ortalama insan omriiniin yirmi yil oldugu, yerlesik yasama gegilmemis olan 30-60 arasi
insanin bir arada yasadigi mini toplayici ve avci toplumu Ornek gosterilebilir (www.milliyet.com.tr,
10.02.1014). O donemde yer alan is boliimii, bugiine kadar gesitli sekillerde ulagsmustir.

Ataerkil toplumlarda erkegin ayricalikli ve iistiin konumuna gore kadini “zayif cinsiyet” olarak
tanimlamak ve toplumsal kadinlik rollerini bu ilkeye dayandirmak, biyolojik farkliliklarla aciklanamayacak
kadar s1g bir bakis agisidir. Buna ragmen bilim tarihi boyunca kadin, biyolojik birer varliga indirgenmistir.

Oysa biyolojik farklilik temeline dayali olarak kurulan emek boliimii, memeli hayvanlarda oldugu gibi



icgiidii temelinde Orgiitlenmis olarak degil; insanin anlamli faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cemal,
1996: 60). Bunun sonucunda toplumsal evrimi olusturan kurallar, kadin ve erkege gorevler yiiklemektedir.

Onsekizinci yiizyilda meydana gelen, basta Avrupa olmak {izere tiim diinyay1 etkileyen Sanayi
Devrimi ve Fransiz Ihtilali, beraberinde getirdikleri kapitalizm ve makinelesme ile toplumlararasi ayrisim, is
glicii ve esitsizliklere yol agmistir. Sanayi devrimi ve sonrasi olusan teknolojik, ekonomik ve toplumsal
degisiklikler kadinlara ev i¢indeki annelik ve ev kadinligi rollerinin diginda ekonomik faaliyetlere licret
karsilig1 daha fazla katilma imkani yaratmis ve “licretli kadin isgiicii” kavraminin dogmasina yol agmustir.
Ucret kadim agisindan dnemli bir kavramdir. Ayrica, ekonomik faaliyete katilan ve katilmayan kadim ayrimi
gelisen iicretli kadin isgiicii tanimi ile daha da belirginlesmistir (Parlaktuna, 2010: 1217). Ucret kadin
toplum i¢inde goriiniir kilan ve birey olmasini saglayan ve kadini her alanda esit olmasinda etkin olan bir
kavramdir.

2. Diinya Savasi’ndan beri, toplum yasaminda ve 6zel hayatta kadinlara kars1 ayrimciligi tanimlayan
ve kadinlarin temel insan haklarindan ve 6zgiirliikklerinden yararlanmalarini saglamaya yonelik s6zlesmeler
kabul edilmistir. Yillar boyunca kabul edilen cinsiyet temelli (gender specific) uluslararasi sozlesmeler
kadinin toplumdaki rolii ve sosyal yasamin tim alanlarina katilabilme yetisiyle ilgili goriislerdeki
cesitlilikleri yansitmaktadir. Zaman ve gorlisler degistikce bu degisim yeni sdzlesmelerin kabuliine yol
agmis, eskileri ya tamamen terkedilmis veya yeniden ele alinarak degistirilmistir (Belek Ersen, 2006: 5).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu 1948 yilinda Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’ni kabul ederek, s6z
konusu bildirgede anilan haklar1 topluca gilivence altina almislardir. Tiirkiye’nin de “6 Nisan 1949 tarih ve
9119 Sayili Bakanlar Kurulu ile "Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nin Resmi Gazete ile yaymlanmasi
yayimdan sonra okullarda ve diger egitim miiesseselerinde okutulmasi ve yorumlanmasi ve bu Beyanname
hakkinda radyo ve gazetelerde miinasip nesriyatta bulunulmasi" kararlagtirilmistir. Bakanlar Kurulu Karari
27 Mayis 1949 tarih ve 7217 Sayili Resmi Gazete'de yaymnlanmustir” (TBMM Insan Haklar1 Inceleme
Komisyonu). Imza koydugu bu s6zlesme esitlik ilkesinin uluslararasi dayanaklari arasindadir. Insan Haklar1
Bildirgesi’nin kisileri ayrimciliktan korumayi ayrintili olarak diizenlemek yerine, sézlesmede tanimlanan
hak ve hiirriyetlerden yararlanirken ayrimciliga ugramalarin1 yasaklamakla, bagka bir deyisle, herkesin bu
haklardan esit bigimde yararlanacagim belirtmekle yetindigini eklemek gerekir. Insan Haklar1 Bildirgesi
ayrimcilig1 genis bir temelde yasaklamaktadir.

Esasinda Yunan mitolojisiyle baslayan, dini metinlerde insan irkinin erkekten var olmasiyla
belgelenen “toplumsal cinsiyet ayrimciligr”, bilimle kuramsallagmis, toplumdan topluma aktarimi sonucu da

giiclii bir kiiltiirel zemin saglamistir.

1.3 AYRIMCILIK CESITLERI



Yaradilis geregi canlilarin gesitliligi ve farkliliklar1 nedeniyle ayrimcilik konusunda ¢ok fazla sayida
ayristirict unsur meydana gelmistir. Bunlar birgok maddede ayr1 ayri yazilbilecegi gibi belirli gruplar halinde
de simiflandirabilmektedir. Jewson ve Mason (1986), ayrimciligin, “biyolojik determinizm” (cinsiyet, itk ve
milliyet), “partikiilarizm” (kisisel dzellikler) ve “patronaj” yani kayirma (sosyal agidan uygun olan segkin
kisiler) olmak tizere degisik tiirleri oldugundan bahsetmislerdir. Mathis ve Jackson’a (2000) gore de
ayrimceilik ¢esitleri; 1k, etnik koken ve uyruga dayali ayrimciliklar, cinsiyete dayali ayrimciliklar, yasaya
dayali ayrimciliklar, fiziksel ve zihinsel engellere dayali ayrimciliklar, dini inang, goriiniis Ve cinsel tercih

konularindaki ayrimciliklardir.

1.3.1 Etnik Koken ve Irka Dayali Ayrimcilik

Etnik kavrami, eski Yunancada halk anlamina gelen “ethnos” kelimesinden tiireyen “ethnik”
sozclgiinden Tiirkgeye geemistir. Etnik grup da kisilerin ayn1 halk olma duygusunu paylastiklari, baglilik ve
0zdeslik kurduklari, ortak ve anlamli bir tarihi ge¢cmis ve kokleri olan insanlar olarak tanimlanmaktadir
(Anderson,1974: 234). Etnik kdken ve etnisite dendiginde etnik kimlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Etnik
kimlik, kisinin bir sosyal gruba iiyeligi ve bu iiyelige iliskin deger ve duygu farkliliklarindan ortaya ¢ikan
benlik algis1 olarak sosyal kimligin bir parc¢asidir (Jean S. Phinney 2001: 495).

Tirk Dil Kurumu’na (2014) gore irk, kalitimsal olarak ortak fiziksel ve fizyolojik 6zelliklere sahip
insanlar toplulugu olarak belirtilmistir. Vorster (2002), irk¢ilik kavraminin ¢agimizdaki anlamimin Marger’in
ti¢ temel fikir etrafinda sekillenen bir inang sistemi ya da ideoloji olarak gordiigii tanim ile daha net
anlagilacagini belirtmektedir. Bu temel fikirlerin birincisi, insanlarin dogal olarak farkli fiziksel tiplere
ayrilmis olmalaridir. IKincisi, séz konusu fiziksel dzellikler, 6ziinde kiiltiir, kisilik ve zeka ile iliskili olarak
goriilmektedir. Sonuncusu ise genetik kalitimlari temelinde, bazi gruplarin kalitimsal olarak digerlerinden
istlin oldugu diistincesidir. Dolayisiyla, irk¢ilik dogustan sosyal davranis ve kapasiteleri farkli olan gruplarin
alt gruplara boliinmesini savunan inanci simgelemektedir. Bu yarg: ise toplumsal kaynaklarmn, 6zellikle
refah, prestij ve giiclin degisik bicimlerde esitsiz dagilimini mesrulastirmaktadar.

Irkcilik ve yabancit diismanligmma baghh ayrimeilik, kisisel bakis acist itibariyle, sayilan
olumsuzluklara dayandirilarak rasyonel bir ¢izgiye oturtulabilmektedir (Yilmaz, 2008: 3). Avrupalilar,
kesifler olmadan 6nce kendileri gibi beyaz insanlarla karsilasmamigslardi. Cografi kesiflerle birlikte 6zellikle
beyaz irkin iistiinliigii ongoriisii ile, gittikleri lilkelerden kole getirmeye baslamislardir. Ayn1 zamanda kole
getirdikleri tilkelerde i¢ savas ve kiyimlara neden olmuslardir. (Diamond, 2002: 116).

Irk¢iligin en yaygin ve en bilindik olarak goriildiigii yerlerden biri de Amerika kitas1 olmustur.
Afrika’dan getirmis oldugu siyahi koleleri giiney bolgelerinde calistirmis, onlar1 asagilik ik olarak one
stirmiiglerdir. Amerika’da kolelik 1865 yilinda yasalarla kalkmis olmasina ragmen irkg¢iliga engel
olunamamustir (Vardar, 1995: 33).



Tarih¢i Eric Hobsbawm (2010), yakin tarihte en biiyiik irk¢ilik katliami iki kitlesel savasin yasandigi
20. yiizy1l1 ‘Asiriliklar Cagr’ olarak tanimlar. Ozellikle II. Diinya Savasi 6ncesi Nazi Almanyasi’nin yapmis
olduklar, diinyaya 1rk¢iligin etkilerini canli olarak gostermistir.

Irkgiligin insanlar iizerindeki etkisi iki sekilde belirtilmektedir. Birincisi dogrudan fiziki saldiri
seklinde sonuglanan 1rk¢1 siddet; ikincisi de sirf gogmen olmalar1 sebebiyle kisileri ise almama, onlara ait is
yerinden aligveris yapmama, okulda dislama gibi daha diisiik yogunluklu irk¢1 yaklasimlardir. Niifusa oranla
Avrupa’nin en yogun gdcmen topluluklarina sahip olan Fransa, Almanya, ingiltere, Isvigre, Avusturya,
Hollanda, Belgika, Isve¢ ve Danimarka gibi iilkelerde bu donemlerde degisik isimler altinda 1rk¢1 egilimli
gruplar partilesme siireclerine girmislerdir. Irk¢i siddetin hedefledigi etnik gruplar da iilkeden iilkeye
farkliliklar gostermektedir. Bazi tilkelerde eski somiirgelerden gelen azinliklar hedeflenmistir. Fransa’daki
Cezayir asillilar, Ingiltere’deki Asya ve Karayip kokenliler irk¢1 saldirilarin ana hedefi olmustur. Kimi
iilkelerde gogmenler ve aileleri, Almanya’da Tirkler, Belgika’da Tirkler ve Faslilar hedefteki unsur
olmustur (Tas, 1999: 50-60).

1.3.2 Yas Ayrimcilhigi

Konigstein’e gore (aktaran Baybora 2010: 37) “yas ayrimciligi kavrami, ayrimcilik igin yasin
kullaniminin haksiz oldugu ve yash is¢ilere haksiz muamele durumlarda uygulanir” seklinde tanimlanmustir.
Yas ayrimcilif, yeni bir olgu degildir. Istihdamda yas ayrimciligi konusunda hem Amerika’da hem de
Ingiltere’de,
1920’1erden, 1930’lardan beri tartigmalar bulunmaktadir (Macnicol, 2006: 7).

Yas ayrimciligi, calisma kosullarinda esash degisikliklerin oldugu Sanayi Devrimi sonrasi donemde
ozellikle 19. yy.’in sonlarinda dogmustur. Bu doénemdeki calisma kosullarmin 6zellikle yash isgilere
uymamasi nedeniyle yash isciler, iiretimin taleplerini karsilayamamalari sonucunda uzun yillar ¢alismis
olmalarina ragmen isten ¢ikarilmiglardir (Baybora, 2010: 38).

Yas ayrimcilifi, gen¢ kusaklarin yash kisileri kendilerinden farkli gérmelerine de yol agmaktadir
(Bekir, 1991: 194). Yas nedeniyle kisiler veya gruplar arasinda muamele farkliliklari, ayrimciligin diger
tiirlerinde oldugu gibi genellestirilmis kanilara veya giinliik onyargilara dayanmaktadir. Bu kanilarin hatali
oldugu, yanlis anlamalara ve haksiz onyargilara dayandig: ifade edilmektedir. Hem gencler hem de yaslhlar
bu tarz onyargilardan etkilenebilmektedir. Kisiler, bu Onyargilarin bir sonucu olarak ayrimciliga maruz
kaldiginda, muamele ve saygi esitligi inkar edilerek temel hak sayginliklari ihlal edilmis olmaktadir. Haks1z
yas ayrimciligindan etkilenen yas gruplarinin, sosyal dislanmaya maruz kalmasi sonucunda yiiksek seviyede
fakirlik gibi olumsuz sonuglarla karsilagmalar1 da s6z konusu olabilecektir (Bekir, 2014: 200-205).

Genellikle yaslt iscilerin geng iscilerden daha az esnek, daha az motivasyona sahip ve daha az
yenilik¢i oldugu hakkindaki diislinceler, onlarin fiziksel kapasiteleri ve yeterlilikleri ile ilgili kanilar ve

onyargilar bulunmaktadir. Yash is¢iler veya ayrimcilig ile ilgili kanilar,



e Yasl isciler, daha tecriibeli olsalar bile bazi pozisyonlarda geng isgilerden daha diisiik performansa
sahiptirler.

e Ekonomik nedenlerle isgliciiniin azaltilmasinda, igverenlerin en yiiksek ticreti yasl iscilere
Oodemelerinden dolayr her zaman ilk Once yash isciler isten c¢ikarilmalidir (Berlinda Peng-Brian H
Kleiner’dan aktaran Baybora 2010: 42).

1.3.3 Boy — Agirhik Ayrimcihigi

Amerikan Sosyoloji Birligine gére boy ayrimciligi, “kisilerin boy uzunluklarina gore yapilan bir 6n
yargidir. Bir bireyin boyunun, bulundugu toplum igerisinde kabul ebilebilir bir aralik i¢erisinde olmamasi
durumda goriilmektedir. Gerek boyunun kisa gerekse uzun olmasi toplum igerisinde ayrimciliga neden
olabilmektedir.”

Yale Universitesi Rudd Yiyecek Politikas1 ve Obezite Merkezi arastirma direktorii Rebecca Puhl
(2013) yaptig1 ve Basic and Applied Social Psychology dergisinde yayimlanan arastirmaya gore 1990’larin
ortasindan 2000’lere gelene kadar kilo ayrimcilig1 yiizde 66 oranla arttigini belirtmektedir. Arastirma
sonucunda obezlerin daha az istihdam edildigi ve daha az terfi aldig1, yemek bagimliliginin daha
sempatik oldugu fakat obezite kadar asir1 rahatsizlik etmedigi soylenmektedir (www.milliyet.com.tr,
08.03.2014).

Ozellikle gorsellik gerektiren mesleklerde boy orani ¢ok énemli bir yerdedir. Mankenlik secimleri ve
polis basvurular1 gibi bazi meslek secimlerinde minimum bir boy &lciisii verilebilmektedir. Ulkemizde
polislik basvurularinda Polis Akademisi basvuru sartlarininda “Kadinlar i¢in 162 cm., erkekler igin 167
cm.’den kisa boylu olmamak ve beden kitle endeksinin 18 ile 27 arasinda olmak” maddesi yer almaktadir.
ABD’de askeri pilot olabilmek i¢in bacak boyunun 86-102 cm, toplam boyunun ise 160-180 cm olmasi
gerekmektedir (www.afrotc.com, 10.11.2014).

1.3.4 Dini Ayrimcilik

Birlesmis Milletler Sarti’nin temel prensiplerinden biri, her insanin dogasinda bulunan insanlik onuru
ile esitlik oldugunu ve biitiin iiye devletlerin irk, cinsiyet, dil veya din ayrimciligi yapmaksizin herkesin
insan haklarina ve temel Ozgiirliiklerine her yerde saygi gosterilmesini ve uyulmasini saglamak ve tesvik
etmek icin teskilatla birlikte ayr1 ayr1 veya ortaklasa faaliyette bulunma taahhiidii bulunmasidir. Bununla
birlikte her bireye Insan Haklar1 Evrensel Bildiri’nin ve Insan Haklarma dair uluslararasi sézlesmelerin
ayrimcilik yapmama ve hukuk oOniinde esitlik prensipleri ile diisiince, vicdan, din ve inang Ozgilrligi
verilmistir.

Insanlar arasinda din veya inanca dayanan bir ayrimcilik, insanlik onuruna kars1 bir asagilama olarak

tanimlanabilir. Bu ayrimeilik, Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi’nde ilan edilen ve insan Haklari uluslararasi



sozlesmelerinde ayrintili bir bigimde diizenlenen insan haklarinin ve temel ozgiirliiklerini ihlal ettigi ve

uluslar arasinda ve ulusal yasamda dostane ve barisgil iliskilere karsi bir engel oldugu icin yasaklanmistir.
Din veya inang, inancini agiklayan bir kimsenin yasam anlayisinin temel unsurlardan biri oldugunu

ve bu din veya inang 6zgiirliigiine biitiinliyle saygi1 gosterilmesi ve giivence altina alinmasi gerekmektedir.
Kayabas ve Kiitkiit (2011)’iin yayimnladigi rapora gore isgoren istihdami ve sorunlar1 bakimindan bes

tane yargiya intikal eden dini ayrimcilik vakasi tespit edilmistir.

1.3.5 Siyasi Ayrimcilik

Tarihin her doneminde goriilen ayrimciligin her topluma gore farkli bir nedeni vardir. Siyasi goriis
bu siniflandirmalardan bir tanesidir (Turpcu, 2004: 12). Kisinin siyasal diisiince ya da dinsel inanglari i¢
dunyast ile ilgili oldugundan, atamaya yetkili organin denetimi disinda kalmaktadir. Ancak yine de kisinin,
siyasal tutum ve davranislarina karsi1 da tamamen kayitsiz kalinamamaktadir. Devlet, niteliginden dolay:
atanilacak gorevin gerekleri ile uyusmayan bireysel davranis veya kamuca bilinen bir eylem bigimine
dontismiis diistince ve kanaatlerle de ilgilenmektedir (Arslan, 2010: 67).

Isgorenlerin bir sendikaya iiye olmas: siyasi katilim sekillerinden birisidir (Oztekin, 2003: 234). Bu
nedenle ise alimlarda yapilabilecek sendikal ayrimlar siyasi ayrimcilik igerisinde yer almalidir. Sendika
kavrami TDK’da (2014) “iscilerin veya isverenlerin is, kazang, toplumsal ve kiiltiirel konular bakimindan
cikarlarini korumak ve daha da gelistirmek i¢in aralarinda kurduklari birlik” olarak yer almaktadir.

Siyasi ayrimcilik 6niine gecilmesi en zor ayrimcilik tlirlerinden bir tanesidir. Clinkii insanlar, is ve
terfi gibi konularda siyasete takilmamak icin herhangi bir parti veya siyasi diisiinceyi destekler nitelikte
ciimleler ve hareketler kullanabilmektedir. Cetin ve Ozdemirci’ye (2011) gore siyasi ayrimciligi aliskanlik
haline getiren kurumlarda calisanlar bir siire sonra ¢esitli davranig kaliplarin1 géstermelik olarak yapacaklar,

bu da kurum i¢inde biiyiik bir samimiyetsizligi beraberinde getirecektir.

1.3.6 Yurt-Mesken-Memleket Ayrimcilig

Sosyo-kiiltiirel anlamlar ve iligkiler diinyasinda “adami olma”ya aracilik eden baglarin temasi
akrabaliktan mezheptagliga veya tarikatdagliga, kirvelikten okul/asker arkadasligina, mahalle
arkadasligindan meslektagliga kadar ¢ok cesitlilik gosterir. Hemsehrilik bu temalardan sadece birisidir
(Kurtoglu, 2012: 148)

Hemsehrilik, ayni cografi alana ait olma temelinde kurulan toplumsal bir iligkiyi tanimlar. Boylesi
bir toplumsal iliski, gercek veya kurgusal olabilir. Ger¢ek oldugunda hemsehrilik, ayn1 kdy, kasaba, sehir, il
veya bolgede koklenmis, buralar1 yurt/memleket edinmis insanlar1 tanimlar (Kurtoglu, 2003: 146). John A.
Agnew’a (1987) gore "yer"in (place), mikro-sosyolojik iliskilerin kurulup devam ettirildigi bir mahali

(locale), makro-sosyolojik ve ekonomik siiregler tarafindan belirlenen bir fiziksel mekani (locality) ve bu



yere iligskin “his” unsurlar1 vardir. Yani yer, toplumsal iligkilerin sekillenip kuruldugu ve insanlarin buraya
iliskin kimlikler gelistirdigi fiziksel mekandir.

Yeni biriyle tanistigimizda genellikle sohbetin baginda sorulan kritik sorudur “Nerelisin?” cevabi
sohbetin gidisatina etkisi biiyiiktiir. Kargidaki hemsehri ¢ikarsa, bir yakinlik ve dayanisma hasil olur

(Sungur, 2014: 38). Ozellikle yerel ve mahalli se¢imlerde hemsehricilik nemli bir unsurdur.

1.3.7 Cinsiyet Ayrimeilig:

Ayrimcilik tiirlerinden bir digeri de cinsiyet ayrimciligidir. Cinsiyet ayrimciliginin somut bir kavram
olmasi bu ayrimin en ¢ok goze ¢arpan ayrimeilik tiirii olmasina neden olmaktadir.

Esit sartlardaki iki bireye cinsiyetlerine bagli olarak farkli muamele yapilmasinin bir sonucu olan
cinsiyet esasli ayrimcilik, sosyal ve ekonomik agidan olumsuzluk olusturmasinin yani sira, hakkaniyet
Olglilerine ters diisen bir uygulama seklidir. Cinsiyet esasli ayrimcilik; cinsiyetler arasinda esitsizlik
olusturarak, 6zel miilkiyet ve toplumun siniflara ayrilmasi olgusuyla siki sikiya bagli olan baski, somiirii ve
cins ayriminin gesitli belirtilerinden birisidir (Reed, 1994: 172). Cinsiyet ayrimi, ise almada, is ortaminda ve
isgorenin ¢alisma kosullarinda kadin veya erkege farkli davranilmasidir (Tiirker, 1997: 75).

Toplumda, bir cinsin digerinden tstiin olduguna dair inanis ve bundan kaynaklanan cinsiyet esasl
ayrimcilik, sosyologlar tarafindan toplumsal bir sorun olarak ele alinmaktadir (Altan, 2004: 229).

Kadinlara karsi yapilan ayrimcilik cinsiyet ayrimciligina dahil edilecegi gibi cinsiyet ayrimcilig
ifadesi de once kadim cagristirmaktadir. Egitim-6gretim, mesleki egitim, is hayat: gibi pek cok alandaki
imkanlardan en az yararlanan, erkeklere nazaran daha az nitelikli, diisiik {icretli islerde istihndam edilen grup
kadinlardir (Turpcu, 2004: 4). Her ne kadar ayrimcilik denildiginde kadinlar 6n plana ¢ikarilmis olsa da
giiniimiizde bu cagrisim yer degistirmis durumdadir. Ozellikle turizm, saglik ve pazarlama sektorlerinde
kadinlar bir adim daha 6ne ¢ikmaktadir.

Tipki ataerkil sdylemler gibi medyada da akilli, giiclii ve aktif erkeklik imajina karsin eksik, zayif ve
pasif olan kadinlik imajin1 destekleyen, siirdiiren ve gelistiren nitelikte yayimlar bulunmaktadir. Bunun
aksine giiclii, degisen, modern kadin sdylemleri altinda ise, kadinin giiciinii, bir hediye paketinin 1s1ltil1
yiizeyi gibi, gorlinlisiiyle kazanabilecegini savunan bir giizellik endiistrisinin hegemonyas: yatmaktadir.
Ozellikle medyada kadin temsili agirlikli olarak, fiziksel goriiniim (gekicilik ve giizellik) iizerinedir ve bu
temsil bicimi, kadinin diger 6zelliklerini yok saydigi i¢in, kadin1 erkege oranla giigsiiz kilmaktadir (Arsan
vd’den aktaran Giizel, 2013: 4).

Tiirkiye’de Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii (2014) tarafindan yapilan bir calismada da, saglik
sektoriinde, tiim kadin yoneticilerin toplam %55°1, kadin calisanlarin  %56°s1, hemsirelerin %59’u, kadin
doktorlarin %54’ u cinsiyete dayali ayrimciligin yapildigini diistinmektedirler
(www.kadininstatusu.aile.gov.tr, 22.02.
2015).


http://www.kadininstatusu.aile.gov.tr/

Cinsiyet ayrimciligi basta Amerika olmak iizere c¢ogu iilkelerde ve topluluklarda yasalarla
korunmaktadir.

“Danustay 12 Dairesi’ nin ¢aliyma hayat:nda cinsiyete dayal: ayrimc:lik ile ilgili 22.02.2006 tarih,
2004/4382 E. ve 2006/539 K. say:l: karara konu olayda, Tzirk Mihendis ve Mimar Odalar: Birligi (TMMOB), KPSS-
2004/2 ve Ek Yerlestirme Tercih Klavuzunun 252 kodunda yer alan ve Maden Tetkik ve Arama Genel Mudirlzigii
merkez teskilatzna mezhendis kadrosuna yap:lacak atamalar igin, “Cinsiyeti erkek olmak”  ibaresinde iceren
diizenlemenin; T.C Anayasas: na, yasalarna ve Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararas: sozlesmelere aykir: oldugu
gerekgesiyle iptalini istemistir. Dosyay: incelen Danistay tetkik hakimin goriisiine gore daha dncede yukar:da
bahsedilen T.C Anayasas: ~ n:n diizenledigi kamu hizmetlerine girme hakkin:n diizenlendigi 70.madde, Anayasa * nin
10.maddesi ve 4857 say:l: Is Kanunu’'nun 5.maddesi aykiri olmasin: sebep gostermistir. Danistay’a gore lisans
program:na devam edilerek al:nan mezuniyet diplomas:; Kisinin meslegi her kosulda yerine getirmeye hak kazand:g:
anlamzna gelmektedir seklinde agzklama yapzimzst:r. MTA * nin savunmas:nda 2804 say:l: kanun 2. maddesi uyar:nca
gorev ifasinda, biyiik ¢ogunlukla arazide, meskun olmayan mahallelerde olduk¢a zor kosullarda calisildigin: ve
atamas: yap:lacak mzhendislerin uzun sireli ¢alismalar i¢in alinacag: beyan edilmistir” (Geng’ten aktaran Erol
2011: 12).

Yasalardaki diizenlemelere ragmen ayrimecilik uygulamalarinin siirmesi, c¢alisma Yyasaminda
kadinlara yonelik ayrimcilik sorununun, yasalarla ilgili olmaktan ¢ok uygulama sorunu oldugunu
gostermektedir. Isverenler, yeni calisanlari ise alirken ayrimcilik uygulayabilirler. Bu, kadimlarin bazi isler
icin “uygun olmadig1” ve erkeklerin ise bazi isler i¢in “uygun olmadig1” hakkindaki 6nyargilara dayanir ve
dogrudan cinsiyet ayrimciligidir. Benzer bigimde, iicretsiz is yiikiiniin ¢ogunu tasidiklari igin, kadinlar
ayrimeilikla Karsilasabilir. Isverenler, bakacak cocuklart oldugu icin, kadimlarn kendilerini iicretli ise
veremeyeceklerine inanabilirler. Arastirmalar, kadinlarin yaslarina ya da goriiniimlerine bakarak da (yash ya

da yeterince ¢ekici olmamak gibi) ayrimciliga ugrayabildiklerini tespit etmistir (Neimanis, 2000).

1.3.7.1 Cinsiyet Kavrami

TDK’ya (2014) gore cinsiyet “bireye, iireme iginde ayr1 bir rol veren ve erkekle disiyi ayirt ettiren
yaradilis Ozelligi, esey, cinslik, seks” olarak tanimlanmaktadir. Cinsiyet terimi bireyin genetik ve
kromozomal birlesimine, igsel ve digsal lireme organlarina ve bir cinsiyeti diger cinsiyete oranla énemli
olgtide farklilastiran ikincil diizeydeki cinsel karakteristiklere ya da kisaca bir bireyin biyolojik cinsiyetine
gonderimde bulunmaktadir” (Girginer’den aktaran Temel vd, 2006: 28).

Cinsiyet kavrami, kadin ya da erkek olmanin biyolojik yoniinii anlatir ve demografik bilgi saglar

(Dokmen, 2010: 18). Cinsiyet kavrami biyolojik ve toplumsal olarak degerlendirilmektedir.

1.3.7.2 Biyolojik ve Toplumsal Cinsiyet



Insan yaratilisinda dogustan gelen ozelligi biyolojik cinsiyetini olustururken, toplum tarafindan
kazandig1 ise toplumsal cinsiyetini olusturmaktadir. Ann Oakley toplumsal cinsiyet kavramini sosyolojiye
kazandiran kisidir. Biyolojik ve toplumsal cinsiyet agiklanmasi sirasinda batili {ilkelerden dilimize gegen
“sex” ve “gender” kelimelerinin anlamsal karmasalar1 goziikmektedir.

Ann Oakley’e gore ‘cinsiyet’ (sex) biyolojik erkek-kadin ayirimini anlatirken, ‘toplumsal cinsiyet’
(gender) erkeklik ve kadinlik arasindaki buna paralel ve toplumsal bakimdan esitsiz boliinmeye gonderme
yapmaktadir (Marshall’dan aktaran Okten, 2009: 303).

Dokmen (2010) batili modeller gibi “sex” igin cinsiyet, “gender” igin “toplumsal cinsiyet”
kavramlarii kullanmakta; cinsiyeti, bireyin biyolojisine gére belirlenen demografik bir kategori, toplumsal
cinsiyeti ise kadin veya erkek olmaya yonelik toplumun veya kiiltiiriin yiikledigi anlamlar1 ve beklentileri
ifade ettigini sdylemektedir. Tiirkone (1995) ise “gender” ve “sex” kelimelerinin yerine Tiirk¢e karsilig

olarak, “cinsiyet” ve “cins” kelimelerini kullanmaktadir.

1.3.7.3 Cinsiyet Olusumlu Topluluklar

Yirminci ylizyilin ortalarinda meydana ¢ikan feminizm ve kadina yonelik siddet nedeniyle bir ¢cok
dayanisma ve derneklesme faaliyetleri baslamistir. Kadinlarin 6zellikle is ve isgiicli se¢iminde, terfide ve
isten ayrilma konularinda yasamis olduklart “ayrimcilik” nedeniyle bu faaliyetler biiyiik bir hizla
yayginlagmustir.

Giliniimiizde kadin olusumlu dernekler genel anlamda dayanisma ve yardimlagsma dernekleri
olduklar1 gibi, bulunduklar1 sektor, bolge ve siyasi parti kollar1 gibi birgok ¢esitte karigimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de 1976 yilinda kurulan Tiirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu (TKDF)’nun resmi sitesinde
yer alan aciklamaya gore federasyonun amact “ Kadmin kalkinmasi yoluyla toplumun maddi ve manevi
kalkinmasi i¢in calismak ve bu konuda yardimlagsma ve dayanigsmayi saglamak" olarak belirlenmistir.
Bilinen diger kadin derneklerinden biri olan Ugan Siipiirge Dernegi’nin kurulus amaci; “kadin kuruluslart ve
kadin hareketine duyarl kisiler arasinda iletisim, isbirligi ve dayanismay1 arttirmak, onlarin deneyimlerini

genc kusaklara aktarmak, ulusal ve uluslararasi bir iletisim ag1 olusturmaktir”.

1.3.7.4 Cinsiyete Gore Meslek Gruplar:

Tiirkiye'de kadinlara yonelik cinsiyet ayirimciligi, genellikle sosyologlar tarafindan ¢alisilmis ve
ekonomistler tarafindan fazla ilgi gormemistir. Fakat doksanli yillardan sonra isgiicli piyasasinda cinsiyet
ayirimeiligi konusunda hem ampirik hem de teorik bazi calismalar yapilmistir. Yapilan bu caligmalarin

sonuglari, Tiirkiye'de de kadinlarin durumlarinin diinyadaki hemcinslerinden farkli olmadigin1 gostermistir.



Tarimin pay1 gorece azalirken, sanayi ve hizmet sektorlerinin paylari artmistir. Diinya genelinde
kadinlarin en ¢ok yer aldigi sektor olan hizmet sektoriiniin paymin artiyor olusu siiphesiz olumlu bir
durumdur (Pissarides vd. 2005: 72).

Tiirkiye Cumhuriyeti Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin verilerine gore; 1995°te calisan
kadimlarin yalnizca %19,2’si hizmet sektoriinde yer alirken, bu say1 2007°de %37,9’a, 2014’°de ise %45’
ulasmustir  (http://www.csgb.gov.tr /csgb, 20.02.2015). Bu verilerden de anlasilacagi gibi Tirkiye’de
kadinlarin en ¢ok yer aldiklar1 alan hizmet sektorii olmustur.

OECD iilkeleri karigilastirildiginda kadinin istihdama katilma oran1 2014 yilinda %78,5 ile en yiiksek

oranda izlanda olurken, en diisiik oranda ise %29,5 ile Tiirkiye olmaktadir (Celasun, 2015: 6).

1.3.7.5 Pozitif Ayrimcilik ve Cam Tavan Uygulamasi

Esitlik ve adalet ilkeleri cer¢evesinde hak ve oOzgiirlikler herkese esit sekilde taninmali ve
uygulanmalidir. Fakat bazen pozitif ayrimcilik kamu vicdanini daha fazla rahatlatir (Unlii, 2009: 1). Pozitif
ayrimcilik, bir toplumda dezavantajli konumdaki insan gruplarinin lehine gelistirilen politika, strateji,
yontem ve uygulamalarin biitiiniine verilen isimdir. Pozitif ayrimcilik uygulamalar1 ad1 gecen dezavantajli
kisilerin is ve egitim yasaminda ayricalikli muamele gormeleri amacina yonelir (Robertson’dan aktaran
Akbas ve Sen 2013: 167). Giiniimiizde gerek uluslararasi belgelerde, gerekse ulusal hukukta hukuksal
esitligin yan sira fiili esitligin de saglanmasi amaciyla, kadinlar icin 6zel diizenlemeler yer almaktadir.
Pozitif ayrimcilik olarak anilan bu diizenlemeler, demokratik esitlik anlayisina aykir1 degil, bilakis esitligi
gerceklestirici onlemlerdir (Dingkol, 2005: 115).

Cam tavan uygulamasi, 1970’li yillarda Amerika’da ortaya gikan bir kavramdir. Orgiitsel ényargilar
ve Kaliplar tarafindan yaratilan, kadinlarin st diizey yonetim pozisyonlarina gelmelerini engelleyen
goriinmez, yapay engeller olarak tanimlanmistir (Wirth, 2004: 1). Kadin galisanlarin alt kademelerde
calismast ve ylikselirken de stratejik yonetim kadrolarindan uzak tutulmalar isletmelerde iist ve tepe
yonetimde genellikle erkek yoneticilerin olmasina sebep olmaktadir. Bunun yani sira kadinlarin is ve aile
yasam1 konusunda denge kurmasiin zorlugu, aile yasantisi konusunda daha fazla sorumluluk almasi

gerekliligi de yonetim kademelerinden uzak kalmalarina sebep olabilmektedir.

1.4 AYRIMCILIGIN KANUNLARDAKI YERI

Ayrimcilik ve kayirma unsurlar tiim toplumlar tarafindan belirli kurallar dahilinde engellenmeye

caligilmustir. 10 Aralik 1948 yilinda yayimlanan insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin ikinci maddesinde;



v’ Herkes 11k, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da baska tiirden kanaat, ulusal ya da toplumsal koken,
miilkiyet, dogus veya bagka tiirden statii gibi herhangi bir ayrim goézetilmeksizin, bu bildirgede
belirtilen biitiin hak ve dzgiirliiklere sahiptir.

v' Ayrica, bagimsiz, vesayet altinda ya da kendi kendini yOnetemeyen ya da egemenligi baska
yollardan sinirlanmais bir iilke olsun ya da olmasin, bir kiginin uyrugu oldugu iilke ya da memleketin

siyasal, hukuksal ya da uluslararasi statiisiine dayanarak hi¢bir ayrim yapilamaz.

ibareleri yer almaktadir. Bununla birlikte yirmi birinci maddede;

“I1. Herkesin ¢alisma, isini serbestge segme, adaletli ve elverisli kosullarda ¢alisma ve issizlige karsi
korunma hakki vardir.

2. Herkesin, herhangi bir ayrim gézetmeksizin, esit is i¢in esit licrete hakki vardir.

3. Herkesin kendisi ve ailesi i¢in insan onuruna yarasir ve gerekirse her tiirlii sosyal koruma
onlemleriyle desteklenmis bir yasam saglayacak adil ve elverisli bir licrete hakki vardir” maddeleri ile is
yasamindaki ayrimciliklarin 6nlenmesine engel olunmaya ¢aligilmistir.

Ulkemizde  ayrimeciik 5237  sayih  Tirk Ceza  Kanununun 122,  Maddesine
(www.resmigazete.gov.tr/eskiler, 10.08.2015 ) gore;

(1) Dil, wrk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi diisiince, felsefi inang¢, din veya mezhep
farkliligindan kaynaklanan nefret nedeniyle;

a) Bir kisiye kamuya arz edilmis olan bir taginir veya tasinmaz malin satilmasini, devrini veya kiraya
verilmesini,

b) Bir kisinin kamuya arz edilmis belli bir hizmetten yararlanmasini,

¢) Bir kisinin ise alinmasini,

d) Bir kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini, engelleyen kimse, bir yildan {i¢ yila kadar
hapis cezasi ile cezalandirilir hiikmii yer almaktadir. Bu maddenin gerekgeli sebebinde kisilerin ise alinmasi
veya alinmamasi ibaresi yer aldigindan cinsiyet belirtmenin bir su¢ unsuru oldugu ve cinsiyete dayali
isgoren tercihi yapmanin da yasaklandigi belirtilmektedir.

Is hayatinin diizeni i¢in hazirlanmis olan 4857 sayili Is Hu.kuku’nun “Esit Davranma Ilkesinde”
(www.resmigazete.gov.tr/eskiler, 10.08.2015) ise;

Is iliskisinde dil, 1k, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve
benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz.

Isveren, esasli sebepler olmadik¢a tam siireli calisan is¢i karsisinda kismi siireli calisan isciye,
belirsiz siireli ¢alisan is¢i karsisinda belirli siireli ¢alisan is¢iye farkli islem yapamaz.

Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikga, bir is¢iye, is sdzlesmesinin
yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik

nedeniyle dogrudan veya dolayli farkli islem yapamaz.


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler
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Ayni veya esit degerde bir is i¢in cinsiyet nedeniyle daha diisiik iicret kararlagtirilamaz.

Iscinin cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik bir iicretin
uygulanmasini hakli kilmaz ibareleri yer almaktadir.

Kadinlara Karst Her Tiirli Ayirimciligin Onlenmesine Dair Sézlesme (CEDAW), 1979 tarihinde
Birlesmis Milletler Genel Kurulu’'nca kabul edilen, 1981°de yiiriirlige giren bir sozlesmedir
(www.kahdem.org.tr, 15.11.2014). Orijinal bashginda, “elimination” kelimesini igermekle birlikte,
Tiirkgeye ¢evirilirken “ortadan kaldirilmasi” yerine “Onlenmesi” kelimesi ile karsilanmasi tercih edilmistir.
Fakat Acar’a (2003) gore bu sozlesme, ayirimciliga iliskin bir tehlikeyi 6nlemeyi degil, mevcut ayirimeilig
ortadan kaldirmaya yonelmistir. Béyle bir sézlesmenin kabul edilmesi, kadinlara kars1 ayirimciligin evrensel
bir problem oldugunu ortaya koymustur ve kabul edilis tarihinden itibaren UDHR ’nin diinya kadinlar1 igin
“kadinlarin insan haklari bildirgesi” olarak nitelendirilmektedir.

Avrupa Toplulugunun 9 Subat 1970 tarihli yonergesi ise, dogrudan ya da dolayli olarak cinsiyet

ayrimini yasaklamistir.

IKINCI BOLUM
ISGOREN BULMA VE SECIMINDE AYRIMCILIK VE TURIZM SEKTORU UYGULAMALARI

Bu bolimde turizm isletmelerinde ayrimeilik kavrami, isletmelerde ayrimciligin gozlemlenebilecegi
yerlerin nereler oldugu, ayrimcilik tiirleri ve onlardan biri olan cinsiyet ayrimciligi ile ilgili bilgiler

verilmistir. Ayrica, ayrimcilik ve konaklama ile birlikte seyahat isletmeleri arasinda iliskiye de deginilmistir.

2.1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE iISGOREN BULMA VE SECIM SURECI

Son yillarda insan kaynaklar1 yonetiminde meydana gelen yogun degisiklikler ve gelismeler, insan
unsurunun “tiiketilmesi gereken bir nesne” degil, “gelistirilmesi gereken bir deger” oldugu sonucunu ortaya
cikarmistir. Organizasyon igerisindeki en 6nemli kaynagin insan oldugu diistincesi bir Klise olmaktan ¢ikmis

ve sirket yonetimleri icin stratejik anlamlar ifade etmeye baslamistir.


http://www.kahdem.org.tr/

Insan kaynaklar1 yonetiminin fonksiyonlarindan biri olan “isgdren bulma ve segme” siireci,
siiphesizKi, isgdrenin tedarikinde uygulanan siireclerin basinda gelmektedir. Insan unsurunun bu denli
onemli olmasi isgéren bulma ve segme sii- recini giderek daha da vazgecilmez hale getirmektedir (Benli ve
Sahin, 2004: 114).

Bir isletmenin insan kaynaklar1 yonetiminde en 6nemli ve en zor konuyu isgéren bulma ve segme
teknikleri olusturur. Bu unsurun isletmenin gercek gereksinimini karsilayacak diizeyde ve yetenekte
bulunmasi ve bunlar arasinda en yararli olanlarin segilmesi insan kaynaklari yonetiminde basli basina
onemli bir konu ya da sorun olarak degerlendirilir. Bu sebeple biiylik 6lgekli isletmelerde insan kaynaklari
boliimiine bagli bir alt birim olarak ise alma seflikleri veya departman yoneticileri ve midiirleri isgdren

bulma ve se¢gme sorumlulugunu yiiklenirler (Sabuncuoglu, 2000: 72).
2.1.1 isgéren Ihtiyaci

Her isletmenin kendisine 6zgii bir planlama stratejisi bulunmaktadir. Bu planlama sayesinde iggoren
ihtiyact ve gereksinimleri belirlenmektedir. Yiiksel’e (2000) gore, planlama sonucunda ortaya ¢ikan isgoren
ac1gini karsilamak tizere gerekli bilgi, yetenek, beceri ve motivasyona sahip adaylari aragtirma ve isletmeye
¢ekebilmek, insan kaynaklari planlamasinin amaglar1 arasinda yer almaktadir. Gerekli ve nitelikli insan
kaynaginin saglanmasi da ¢ok sayida kaynagin ve yontemin kullanilmasini gerekmektedir.

Isletmelerdeki birbirinden farkli is ve pozisyonlar, birbirine gore degisik nitelik, yetenek ve kisilik
ozellikleri gerektirir. Bu durum ise isletmelerde, ise uygun ve nitelikli insanlarin istihdam edilmesi
zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Calisan ile is arasindaki uyumun saglanabilmesi i¢in hem bireyin
yeteneklerinin hem de bireyin kisilik yapisinin ¢alistigi ise uygunlugu gereklidir (Alpugan vd, 1997: 128).

Calisma hayatinda her is ya da meslek i¢in aranan yetenek ve becerilerin 6zellikleri birbirinden
farkliliklar gdstermektedir. Bu nedenle bir insana yetenek ve is bilgisiyle tamamen Ortiisen bir is ya da

meslek bulmak ve o kisiyi ilgili ise yerlestirmek bir uzmanlik alanidir (Silah, 2005: 178).

2.1.2 Isgoren Bulma Siireci

Welch’e gore (aktaran Titiincti vd, 2003: 115) yasamini devam ettirmek, biiyiimek, verimli ve etkin
olmak gibi amaglar1 olan isletmelerde ise yeni alinacak isgérenin, isin gerektirdigi nitelik ve yeteneklere
sahip olmasi bir zorunluluk olarak goriilmektedir.

Isgoren bulma, isletmenin ihtiya¢ duydugu isgoreni bulma siirecidir. Isletmeler isgoren eksikliklerini
tamamlamak icin genelde iki yontem kullanmaktadirlar. Bunlardan bir tanesi i¢ kaynaklar, digeri ise dis
kaynaklar olmaktadir (Kogak ve Yiiksel, 2011: 73). Isletme hangi ydntemi kullanacag: kararmi en dogru
sekilde vermesi gerekmektedir.

Isgéren bulma yollarinin en yaygin olanlari; gazetelerde, mesleki dergilerde ve internette duyurular

yayimlama, isyerine yapilan kisisel bagvurulari degerlendirme, is kurumu ve damigsmanlik sirketleri



hizmetlerinden yararlanma, egitim kurumlarindan staj, burs gibi yollarla nitelikli 6grencileri ¢ekme ve
isletmede ¢alisan isgérenin onerilerini dikkate almadir (Yurdatapan, 2011: 38).

Isletme hangi kaynaklari kullanacagina karar vermeden 6nce dikkat etmesi gereken iki husus vardir.
Birincisi, hangi ise eleman alinacagini, bu isin kisiden neler bekledigini, isin gereklerinin neler oldugunu
cok iyi belirlemesi gerekir ki bunu da ancak is analizi sistemi ile gergeklestirebilir. Ikincisi ise is analizini
yaptiktan sonra bu isi yapacak olan elemanin sahip olmasi gereken 6zelliklerin neler oldugunu belirlemektir.
Eger bu is boyle yapilmaz ise sonu¢ hem isletme hem de isgdren acisindan hiisran olacaktir (Cavdar, H. ve
Cavdar, M. 2010: 81-82).

2.1.3 Isgoren Secim Siireci

Isgdren secim siireci, ise bagvuran adaylar arasindan isin gerektirdigi niteliklere en uygun olanimin
belirlenmesi siirecidir. Etkili bir iggoren sec¢imi, is tanimlari, is gerekleri ve is standartlariyla saglanmaktadir
(Ozgen vd., 2001: 135).

Isgdren bulma ve segme siireci, bir isletmenin yasamim siirdiirebilmesini saglayacak gerekli kisilerin
belirlenmesinde biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu sebeple isgéren bulma ve se¢me siirecinin basarili olabilmesi

i¢in;

a) Is analizinin dogru yapilmast,

b) Secim siirecini gergeklestirecek kisilerin dogru segilmesi

c) Segilen bu segicilerin siire¢ ve isletme hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari,

d) Isletme igindeki is giicii, bilgi, yetenek, performans vb. konularm yer alacagi bir envanter
olusturulmasi,

e) Isletme disindan ihtiyag¢ duyulan kalifiye elemanlara ulasmak igin dogru ilan verilmesi,

f) Bagvuran adaylarin vermis oldugu belgelerin objektif olarak incelenmesi,

g) Son goriisme icin segilen adaylarin uygun kisiler oldugundan emin olunmasi,

h) Son goriisme sonrasi se¢ilen adaylara dogru ise dogru insan prensibi ile uygun isin teklif edilmesi,

i) Hedeflenen se¢im maliyetinin agilmamasi,

J) Kazanilan isgéren bulma ve se¢me tecriibeleri ile mevcut isgoren bulma ve segim siirecinin

tyilestirilmesi gerekir.

Bu bakis agisi ile yaklasildiginda, kisaca, isletmenin deger ve misyonuna uyumlu, isletmede ¢alisan
kisiler tarafindan olusturulan orgiit kiiltiiriine uygun, analiz edilen spesifik isi yapacak kisinin arastirilmasi,
isin basariyla yiiriitiilmesi ile bu isi bagarmada insanlar1 neyin motive edecegini bulma, isletmede ise verilen
onemin vurgulanmasi iggéren bulma ve sec¢im siirecinin dogru bir sekilde tanimlanmasi ve uygulanmasinda

temel konulardir. Ayrica giiclii bir isletme i¢i ve isletme dis1 kisi yetenek, bilgi, tecriibe vb. konularin yer



aldig1 veri tabani olusturmak isletmeye kuvvetli bir rekabet avantaj1 saglayacaktir (Civan ve Demireli, 2004:
31).

Isgoren secim siireci titizlikle gerceklestigi zaman is ile is¢i arasinda bir uyum saglanmaktadir.
Isgoren bulma ve se¢gme faaliyeti nemli miktarda bir gider gerektirir. Deneme siiresi iginde veya sonradan
basarisiz isgorenlerin isletmeden uzaklastirilmalart durumunda da bu giderler daha da artmaktadir. Bu
ylizden karar verme asamasindaki maliyetleri diisiirmek, uzmanlara olan bagimlilig1 azaltmak ve tarafsiz
kararlar verebilmek ve dogru iggoreni segebilmek i¢in pek ¢ok yontem kullanilmaktadir (Kaya ve Gozen,

2005: 356).

2.1.4 Orgiit ici Is Yasam Siireci

Isgorenlere yonelik performans degerleme ile onun sonuglar1 olan terfi, {icretlendirme ve
odillendirme gibi asamalar1 ve isgorenlerin Orgiit iklimine baglh olarak calisma ortami ve yonetici ile
iliskilerinin tiimiinii kapsayan stirectir (Arslan, 2010: 15).

Toplumsal yapinin en 6nemli unsurlarindan biri olan orgiitler, sahip olduklar1 kurumsal 6zellikleriyle
faaliyetlerini icte ve dista kurulan bir iligkiler sistemiyle devam ettirirler (Gegikli vd, 2011: 164). Dinamik
bir varlik olan orgiitler kendilerine 6zgii islevleri gerceklestirebilmek icin hem o6rgiit i¢cine hem de orgiit
disina yonelik etkili bir iletisime ihtiya¢ duyarlar.

Giliniimiizde rekabet avantaji kazanabilmek ve elde tutabilmek; bitmek ya da yola devam etmek
anlamina gelmektedir. Bu giicli saglayabilmek i¢in isletmeler ¢alisanlariyla iyi iligskiler kurmak ve onlara
orgiit icindeki konumlari ne olursa olsun deger vermek zorundadir. Bu noktada orgiitsel hedeflere ulasmada
orgiitsel bagliligm ne derece énemli ve kritik oldugu goriiliir (Demir ve Oztiirk, 2011: 36). Dogru insan: ise
almak orgiit i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Yanls insan1 ise almak ise orgut i¢inde yiiksek isgéren devir hizi,
ise devamsizlik, disiplinsizlik, catismalar ve verimlilikte diisiis gibi bir¢cok istenmeyen sorunun ortaya

cikmasina sebep olabilir (Leopond vd, 2005: 190).

2.2 ISLETMELERDE KARSILASILAN AYRIMCILIKLAR

Isverenlerin isgdrenlere yonelik ayrimcilik yapmasina diinyanin her yerinde ve neredeyse her is
kolunda rastlanmaktadir (Koyuncu ve Bakirtas, 2006: 257). Etnik, yas, cinsiyet, siyasi vb. unsurlar
isletmelerde goriilebilen ayrimcilik tiirleridir. Baska bir agidan smiflandirildiginda ise ayrimcilik dogrudan
ve dolayli olmak tizere kategorilere ayrilmistir (Celenk, 2010: 221).

Dogrudan ayrimeilik, kural ve uygulamalarin net olarak bazi bireyleri sadece belli bir grubun
iiyeleri olmalar1 nedeniyle dislamas: ya da tercih etmesi nedeniyle olusan duruma verilen addir. Ornegin;

barimma ihtiyacinm1 gidermek igin ¢ogunlukla beyazlarin yasadigi bir bolgede ev kiralamak isteyen bir



siyahinin; ¢ok sayida kiralik evin oldugu bir sezonda arac1 kurumlar tarafindan bolgede bos ev olmadiginin
sOylenerek dislanmasi durumu dogrudan ayrimcilik uygulamasidir (Tomei, 2004: 59).

Dogrudan ayrimcilik kavrami galisma hayatinda; Kisilerin ise kabul, terfi, performans degerlendirme
asamalarinda cinsiyet, 1k, etnik oOzelliklerine bagli olarak ayrimeci uygulamalara maruz kalmalaridir.
Ornegin; isverenlerin 1tk ayrimeiligindan 6tiirii 6zel istihdam biirolarindan siyahi is¢i istemedikleri, sagir ya
da kismen gorme engelli isgileri de bu engellerinden otiirti geri ¢evirdikleri goriilmektedir. Bu agidan
bakildiginda dogrudan ayrimcilik, kisiye ya da gruba cinsiyet, irk ve 6ziirlii olmasina bagli olarak digerlerine
davranildigindan farkli davranilmasini ifade etmektedir (Stredwick, 2000: 66).

Dolayh ayrimcilik; ayni sartlara sahip olanlar arasinda birinin digerine oranla
daha olumsuz tesir yapan nesnel bir ayrimcilik olup, bunun kesin siirlarini ¢izmek
her olayda zor olmaktadir (Yavasi, 2002: 61). Bu nedenle dolayli ayrimcilik uygulamalarinin tespiti
giiclesmektedir. Calisma hayatinda dolayli ayrimcilik; isverenin goriiniirde tiim adaylara ya da calisanlara
ayni sekilde davranmasi, ancak galisanlar ya da adaylar arasinda cinsiyet, irk gibi 6zelliklerinden dolay1
digerlerinden daha olumsuz davraniglara maruz birakma eylemlerinde ortaya cikmaktadir. Bu olumsuz
davraniglar, goriiniirde tarafsiz olmasina ragmen, uygulamada cinsiyet, 1k, etniklik, yas gibi 6zellikleriyle

bir grup olusturmus tiyelere yoneliktir (Stredwick, 2000: 66).

2.2.1 isgéren Bulmada Ayrimcihiklar

Isgoren bulma ve segme birbirlerini tamamlayan sirali islevlerdir. Once bulma sonra se¢cme islevi
gerceklestirilir. Ise uygun isgdrenler bulunmadig: takdirde isgdren se¢iminin fazla bir anlami olmayacaktir.
Bazen bu dongii tersine donebilmektedir. Halk dilinde “torpil” adim1 verdigimiz bu islemde isgdéren once
secilir, sonra formalite olarak bulma islemi baslatilabilir (Ozalp ve Koparal, 2004: 125).

Ise alinmada ayrimcilik, is iliskisinin kurulmasindan énceki donemde is ilanlar1 ile baslamaktadir.
S6z konusu ilanlarda sadece erkeklerin veya kadinlarin ise alinacaginin agikg¢a belirtilmis olmasi ya da bu
anlamin ¢ikarilacag bir ifade kullanilmasi dolayli ya da dogrudan ayrimeilik yapildigi anlamina gelmektedir
(Yildiz, 2008: 201). Ornegin, internet iizerinden is bulma sitelerinde, gazetelerde veya is ilanlarinda yer alan

diksiyonu diizgiin, kadin aday agiklamasi bu ise erkeklerin bagvuramayacagini agikga ifade etmektedir.

2.2.2 Isgoren Seciminde Ayrimciliklar

Demir’e (2011) gore turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin is ilanlari, is basvuru
formlarmin hazirlanmasi ve sonraki asamada ise alim siirecinde kisilerin demografik 6zelliklerine gore farkli
ayrimcilik yaptiklari tespit edilmistir. ise eleman alimi konusunda yapilan ayrimcilik, fizyolojik nedenler
acisindan, fiziksel glic ve kadinlarin dogurganligir olmak tizere belli basli iki noktada toplanabilmektedir

(Mayatiirk, 2006: 84).



Is diinyas: tarafindan erkeklere atfedilen, acimasiz, saldirgan, kararli gibi tanimlamalara karsin;
kadina yonelik, aciz, zayif, duygularinin kurbani tanimlamalar1 cinsiyet ayrimciligmmin ve sorunlu bakis
acisiin diger bir gostergesidir (Tiireli ve Dolmaci, 2013: 87). Isgéren segim siirecinde is basvuru
formlarinda yasal olmamasma ragmen, formlarin %93’iinde cinsiyet kavrami ve cinsiyet ayrimciligina
iliskin sorular yer almaktadir (Temizkan, 2010: 92-93). Isgérene sorulan sorular, bu konularda ipugclari

vereceginden Ve onyargilara sebep olabilecek ayrimci bir bilgi talebi olarak dikkat cekmektedir.

2.2.3 Orgiit Cahsmasinda Ayrimcihiklar

Bireyler ise kabul edildikten sonra bir orgiit igerisinde ¢alismaya bagslayacaktir. Bu asamadan sonra
da ayrimcilik unsurlarinin orgiit i¢i is yasaminda arastirilmasi gerekecektir.

Kiiresellesme siirecinde vasifli kadin istihdaminin hizmetler sektoriinde yogunlastigi goriillmektedir
(Kardam ve Toksdz, 2000: 3). Ozellikle bankacilik, satis pazarlama, sigortacilik hizmetleri kadin
istihdaminin yiiksek oldugu sektorlerdir.

Diger sektorlere gore turizm sektoriinde, haftanin yedi giinii ve yirmidort saat hizmet verme
zorunlulugu nedeniyle yogun calisma saatleri s6z konusudur. Ozellikle hafta sonlarinda ve tatil
donemlerinde ¢alismak durumunda kalinmasi, ailenin ve 6zel yasamin bir 6l¢iide ihmal edilmesi anlamina
geldiginden, kadinlarin bir yonetici olarak zorlanabilecekleri dnyargisin1 dogurmaktadir.

Kadinlara kars1 yapilan ayrimcilik sektorden sektore degismekle birlikte, kadin ¢alisanlarin agirlikl
olarak calistig1 belirli sektorde bile ortaya konmaya calisilan ayrimcilia karst olusturulan politikalar
basarisizlikla sonuglanabilmektedir. Yiiksek 0grenim gormiis ve olumlu caligsma sartlarinin yerlestigi ve
kadin ¢alisan sayisinin 6nemli seviyelerde oldugu bankacilik sektorii bu duruma bir 6rnektir. Burada kadin
calisanlarin agirligi olmakla birlikte gereksiz goriilebilecek bir ¢ok isin kadinlara yaptirildigi, kadinlarin
giizel gortinimlii olmalarinin bankanin prestiji ve imaj1 agisindan kullanildigi zamanlar oldugu, tepe
yonetiminde kadinlar yerine erkeklerin hakimiyetinin yer aldig1 ve bankacilik sektdriinde istihdam edilen
kadinlardan ¢aligma donemlerinin ilk yillarinda ya da ilerleyen diger donemlerde ¢ocuk sahibi olmamalari
konusunda baskilara maruz kaldiklar1 aragtirma sonucunda elde edilen tespitlerden bir kacidir (Eyilipoglu

vd’den aktaran Gerni, 2001: 26-28).

2.3 TURIZM SEKTORU VE SEKTORDEKI AYRIMCILIK UYGULAMALARI

Tiikeltiirk ve Pergin’e (2008) gore, hizmet sektorii icerisinde yer alan turizm sektoriinde her gegen
glin kadin calisanlarin sayis1 giderek artmasina ragmen genel olarak isletmelerdeki sorun olan ayrimecilik

burada da géze ¢arpmaktadir. Ozellikle kadinlarin diger sektdrlere gore yiiksek oranda istihdamini saglayan



turizm sektoriinde, kadinlarin diisiik oranda yonetici kademesine getirilmelerinin nedenlerinin tespit
edilmesi 6nem tasimaktadir.

Birbirinden farkli ellidort sektorii dogrudan etkileyen turizm, ekonomiyi en fazla canlandiran
sektorlerin basinda gelmektedir. Thracattan sonra en biiyiik doviz kaynagr sektdr olan turizm, etkiledigi ve
etkilendigi sektorler agisindan son derece énemli bir konumdadir. Ekonomi iginde turizm, basta gida, yeme
icme, ulastirma gibi birgok sektorii de dogrudan etkilemektedir. 1950°1i yillardan itibaren gelismekte olan
iilkelerde turizm hareketlerinin hizli gelisimi goriilirken, arastirmacilar cinsiyet ve farkliliklarin etkileri
konularinda siirl sayida calismalar yapmislardir. Otelcilik sektdriinde yapilan ¢alismalarda ise isgiiciiniin
farkliligt konusunun zaman zaman ihmal edildigi goriilmektedir. Turizm ve buna bagli faaliyetlerin
temelinde insan unsuru yer almaktadir. Dolayisiyla sonuglar itibariyle turizm faaliyetleri cinsiyet
kavramindaki tiim ayrintilar1 kapsamaktadir.

TUIK’in 2014 yili istatistiklerine gore turizm sektdriinde iilkeye giris yapan kisi sayis1 42 milyon
kisiye yaklasirken, turizm gelirleri de 33 milyar dolar1 asmaktadir (www.tuik.gov.tr, 22.03.2015).

Turizm sektoriinde isgoren devir hiz1 da ¢ok yiiksektir. Bu nedenle isgoren ihtiyact olusmaktadir.
Oniki aya yayilamayan turizm sektoriinde genellikle isgdren istihdami dénemlik olmaktadir. TUIK 2014
raporlarina gore turizm sektoriindeki donemlik isgdren ihtiyaci, Tirkiye’nin toplam issizlik oraninin
%2,2’sini karsilamaktadir (Www.hurriyet.com.tr/ik, 20.04.2015).

Isgoren ihtiyact olusan tiim sektdrlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de isgdren secimlerinde bazi
kriterler sz konusu olsa da, sektordeki isgorenin kendisine 6zgii herhangi bir kanunu bulunmamaktadir.
Dolayist ile segilen isgorenler maliyet agisindan diisiik tutulmasi i¢in egitimsiz ve tecriibesiz olmaktadir.
Inkay-insan Kaynaklar1 Yoneticileri Dernegi Baskani Kanbir’e (2013) gore “Tiirkiye'de iiniversitelerde
egitim alan ogrencilerin ancak %3'l (68 bin dgrenci) turizm egitimi aliyor. Turizm egitimi alanlarin %75'i
ise 2 yilik yiiksek 6grenimden mezun oluyorlar. Ancak mezun olanlarin biiyiikk ¢ogunlugu sektorde
caligmadigimni belirtmistir” (www.turizmgazetesi.com/news, 02.02.2014).

Turizm sektdriiniin emek - yogun bir sektor olmasi ve otomasyona diger sektorlerden ¢ok daha az
imkan saglamasi, bu sektorde insan giiciine olan ihtiyact daha da artirmaktadir. Turizm sektdriinde gelismis
iilkeler incelendiginde, o iilkeleri
ilging ve ¢ekici yapan unsurlarin sadece maddi kaynaklari, yatirimlari, tarih ve tabiat zenginlikleri degil,
onlar1 degerlendiren insan ve organizasyon giicii oldugu goriilmektedir (ilkiz’den aktaran Yanardag ve
Avci, 2012: 42).

Otelcilikte, ozellikle acentalar ve tur operatorleriyle anlagsmalar yapmak, cesitli turizm fuarlarina
katilmak gibi yoneticiligin gerektirdigi bazi zorunluluklarin varligi, ‘cografi’ olarak ¢ogu zaman yer
degistirme gerekliligine yol agabilmektedir. Boyle bir zorunluluk, 6zellikle evli ve ¢ocuklu kadmnlarin bu
tirden bir duruma ne 6lgiide katlanabilecegi sorusunu da beraberinde getirmektedir (Menn ve Seacord’dan

aktaran Tikeltiirk ve Pergin 2008: 119-120). Bu sonugtan da ¢ikarabilecegimiz lizere acentalarin satis
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danismanlar1 sabit ¢alisma zamanlari, ofis i¢i is rahathig1 ve aile isletmeleri seklinde isletildiginden kadinlar
icin Oncelikli bir sektor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm Caliganlar1 Dernegi Baskan1 Berna Didem Erkivang’a gore turizm sektoriinde ¢alisanlar boy,
kilo ve gorsel 6zelliklerine gore se¢ilmektedir. Bununla birlikte turizm ¢alisanlarinin fiziki durumlarina gore
ise alindiklarii, mevcut ¢alisanlarin da gorsel 6zellikleri, tesise bagvuran bir baska adaydan daha "vasat"
bulunursa isten c¢ikarildiklarini, yerlerine bu adaylarin  ise  basladiklarin1  belirtmektedir

(www.turizmgazetesi.com, 02.08.2013).

2.3.1 Turizm ve Seyahat Acentalarn

Seyahat acentalari, turizm endiistrisindeki diger isletmelerin drettikleri mal ve hizmetlerin
tiiketicilerine ulastirilmasinda 6nemli bir halkay1 olusturmaktadir (Tiitiincii vd, 2003: 113). Insanlarmn
evlerinden ¢iktiklarinda ulasabilecekleri en yakin turizm noktasi seyahat acentalaridir. 1618 sayili Seyahat
Acentalar: ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’na gore sehayat acentalari;

“Kar amact ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlart ve turlart olusturmaya, turizm amaglt
konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gormeye yetkili olan, olusturdugu iiriinii kendi veya diger
seyahat acentalari vasitast ile pazarlayabilen ticari kurulug” olarak tanimlanmaktadir.

Ozellikle kitle turizminin artis gosterdigi son yillarda seyahat amaci ne olursa olsun seyahat
acentalarma olan talep artmakta ve turizm talebinin gelisimi seyahat acentalarina daha énemli sorumluluklar
yiiklemektedir (Koroglu ve Merter, 2012: 214).

Seyahat acentalart Orgiit yapisinin biyiikligiine, sundugu hizmetin niteligine ve fonksiyonlarina
gore; yasal, yapisal ve islevsel olmak iizere genellikle ii¢ farkli sekilde siniflandirilmaktadir. Yasal agidan
smiflandirmada ise seyahat acentalari; A, B ve C grubu seyahat acentalar1 olmak {izere ii¢ farkli gruba
ayrilmaktadir. A Grubu seyahat acentalari, yasa ve yonetmeliklerde belirtilen ve seyahat acentaciligi
taniminda yer alan tiim seyahat acentaciligi  hizmetlerini  gergeklestiren acentalar olarak
degerlendirilmektedir. A Grubu seyahat acentalar1, yurt dig1 baglantili olmalarinin da etkisiyle farkli sosyal
ve kiiltiirel 6zelliklere sahip olan gruplara hizmet vermektedirler. Bunun sonucu olarak seyahat acentalar1
ulagtirma, konaklama, yeme-igme vb. alanlarda faaliyet gosteren isletmelerle belirli anlagsmalar ¢er¢evesinde
faaliyetlerini slirdiirmektedirler. Bu durum beraberinde A grubu seyahat acentalarinin esnek ve profesyonel
bir orgiit yapisina sahip olmalar1 gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (Avcr ve Asunakutlu, 2003: 115).

A grubu seyahat acentalartyla birlikte B ve C grubu acentalar, turizm faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar. B grubu seyahat acentalari, uluslararasi kara, deniz ve hava ulastirma araglari ile A grubu
seyahat acentalarinin diizenleyecekleri turlarin biletlerini satarlar. C grubu seyahat acentalar1 ise yalniz Tiirk
vatandaglari i¢in yurt igi turlar diizenlerler. Her iki acenta grubu kendi hizmetleri diginda kalan diger seyahat
acentalig1 hizmetlerini goremezler. Ancak kendilerine A grubu seyahat acentalarinin verecekleri hizmetleri
goriirler (Megep, 2011: 18-19)
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2.3.2 Ayrimcilik ve Turizm Sektorii

Insan giiciiniin etkin olarak kullanildig1 sektdrlerden birisi de turizm sektdriidiir. Insan, turizm igin
vazgecilmez bir unsurdur. Turizm sektoriiniin devami i¢in insanlarin hareket etmesine ve insan giiciline
ihtiyag¢ olacaktir.

Kadin iggiiciiniin en ¢ok isttihdam edildigi ikinci sektor hizmetler sektoriidiir. Bu sektordeki is
alanlarindan bazilar1 6zellikle "kadinlar i¢in uygun alanlar" olarak toplumsal kabul gormiislerdir.Son
yillarda hizmet sektoriinde calisan kadinlarin orani artmaktadir (Demirkol vd, 2004: 74). Sektoriin
genislemesinin yani sira bazi islerin “kadin isi" ve "kadina uygun is" olarak algilanmasi da bu artista 6nemli
rol oynamustir.

Tlimen’e (2011) gore turizm isletmeciligi 6grencilerinin turizm sektoriindeki tutumlar1 géz Oniine
alindiginda terfi ve atamalarda ayrimeilik yapildigi belirtilmistir. Yiiksek kademelerde atamalarda kadinlara
ayrimcilik yapilsa da bunun nedeninin kadinlarin aile sorumluluklarinin kariyerlerinin 6niine ge¢gmesi ve
cocuk sahibi olabilmeleri olarak gosterilmektedir.

Ozellikle turizm sektoriinde yasanan en biiyiik sikintilardan biri “torpil” diye adlandirilan ve temel
etik dis1 davranislardan biri olan adam kayirmadir. Bireyin ise
alimmasindan, terfisine kadar olan zaman igerisinde basarisi, ge¢cmisi ve sahip oldugu nitelikler ¢ogu zaman
dikkate alinmadan hareket edilmektedir. Torpil anlayisinin egemen oldugu isletmelerde huzurlu ve saglikli
bir calisma ortamindan da, huzurlu ve saglikli bir ¢alisandan da bahsetmek miimkiin degildir (Menekse,
2008: 111).

Ross’un (2004) yapmis oldugu calismada is yerinde ayrimcilik konusu islenmis 6zellikle engellilerin
turizm sektoriinde kariyerleri 6niindeki problemler konusunda bir arastirma yiiriitmiistiir. Tim sektorlerde
oldugu gibi turizm sektoriinde de fiziksel, cinsiyetsel, irksal ve sinifsal ayrimciligin yapildigini ifade
etmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin belirlemis oldugu kurallar olmasma ragmen
sektorde ozellikle ¢evre konusu, ayrimeilik, cinsiyet ayrimciligi ve cinsel taciz konulari ihmal edilmektedir
(Sahin, 2011: 263).

Ozellikle otelcilik alaninda kadmn galisanlarin daha agirlikli olarak istihdam edildigi sdylenebilir
(Adib ve Guerrier, 2003: 414). Kadinlarin yogun olarak ¢alistiklar1 bir sektor olmasina karsin, ist yonetmler
kadinlarin ¢ok az istihdam edilmeleri garpici bir sonugtur (Dalkiranoglu, 2006: 75).

Cinsiyet ve turizm arasindaki iligki iki taraflidir. Turizmin 6zelliklerini cinsiyetler etkileyebilirken

ayni zamanda turizm var olan cinsiyet iliskilerini degistirebilmektedir (Cukier vd., 1996: 250).

2.3.3 Ayrimcilik ve Seyahat Acentalari



Turizm endiistrisinin can damarlarindan biri olan seyahat acentalarinin rakiplerine karsi rekabet
avantaj1 elde etmesi ve sektdrde basarili olmasi biiyiik 6l¢iide istihdam ettigi insan giicliniin etkin ve verimli
bir sekilde calismasia baglidir. Bu sebeple acenta yoneticileri, isgorenlerin sadece ekonomik bir varlik
olmadiklarimni, fiziksel ve ruhsal bir¢ok farkl ihtiyaglarinin da tatmin edilmesini bekleyen sosyal birer varlik
olduklarin1 unutmamalidirlar (Akinci, 2002: 2).

Turizm isletmelerinde isgoren bulma ve segimi konularinda 6zenli davranilmasi ileride ortaya
cikacak sorunlarin baglangicta Onlenmesi agisindan insan kaynaklarinin verimli ve etkin kullanimina
yardimce1 olacaktir. Bir hizmet igletmesi olmanin gerektirdigi kosullar ve buna ek olarak turizm endiistrisinin
kendine 6zgii 6zellikleri seyahat acentalarinda insan faktoriiniin 6nemini artirmaktadir. Seyahat acentalarinin
basarisinda kilit role sahip insan kaynaginin bulunmasi ve se¢imi de bu agidan bakildiginda biiyiik 6nem
tasimaktadir (Akbaba vd, 2007: 227).

Altay ve Akgiil’e (2010) gore, seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgorenlerin sayisinin erkeklerden
daha fazla orana sahip olduklari ve bunlarin ¢gogunlukla bekar olduklar1 gézlenmistr.

Ozellikle turizm sektoriiniin seyahat acentalar1 ve tur operatorliigii boliimiinde ayrimcilik
uygulamalarinda literatiirde bosluklar bulunmaktadir. Bu ¢alisma ve Onerileri ile bu boslugun doldurulmasi

amaclanmaktadir.

2.4 TURIZM SEKTORUNDE AYRIMCILIK CALISMALARI

Turizm sektorii giin gegtikge artan akademik calismalara neden olmaktir. Kiiresel bir olusum
icerisinde ve homojen oldugundan dolayi, gelisen diinya ve teknoloji, yeni kavramlar ve uygulamalar bu
sektorde arastirmalarin oniinii agmaktadir.

Ulkemizde yapilan ¢alismalara baktigimizda, Mamrykulov’un (2002) seyahat acentalar1 ¢alismasinda
ise Izmir ilinde bulunan acenta isgdreninin biiyiik ¢ogunlugunun kadm oldugunu ve bu seg¢imde oncelikli
olarak diksiyon, goriiniis ve ofis yasantisinin bu se¢imlerde etkili oldugunu vurgulanmistir. Dalgakiranoglu
(2006) ise, konaklama isletmeleri lizerinde yaptig1 ¢alismasinda,otel yoOneticilerinin isgorenlerin isten
cikarilmast durumunda Oncelikli olarak hamile kadinlarin ve bekar erkeklerin géz Oniinde
bulundurulduklarint belirtmigtir. Mayatiirk (2006) katilimcilarinin biiyiik ¢ogunlugunun erkek oldugu
caligmasinda, cinsiyet ayrimcilifinin temel sebebinin cinsiyetler arasi fiziksel kabiliyetlerin farkli oldugu
sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte erkekler i¢in giiclii, kadinlar i¢in zayif islerde c¢alisabilmesi tercih
sebebi olarak gosterilmistir. Akbaba (2007), seyahat acentalar1 tizerine yapmis oldugu arastirmada, isgéren

bulma ve segme yontemlerinde demografik 6zellikler arastirilmig ve literatiirde bu konuda eksikliklerin



oldugu yoniinde onerilerde bulunmustur. Ankara’da bulunan seyahat acentalar1 lizerinde yapmis oldugu
calisma ile Menekse (2008), isgoren seciminde bekar kadinlarin tercih sebebi oldugunu belirtmistir. Bunun
en biiyiilk nedeni ise, kadinlarin erkeklere gore is hayatinda daha etik olarak calistiklarini belirtmistir.
Temizkan (2010) is bagvuru formlar1 iizerinde yapmis oldugu calismada, yasalara aykir1 olmasina ragmen is
basvuru formlarinda cinsiyet belirleyici ve ayirici sorular oldugunu tespit etmistir. Demir (2011) yilindaki
caligmasinda ise alimlarda ve is yasaminda ayrimcilik faktorlerinden biri olan cinsiyet faktoriinlin yas, etkin
koken/din/hemsehri ve engel durumlarina gore daha yiiksek derecede goriildiiglinii belirtmistir. Tiimen,
Tepeci ve Onag’in (2011) turizm isletmeciligi boliimiinde lisans diizeyinde O0grenim goren iigiincii ve
dordiincii sinif 6grencilere yapmis oldugu ¢alismada, isgorenlerin terfi ve atamalarda ayrimeilik yapildigini
ve bu konuda o6zellikle kiz Ogrencilerin erkeklere gore daha fazla ayrimcilifa maruz kaldiklari tespit
edilmistir.

Uluslararas1 yapilan ¢alismalara baktigimizda ise, Loucks (1995-2005) Amerikan Trans Air
(ATA)’nin tespiti ile United State Airlines’da ¢alisanlarin ugus boliimiinde yer alan tiim igsgorenlerinin kadin
olmasma karsimn yoneticilerin bunu cinsiyet ayrimciligi olarak gdrmedigi sonucuna varmistir. Isgdren
seciminde cinsiyete dayali ayrimcilik yapilmasina ragmen isverenler bunu bir sirket politikasi ve isin
gerekliligi olarak tanimlamaktadir. Dooley (2001), turizm sektoriiniin bir kolu olan havacilik sektoriinde
yapmis oldugu calismasinda yer hostesliginde erkek, ucak hostesliginde kadinlarin tercih edildigini ve
bunun en biiyiik faktorlerinden birinin cinsiyet vurgusu igerdigini belirtmistir. Livanos, Nunez ve Yalkin
(2008), Yunanistan ve Ingiltere’de demografik bilgilerin is hayatinda &nemli bir etkiye sahip oldugunu
belirtmektedir. Cave ve Kilig¢ (2010) Antalya’da yapmis oldugu calismasinda ise, sektorde kadinlara cam
tavan uygulamasi oldugunu ve kadinlarin yonetim kabiliyetinin erkeklere gore daha zayif oldugu sonucunu
¢ikarmiglardir. Karani (2011), turizm ve otelcilik sektoriinde ise alimlarda egitimli kadin isgorene oncelik
taniabilecegini belirtmistir. Childs (2011) ise, mesleklere gore ayrimcilik yapildigini, kadinlarin 6zellikle
ogretmenlik, hemsirelik, halkla iliskiler ve ofis i¢i ¢alisilan mesleklerde daha uygun oldugunu belirtmistir.
Ineson vd. (2013) calismasinda ise otelcilik sektoriinde fiziki gerekliligin oldugu béliimlerde erkek isgéren
almima oncelik verildigini belirtmistir. Varejao (2015) ise, turizm sektoriinde calisanlarin reklam,
miihendislik ve laborantlik iizerine calisanlarla kiyaslandiginda aldiklari ticrette kadin-erkek esitliginde
farklilik s6z konusu olmadigini belirtmektedir. Ferguson ve Alarcon (2015) siirdiiriilebilir turizmin algi ve
sektordeki is imkanlarinin kadin-erkek tarafindan degerlendirilmesi yaptiklar1 ¢aligmalarinda, kadinlarin
stirdiirtilebilir ve uzun vadeli islerdeki memnuniyet orani erkeklere gore daha yiiksek oldugunu ortaya

koymustur.



Tablo 1. Turizm Sektoriinde Ayrimcilik Calismalari

Yazar (Tarih) Konu Orneklem Bulunan Sonug¢
Seyahat Acentalarinda
Mamrykulov Calisanlarin Ise Alma 258 Acenta .
(2002) Siirecini Algilamalari ve Isgoreni Calisanlarin %65i kadin
[zmir ili Ornegi
Caligma Yasaminda Yoneticilerin %651 erkek
Dalkiranoglu Kadin 1$givic.1’i ve Cinsiyet 110 Otel Isgoren feshinde en biiyiik
(2006) Ayrlmcﬂlgl. Kopaklama Yéneticisi etkenlgr
Isletmelerinde Bir 1.Hamile Kadin
Uygulama 2. Bekar Erkek
Calisma Yasaminda Ayrimciligin temel sebebinin
Mayatiirk Cinsiyete Dayah. 109 Katilimer cinsiyetlerin farkli 6zelliklerinin
(2006) Ayrimcilik ve Bir 0681 erkek bulunmasi... N _
Uygulama “Kadnlarin fiziksel beceri
diizeyleri diisiiktiir”

Akbaba Seyghat Acentalarl'nd? 82 A simifi Demogr?ﬁk 6ze11.iklerle isgoren
vd. Isgdren B"ulma ve .Isgoren Seyahat bqlma ypntemlerl ve segme
(2007) Seuc;me. Yoptemlerme Acentast kriterleri a{asmda b1r calisma

Yonelik Bir Arastirma yapilmas1 onerilmistir.
Ankara’da Faali
st daratbet | a0 |
Seyahat Acentalarinda bulunan Calisanlarin %51’.1 kadin
Menekse 48 A grubu | Kadilarin %62’si bekar
Calismakta Olan
(2008) I S seyahat
Isgdrenin Tiiketiciye .
. acentast Kadinlar erkeklerden daha etik.
Kars1 Etik Davraniglarini 232 isgoren
Algilama Diizeyleri
. Isgren Segim Strecinde Yasal olmamasina ragmen
Temizkan Is Basvuru Formlarinda 393 Otel " 0/ O S
. s ormlarin %931 cinsiyet sorusuna
(2010) Ayrimcilik: Konaklama Isgoreni mi
Isletmelerinde Bir Uyg. yer veriimis.
Cinsiyet faktorii ayrimcilik olarak
algilanan faktor gruplar i¢inde en
yiiksekvaryans agiklama oranina
Demir Is Yasaminda Ayrimeilik: 209 Otel sahiptir.
(2011) Turizm Sektorii Ornegi Isgoreni 1 Cinsiyet
2 Yas
3 Etnik koken/din/hemseri
4 Engel Durumu
Turizm Isletmeciligi | 6 Ay Sektdr | Yapilan analizlerde dgrenciler
Ogrencilerinin ~ Turizm Tecriibesi terfi ve atamalarda ayrimcilik
Timen, Tepeci ve Sektoriinde Cinsiyete Olan 126 yapildigini belirtmislerdir. Kiz
Onag Dayali Ayrimcilik Turizm ogrenciler erkek ogrencilere
(2011) Konusuna Iliskin | Isletmeciligi | oranla daha yiiksek seviyede terfi
Tutumlarinin incelenmesi | 3. Ve 4. Sinif | ve atamalarda kadinlara
Ogrencisi ayrimcilik yapiliyor demektedir.
Yazar (Tarih) Konu Bulunan Sonug




Amerikan Hava

ATA’nin tespiti: United State Airlines
havayollarinda ¢aliganlarin ugus boliimiinde yer

Loucks Yollarinda Cinsivet alan tiim isgorenlerinin kadin olmasina kargin
(1995-2005) A 113 Y yoneticiler bunu cinsiyet ayrimciligi olarak degil
yrmetigl isin gerekliligi ve sirket politikas1 olarak
gormektedir.
Amerika Birlesik

Dooley
(2001)

Devletleri Havayolu
Endiistrisinin Kiiltiir ve
Hukuk Tarihinde
Cinsiyet Ayrimciligi

Havacilik sektoriinde yapmis oldugu ¢alismasinda
yer hostesliginde erkek, ugak hostesliginde
kadinlarin tercih edilmesini, buradaki en biiyiik
faktoriin cinsellik icerdigini belirtmistir.

Livanos, Yalkin

Yunanistan ve Birlesik

Medeni durum, kisisel 6zellikler, cinsiyet, yas ve

ve Nunez Krallik’ta Calisanlarin ikamet edilen yerler Ingiltere ve Yunanistan’da is
(2008) Cinsiyet Ayrimciligt hayatinda 6nemli yer tutmaktadir.
Turizmde Kadinin Roli:
Ozel Referans ile Kadinlara cam tavan uygulamasinin yapildigini ve
Cave ve Kilig g “ s
(2010) Istihdam Kadinlarin yonetim konusunda erkekler hadar
Antalya , Turkiye kabiliyetli olmadig1” yargisina ulasilmistir.
Turizm ve Otelcilik
G| SR |
(2011) yal o 19 Kadm %76 58
Calisan Ise Alimi olmasi.
Ise gore cinsityet ayrimi oldugundan ve kadinlarin
* - 1 . . 3 .
Childs Calisma Yasaminda *Insan .Illskllerl/Oﬁs Islemleri
(2011) Cinsiyet Ayrimciligi Iﬂemslrehk.
*Ogretmenlik
meslegine uygun oldugunu belirtmektedir.
Ineson. Ya Otelcilik Sektoriinde
» Yap Cinsel Ayrimeilik Ve Fiziki gii¢ gerektiren islerde erkek isgoérene
ve Whiting Taciz oncelik verdildigini belirtmistir
(2013) ’
ix Tur izm Sektriinde Turizm sektoriinii diger sektorlerle (reklam -
Varejdo Istihdam , Ucret ve miihendislik - laborant) kiyasladiginda ticrette
(2015) Ayrimeilik y g

kadin-erkek esitligi s6z konusu olmaktadir.

Ferguson ve Alarcon
(2015)

Toplumsal Cinsiyet ve
Surdirilebilir Turizm :
Teori ve Pratik
Yansimalari

Stirdiirtilebilir turizm sektoriinde yer alan erkek-
kadin ¢aliganlara uygulanan memnuniyet
¢alismasinda kadinlarin “siirdiirtilebilir ve uzun
vadeli iglerden erkeklere gére daha memnun”
olduklari belirlenmigtir.

UCUNCU BOLUM
ISGOREN BULMA VE SECIMINDE CINSIYETIN ETKISi: IZMIiR’DEKI SEYAHAT

ACENTALARINA YONELIK BiR ARASTIRMA




Bu boliim arastirmanin yontem boliimii olup, problemin ifadesi, arastirmanin amaci, evreni ve

orneklemi ile birlikte analizlerini igermektedir.

3.1 PROBLEMIN iFADESI

Problem ifadesi ¢aligmanin kapsamini tanimlar, ayn1 zamanda genel analiz yaklagimini belirler
(Wiersma’dan aktaran Pajares, 2008: 4). Ozellikle seyahat acentalarinin isgdren bulma siireglerinde yer alan
ilanlarda cinsiyet faktoriiniin belirtilmesi problemin baslica nedenlerinden birisi olmaktadir. Kadmlarin bu
sektorde alt pozisyonlarda ¢ok fazla c¢alisiyor olmasina karsin, yliksek pozisyonlarda kendilerine uygulanan
haksizlik ve istihdam yetersizligiyle birlikte, alt pozisyonlardaki calistirilma nedenleri, arastirilmasi ve
¢oziilmesi gereken bir problem olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Creswell’den aktaran Pajares’e (2008) gore, problem, literatiirde, teoride veya uygulamada yer alan
ve calismaya gerek duyulmasina yol agan bir konu olarak tanimlanabilir. Daha 6nceki yapilan ¢alismalarda
seyahat acentalarinda c¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore arastirmalar yapilmasinin Onerilmesi

sektorde problemin varligina isaret etmektedir.

3.1.1 Arastirmanin Amaci

Seyahat acentalarinda iggoren segiminde ve Orgiit i¢i is yasaminda cinsiyet ayrimciligi yapilip
yapilmadigini belirlemeyi amaglayan bu arastirma iki temel arastirma hipotezi iizerine insa edilmistir.

H,: Seyahat acentalarinin orgiit i¢i is yasaminda cinsiyet ayrimciligt yapilmaktadir.

H,: Seyahat acentalarinin ig bagvurular ve ise alim siirecinde cinsiyet ayrimciligi yapilmaktadir.

Yukarida verilen arastirma hipotezleri dogrultusunda, isletmelerde isgéren seciminde ve o6rgiit igi is
yasaminda cinsiyet ayrimciliginin olup olmadigi, isgéren ve isveren algilamalari ¢ergevesinde
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, yukarida belirtilen arastirma hipotezleri gercevesinde, arastirmada su
sorulara cevap aranmistir:

1.  Arastirmaya katilan igverenlerin ve iggdrenlerin bagimsiz degiskenlere gore dagilimlar: nedir

2. Isverenlerin isgdéren bulma ve ise alim siireclerinde dikkate alinan faktdrlerin &nem
derecelerine iligskin goriisleri nelerdir ?

3. Isverenlerin isgdren secim ve orgiit i¢i is yasam siirecinde “Cinsiyet Ayrimcihig” faktdriine
iligkin goriisleri nelerdir ?

4.  lIsverenlerin isgdren seciminde ve orgiit i¢i is yasaminda dikkate alman faktorlerin dnem
derecelerine yonelik goriisleri ile demografik ve isletmeye iliskin 6zellikleri arasinda anlamli farklilik var

mudir ?



5. lIsverenlerin isgdren se¢iminde ve orgiit i¢i is yasaminda “Cinsiyet Ayrimciliga” yonelik
gorisleri ile demografik ve isletmeye iliskin 6zellikleri arasinda anlamli farklilik var midir ?

6. Isgorenlerin is basvurusu ve ise alim siireglerinde dikkate alinan faktdrlerin onem
derecelerine iligkin goriisleri nelerdir ?

7. lIsgérenlerin ise alim siirecinde “Cinsiyet” faktoriine iliskin goriisleri nelerdir ?

8.  Isgorenlerin isgdren seciminde ve orgiit ici is yasaminda “Cinsiyet Ayrimciligina” yénelik
goriisleri ile demografik ve igletmeye iligkin 6zellikleri arasinda anlamli farklilik var midir ?

9. Isveren ve isgorenlerin isgdren se¢im siirecindeki “Cinsiyet Ayrimcilig” faktdriine iliskin
goriisleri arasinda anlamli farklilik var midir ?

10. Isveren ve isgdrenlerin orgiit i¢i is yasaminda “Cinsiyet Ayrimcilig1” faktdriine iliskin
goriigleri arasinda anlamli farklilik var midir ?

11. Katilimecilarin ciniyeti ile isgéren se¢im siirecinde ve orgiit i¢i is yasam siirecinde cinsiyetin
iliskisi var midir ?

12. Katilimcilarin cinsiyetinin acentacilik sektoriine kadinlarin uygunlugu konusunda iligki var
midir ?

3.1.2 Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evreni, Izmir ilinde faaliyet gosteren A sinifi seyahat acentalarmn isgdrenlerinden ve
isverenlerinden olusmaktadir. Izmir’de bulunan A grubu seyahat acentalarmin sayilar1 Tiirkiye Seyahat
Acentalart Birligi’nin resmi sitesinden alinmistir. Ancak hem kendi sitesinde hem de Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin sitelerinde c¢alisan sayilarina ait herhangi bir veri bulunamamugtir.

TURSAB’m sitesinde Izmir’de yer alan toplamda 335 A sinifi seyahat acentasi bulunmaktadir
(www.tursab.org.tr/tr, 02.05.2014). Ancak bu saymin 76 tanesinin iletisim bilgileri (telefon, mail ve adres)
yer almamaktadir. Kalan 259 acentanin 42 tanesi sehir merkezine en az 90 km mesafede bulunduklar
belirlenmistir. Arastirmanin bu kadar genis bir alani1 kapsamasi, s6z konusu alanin tiimiine ulagmada maliyet
ve zaman sorununu (Karasar, 2008: 11) ortaya ¢ikarmistir.

Arastirmanin evreninin hesaplanmasinda ve ulasilmasinda EK 1°de yer alan Krejcie, R. V. ve
Morgan. D. W. (1970)’1n Kitleler igin Orneklem Genislikleri Tekniginden yararlanilmistir. Bu teknige gore,
isveren anketi icin 217 seyahat acentasi isvereni igin ortalama 138 anket gerekmektedir. Isgdren anketi icin
ise 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’nun 35. maddesine gore,
“Seyahat acentas: merkez ve subelerinde asagidaki niteliklerden birini haiz en az bir isgoren ¢alistirilir” ibaresi ile
birlikte, bir vasifsiz isgéren veya bir aile bireyi olarak her acentadan ortalama 3 isgoren hesapladigimizda,
651 isgorenden ortalama 242 adet anket toplanmasi gerektigi belirtilmistir. Bu rakamlar toplanan anketlerde
isveren icin 26, isgoren igin 17 anketi daha az bulunsa da, Unlii’ye (2012) gére, Batil iilkelerde semt
acentast adiyla anilan ve genellikle sektor icinde yetisen birka¢ arkadasin olusturduklar veya aile sirketleri

olarak adlandirilan acentalarda isverenler, aslinda isgoren sifatryla ¢alisabilmektedir. Iste bu nedenden &tiirii,



tiglincii boliimii olusturan tiim katilimcilar 868 kisi olarak diisiiniildligiinde toplanilmas1 gereken veri sayisi
267 iken, toplamda 337 olarak ortalamanin tizerinde bir sayiya ulagiimistir.

3.1.3 Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada ornekleme yontemlerinden olasiliga dayali 6rnemlem tiirinden faydalanilmistir. Bu
orneklem tiiriine gore evrendeki tliim elemanlar esit se¢ilme sansma sahiptirler. Buna “basit tesadiifi
ornekleme”, “yalin ornekleme” ya da “yansiz ornekleme” de denmektedir. (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:
35-36). Basit tesadiifi 6rneklemede evreni olusturan her elemanin 6rnege girme sansi esittir. Dolayisiyla

hesaplamalarda da her elemana verilecek agirlik aynidir (Arikan, 2004: 141).
3.1.4 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada ilk Once kaynak taramasi yapilmistir. Elde edilen bilgiler neticesinde ikincil veriler
incelenip, birincil verilere ulagmak i¢in anket tekniginin uygulanmasina karar verilmistir. Uygulanacak
anket Olcegi, Onceki senelerde Arslan (2010) ve Rodoplu (2011) tarafindan uygulanan ve ayrimcilik
konularinin islendigi tezlerde kullanilmis olup, Olgegi gelistiren Yesiltas’in izni ile, sorular cinsiyet
ayrimciligina uygun olarak degistirilmistir.

Arastirmaci agisindan kolay ulagilabilirlik, maliyet ve zaman faktorlerini de hesaba katarak
aragtirmanin merkez ve yakin ilgelere bizzat gidilerek anketler yaptirilmaya calisilmig, gidilemeyen
acentalara telefon ve e-mail ile ulasilmis, internet {izerinden olusturulan anket formlar1 kendilerine
ulastirilmistir ve ¢evrimigi olarak katilmalart saglanmistir.

Ekim - Kasim 2014 tarihleri arasinda yapilan pilot uygulamada Izmir ilinin merkezde bulunan Konak
ve Alsancak acentalarindan 34 iggdren ve 16 igverene basili anketler uygulanmigtir. Bu anketler sonucunda
yapilan giivenirlik testlerinde sorularin anlasilmast ve cevaplanmasinda olusan sorunlar nedeniyle
isverenlerin gelir diizeyi, isgoren secim siirecinde yer alan bir ifade ile orgiit ici i yasaminda yer alan iki
ifade anketten ¢ikartilmistir.

Veri toplama siirecinde toplamda 163 acentaya bizzat gidilerek anket birakilmis, 54 acenta igverenine
e-mail olarak g¢evrimi¢i form yollanmistir. Anketteki ayrimecilik sorulari nedeniyle, herhangi bir soruya
verilebilecek bir cevapta isgdren ve isveren arasinda olumsuz tutum olusmamasi, is akdini sonlandirmaya
gidebilecek iyi niyet unsurlarinin gérmezlikten gelinmesine ve isgérenin listiine karst olumsuz tutumuna
(Korkmaz ve Ozkara, 2012: 209) neden olmamak igin isgdren ve isverenin aymi ortamda anketleri
doldurmamalarina 6zen gosterilmistir.

Sonug olarak isverenlerden, yazili formlardan 64, ¢evrimi¢i formlardan 48 olmak iizere toplamda
112, iggdrenlerden ise yazili formlardan 192, ¢evrimici formlardan 33 olmak iizere toplamda 225 adet ankete
ulagilmistir. Ancak isveren formlarindan 23 tanesi, isgéren formlarindan 21 tanesi ilgi eksikligi ve isteksizlik
yliziinden ayni siklarin defalarca isaretlenmesi veya bir soruda tiim siklarin segilmesi gibi nedenlerle

gecersiz sayillmistir.



3.1.4.1 Veri Toplama Yontemi

Seyahat acentalarinin isgéren se¢iminde cinsiyet ayrimciliginin olup olmadigi  isgéren ve
isverenlerin algilamalar1 ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Buna yonelik olarak ayni ifadelerden olusan
ancak isgorenlerin ayr1 cevaplayacagi ve igverenlerin ayri1 cevaplayacagi sekilde tasarlanan iki gesit (isgdren
anketi ve igveren anketi) anket olusturulmustur.

Hem isgéren hem de igverene ayri ayri uygulanan anketler toplamda {i¢c boliimden olugmaktadir.
Isgorenlere yapilan anketin ilk béliimiinde katilimcilarin demografik bilgilerini ve isletmeye iliskin
durumlarini (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, ¢alisma siiresi ve igyerindeki pozisyonu) saptamak
amaciyla alt1 kapali uglu ve bir ucu agik (dogum yeri) soru sorulmustur. isverenlere ise yine benzer sorular
sorulup, gelir diizeyi sorusu pilot uygulamadaki cevap sayisi ve giivenirlik degerleri nedeniyle ¢ikartilmistir.

Arastirmanin veri toplama yontemi olan anketin ikinci boéliimiinde, hem isgoren bulma hem de
isgdren segme siireclerindeki yer alan 13 etken faktoriin her bir ifadenin 6nem diizeyi Likert besli 6lgek
tipine gore, Hig Onemli Degil=1, Onemli Degil=2, Orta Diizeyde Onemli=3, Cok Onemli=4 ve Kesinlikle
Onemli=5 seklinde; iiciincii béliimde ise cinsiyet ayrimciligiin isgdren segim siireci ve orgiit ici is
yasaminda yer alan her bir ifadeye o6rneklem grubun katiim diizeyi Kesinlikle Katilmiyorum=1,
Katilmiyorum=2, Kararsizim=3, Katiliyorum=4 ve Tamamen Katiliyorum=5 seklinde puanlandirilarak

analizler gerceklestirilmis ve amaca uygun olarak yorumlanmustir.

3.1.4.2 Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan 204 isgoren ve 89 igveren olmak iizere toplam 293 katilimcidan elde edilen
veriler, oncelikle istatistiksel islemlerin yapilmasi i¢in SPSS 22.0 (Statistical Packages for the Social
Sciences; Sosyal Bilimler icin Istatistik Paketi 22. siiriim) paket programi veri kayit desenine aktarilmistir.

Arastirmada katilimcilarin (isgoren ve isveren) demografik ve isletmeye iliskin 6zellikleri, frekans ve
yizde dagilimlariyla analiz edilmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin iki ve tiglincii boliimde yer alan her
bir ifadeye iliskin goriisler frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma dagilimlar ile
¢coztimlenmistir. Bu analizler isgéren ve igveren anketleri i¢in ayri1 ayri gergeklestirilmistir. Daha sonra
karsilagtirmalar1 yapabilmek i¢in tiim anketler birlestirilerek analiz edilmistir. Katilimci anketlerinden
isgoren anketinin tiglincii boliimiinde 8. ve 11. ifadeler olumsuzluk ifade ettigi i¢cin degerlendirmede ters
cevrilmistir. Ayn1 sekilde isveren anketinde de {i¢ilincii boliimiide 8. ve 11. ifadeler olumsuzluk ifade ettigi
icin degerlendirmede ters ¢evrilmistir.

Seyahat acentalarmin isgéren bulma ve segiminde “Cinsiyet Ayrimciligi”na iliskin isgéren ve isveren
gortigleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi bagimsiz Srneklemler igin t-Testi (Independent
Samples t-Test) ile analiz edilmistir. Isveren ve isgorenlerin isletmelerde isgéren bulma ve seciminde

~ .9

“Cinsiyet Ayrimciligi”na iliskin goriislerin demografik ve isletmeye iliskin ozelliklerine gore farklilik



gosterip gostermedigi, iki grup igin bagimsiz 6rneklemler i¢in t-Testi (t), ikiden fazla grup igin ise normal
dagilimlarda ve homojen olmasi sebebiyle Varyans analizi (One Way-Anova) (F) kullanilarak

¢coziimlenmistir.

3.1.4.3 Ol¢egin Giivenirlik Analizi

Olgegin tasimas1 gereken ozelliklerden birisi olan giivenirlik, bir 6l¢gme araciyla ayni kosullarda
tekrarlanan olgiimlerde elde edilen 6l¢iim degerlerinin kararliliginin bir gostergesidir (Ercan ve Kan 2004:
212). Tablo 2’de katilimcilarin isgbrenin is basvuru ve ise alim siirecinde cinsiyet ayrimciliga yonelik
gortslerine iliskin 6lgegin (Ankette katilim diizeylerinin 6l¢iildiigi IIl. bolim ifadeleri) glivenirlik analizi
sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 2. Katihmeilarin isgﬁren[erin is._Basvuru ve Ise Alm Siiregleri ile Orgiit ici Is Yasaminda Cinsiyet
Ayrimciliga Yonelik Goriislerine Iliskin Olcegin Giivenirlik Katsayilar: (Cronbach's Alpha)

Stiregler Isgoren Isveren Tiim Katilimcilar
Is basvuru siireci o= 0,86 o= 0,83 o= 0,82
Ise alim siireci o= 0,85 o= 0,84 o=0,82
Orgiit ici is yasam siireci o= 0,83 o=0,81 o=0,79

Tablo 2’de olgege yonelik giivenirlik analizi icin Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmis olup,
isgorenlerin is basvuru siirecinde cinsiyet ayrimcihgmi katilimcilarin algilamalar: yoluyla 6lgmek amaciyla
hazirlanmis ifadelerde, isgorenler tarafindan cevaplanan anketler icin o= 0,86, isverenler tarafindan
cevaplanan anketler a= 0,83, katilimcilarin tiimiiniin dahil edildigi giivenirlik analizinde ise o= 0,82 olarak
bulunmustur. Isgdrenlerin ise alim siirecinde cinsiyet ayrimcihigmi katihmcilarin algilamalar: yoluyla
olgmek amaciyla hazirlanmig ifadelerde ise isgorenler tarafindan cevaplanan anketler icin o= 0,85, isverenler
tarafindan cevaplanan anketler icin o= 0,84 katilimcilarin tiimiiniin dahil edildigi giivenirlik analizinde ise a=
0,82 olarak bulunmustur. Isgdrenlerin 6rgiit ici is yasam siirecinde cinsiyet ayrimciligini katilimeilarmn
algilamalar1 yoluyla 6lgmek amaciyla hazirlanmis ifadelerde isgorenler tarafindan cevaplanan anketler icin
o= 0,83, isverenler tarafindan cevaplanan anketler icin a= 0,84, katilimcilarin timiiniin dahil edildigi
givenirlik analizinde ise o= 0,79 olarak bulunmustur. Tavakol ve Dennick’e gore (2011), makale veya
arastirmalarin kabul edilebilir olmasi i¢in, glivenirlik analizinde Alpha (a) sayisinin en distiik 0,70, en
yiikksek 0,90 olmasi gerektigi ifade edilmistir. S6z konusu bu degerler ele alindiginda arastirmada

kullanilan 6l¢egin giivenilir seviyede oldugu goriilmektedir.



3.2 ARASTIRMANIN BULGULARI

3.2.1 Katihmeilarin Demografik ve Isletme Ozelliklerine iliskin Bulgular1

Isveren ve Isgorenlere iliskin demografik bilgiler Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. isveren ve isgorenlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgilerin Frekans Dagilimlari

Isveren isgﬁren
Bagimsiz Degiskenler Grup N % Grup N %
Erkek 60 67,4 | Erkek 7% 37,3
Cinsiyet Kadn 29 32,6 | Kadin 128 62,7
Toplam 89 100,0 | Toplam 204 100,0
18 yas alt1 - - 18 yas alt1 - -
18-25 arasi 10 11,2 | 18-25 arasi 81 39,6
26-33 arasi1 32 36,0 | 26-33 arasi 82 40,3
Yas 34-41 arasi 27 30,3 | 34-41 aras1 31 15,2
42-49 arasi 15 16,9 | 42-49 aras1 9 4.4
50 ve uzeri 5 5,6 | 50 ve tizeri 1 0,5
Toplam 89 100,0 | Toplam 204 100,0
[Ikdgretim/ortaokul 2 2,2 | [lkdgretim/ortaokul 4 2,0
lise 9 10,1 |lise 27 132
On lisans 19 21,3 | 6n lisans 61 29,9
Faitim Dizeyl lisans 49 55,2 | lisans 99 485
lisansiisti 10 11,2 | lisansusti 13 6,4
Toplam 89 100,0 | Toplam 188 100,0
1 yildan az 3 34 |1yildanaz 42 206
1-3y1l 17 19,1 | 1-3yl 64 314
Sektordeki 4-6 yil 29 325 |4-6y1 55 27,0
Cahisma Siiresi 7-9 y1l 12 135 | 7-9yl 25 122
10 y1l ve iizeri 28 31,5 | 10 y1l ve iizeri 18 88
Toplam 89 100,0 | Toplam 204 100,0
Marmara 10 11,2 | Marmara 43 211
Dogum Yeri Ege 56 62,9 | Ege 9% 47,1
Akdeniz 4 45 | Akdeniz 8 39
(Bulundugu Bolge) Karadeniz 2 2,2 | Karadeniz 19 93
I¢ Anadolu 8 9 |I¢Anadolu 16 78




Dogu Anadolu 3 34 | Dogu Anadolu 8 3,9
Giineydogu Anadolu - - | Giineydogu Anadolu 12 59
Yurtdist 6 6,7 | Yurtdisi 2 1

Toplam 89 100,0 | Toplam 204 100,0

Genel Miidiir 28 31,5 | Bilet Satis 52 255

Midiir Yardimeis1 14 15,7 | Tatil Danismani 51 25,0

fsyerindeki Pozisyonunuz Departman 27 30,3 | Rezervasyon Gorevlisi 1 o6s
Sorumlusu ’

Acenta Sorumlusu 20 22,5 | Ofis Sorumlusu 47 23,0

Toplam 89 100,0 | Toplam 204 100,0
0-800 10 49

801-1600 134 65,7

Aylik Geliriniz SORULMADI 1601-2400 44 216
2400 ve lizeri 16 7.8

Total 204 100,0

Tablo 3’de  gorildigi gibi isverenlerin %67,4’t (n=60) erkek, %32,6’s1 (n=29) kadindir.
Isgorenlerin ise %37,3 (n=76) erkek, %62,7’si kadindir. Bu bulguya baktigimizda seyahat acentalarinda
igverenlerin biiyiik ¢ogunlugunun erkek olmasi ve isgorenlerde olusan kadin yogunlugu, kadinlara karsi cam
tavan uygulamasi olabilecegini belirtmektedir.

Isverenlerin %11°i (n=10) 18-25 yas, %36’s1 (n=32) 26-33 yas, %30,3’{i (n=27) 34-41 yas, %16,9’u
(n=15) 42-49 yas ve %5,6’s1 (n=5) 50 ve iizeri yas araliginda olup, isgorenlerin %39.7’si (n=81) 18-25 yas,
%40,3’1 (n=82) 26-33 yas, %15,2’si (n=31) 34-41 yas, %4,4’1i (n=9) 42-49 yas ve %0,5’1 (n=1) 50 ve iizeri
yas araliginda bulunmaktadir. Isverenler geng-orta yas seviyesinde iken, isgdrenlerin geng yas seviyesinde
yogunlastigr gézlenmektedir. Seyahat acentalarinin is ilanlarinda yer alan yas araligi, bu yigilmaya sebep
olarak gdsterilebilir.

Isverenlerin egitim durumlarina bakildiginda %2,2’si (n=2) ortaokul / ilkdgretim, %10,1°i (n=9) lise,
%21,3’1 (n=19) 6n lisans, %55,1’1 (n=49) lisans ve %11,2’si (n=10) lisansiistii seviyede egitim diizeyine
sahip oldugu anlagilmaktadir. Isgdrenlerin ise %2’si (n=4) ortaokul / ilkdgretim, %13,2’si (n=27) lise,
%29,9’u (n=61) 6n lisans, %48,5’1 (n=99) lisans ve %6.,4’u (n=13) lisansiistii egitim seviyesindedir. Buna
gore igveren ve isgorenlerin cogunlugu lisans egitimi diizeyinde yogunlagmustir.

Seyahat acentalarinda igverenlerin sektordeki ¢alisma siirelerine bakildiginda %3,4’ (n=3) 1 yildan
az, %19,1’i (n=17) 1-3 yil, %32,6’s1 (n=29) 4-6 yil, %13,5’i (n=12) 7-9 yil ve %31,5’i (n=28) 10 yil ve
tizeri tecriibeye sahipken, isgorenlerin %20,6’s1 (n=42) 1 yildan az, %31,4’i (n=64) 1-3 yil, %27’si (n=55)
4-6 yil, %1230 (n=25) 7-9 yil ve %8,8’1i (n=18) 10 yil ve iizeri sektorde calistigini belirtmistir.



Isverenlerin %45°1 7 yil iizerinde bir ¢alisma hayatina sahipken, isgdrenlerin yarisindan fazlasi is hayatina
yeni baglamis ve 1-3 yil araliginda tecriibeye sahiptir. Bu sonuglara gore acentalarda isgéren devir hizinin
yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Isverenlerin dogum yerine baktigimizda, %11,2’si (n=10) Marmara,
%62,9’u (n=56) Ege, %4,5’i (n=4) Akdeniz, %2,2 (n=2) Karadeniz, %9’u (n=8) I¢ Anadolu, %3,4’{i (n=3)
Dogu Anadolu, %6,7’si (n=7) Gilineydogu Anadolu Bolgesi ve %6,7 (n=6) yurtdisi dogumludur. Bu oran
isgorenlerde ise %21,1 (n=43) Marmara, %47,1 (n=96) Ege, %3,9 (n=8) Akdeniz, %9,3 (n=19) Karadeniz,
%7,8 (n=16) I¢ Anadolu, %3,9 (n=8) Dogu Anadolu, %5,9 (n=12) Giineydogu Anadolu Bélgesi ve %1’inin
(n=2) yurtdis1 dogumlu oldugu goriilmektedir.

Isverenlerin %31,5’1 (n=28) genel miidiir, %15,7’si (n=14) miidiir yardimcis;, %30,3’ii (n=27)
yonetici ve %22,5’1 (n=20) acenta sorumlusu olarak gérev yapmakta iken, isgorenlerin %25,5’1 (n=52) bilet
satig gorevlisi, %25°1 (n=51) tatil danismani, %26,5’1 (n=54) rezervasyon gorevlisi ve %23’ (n=47) ofis
sorumlusu olarak gorev yapmaktadir.

Acenta ¢alisanlarinin gelir durumlarina baktigimizda %4,9’u (n=10) 0 - 800 TL arasinda, %67,2’si
(n=137) 801 - 1600 TL araliginda, %20,1°1 (n=41)
1601 — 2400 ve %7,8’i (n=16) 2400 TL ve iizeri gelir kazandigmi belirtmistir. Isgorenlerin gelir
yogunlugunun 801 — 1600 TL arasinda oldugu, bu iicretteki yogunlugun en biiyiik sebebinin ise asgari {icret
+ prim olarak ¢alisildig1 calismadan kaynaklandigi goriilmektedir.

3.2.2 Isverenlerin isgoren Bulma ve ise Ahm Siireclerinde Dikkate Alnan Kriterlerin Onem

Diizeyine Yonelik Goriislerine Iliskin Bulgular

Isverenin is bagvurular1 ve ise alim siireclerinde etkili oldugunu diisiindiigii faktdrlerin dnemlilik
derecelerine iliskin dagilim frekans/say1 (n), yiizde (%), aritmetik ortalama (X) ve standart sapma (ss)

degerleri ile birlikte tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4a. Isverenin Isgéren Bulma Siirecinde Etkili Oldugunu Diisiindiigii Faktérlerin Onemlilik Derecelerine
Iligkin Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Dagilimlar:

Isgoren Bulma

, e
ifadeler - 2 -
)9 QO g
=) = 2 o £
| & ¢ | E| S
) - = g i,
= = a . = S
© E = © £ & _
2 = £ = $ & X ss
= Q =) o M =
Yasi n 10 7 33 21 18 89 3,34 1,21




% | 112 | 7.9 | 371 | 236 | 202 | 100
___ n 8 | 10 | 24 | 21 | 16 | 89
Cinsiyet % | 202 | 112 | 27,0 | 236 | 180 | 100 | %8 | 138
Egitim n 3 7 12 | 39 | 28 | 89
Diizeyi % | 34 | 79 | 135 | 438 | 315 | 100 | %% | 104
. [ n 3 5 18 | 28 | 35 | 89
Is Teertbest | 56 [ 202 [ 315 [ %3 [ 100 | 3% | 107
Dini veya n 41 26 16 4 2 89
inamsi % | 461 | 292 | 180 | 45 | 22 | 100 | 188 | 101
; I n 29 | 26 | 10 3 1T | 89
Dogum Xenrl e 112 | 34 | 11 | 100 | “66 | 089
Engellik n 14 11 30 21 13 89
Durumu % | 157 | 124 | 337 | 236 | 146 | 100 | 09 | 16
Siyasi n 34 24 21 7 3 89
Diisiincesi | % | 382 | 270 | 236 | 79 | 34 | 10 | 211 | b1
Uye oldugu n 34 24 21 6 4 89
dernekler | % | 382 | 270 | 236 | 67 | 45 | 100 | 2% | 114
T n 322 | 3 | 20 ; 3 | 89
Hobilerd % | 30 | 382 | 2256 | - | 34 [ 100 | 2% | 0%
n 23 | 24 | 17 | 16 | 9 | 89
Medeni Hali 26 132
% | 258 | 270 | 191 | 180 | 101 | 100 | 2 ’
Sigara Alkol n 12 18 30 16 13 89
Kullammi | % | 135 | 202 | 337 | 180 | 146 | 100 | > | 123
n 2 5 24 | 31 | 2 | 89
Referanslant | —— 55 270 [ 28 [ 1 [ 10 | >7¢ | L7

Tablo 4b. Isverenin Isgoreni Ise Alma Siirecinde Etkili Oldugunu Diisiindiigii
Faktorlerin Onemlilik Derecelerine iliskin Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Dagilimlar:

ise Alim Siirecinde
, E
ifadeler - 2 -
)Ef QO g
%] %]
2 = =1 = | &
E a S £ k!
= = a g = £
H E = QO E s8]
< S g 2 7 = e
2 = = ) k] S X SS
= QO =) o M =
n 7 12 32 19 19 89
Yasi 3,35 1,89
% 79 13,5 36,0 21,3 21,3 100
Cinsiyeti n 15 9 24 24 14 89 3,21 1,34




% 1 101 | 270 | 27,0 | 191 | 100
Egitim n 1 8 13 34 33 89
401 | 0,99
Diizeyi % 11 | 90 | 146 | 382 | 371 | 100 Tablo 4a ve
. n 4 4 14 29 38 89 4b’de gorildigi gibi
Is Tecriibesi 4,03 1,12 ) ) )
% 45 45 | 157 | 326 | 42,7 | 100 isverenlerin is
Dini veya n 38 29 13 5 4 e 197 | 110 | basvurusu siirecinde
inams1 % 427 | 326 | 14,6 56 | 45 | 100 ’ ’ .. .
yas degiskenine
n 47 28 6 5 3 89 e
Dogum Yeri 1,75 1,04 | iliskin goriisleri hig
% 528 | 315 | 67 56 | 34 | 100
) e
Engellik - 15 1 57 0 1 %9 onemli degil %11,2
312 | 1,32 _ 5 L dedi
Durumu % | 169 | 124 | 303 | 225 | 180 | 100 (n=10), énemli degil
Siyasi n % | 27 | 15 6 | 5 | 89 %79 (n=7), orta
207 | 117 | . 3 .
Diisiincesi % | 404 | 303 | 169 | 67 | 56 | 100 diizeyde onemli
Uye oldugu n 35 26 21 4 3 89 %37,1 (n=33), c¢ok
203 | 1,06 ,
dernekler % 393 | 292 | 236 | 45 | 34 | 100 onemli %23.6 (n=21)
Hobileri n 36 41 12 - - 89 L7 071 | Ve kesinlikle onemli
% | 404 |46l 1S - - %20,2 (n=18) olarak
| n 24 25 16 17 7 89 . .
Medeni Hali 2,53 1,29 belirlenmistir.
% 270 | 281 | 180 | 191 | 7.9 | 100 _ o
Sigara Alkol - 15 19 57 1 ¥ %9 Isverenlerin ise alim
290 | 1,27 | ciireci
Kullanim % 169 | 213 | 303 | 180 | 135 | 100 siirecinde yas
n 6 5 20 31 27 89 degiskenine iliskin
Referanslan 3,76 1,15 . C e )
% 6,7 5,6 22,5 348 | 30,3 | 100 gortisleri hi¢ 6nemli

degil %7.9 (n=7), 6nemli degil %13,5 (n=12), orta diizeyde 6nemli %36 (n=32), ¢ok 6nemli %21,3 (n=19)
ve kesinlikle 6nemli %21,3 (n=19) olarak belirlenmistir. Bu bulguya gore isverenler, isgoren bulma ve
seciminde isgdrenlerin yasmin 6nemine %75 oraninda yigimalar gdzlenmektedir. Ozellikle ilanlarda
belirtilen yas araligi, bu 6nemin disa vurulmus hali olarak gozlenmektedir.

Isverenlerin isgdren bulma siirecinde cinsiyet degiskenine iliskin goriislerinde hi¢ 6nemli degil
%20,2 (n=18), 6nemli degil %11,2 (n=10), orta diizeyde onemli %27 (n=24), ¢ok énemli %23.6 (n=21) ve
kesinlikle énemli %18 (n=16) bi¢imindedir. Isverenlerin ise alim siirecinde cinsiyeti degiskenine iliskin
gortislerini hi¢ dnemli degil %16,9 (n=15), 6nemli degil %10,1 (n=9), orta diizeyde dnemli %27 (n=24), ¢cok
onemli %27 (n=24) ve kesinlikle énemli %19,1 (n=14) bi¢imindedir. Arastirmanin asil amacini1 olusturan
cinsiyet sorular1 bilyiik 5nem tasimaktadir. Isverenlerin hem is basvurularinda hem de ise alim siireglerinde
cinsiyet faktoriine yigilmalart %65 {lizerinde olmustur. Yazili ve online ilanlarda yer alan cinsiyet
vurgulamasi, igverenlerin bu konudaki goriislerini de tasdiklemektedir.

Isverenlerin isgdren bulma siirecinde egitim diizeyi degiskenine iliskin goriisleri hi¢ onemli degil
%3,4 (n=3), 6nemli degil %7,9 (n=7), orta diizeyde 6nemli %13,5 (n=12), ¢ok 6nemli %43,8 (n=39) ve

kesinlikle onemli %31,5 (n=28) olarak belirlenmistir. Isverenlerin ise alim siirecinde egitim diizeyi



degiskenine iliskin goriisleri hi¢ 6nemli degil %1,1 (n=1), 6nemli degil %9 (n=8), orta diizeyde 6nemli
%14,6 (n=13), ¢ok O6nemli %38,2 (n=34) ve kesinlikle 6nemli %37,1 (n=33) scklinde ortaya g¢ikmustir.
Tiirkiye’de, turizm sektoriiniin en dnemli eksikliklerinden birisi de miisteri iliskilerinde yetersiz ve davranig
yoniinden bilinglendirilmemis is gorenlerin varhgidir (Oztiirk ve Seyhan, 2005: 122). Bu nedenle 6zellikle
isverenler, turizm egitimi almus kisilerin is bagvurusu ve alimlarinda egitim diizeylerini belirleyici bir faktor
olarak tanimlamaktadir.

Isverenlerin isgdren bulma siirecinde is tecriibesi degiskenine iliskin goriisleri hi¢ 6nemli degil %3,4
(n=3), 6nemli degil %5,6 (n=5), orta diizeyde 6nemli %20,2 (n=18), ¢ok 6nemli %31,5 (N=28) ve kesinlikle
onemli %39,3 (n=35) bigimindedir. Isverenlerin ise alim siirecinde is tecriibesi degiskenine iliskin goriisleri
hi¢ onemli degil %4,5 (n=4), 6nemli degil %4,5 (n=4), orta diizeyde 6nemli %15,7 (n=14), ¢ok Snemli
%32,6 (n=29) ve kesinlikle 6nemli %42,7 (n=38) bigimindedir.

Isverenlerin isgdren bulma siirecinde dini veya inamis1 degiskenine iliskin goriisleri hi¢ dnemli degil
%46,1 (n=41), 6nemli degil %29,2 (n=26), orta diizeyde 6nemli %18 (n=16), ¢ok 6nemli %4,5 (n=4) ve
kesinlikle 6nemli %2,2 (n=2) bigiminde iken igverenlerin ise alim siirecinde dini ve inanig1 degiskenine
iliskin goriislerini hi¢ dnemli degil %42,7 (n=38), énemli degil %32,6 (n=29), orta diizeyde 6nemli %14,6
(n=13), ¢ok 6nemli %5,6 (n=5) ve kesinlikle 6nemli %4,5 (n=4) seklindedir.

Isverenlerin isgdren bulma siirecinde dogum yeri degiskenine iliskin goriisleri hic dnemli degil
%55,1 (n=49), 6nemli degil %29,2 (n=26), orta diizeyde 6nemli %11,2 (n=10), ¢ok 6nemli %3,4 (n=3) ve
kesinlikle énemli %1,1 (n=1) bigcimindedir. Isverenlerin ise alim siirecinde dogum yeri degiskenine iliskin
gortiglerini hi¢ 6nemli degil %52,8 (n=47), énemli degil %31,5 (n=28), orta diizeyde 6nemli %6,7 (n=6),
¢ok onemli %5,6 (N=5) ve kesinlikle 6nemli %3,4 (n=3) bigimindedir.

Isverenlerin isgdren bulma siirecinde engellilik durumu degiskenine iliskin goriisleri hi¢ dnemli degil
%15,7 (n=14), 6nemli degil %12,4 (n=11), orta diizeyde 6nemli %33,7 (n=30), ¢ok dnemli %23,6 (n=21) ve
kesinlikle énemli %14,6 (n=13) seklindedir. Isverenlerin ise alim siirecinde engellilik durumu degiskenine
iliskin goriisleri hi¢ onemli degil %16,9 (n=15), énemli degil %12,4 (n=11), orta diizeyde 6nemli %30,3
(n=27), ¢ok onemli %22,5 (n=20) ve kesinlikle 6nemli %18 (n=16) seklindedir. Katilimcilarin is bagvurusu
ve ise alim silirecinde engellilik durumuna iligkin goriisleri %70 oraninda yigilma gostermekte ve
isgorenlerin engellilik durumunun ise alimlarinda etkili oldugu sdylenebilmektedir.

Isverenlerin isgdren bulma siirecinde siyasi diisiince degiskenine iliskin goriislerine baktigimizda ise
hi¢ 6nemli degil %38,2 (n=34), 6nemli degil %27 (n=24), orta diizeyde 6nemli %23,6 (n=21), ¢ok 6nemli
%7,9 (n=7) ve kesinlikle énemli %3,4 (n=3) olarak belirlenmistir. Isverenlerin ise alim siirecinde siyasi
diisiince degiskenine iliskin goriislerini hi¢ 6nemli degil %40,4 (n=36), 6nemli degil %30,3 (n=27), orta
diizeyde onemli %16,9 (n=15), ¢ok Onemli %6,7 (n=6) ve kesinlikle 6nemli %5,6 (n=5) olarak
belirlenmistir.

Isverenlerin isgoren bulma siirecinde iiye oldugu dernekler degiskenine iliskin goriisleri hi¢ dnemli

degil %38,2 (n=34), onemli degil %27 (n=24), orta diizeyde 6nemli %23,6 (n=21), cok dnemli %6,7 (N=6)



ve kesinlikle 6nemli %4,5 (n=4) oranindadir. Isverenlerin ise alim siirecinde iiye oldugu dernekler
degiskenine iligkin goriislerini hi¢ 6nemli degil %39,3 (n=35), onemli degil %29,2 (n=22), orta diizeyde
onemli %23,6 (n=21), cok onemli %4,5 (n=4) ve kesinlikle 6nemli %3,4 (n=3) oranindadir.

Isverenlerin isgdren bulma siirecinde hobileri degiskenine iliskin goriisleri hi¢ énemli degil %36
(n=32), 6nemli degil %38,2 (n=34), orta diizeyde onemli %22,5 (n=21) ve kesinlikle 6nemli %3,4 (n=3)
bicimindedir. Isverenlerin ise alim siirecinde hobileri degiskenine iliskin goriisleri hi¢ 6nemli degil %40,4
(n=36), onemli degil %46,1 (n=41) ve orta diizeyde 6nemli %13,5 (n=12) bigimindedir.

Isverenlerin isgdren bulma siirecinde medeni hali degiskenine iliskin goriisleri hic énemli degil
%25,8 (n=23), énemli degil %27 (n=24), orta diizeyde 6nemli %19,1 (n=17), ¢ok 6nemli %18 (n=16) ve
kesinlikle énemli %10,1 (n=9) seklindedir. isverenlerin ise alim siirecinde medeni hali degiskenine iliskin
gortigleri hi¢c 6nemli degil %27 (n=24), 6nemli degil %28,1 (n=25), orta diizeyde 6nemli %18 (n=16), ¢ok
onemli %19,1 (n=17) ve kesinlikle 6nemli %7,9 (n=7) seklindedir.

Isverenlerin isgdren bulma siirecinde sigara ve alkol kullanimi degiskenine iliskin goriisleri hig
onemli degil %13,5 (n=12), 6nemli degil %20,2 (n=18), orta diizeyde énemli %33,7 (n=30), cok 6nemli
%18 (n=16) ve kesinlikle 6nemli %14,6 (n=13) bigimindedir. Isverenlerin ise alim siirecinde sigara ve alkol
kullanim1 degiskenine iligskin goriislerini hi¢ 6nemli degil %16,9 (n=15), 6nemli degil %21,3 (n=19), orta
diizeyde 6nemli %30,3 (n=27), ¢ok énemli %18 (n=16) ve kesinlikle 6nemli %13,5 (n=12) bi¢imindedir.

Isverenlerin isgéren bulma siirecinde referanslari degiskenine iliskin goriisleri hi¢ 6nemli degil %4,5
(n=4), onemli degil %5,6 (N=5), orta diizeyde 6nemli %27 (n=24), cok 6nemli %34,8 (n=31) ve kesinlikle
onemli %28,1 (n=25) olarak goriilmektedir. Isverenlerin ise alim siirecinde referanlar1 degiskenine iliskin
gortislerini hi¢ 6nemli degil %6,7 (n=6), onemli degil %5,6 (n=5), orta diizeyde 6nemli %22,5 (n=20), ¢ok
onemli %34,8 (n=31) ve kesinlikle 6nemli %30,3 (n=27) olarak goériilmektedir.

Isverenlerin isgdren bulma siirecinde 6nemli oldugunu diisiindiigii faktdrlere gore en yiiksek
ortalama is tecriibesi (X=3,98), egitim durumu (X=3,92) ve referanslar1 (X=3,76) faktorlerinde olmustur.
Bunlar1 sirasiyla yasi (X=3,34), engellilik durumu (X=3,09), cinsiyeti (X=3,08), sigara-alkol kullanimi
(x=3,00), medeni durumu (X=2,60), iiye oldugu dernekler (X=2,12) ve siyasi diisiincesi (X=2,11) izlemektedir.
Hobileri (X=1,93), dini ve inanig1 (X=1,88) ve dogum yeri (X=1,66) en dnemsiz faktorler olmustur. Cinsiyet
faktorii siralamada 6. olmasina karsin %68’lik oran isgéren bulmada cinsiyetin 6nemli oldugunu
gostermektedir.

Isverenlerin ise alim siirecinde onemli oldugunu diisiindiigii faktdrlere gére en yiiksek ortalama is
tecriibesi (X=4,03), egitim diizeyi (X=4,01) ve referanslar1 (X=376) faktorlerinde olmustur. Bunlar1 sirasiyla
yast (X=3,35), cinsiyeti (X=3,21), engellilik durumu (X=3,12), sigara-alkol kullanimi (X=2,80), medeni
durumu (X=2,53), siyasi diisiincesi (X=2,07) ve iiye oldugu dernekler (X=2,03) izlemektedir. Dini ve inanisi
(x=1,97), dogum vyeri (X=1,75) ve hobileri (X=1,72) en 6nemsiz faktorler olmustur. Cinsiyet faktorii
siralamada 5. olmasina karsin %73’lik dilim isgorenlerin ise alimlarinda cinsiyetin 6nemli oldugunu

gostermektedir.



3.2.3 isverenlerin Isgoren Bulma ve ise Alim Siireclerinde Dikkate Ahnan Kriterlere Iliskin

Goriislerinin Demografik Ozelliklerine Goére Anlamh Farkhihgin Olup Olmadigina iliskin Bulgular

Bu baglik altinda igverenlerin isgdren bulma ve ise alim siireglerinde dikkate alinan kriterlere iliskin
goriislerinin demografik ozelliklerine gore (cinsiyet, yas, egitim durumu, dogum yeri, sektorde ¢alisma

stiresi ve isyerindeki pozisyonu) anlamli bir farkliligin olup olmadigina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Cinsiyete degiskenine iliskin bulgulara baktigimizda,

Isverenlerin isgdren bulma ve ise alim siireclerinde etkili oldugunu diisiindiikleri faktorlerin dnem
derecelerine iligkin toplam degerlerinin cinsiyete gore
anlamli bir farkin olup olmadigin1 tespit etmek i¢in iliskisiz (bagimsiz) 6rneklemler t

testi (Independent Samples T-Test) degeri hesaplanmistir. Bununla ilgili veriler Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Isverenlerin isgoren Bulma ve ise Alim Siireclerinde Dikkate Aldiklar1 Faktérlere Onem Derecelerine
Iliskin Toplam Degerlerinin Cinsiyet Diizeylerine Gore Farki

Anlamh

Cinsiyet N x SS sd t
y P Fark

Isgoren ERKEK 60 37,20 7,22
Bulma KADIN 29 3497 7,10

88 177 173 YOK

Toplam 89 72,17 14,32

Ise Alim ERKEK 60 37,30 7,21
Siirecinde KADIN 29 34,72 7,30

88 ,111 119 YOK

Toplam 89 68,02 14,51

Tablo 5 incelendiginde, isverenlerin isgéren bulma ve ise alim siirecinde etkili oldugunu
diistindiikleri faktorlerin 6nem derecelerine iligkin toplam degerlerinin cinsiyete gore farki anlamli degildir

(t(ss)=0,177,p>05; t(gg)=0,111, p>0,05).

Isyerindeki pozisyonu degiskenine baktigimizda;

Isverenlerin isgdren bulma ve ise alim siirecinde etkili oldugunu diisiindiikleri faktorlerin énem
derecelerine iliskin toplam degerlerinin isyerlerindeki pozisyonuna gore anlamli bir farkin olup olmadigini
tespit etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (OneWayAnova) ve anlamli farkin kaynagini tespit etmek i¢in

de Scheffe degerleri hesaplanmistir. Bununla ilgili veriler Tablo 6° da verilmistir.

Tablo 6. Isverenlerin Isgoren Bulma ve Ise Ahm Siireclerinde Dikkate Aldiklar1 Faktorlerin Onem
Derecelerine Iliskin Toplam Degerlerinin Isyerindeki Pozisyonuna Goére Farki



Varyansin Kareler s Kareler Anlamh

o
0

Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Gruplararas1 456,44 3 152,15 Departman
Isgoren Sorumlusu
313 031
Bulma  Gruplari¢i  4131,74 85 48,61 ile Miidiir
Yard.

Toplam 4.588,18 88

ise Allm Gruplararas1 215,05 3 71,68

1,361 ,260 YOK
Siirecinde  Gruplari¢ci  44477,07 85 52,67

Toplam 4692,11 88

Tablo 6’da ifade edilen verilere gore, isverenlerin ise alim siirecinde etkili oldugunu diisiindiikleri
faktorlerin onem derecelerine iliskin toplam degerleri ile isyerindeki pozisyonu arasindaki fark anlamli

degilken (F3_g5y=1,361 p>05;), isgéren bulma siirecinde etkili oldugunu diisiindiikleri faktdrlerin Gnem
derecelerine iliskin toplam degerleri ile isyerindeki pozisyonu arasindaki fark anlamhdir (F(3_gsy=3,13,

p<05). Isgdéren bulma siirecinde etkili oldugunu diisiindiikleri faktorlerin hangi pozisyonlar arasinda
oldugunu tespit etmek igin yapilan Scheffe testine gore; yoneticiler (x=38,26) ile midiir yardimcilart
(x=31,79) arasinda yonetici konumundaki isverenlerin isgéren bulma siirecinde ayrimciligi diisiinme
diizeyleri anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Buna goére departman sorumlusu konumundaki
isverenler, iggéren bulma siirecinde ayrimciligi diisiinme diizeyleri miidiir yardimcisi pozisyonuna gore daha
yiiksektir.

Isverenlerin igsgdren bulma ve ise alim siireclerinde etkili oldugunu diisiindiikleri faktorlerin dnem
derecelerine iligskin toplam degerlerinin yas diizeyi, egitim durumu, dogum yeri ve sektordeki calisma
siiresine gore anlamli bir farkin olup olmadigini tespit etmek ig¢in Tek Yonlii Varyans Analizi
(OneWayAnova) ve anlamli farkin kaynagini tespit etmek igin de Scheffe degerleri hesaplanmistir. Bununla

ilgili veriler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. isverenlerin isgoren Bulma ve ise Alm Siireclerinde Dikkate Aldiklar1 Faktorlerin Onem
Derecelerine Iliskin Toplam Degerlerine Yas, Egitim Durumu, Dogum Yeri ve Isyerindeki Pozisyonuna Gore
Farki

Varyansin Kareler sd Kareler Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
vr
iso6 Gruplararasi 356,16 4 89,04
< | lsgbren > 1,77 141 YOK

Bulma Gruplarici ~ 4.232,02 84 50,38
Toplam 4588,18 88




i Gruplararasi 282,93 4 70,73
Ise Alim 135 264 YOK

Sirecinde . 1arici 440018 84 52,49
Toplam 4692,11 88
Varyansin Kareler sd Kareler = 0 Anlamh
§ Kaynag Toplanm Ortalamasi Fark
a isgoren _ Gruplararasi 325,5 4 81,37 16 181 YOK
8 Bulma Gruplarigi 4262,69 84 50,75
E Toplam 4.588,18 88
=
| Gruplararasi 426,57 4 106,64
B | geAm T 21 083 YOK
u Gruplarici 426555 84 50,78
Toplam 4692,11 88
Varyansin Kareler sd Kareler F 0 Anlamh
Kaynag Toplami Ortalamasi Fark
'E )
5 Gruplararasi 435,87 6 72,64
. Iéﬁ?rl:: P 144 211 YOK
S Gruplarigi 4152,31 82 50,64
)
>8 Toplam 4588,18 88
A

i Gruplararasi 648,21 6 108,03
Ise Ahm P 219 052 YOK

Strecinde " lici 404391 82 4932
Toplam 4692,11 88
Varyansin Kareler sd Kareler F 0 Anlamh
_ c;/j Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
L%]:% isgoren  Gruplararasi 44,83 4 11,2 021 928 YOK
%2 Bulma Gruplarici ~ 4543,35 84 54,09 T
S % Toplam 458818 88
S
2 i Grupl 68,15 4 17,04
S SI?" A.'“(‘i‘ e 031 087 YOK
ureemae - Gruplarici  4623,96 84 55,05
Toplam 4692,11 88

Yas diizeyi degiskenine iliskin bulgularin yer aldigi Tablo 7°daki veriler incelendiginde,
igsverenlerin iggéren bulma ve ise alim siirecinde etkili oldugunu diisiindiikleri faktorlerin dnem derecelerine
iligkin toplam degerlerinin yas diizeyine gore farki anlamli degildir (F4_g4=1,77, p>05; F(4_g4y=1,35,
p>0,05). Ayn1 tabloda egitim durumu degiskenine baktigimizda, igsverenlerin iggéren bulma ve ise alim
stirecinde etkili oldugunu diislindiikleri faktorlerin 6nem derecelerine iliskin toplam degerlerinin egitim
durumuna gore farki anlaml degildir (F4—g4)=1,60, p>05; F(4_g4)=2,10, p>0,05). Dogum yeri degiskenine
baktigimizda, isverenlerin isgoren bulma ve ise alim siirecinde etkili oldugunu diisiindiikleri faktorlerin
onem derecelerine iligkin toplam degerlerinin dogum yerine gore farki anlamli degildir (Fs_g)=1,44, p>05;

F-82)=2,19, p>0,05). Sektordeki ¢alisma siiresi degiskenine baktigizda, isverenlerin isgdren bulma



ve ise alim stirecinde etkili oldugunu diisiindiikleri faktorlerin 6nem derecelerine iliskin toplam degerlerinin

sektordeki galisma siiresine gore farki anlaml degildir (F4-g4)=0,207 p>05; F(4_g4,=0,309, p>0,05).

3.2.4 Isverenlerin Isgoren Secim Siirecinde ve Orgiit ici Is Yasaminda Cinsiyet Ayrimciigina

Yonelik Gériislerine Iliskin Bulgular

Isverenlerin isgdren secim siireci ve Orgiit ici is yasaminda karsilasmasi muhtemel “cinsiyet

ayrimcilik” unsurlarina iligkin verdigi yanitlarin dagilim Tablo 8’de verilmistir:

Tablo 8. Isverenlerin Isgoren Secim Siireci Ve Orgiit i¢i Is Yasaminda Karsilasmas1 Muhtemel “Cinsiyet
Ayrimcilik” Unsurlarina Iligkin Verdigi Yamitlarin Frekans Dagilimlar:

issoren Secimi ve Orgiit ici Is Yasam

Siireci
ifadeler E| E g g
sl 8| E| B |os
cE| E| 5| 2|25 =
S =| ® = s |85 &
X | M < M | X M|
. n 13 27 15 21 13 89
Isgdren seciminde cinsiyete 6nem verilebilir.
% | 14,6 | 30,3 | 16,9 | 23,6 | 14,6 | 100
n 13 26 20 18 12 89
“Kadin” kriteri sunarak ige alimlarda 6n eleme uygulanabilir.
% | 146 | 29,2 | 225 | 20,2 | 13,5 | 100
Isyerinde kadinlarin calisiyor olmasi ise alimlarda kadinlara | n 9 32 25 16 7 89
oncelik vermemize etkili olmustur. % | 101 | 360 | 28.1 18 79 100
Acentacilik  boliimiiniin  kadinlara daha uygun oldugunu | n 11 29 17 20 12 89
diisiiniiyorum. % | 124 | 32,6 | 19,1 | 22,5 | 13,5 | 100
Gelen miisterilerin  cinsiyete gore danigmanlik aldigmi | n 11 31 26 14 7 89
diisiiniiyorum. % | 124 | 348 | 29,2 | 157 | 7,9 100
Cahisma ortamimda kadmlarin  olmasinm isgorenin rahat | " 11 27 26 16 9 89
etmesine neden oldugunu diisiiniiyorum. % | 124 | 303 | 292 | 18,0 | 101 | 100
Isgorenle ayni cinsiyette olmamin iletisimimi kolaylastirdigini n 1 35 16 17 10 89
disiiniiyorum. % | 12,4 | 393 | 180 | 19,1 | 11,2 | 100
T n 5 25 17 28 14 89
Isgdrenin cinsiyeti nedeni ile is arkadaslartyla iletisim kurmakta
zorluk ¢ektigini diigiinmiiyorum % | 5,6 28,1 | 19,1 | 315 | 15,7 | 100
Isgdrenin cinsiyetinin terfi ve odiillendirmede etkili oldugunu | n 24 31 18 9 7 89
diigiiniiyorum. % | 27,0 | 348 | 20,2 | 10,1 | 7,9 100




n 15 27 15 25 7 89

Isgorenin kadin olmasi bu sektdrde is bulma sansini yiikseltir.
% | 169 | 30,3 | 169 | 281 | 7,9 | 100

Tablo 8’de goriildiigli gibi igverenlerin isgoren Se¢im siireci Ve orgiit i¢i is yasaminda Karsilasmasi
muhtemel “Cinsiyet Ayrimcilik” boyutunda yer alan ‘Isgéren seciminde cinsiyete 6nem verilebilir’ ifadesine
yerdigi yamtlar kesinlikle katilmiyorum %14,6 (n=13), katilmiyorum %30,3 (n=19), kararsizim %16,9
(n=15), katiliyorum %23,6 (n=21) ve kesinlikle katiiyorum %14,6 (n=13) bigiminde dagilim
gostermektedir.

Isverenlerin, ‘Kadin kriteri sunarak ise alimlarda én eleme uygulanabilir’ ifadesine verdigi yanitlar
kesinlikle katilmiyorum %14,6 (n=13), katilmiyorum %29,2 (n=26), kararsizim %22,5 (n=20), katiliyorum
%20,2 (n=18) kesinlikle katiliyorum %13.5 (n=12) seklinde olmaktadir.

Isverenlerin ‘Isyerinde kadinlarin calisiyor olmast ise alimlarda kadinlara oncelik vermemize etkili
olmugtur’ ifadesine vermis olduklar1 yanmitlar kesinlikle katilmiyorum %10.1 (n=9), katilmiyorum %36
(n=32), kararsizim %28.1 (n=25), katiliyorum%18 (n=16), kesinlikle katiliyorum %7,9 (n=7) oraninda
olmaktadir.

Isverenlerin, ‘Acentacilik béliimiiniin kadinlara daha uygun oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesine
verdigi yanitlar kesinlikle katilmiyorum %12,4 (n=11), katilmiyorum %32,6 (n=29), kararsizim %19,1
(n=17), katiliyorum %22,2 (n=20), kesinlikle katiliyorum %13,5 (n=12) bi¢giminde dagilim gostermektedir.

Isverenlerin, ‘Gelen miisterilerin cinsiyete gore damsmanhk aldigini diisiiniiyorum.” ifadesine
verdigi yanitlar kesinlikle katilmiyorum %12,4 (n=11), katilmiyorum %34,8 (n=31), kararsizim %29,2
(n=26), katiliyorum %15,7 (n=14), kesinlikle katiliyorum %7,9 (n=7) olmaktadir.

Isverenlerin, ‘Calisma ortamimda kadinlarin olmasimin isgorenin rahat etmesine neden oldugunu
diisiintiyorum’ ifadesine verdigi yanitlar kesinlikle katilmiyorum %12,4 (n=11), katilmiyorum %30,3
(n=27), kararsizim %29,2 (n=26), katiliyorum %18 (n=16), kesinlikle katiliyorum %10,1 (n=9) oraninda
gozlenmektedir.

Isverenlerin, ‘Isgérenle ayni cinsivette olmamun iletisimimi kolaylastirdigimi diisiiniiyorum’ ifadesine
verdigi yanitlar kesinlikle katilmiyorum %12,4 (n=11), katilmiyorum %39,3 (n=35), kararsizim %18 (n=16),
katiliyorum %19,1 (n=17), kesinlikle katiliyorum %11,2 (n=10) olarak belirlenmektedir.

Isverenlerin, ‘Isgorenin cinsiyeti nedeni ile is arkadaslaryla iletisim kurmakta zorluk cektigini
diigtinmiiyorum’ ifadesine verdigi yanitlar kesinlikle katilmiyorum %5,6 (n=5), katilmiyorum %28,1 (n=25),
kararsizim %19,1 (n=17), katiliyorum %31,5 (n=28), kesinlikle katiliyorum %15,7 (n=14) seklindedir

Isverenlerin, ‘Isgorenin cinsiyetinin terfi ve édiillendirmede etkili oldugunu diisiiniiyorum’ ifadesine
verdigi yanitlar kesinlikle katilmiyorum %27 (n=24), katilmiyorum %34,8 (n=31), kararsizim %20,2 (n=18),
katiliyorum %10,1 (n=9), kesinlikle katiliyorum %7,9 (n=7) bigiminde dagilim gostermektedir.




Isverenlerin, ‘Isgorenin kadin olmasi bu sektorde is bulma sansim yiikseltir’ ifadesine verdigi
yanitlar kesinlikle katilmiyorum %16,9 (n=15), katilmiyorum %30,3 (n=27), kararsizim %21,9 (n=15),
katiliyorum %28,1 (n=25), kesinlikle katiliyorum %7,9 (n=7) seklinde belirlenmektedir.

3.2.5 isverenlerin Isgoren Secim Siirecinde ve Orgiit Ici Is Yasaminda Cinsiyet Ayrimcihgina

Yonelik Goriislerinin Demografik Ozelliklerine Gére Anlamh Farkhligin Tespitine iliskin Bulgular

Bu bagslik altinda igverenlerin isgdren se¢iminde ve orgiit i¢i is yasaminda “Cinsiyet” ayrimciliina
yonelik goriislerinin demografik 6zelliklerine gore (Cinsiyet, yas, egitim durumu, dogum yeri, ¢alisma siiresi
ve igyerindeki pozisyonu) anlamli bir farkliligin olup olmadigina iligskin bulgulara yer verilmistir.

Cinsiyet degiskenine baktigimizda;

Isverenlerin isgdren secimi ve orgiit ici is yasaminda cinsiyet ayrimciligina iliskin toplam
degerlerinin cinsiyete goére anlamli bir farkin olup olmadigini tespit etmek igin iliskisiz (bagimsiz)
orneklemler t testi (Independent Samples T-Test) degeri hesaplanmistir. Buna iliskin veriler Tablo 9’ da

verilmistir.

Tablo 9. isverenlerin isgoren Secim Siireci ve Orgiit i¢i Is Yasaminda Cinsiyet Ayrimeihgina iliskin Toplam
Degerlerinin Cinsiyete Gore Farki

Cinsiyet N x sS sd t p  Anlamh
Fark

Isgoren Secim ERKEK 60 11,17 3,48
Siiresi KADIN 29 12,24 3,65

88 ,321 182 YOK

Toplam 89 3341 7,13

Orgiiticils ERKEK 60 1937 438
Yasam Siireci KADIN 29 18,83 4,61

88 111 594 YOK

Toplam 89 38,20 8,99

Tablo 9 incelendiginde, isverenlerin isgbéren se¢im siireci ve Orgiit i¢i is yasaminda cinsiyet
aynmcihigma iliskin toplam degerlerinin cinsiyete gore farki anlamli degildir (t(gg)=0,321 , p>05;
tgs)=0,111, p>0,05).

Yas diizeyi degiskenine baktigimizda,



Isgorenlerin isgdren secim siireci ve orgiit ici is yasaminda cinsiyet ayrimciligma iliskin toplam
degerlerinin yas diizeyine gore anlamli bir farkin olup olmadigini tespit etmek i¢in Tek Yonlii Varyans
Analizi (OneWayAnova) ve anlamli
farkin kaynagini tespit etmek i¢in de Scheffe degerleri hesaplanmistir. Bununla ilgili

veriler Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. isverenlerin isgoren Secim Siireci ve Orgiit i¢i is Yasaminda Cinsiyet Ayrimeihigina iliskin Toplam
Degerlerinin Yas Diizeylerine Gore Farki

Varyansin Kareler Kareler
Kaynag Toplamm Ortalama F P Anlamh Fark
Isgoren  Gruplararas1 259,48 4 64,87 26-33, 34-41
Secim 6,41 ,000 ve42-49 yas
Siiresi Gruplarigi 850,74 84 10,13 grubu arasi
Toplam 1110,23 88
Orgiitici Gruplararasi 97,17 4 24,29
Is Yasam 1,25 ,298 YOK
. Gruplarigi  1636,59 84 19,48
Siireci
Toplam 1733,75 88

Tablo 10’daki analiz sonucuna gore, igverenlerin Orgiit i¢i is yasam siirecinde cinsiyet ayrimciligina
iliskin degerler toplamu ile yas diizeyleri arasindaki fark anlamli degilken (F4_g4y=6,41 p>05;) isgdren
se¢im siirecinde cinsiyet ayrimciligina iliskin degerlerin toplami ve yas diizeyleri arasindaki fark anlamlidir
(F(4-g4)=1,25, p<05). Isgoren secim siirecinde cinsiyet ayrimciligina iliskin degerler toplaminin hangi yas
diizeyleri arasinda oldugunu tespit etmek igin yapilan Scheffe testine gore; 26-33 yas araligi diizeyi
(x=13,50), 34-41 yas aralig1 diizeyi (x=9,85) ve 42-49 yas aralig1 diizeyi (x=9,73) arasinda 26-33 yas
araligindaki igverenlerin isgéren se¢im siirecinde ayrimciligr diisiinme diizeyleri anlamli diizeyde daha
yiiksek bulunmustur.

Isverenlerin isgéren secim siireci ve orgiit ici is yasaminda cinsiyet ayrimciligina iliskin toplam
degerlerinin dogum yeri, sektordeki calisma siiresi ve isyerindeki pozisyonuna gore anlamli bir farkin
olup olmadigin tespit etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (OneWayAnova) ve anlaml farkin kaynagini

tespit etmek icin de Scheffe degerleri hesaplanmistir. Bununla ilgili veriler Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. isverenlerin isgoren Secim Siireci ve Orgiit ici Is Yasaminda Cinsiyet Ayrimeihgina fliskin Toplam
Degerlerinin Dogum Yeri, Sektordeki Calisma Siiresi ve Isyerindeki Pozisyonuna Gére Farki

Varyansin Kareler sd Kareler = Anlamh
% — Kaynag Toplam Ortala P Fark
'S % Isgoren | Gruplararas1 | 89,64 6 14,94
8 >~ Secim _ 1,20 | ;315 | YOK
Siiresi Gruplarigi | 1020,59 | 82 | 12,45




Toplam 1110,23 | 88
Orgiit I¢i | Gruplararas: | 115,00 | 6 | 19,17
Isy 971 | 450 | YOK
SS..asa.m Gruplarici | 1618,76 | 82 | 19,74
iireci
Toplam 1733,75 | 88
Varyansin Kareler sd Kareler = Anlamh
— Kaynag Toplam Ortala P Fark
v, % Isgoren Gruplararasi 55,09 4 13,77
25| Secim 1,09 | 365 | YOK
[ .. Gruplarigi 1055,14 | 84 12,56
~ < Siiresi
§ = Toplam 1110,23 | 88
H j Qrgiit ci Gruplararas1 | 104,90 4 26,22 a5
| s Yasam T LS | 162886 | 84 | 1930 | oo |20 | YO
Siireci Tuplarici ! !
Toplam 1733,75 | 88
Varyansm | Kareler | | Kareler | _ p Anlamh
Kaynag Toplam Ortala Fark
%E isgéren Gruplararasi 30,70 3 10,23
Seci ,806 | ,494 | YOK
29 cires | Gruplarigi | 107952 | 85 | 12,70
E Q uresi
E? Toplam 1110,23 | 88
— Orgiit I¢i | Gruplararas 1,97 3 ,657
IsY ,032 | 992 | YOK
S MM T G ruplarici | 1731,78 | 85 | 20,37
Siireci
Toplam 1733,75 | 88

Tablo 11°de yer alan dogum yeri degiskenine baktigimizda, isverenlerin isgéren segim siireci ve
orgiit i¢i i1 yasaminda cinsiyet ayrimciligina iliskin toplam degerlerinin sektordeki ¢alisma siiresine gore
farki anlamli degildir (F4—g4y=1,096 p>05; F(4_g4)=1,352, p>0,05).

Sektordeki calisma siiresi degiskenine baktigimizde, isverenlerin igsgdren sec¢im siireci ve orgiit ici
is yasaminda cinsiyet ayrimciligina iliskin toplam degerlerinin isyerindeki pozisyonuna gore farki anlaml
degildir (F(3_g5y=0,806 p>05; F(3_g5)=0,032 p>0,05).

Isyerindeki pozisyonu degiskenine baktiginuzda, isverenlerin isgdren segim siireci ve orgiit igi is
yasaminda cinsiyet ayrimciligma iliskin toplam degerlerinin egitim durumuna goére farki anlamlhi degildir
(F4-84)=2,537 p>05; F(4_g4,=0,872, p>0,05).

3.2.6 isgiirenlerin Is Basvurularinda ve Ise Alim Siireclerinde Dikkate Alman Kriterlerin

Onem Diizeyine Yonelik Goriislerine Iliskin Bulgular



Isgorenin is basvurular ve ise alim siireclerinde etkili oldugunu diisiindiigii faktorlerin dnemlilik
derecelerine iliskin dagilimlar frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile Tablo 12a

ve Tablo 12b’de verilmistir.

Tablo 12a. Isgorenin is Basvuru Siirecinde Etkili Oldugunu Diisiindiigii Faktorlerin Onemlilik Derecelerine
Iliskin Frekans Dagilimlari

is Basvuru Siirecinde
Ifadeler = = | 2
= B0 |2 = ©
p— D
= 8 |8 £ @
£ = | = | & = =
Q E < E :O E & —
2 = T = = 8 = X SS
= © S O o 4 =
n 23 21 85 48 27 204
Yasi 3,17 1,14
% 11,3 10,3 41,7 23,5 13,2 100
n 32 25 62 52 33 204
Cinsiyeti 3,14 1,28
% 15,7 12,3 30,4 25,5 16,2 100
n 8 8 38 87 63 204
Egitim Diizeyi 3,95 0,97
% 3,9 3,9 18,6 42,6 30,9 100
. n 6 4 33 85 76 204
Is Tecriibe 4,10 0,92
% 29 2 16,2 41,7 37,3 100
Dini veya | n 107 50 33 10 4 204
. 1,79 1,01
Inanisi % 52,5 24,5 16,2 49 2 100
) n 102 56 33 10 3 204
Dogum Yeri 1,80 0,98
% 50 27,5 16,2 4,9 15 100
Engellilik n 32 28 53 55 36 204
3,18 1,30
Durumu % 15,7 13,7 26 27 17,6 100
n 95 67 27 12 3 204
Siyasi Diisiince 1,83 0,97
% 46,6 32,8 13,2 59 15 100
Uye  oldugu | n 92 70 26 12 4 204
1,85 0,99
dernekler % 45,1 34,3 12,7 59 2 100
n 92 66 35 8 3 204
Hobileri 1,84 0,94
% 45,1 32,4 17,2 3,9 15 100
n 68 49 43 32 12 204
Medeni Hali 2,37 1,25
% 33,3 24 21,1 15,7 59 100
Sigara Alkol | n 53 58 54 23 16 204
2,47 1,21
Kullanimi % 26 28,4 26,5 11,3 7.8 100
n 8 3 40 69 84 204
Referanslan 4,07 1,00
% 3,9 15 19,6 33,8 41,2 100




Tablo 12b. Isgorenin i§e Alm Siirecinde Etkili Oldugunu Diisiindiigii Faktorlerin
Onemlilik Derecelerine Iliskin Frekans Dagilimlar:

ise Alim Siirecinde
Ifadeler E” = | 2
ohn = = o)
B D s g
g =] N ) 2
= = 8 =8 = £
S | 5% sl s |
2 = £ = . ) = X ss
= © S O o 4 =
n 23 25 78 50 28 204
Yasi 3,17 1,16
% 11,3 12,3 38,2 24,5 13,7 100
o n 31 36 55 53 29 204
Cinsiyeti 3,08 1,27
% 15,2 17,6 27 26 14,2 100
n 5 10 48 83 58 204
Egitim Diizeyi 3,92 0,92
% 2,5 49 23,5 40,7 28,4 100
. n 9 7 32 76 80 204
Is Tecriibe 4,06 1,00
% 44 3,4 15,7 37,3 39,2 100
Dini veya | n 97 60 31 11 5 204
. 1,84 1,03
Inamis1 % 47,5 29,4 15,2 54 2,5 100
n 98 58 33 11 4 204
Dogum Yeri 1,84 1,01
% 48 28,4 16,2 54 2 100
Engellilik n 31 38 49 52 34 204
3,12 1,31
Durumu % 15,2 18,6 24 25,5 16,7 100
n 94 64 32 11 3 204
Siyasi Diisiince 1,84 0,98
% 46,1 314 15,7 54 1,5 100
Uye  oldugu | n 87 73 28 14 2 204
1,86 0,96
dernekler % 42,6 35,8 13,7 6,9 1 100
o n 87 74 35 3 5 204
Hobileri 1,83 0,93
% 42,6 36,3 17,2 1,5 2,5 100
n 66 54 42 28 14 204
Medeni Hali 2,35 1,26
% 32,4 26,5 20,6 13,7 6,9 100
Sigara Alkol | n 57 52 54 25 16 204
2,46 1,24
Kullanimi % 27,9 25,5 26,5 12,3 7.8 100
n 11 6 37 76 74 204
Referanslari 3,99 1,06
% 3,9 15 19,6 33,8 41,2 100

Tablo 12a ve 12b’de goriildiigli gibi isgoérenlerin is basvurusu siirecinde yas degiskenine iliskin
goriisleri hi¢ 6nemli degil %12.2 (n=23), 6nemli degil %11.2 (n=21), orta diizeyde dnemli %43.1 (n=81),
cok dnemli %22,3 (n=42) ve kesinlikle énemli %11.2 (n=21) bicimindedir. Isgdrenlerin ise alim siirecinde
yas degiskenine iligkin goriisleri hic 6nemli degil %12.2 (n=23), 6nemli degil %12.2 (n=23), orta diizeyde
onemli %40.4 (n=76), cok dnemli %23.4 (n=44) ve kesinlikle 6nemli %11.7 (n=22) seklindedir.



Isgorenlerin is basvuru siirecinde cinsiyet degiskenine iliskin goriisleri hic onemli degil %15,7
(n=32), 6nemli degil %12,3 (n=25), orta diizeyde 6nemli %30,4 (n=62), ¢ok 6nemli %25,5 (n=52) ve
kesinlikle énemli %16,2 (n=33) olarak goriilmiistiir. Isgdrenlerin ise alim siirecinde cinsiyet degiskenine
iliskin goriisleri hi¢ 6nemli degil %15,2 (n=31), énemli degil %17,6 (n=36), orta diizeyde 6nemli %27
(n=55), ¢cok 6nemli %26 (nN=53) ve kesinlikle 6nemli %14,2 (n=29) belirlenmistir.

Isgorenlerin is basvuru siirecinde egitim durumu degiskenine iliskin goriisleri hi¢ dnemli degil %3,9
(n=8), dnemli degil %3,9 (n=8), orta diizeyde 6nemli %18,6 (n=38), ¢ok 6nemli %42,6 (n=87) ve kesinlikle
onemli %30,9 (n=63) seklinde olurken isgorenlerin ise alim siirecinde egitim durumu degiskenine iliskin
goriisleri hi¢ 6nemli degil %2,5 (n=5), énemli degil %4,9 (n=10), orta diizeyde onemli %23,5 (n=48), ¢cok
onemli %40,7 (n=83) ve kesinlikle 6nemli %28,4 (n=58) olmustur.

Isgorenlerin is basvuru siirecinde is tecriibesi degiskenine iliskin goriisleri hi¢ énemli degil %2,9
(n=6), 6nemli degil %2 (n=4), orta diizeyde dnemli %16,2 (n=33), ¢cok 6nemli %41,7 (n=85) ve kesinlikle
onemli %37,3 (n=76) olarak belirlenirken, isgorenlerin ise alim siirecinde is tecriibesi degiskenine iligkin
gortsleri ise hi¢ dnemli degil %4,4 (n=9), 6nemli degil %3,4 (n=7), orta diizeyde 6nemli %15,7 (n=32), cok
onemli %37,3 (n=76) ve kesinlikle 6nemli %39,2 (n=80) seklindedir.

Isgorenlerin is basvuru siirecinde dini ve inanis1 degiskenine iliskin goriisleri hi¢ dnemli degil %52,5
(n=107), onemli degil %24,5 (n=50), orta diizeyde 6nemli %16,2 (n=33), ¢ok 6nemli %4,9 (n=10) ve
kesinlikle 6nemli %2 (n=4) iken, isgorenlerin ise alim siirecinde dini ve inanis1 degiskenine iligskin goriisleri
hi¢ 6nemli degil %47,5 (n=97), énemli degil %29,4 (n=60), orta diizeyde 6nemli %15,2 (n=31), ¢ok dnemli
%05,4 (n=11) ve kesinlikle 6nemli %2,5 (n=5) bi¢imindedir.

Isgorenlerin is bagvuru siirecinde dogum yeri degiskenine iliskin goriisleri hi¢ énemli degil %50
(n=102), 6nemli degil %27,5 (n=56), orta diizeyde 6nemli %16,2 (n=33), ¢ok 6nemli %4,9 (n=10) ve
kesinlikle 6nemli %1,5 (n=3) olarak belirtilmis, isgorenlerin ise alim siirecinde dogum yeri degiskenine
iliskin gorisleri hi¢ onemli degil %48 (n=98), onemli degil %28,4 (n=58), orta diizeyde 6nemli %16,2
(n=33), ¢ok 6nemli %5,4 (n=11) ve kesinlikle dnemli %2 (n=4) seklinde olmustur.

Isgorenlerin is basvuru siirecinde engellilik durumu degiskenine iliskin goriisleri hi¢ onemli degil
%15,7 (n=32), 6nemli degil %13,5 (n=28), orta diizeyde dnemli %26 (n=53), ¢ok onemli %27 (n=55) ve
kesinlikle 6nemli %17,6 (n=36) bi¢imindedir. Isgdrenlerin ise alim siirecinde engellilik durumu degiskenine
iliskin goriisleri hi¢ 6nemli degil %15,2 (n=31), dnemli degil %18,6 (n=38), orta diizeyde onemli %24
(n=49), cok 6nemli %25,5 (n=52) ve kesinlikle nemli %16,7 (n=34) bi¢imindedir.

Isgorenlerin is basvuru siirecinde siyasi diisiince degiskenine iliskin goriisleri hi¢ 6nemli degil %46,6
(n=95), onemli degil %32,8 (n=67), orta diizeyde onemli %13,2 (n=27), ¢ok onemli %5,9 (n=12) ve
kesinlikle énemli %1,5 (n=3) seklindedir. Isgdrenlerin ise alim siirecinde siyasi diisiince degiskenine iliskin
gortsleri hi¢ 6nemli degil %46,1 (n=94), 6nemli degil %31,4 (n=4), orta diizeyde 6nemli %15,7 (n=32), ¢cok
onemli %5,4 (n=11) ve kesinlikle 6nemli %1,5 (n=3) seklindedir.



Isgorenlerin is bagvuru siirecinde {iye oldugu dernekler degiskenine iliskin goriisleri hi¢ dnemli degil
%45,1 (n=92), dnemli degil %34,3 (n=70), orta diizeyde 6nemli %12,7 (n=26), ¢ok 6nemli %5,9 (n=12) ve
kesinlikle 6nemli %2 (n=4) olarak verilirken, isgorenlerin ige alim siirecinde iiye oldugu dernekler
degiskenine iligskin goriigleri hi¢ 6nemli degil %42,6 (n=87), 6nemli degil %35,8 (n=73), orta diizeyde
onemli %13,7 (n=28), ¢ok 6nemli %6,9 (n=14) ve kesinlikle 6nemli %1 (n=2) olarak belirlenmistir.

Isgorenlerin is basvuru siirecinde hobiler degiskenine iliskin goriisleri hi¢ énemli degil %45,1
(n=92), onemli degil %32,4 (n=66), orta diizeyde onemli %17,2 (n=35), ¢ok Onemli %3,9 (n=8) ve
kesinlikle 6nemli %1,5 (n=3) olurken, isgdrenlerin ise alim siirecinde hobiler degiskenine iliskin goriisleri
hi¢ 6nemli degil %42,6 (n=87), 6nemli degil %36,3 (n=74), orta diizeyde 6nemli %17,2 (n=35), ¢cok tnemli
%1,5 (n=3) ve kesinlikle 6nemli %2,5 (n=5) olmustur.

Isgorenlerin is basvuru siirecinde medeni hali degiskenine iliskin goriisleri hi¢ 6nemli degil %33,3
(n=68), onemli degil %24 (n=49), orta diizeyde onemli %21,1 (n=43), ¢ok 6nemli %15,7 (n=32) ve
kesinlikle 6nemli %5,9 (n=12) olarak belirlenmistir. Isgorenlerin ise alim siirecinde medeni hali degiskenine
iliskin gortsleri hi¢ 6nemli degil %32,4 (n=66), énemli degil %26,5 (n=54), orta diizeyde onemli %20,6
(n=42), ¢ok 6nemli %13,7 (n=28) ve kesinlikle 6nemli %6,9 (n=14) olmustur.

Isgorenlerin is basvuru siirecinde sigara-alkol kullanimi degiskenine iliskin goriisleri hi¢ dnemli degil
%26 (n=53), 6nemli degil %28,4 (n=58), orta diizeyde onemli %26,5 (n=54), ¢ok 6nemli %11,3 (n=23) ve
kesinlikle 6nemli %7,8 (n=16) seklindedir. Isgdrenlerin ise alim siirecinde sigara-alkol kullanimi
degiskenine iliskin goriisleri hi¢ 6nemli degil %27,9 (n=57), 6nemli degil %25,5 (n=52), orta diizeyde
onemli %26,5 (n=54), ¢ok 6nemli %12,3 (n=25) ve kesinlikle 6nemli %7,8 (n=16) bi¢cimindedir.

Isgorenlerin is bagvuru siirecinde referanslar1 degiskenine iliskin goriisleri hi¢ énemli degil %3,9
(n=8), 6nemli degil %1,5 (n=3), orta diizeyde 6nemli %19,6 (n=40), cok 6nemli %33,8 (n=69) ve kesinlikle
onemli %41,2 (n=84) bi¢iminde iken, isgdrenlerin ise alim siirecinde is tecriibesi degiskenine iliskin
goriisleri hi¢ 6nemli degil %5,4 (n=11), 6nemli degil %2,9 (n=6), orta diizeyde 6nemli %18,1 (n=37), ¢ok
onemli %37,3 (n=76) ve kesinlikle 6nemli %36,3 (n=74) seklindedir.

Isgdrenlerin is basvuru siirecinde énemli oldugunu diisiindiigii faktorlere gére en yiiksek ortalama is
tecriibesi (X=4,10), referanslar (X=4,10) ve egitim diizeyi (X=3,95) faktorlerinde olmustir. Bunlar1 sirasiyla
engellilik durumu (X=3,18), yas1 (X=3,17), cinsiyeti (X=3,14), sigara — alkol kullanim1 (X=2,47), meedeni
durumu (X=2,37), iiye oldugu dernekler (X=1,85) ve hobiler (X=1,93) izlemektedir. Siyasi diisiince (X=1,83),
dogum yeri (X=1,80 ve) dini veya inamisi (X=1,79) en Onemsiz faktdrler olmustur.. Cinsiyet fakotrii
siralamada 6. olmasina karsin %72’lik dilim isgérenlerin is bulmada cinsiyetinin 6nemli oldugunu
belirtmistir.

Isgdrenlerin ise alinma siirecinde énemli oldugunu diisiindiigii faktdrlere gére en yiiksek ortalama is
tecriibesi (X=4,06), referanslari (X=3,99) ve egitim diizeyi (X=3,92) faktorlerinde olmustur. Bunlar1 sirasiyla
yas1 (X=3,17), engellilik durumu (x=3,12), cinsiyeti (X=3,08), sigara — alkol kullanim1 (X=2,46), medeni
durumu (X=2,35) ve iiye oldugu dernekler (X=1,86) izlemektedir. Dini veya inanis1 (X=1,84), dogum yeri



(x=1,84), siyasi diistince (X=1,84) ve hobiler (X=1,72) en 6nemsiz faktorler olmustur. Cinsiyet faktorii
siralamada 6. olmasina Karsin %67’lik dilim isgorenlerin ise alimlarinda cinsiyetin 6nemli oldugunu

belirtmistir.

3.2.7 Isgorenlerin is Basvuru ve Ise Alim Siireclerinde Dikkate Alman Kriterlere Iliskin

Goriislerinin Demografik Ozelliklerine Gore Anlamh Farklihgin Tespitine iliskin Bulgular

Bu baslik altinda isgdrenlerin is bagvuru ve ise alim siireclerinde dikkate alinan kriterlere iliskin
gorlislerinin  demografik ozelliklerine gore (cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir diizeyi, dogum yeri,
sektordeki ¢aligma siiresi ve igyerindeki pozisyonu) anlamli bir farkliligin olup olmadigina iligskin bulgulara
yer verilmistir. Cinsiyete degiskenine iliskin bulgulara baktigimizda,

Isverenlerin iggdren bulma ve ise alim siireclerinde etkili oldugunu diisiindiikleri faktorlerin dnem
derecelerine iliskin toplam degerlerinin cinsiyete gore
anlamli bir farkin olup olmadigini tespit etmek i¢in iliskisiz (bagimsiz) 6rneklemler t

testi (Independent Samples T-Test) degeri hesaplanmistir. Buna iligkin veriler Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. isgorenlerin Isgoren Is Basvuru ve Ise Alim Siireclerinde Dikkate Aldiklar1 Faktorlere Onem
Derecelerine Iliskin Toplam Degerlerinin Cinsiyet Diizeylerine Gore Farki

Anlamh

Cinsiyet N x SS sd t
Fark

is ERKEK 76 34,80 7,08
Basvuru KADIN 128 36,02 7,11

202 -1,187 237 YOK

Toplam 204 70,79 14,19
ise Abm ERKEK 76 34,49 6,90

202 -1385 ,168 YOK

Siireci KADIN 128 3590 7,04

Toplam 204 70,39 13,94

Tablo 13 incelendiginde, isgorenlerin is bagvuru ve ise alim siirecinde etkili oldugunu diisiindiikleri
faktorlerin 6nem derecelerine iliskin toplam degerlerinin cinsiyete gore farkinin anlamli olmadig:
anlagilmistir (t(202)=-1,187,p>05; t(202)=-1,385, p>0,05).

Isverenlerin iggdren bulma ve ise alim siirecinde etkili oldugunu diisiindiikleri faktdrlerin &nem
derecelerine iliskin toplam degerlerinin, yas, egitim durumu, gelir diizeyi, dogum yeri, sektordeki
calisma siiresi ve isyerindeki pozisyonuna gore anlamli bir farkin olup olmadigini tespit etmek igin Tek
Yonlii Varyans Analizi (OneWayAnova) ve anlamli farkin kaynagini tespit etmek icin de Scheffe degerleri

hesaplanmistir. Bununla ilgili veriler Tablo 14’de verilmistir.



Tablo 14. isgorenlerin isgoren is Basvuru ve ise Alim Siireclerinde Dikkate Aldiklar1 Faktorlere Onem
Derecelerine iliskin Toplam Degerlerinin Demografik Bilgilere Gore Fark

Varyansin Kareler s Kareler p Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
. Gruplararasi 119,61 4 29,90
Is 587 672 YOK
2« Basvurusu Gruplarigi 10136,43 199 50,94
e Toplam 10256,04 203
. Gruplararasi 82,03 4 70,73
Ise Alim 407 ,803 YOK
Siirecinde Gruplarici ~ 10025,66 199 52,49
Toplam 10107,69 203
Varyansin Kareler sd Kareler = p Anlamh
) Kaynag Toplami Ortalamasi Fark
% . Gruplararast 227,47 4 56,87
I~ Is 1,13 ,344 YOK
) Bagvurusu  Gruplarigi ~ 10028,57 199 50,40
A
S Toplam 10256,04 203
= | Gruplararast 307,17 4 76,79
= Ise Alim 156 ,187 YOK
Siirecinde Gruplarici 9800,52 199 49,25
Toplam 10107,69 203
Varyansin Kareler sd Kareler = P Anlamlh
— Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
> . Gruplararasi 78,99 3 26,33
ﬁ Is 517 671 YOK
:B Bagvurusu  Gruplarigi  10177,05 200 50,89
& Toplam 10256,04 203
—
% . Gruplararasi 204,88 3 68,03
Ise Alim 1,37 252 YOK
Siirecinde Gruplarici 9903,60 200 49,52
Varyansin Kareler sd Kareler = p Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
= . Gruplararas1 540,06 7 77,15
0 Is 156 ,151 YOK
; Bagvurusu  Gruplarici 971598 196 49,57
o Toplam 10256,04 203
8 . Gruplararasi 567,19 7 81,03
Ise Alm 1,67 ,120 YOK
Siirecinde Gruplarigi 9540,50 196 48,68
Toplam 10107,69 203
o Varyansin Kareler Kareler Anlamh
84 é Kaynag Toplamm sd Ortalamasi F P Fark
a 720 . Gruplararasi 145,55 4 36,39
o ls Is 716 582  YOK
E < | Basvurusu  Gruplarigi 10110,49 199 50,81
O
A — Toplam 10256,04 203




. Gruplararasi 305,61 4 76,40
Ise Ahm 1,55 ,186 YOK
Siirecinde Gruplarigi 9802,08 199 49,26
Varyansin Kareler sd Kareler = p Anlamh
) Kaynag Toplami Ortalamasi Fark
E - A Gruplararasi 283,73 3 94,58
£3) % Isgoren 1,89 ,131 YOK
2 Bulma Gruplarici 997231 200 49,86
Z >
=N Toplam 10256,04 203
o
(>;J~ A~ Gruplararasi 162,91 3 54,30
— Ise Alm 1,09 ,354 YOK
Siirecinde Gruplarigi 9944,78 200 49,72
Toplam 10107,69 88

Tablo 14°de yer alan, yas diizeyi degiskenine iliskin bulgulara baktiZimizda, isgorenlerin is
basvuru ve ise alim siirecinde etkili oldugunu diistindiikleri faktdrlerin 6nem derecelerine iliskin toplam
degerlerinin yas diizeyine gore farki anlamli degildir (F4—199)=0,587 , p>05; F(4_199)=0,407 , p>0,05).
Egitim durumu degiskenine baktigimizda, isgdrenlerin is bagvuru ve ise alim siirecinde etkili oldugunu
diistindiikleri faktorlerin 6nem derecelerine iliskin toplam degerlerinin egitim durumuna goére farki anlamli
degildir (F4-199)=1,128 , p>05; F4_199)=1,559 , p>0,05). Gelir diizeyi degiskenine baktigimzda,
isgorenlerin is bagvuru ve ise alim silirecinde etkili oldugunu diisiindiikleri faktorlerin 6nem derecelerine
iligkin toplam degerlerinin gelir diizeyine gore farki anlamli degildir (F3_200y=0,917 , p>05; F(3_500)y=0,407
, p>0,05). Dogum yeri degiskenine baktigimizda, isgorenlerin is basvuru ve ise alim siirecinde etkili
oldugunu diisiindiikleri faktorlerin 6nem derecelerine iliskin toplam degerlerinin dogum yerine gore farki
anlamlt degildir (F(7_196)=1,559 , p>05; F(7_196)=1,665 , p>0,05). Sektordeki ¢cahsma siiresi degiskenine
baktigimizda, isgorenlerin is bagvuru ve ise alim siirecinde etkili oldugunu diistindiikleri faktorlerin 6nem
derecelerine 1iliskin toplam degerlerinin sektordeki calisma siiresine gore farki anlamli degildir
(F(4-199)=0,716 , p>05; F(4_199)=1,551 , p>0,05). Isyerindeki pozisyonu degiskenine baktigimizda,
isgorenlerin is bagvuru ve ise alim silirecinde etkili oldugunu diisiindiikleri faktorlerin 6nem derecelerine
iligkin toplam degerlerinin isyerindeki pozisyonuna gore farki anlamli degildir (F3-200y=1,897 p>05;

F(3_200)=1,092 ) p>0,05)

3.2.8 Isgorenlerin Isgoren Secim Siirecinde ve Orgiit Ici Is Yasaminda Cinsiyet Ayrimcihgina

Yonelik Goriislerine Iliskin Bulgular

Isgorenlerin, isgoren segim siirecinde ve orgiit ici is yasaminda cinsiyet ayrimciligina ydnelik

sorulara vermis olduklar1 cevaplara iliskin frekans ve ylizde dagilimlari tablo 15°de verilmistir.



Tablo 15. isgorenlerin Isgoren Secim Siirecinde ve Orgiit I¢i Is Yasaminda Cinsiyet Ayrimciigia Yénelik
Gériislerine iliskin Bulgular

isgoren Secimi ve Orgiit ici Is Yasam

Siireci
ifadeler g| g
5| B
« 5/ 5 |2 | E | &
~ =| = S s x B =
S E|E | E | 2 E I s
S =8| = s = & =] &
X M| & o M X M|
. . . n |46 55 40 42 21 204
Bu isi bulmamda cinsiyetim etkili olmustur.
% | 22,5 | 27 19,6 | 20,6 | 10,3 | 100
n | 46 47 36 52 23 204
“Kadin” kriteri ige alinmamda etkili olmustur.
% | 22,5 | 23 17,6 | 255 | 11,3 | 100
n |44 57 40 50 13 204

Isyerinde kadilarin ¢alistyor olmasi ise alinmamda etkili olmustur.
% [ 216 | 279 | 196 |245 |64 100

n | 26 49 27 54 48 204

Acentacilik boliimiiniin kadinlara daha uygun oldugunu diisiiniiyorum.
% | 12,7 | 24 13,2 | 26,5 | 23,5 | 100

n | 30 58 51 36 29 204

Gelen miisterilerin cinsiyete gore danigmanlik aldigini diistiniyorum.
% | 14,7 | 284 | 25 176 | 14,2 | 100

Calisma ortamimda kadinlarin olmasinin rahat etmeme neden oldugunu n |30 57 57 43 17 204
diigtiniiyorum. % | 14,7 | 279 | 279 |211 |83 100
Isverenle ayni cinsiyette olmamin iletisimimi kolaylastirdigini n | 34 56 51 34 29 204
diistiniiyorum. % | 16,7 | 275 | 25 16,7 | 14,2 | 100
Cinsiyetim nedeni ile ig arkadaglarimla iletisim kurmakta zorluk n |27 48 38 45 46 204
¢ekmiyorum. % | 13,2 | 235 | 186 | 221 |225 | 100

n | 67 66 44 21 6 204
Cinsiyetimin terfi ve ddiillendirmede etkili oldugunu diisiiniiyorum.

% | 328 |324 |216 |103 |29 100

T . n |45 62 34 45 18 204
Cinsiyetim nedeni ile bu sektorde is bulma sansim yiiksektir.

% | 22,1 | 304 |16,7 | 221 |88 100

Tablo 15°de goriildiigii gibi iggdrenlerin isgdren Segim Siireci ve orgiit ici is yasaminda Kargilagmasi
muhtemel “Cinsiyet Ayrimcilik” boyutunda yer alan ‘Bu isi bulmamda cinsiyetim etkili olmustur’ ifadesine
yerdigi yanitlar kesinlikle katilmiyorum %22,5 (n=46), katilmiyorum %27 (n=55), kararsizim %19,6




(n=40), katillyorum %20,6 (n=42) ve kesinlikle katiiyorum %210,3 (n=21) bi¢iminde dagilim
gostermektedir.

Isgorenlerin, ‘Kadin kriteri ise alinmamda etkili olmustur’ ifadesine verdigi yanitlar kesinlikle
katilmiyorum %22,5 (n=46), katilmiyorum %23 (n=47), kararsizim %17,6 (n=36), katiliyorum %25,5
(n=52) kesinlikle katiliyorum %11,3 (n=25) seklinde olmustur.

Isgorenlerin ‘Isyerinde kadinlarin ¢alisiyor olmas: ise alinmamda etkili olmustur’ ifadesine vermis
olduklar1 yanitlar kesinlikle katilmiyorum %21,6 (n=44), katilmiyorum %27,9 (n=57), kararsizim %19,6
(n=40), katiliyorum %24,5 (n=50), kesinlikle katiliyorum %6,4 (n=13) bi¢imindedir.

Isgorenlerin, ‘Acentacilik béliimiiniin kadinlara daha uygun oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesine
verdigi yanitlar kesinlikle katilmiyorum %12,7 (n=26), katilmiyorum %24 (n=49), kararsizim %13,2 (n=27),
katiliyorum %26,5 (n=54), kesinlikle katiliyorum %23,5 (n=48) seklindedir.

Isgorenlerin, ‘Gelen miisterilerin cinsiyete gore danmismanlik aldigini diisiiniiyorum.’ ifadesine
verdigi yanitlar kesinlikle katilmiyorum %14,7 (n=30), katilmiyorum %28,4 (n=58), kararsizim %25 (n=51),
katiliyorum %17,6 (n=36), kesinlikle katiliyorum %14,2 (n=29) olarak dagilmistir.

Isgorenlerin, ‘Calisma ortamimda kadinlarin  olmasimin  rahat etmeme neden oldugunu
diisiiniiyorum’ ifadesine verdigi yanitlar kesinlikle katilmiyorum %214,7 (n=30), katilmiyorum %27,9
(n=57), kararsizim %27,9 (n=57), katiliyorum %21,1 (n=43), kesinlikle katiliyorum %8,3 (n=17) olarak
belirlenmistir.

Isgorenlerin, ‘Isverenle aymi cinsiyette olmamin iletisimimi kolaylastirdigini diisiiniiyorum’ ifadesine
verdigi yanitlar kesinlikle katilmiyorum %16,7 (n=34), katilmiyorum %27,5 (n=56), kararsizim %25 (n=51),
katiliyorum %16,7 (n=34), kesinlikle katiliyorum %14,2 (n=29) bigimindedir

Isgorenlerin, ‘Cinsiyetim nedeni ile is arkadaslarimla iletisim kurmakta zorluk cekmiyorum’
ifadesine verdigi yanitlar kesinlikle katilmiyorum %13,2 (n=27), katilmiyorum %23,5 (n=48), kararsizim
%18,6 (n=38), katiliyorum %22,1 (n=45), kesinlikle katiliyorum %225 (n=46) big¢iminde dagilim
gostermektedir.

Isgorenlerin, ‘Cinsiyetimin terfi ve édiillendirmede etkili oldugunu diigiiniiyorum’ ifadesine verdigi
yanitlar kesinlikle katilmiyorum %32,8 (n=67), katilmiyorum %32,4 (n=66), kararsizzim %21,6 (n=44),
katiliyorum %10,3 (n=21), kesinlikle katiliyorum %2,9 (n=6) seklinde dagilim gostermektedir.

Isgdrenlerin, ‘Cinsiyetim nedeni ile bu sektorde is bulma sansim yiiksektir’ ifadesine verdigi yanitlar
kesinlikle katilmiyorum %22,1 (n=45), katilmiyorum %30,4 (n=62), kararsizim %16,7 (n=34), katiliyorum
%22,1 (n=45), kesinlikle katiliyorum %8,8 (n=18) olarak dagilmistir.

3.2.9 Isgorenlerin isgoren Secim Siirecinde ve Orgiit i¢i Is Yasaminda Cinsiyet Ayrimeihgina
Yonelik Goriislerinin Demografik Ozelliklerine Gére Anlamh Farkhligin Olup Olmadigina fligkin

Bulgular



Bu baslik altinda isgorenlerin isgdren seciminde ve oOrgiit i¢i is yasaminda “Cinsiyet” ayrimcili§ina
yonelik goriislerinin demografik 6zelliklerine gore (Cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir diizeyi, dogum yeri,
sektordeki ¢aligma siiresi ve igyerindeki pozisyonu) anlamli bir farkliligin olup olmadigina iliskin bulgulara
yer verilmistir.

Cinsiyet degiskenine baktigimzda;

Isgorenlerin isgdren secimi ve orgiit i¢i is yasaminda cinsiyet ayrmmciligina iliskin toplam
degerlerinin cinsiyete gore anlamli bir farkin olup olmadigimi tespit etmek i¢in iliskisiz (bagimsiz)
orneklemler t testi (Independent Samples T-Test) degeri hesaplanmistir. Bununla ilgili veriler Tablo 16’da

verilmistir

Tablo 16. isgorenlerin Isgoren Secim Siireci ve Orgiit I¢i Is Yasaminda Cinsiyet Ayrimciligina iliskin Toplam
Degerlerinin Cinsiyete Gore Farki

Anlaml

Cinsiyet N x ss sd t
1 Fark

isgoren ERKEK 76 986 3,75

202 -4,478 ,000 VAR

Secim
Siiresi KADIN 29 12,24 3,65
Toplam 204 22,10 7,40

Orgiiticiis ERKEK 76 18555 5,11
Yasam 202 -,844 400 YOK
KADIN 128 19,15 4,45

Siireci
Toplam 204 37,70 9,56

Tablo 16 incelendiginde, isgoérenlerin Orgiit i¢i is yasaminda cinsiyet ayrimciligina iligkin toplam
degerlerinin cinsiyete gére farki anlamli degil iken (t(z02)=-0,844 , p>05), isgdrenlerin secim siirecinde
cinsiyet ayrimciligina iliskin toplam degerlerinin farki anlamli olarak bulunmustur (£:32)=-4,478 p<0,05).
Bu analize iliskin anlamda, isgoren kadinlarin x=12,24 isgoren erkeklere
x=9,86 gore, isgdren se¢im siirecinde ayrimeilig1 diistinme diizeyleri anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Isgorenlerin isgdren secim siireci ve orgiit ici is yasaminda cinsiyet ayrimciligma iliskin toplam
degerlerinin yas, gelir diizeyi, dogum yeri, sektordeki calisma siiresi ve isyerindeki pozisyonuna gore
anlamli bir farkin olup olmadigin1 tespit etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (OneWayAnova) ve anlaml
farkin kaynagini tespit etmek i¢in de Scheffe degerleri hesaplanmistir. Bununla ilgili veriler Tablo 17°de

verilmistir.



Tablo 17. isgorenlerin Isgoren Secim Siireci ve Orgiit ici Is Yasaminda Cinsiyet Ayrimcihigina Tliskin Toplam
Degerlerinin Yas, Gelir Diizeyi, Dogum Yeri, Sektordeki Calisma Siiresi ve Isyerindeki Pozisyonuna Gore

Farki

Varyansin  Kareler Kareler = Anlaml
Kayna@ Toplanm Ortalamasi P Fark
Isgoren Gruplararas1 82,56 4 20,64
331,260 YOK
g Sec¢im Siiresi  Gruplarigi 3086,07 199 15,51
>~ Toplam 3168,63 203
Orgiit iciIs  Gruplararas1 39,19 4 9,55
531 713 YOK
Yasam Siireci  Gruplari¢gi ~ 3580,57 199 17,99
Toplam 3618,76 203
Varyansin  Kareler sd Kareler = Anlamlh
— Kaynag Toplam Ortalamasi P Fark
E Isgoren Gruplararasi 60,00 3 19,33 1,24
N ,295 YOK
E Secim Siiresi Gruplarigi 3110,63 200 15,55 3
= Toplam 3168,63 203
— m —
22 Orgiit Ici Is  Gruplararas1 152,46 3 50,82 2,34
G & 075  YOK
Yasam Siireci  Gruplarici 4343,44 200 21,71 0
Toplam 4495,90 203
Varyansin  Kareler sd Kareler = Anlamh
— Kaynagi Toplam Ortalamasi P Fark
=2 isgoren Gruplararas1 69,82 7 9,97
= _ 631 730 YOK
= Secim Siiresi Gruplarigi 3098,81 196 15,81
8 Toplam 3168,63 203
Orgiit I¢i I Gruplararasi 53,73 7 7,68
A s 339 935  YOK
Yasam Siireci  Gruplarici 444217 196 22,66
Toplam 4495,90 88
Varyansin  Kareler sd Kareler = Anlamh
A Kaynag Toplam Ortalamasi P Fark
— M : o
Isgoren Gruplararasi 106,33 4 26,58
Rl B P 1,73 145  YOK
@ 2 Secim Siiresi ~ Gruplarigi 3062,30 199 15,39
')
S % Toplam 3168,63 203
7 2| Orgiticils Gruplararass 193,44 4 48,36
O 2,24 066 YOK
Yasam Siireci  Gruplarigi 1628,86 84 19,39
Toplam 1733,75 88
Varyansin  Kareler sd Kareler = p Anlamh
g5 Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
o Z isgoren Gruplararasi 11,54 3 3,85
2o 244 866 YOK
Z 5; Secim Siiresi  Gruplarici 3157,09 200 15,79
&
ol Toplam 3168,63 203
e s
Orgiit I¢iIs  Gruplararasi 35,02 3 11,67 523,667 YOK




Yasam Siireci  Gruplarici 4460,88 200 22,30

Toplam 4495,90 88

Tablo 17°deki analizlere gore yas diizeyi degiskenine baktiZinizda isgérenlerin isgéren segim
siireci ve Orgiit i¢i is yasam siirecinde cinsiyet ayrimciligina iliskin degerler toplami ile yas diizeyleri
arasindaki fark anlamli degildir (F(4—199y=1,331, p>05; .F(4_199)=0,531 , p>05). Gelir diizeyi degiskenine
baktigimizda, isverenlerin isgéren secim siireci ve Orgiit i¢i 1$ yasaminda cinsiyet ayrimciligina iliskin
toplam degerlerinin gelir diizeyine gore farki anlamli degildir (F3_200y=1,243 , p>05; F3_200)=2,340 ,
p>0,05). Dogum yeri degiskenine baktigimizda, isverenlerin isgbéren se¢im silireci ve Orgit i¢i is
yasaminda cinsiyet ayrimciligina iliskin toplam degerlerinin dogum yerine gore farki anlamli degildir
(F(7-196)=0,631 , p>05; F(7_196)=0,339 , p>0,05). Sektordeki ¢alisma siiresi degiskenine baktigimzda,
isgdrenlerin iggdren se¢im siireci ve oOrgiit i¢i is yasaminda cinsiyet ayrimciligina iliskin toplam degerlerinin
sektordeki caligma siiresine gore farki anlamli degildir (F4—199)=1,727 , p>05; F4_199)=2,237 , p>0,05).
Isyerindeki pozisyonu degiskenine baktiginizda, isgorenlerin isgdren segim siireci ve orgiit ici is
yasaminda cinsiyet ayrimciligia iliskin toplam degerlerinin isyerindeki pozisyonuna gore farki anlaml

deglldlr (F(3_200):0,244 y p>05, F(3_200):O,523 y p>0,05)

3.2.10 Katihmeilarin Cinsiyet Ayrimeih@ina iliskin Bulgulari

Bu baglik altinda, katilimcilarin (isgéren ve isgorenlerin) isgdren se¢iminde ve Orgiit ici is yasaminda
cinsiyet ayrimciligina yonelik goriiglerinin igsgéren veya isgdéren olma durumuna gore anlamli bir sekilde
degisip degismedigine iliskin bulgular sunulmaktadir.

Calismadaki katilimcilarin is bagvuru ve ise alim siirecinde cinsiyet ayrimciligina iliskin toplam
degerlerinin igveren veya isgdren olma durumuna gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini tespit
etmek igin iligkisiz (bagimsiz) orneklemler t testi (Independent Samples T-Test) degeri hesaplanmistir.

Bununla ilgili veriler Tablo 18’ de verilmistir.

Tablo 18. isgorenlerin is Basvuru ve ise Alim Siireglerinde Cinsiyet Ayrimcih@ima iliskin Toplam Degerlerinin
Cinsiyete Gore Farki

Grup N x ss sd t p Anlam
. ISGOREN 204 11,39 3,95
Is : 291 -256 ,790 YOK
Basvuru [SVEREN 89 11,52 3,55
Toplam 293 2291 7,50
. ISGOREN 204 1893 4,71
Ise Alim 291 -450 646  YOK

Siireci ISVEREN 89 19,19 4,44
Toplam 293 38,12 9,15




Tablo 18 incelendiginde is basvuru ve ise alim siirecinde cinsiyet ayrimciligina iliskin toplam
degerlerinin isveren veya isgoren olma durumuna gore farki anlamli degildir (t(291)=-0,256 , p>05; t(591)=-
0,450, p>0,05).

Calismadaki katilimcilarin  isgoren secim siirecinde cinsiyet ayrimciligina iliskin toplam
degerlerinin igveren veya isgoren cinsiyetine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilagsmadigini tespit
etmek i¢in iliskisiz (bagimsiz) 6rneklemler t testi (Independent Samples T-Test) degeri hesaplanmustir.

Bununla ilgili veriler Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. isgorenlerin Isgoren Secim Siireci Cinsiyet Ayrimciligina iliskin Toplam Degerlerinin Cinsiyete Gore
Farki

Grup N Cinsiyet(N) X ss sd P Anlam

ERKEK (76)

gt 28,41 7,03 -
isgiren ISGOREN 204 KADIN(128) 3145 717 202 2,055 003 VAR
esim ERKEK (60
Siiresi iSVEREN 89 (60) 30,53 6,23 87 -3 726 YOK
KADIN (29) 3107 7,68
Toplam 203

Tablo 19 incelendiginde, isgéren se¢im siirecinde kadin isgorenlerin ifadeleri toplamina vermis
olduklar1 yanitlar erkeklere gore daha anlamli ¢ikmaktadir. Bu da sektordeki kadinlarin cinsiyet

ayrimciliginin farkinda veya yasamis olduklarinin ifadesi olabilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Is yasaminda ayrimcilik, isgdrenin sahip oldugu veya sahip olmadig1 bir nitelikten dolayr farkli

muameleye tabi tutulmasi, mevcut firsatlardan esit bir sekilde



yararlanamamasi anlamina gelir. Bu isgbren se¢im siireci asamasindan baslayarak insan kaynaklarinin tiim
siireclerinde cesitli sekillerde kendini gosterebilir.

Ayrimciligin bir tiirii olan ve birgok sektorde goriilebilen cinsiyet ayrimciligi bu kapsamda ele
alinmig ve turizm sektdriinlin yapi taslarindan biri olan seyahat acentalarinda olup olmadigi aragtirilmstir.
Ayrimcilik tek tarafli olmayip, ayrimciligi uygulayan ve ayrimciliga maruz kalan seklinde iki gruptan
olusmaktadir. Bu nedenle arastirmamiz iki yonlii olarak hem ¢aligsanlara hem de igverenlere uygulanmastir.

Arastirmanin 6rneklemini 204 seyahat acentasi ¢alisan1 ve 89 seyahat acentasinda isgoren alimlarina
katilan yonetici, miidiir, midiir yardimcilar1 ve iist kademe konumundaki isverenler olusturmustur. Bu
sekilde toplam katilime1 sayis1 293 olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin isveren Orneklemini olusturan 89 kisinin biiyiikk boliimii erkeklerden olugmaktadir.
Isverenlerin %66’s1 26-41 olan geng-orta yas araligindadir. Isverenlerin %55°i lisans derecesinde egitim
almigtir. Sektordeki calisma siirelerine baktigimizda, %78’i 4 yilin tizerinde bir deneyime sahip ve bu oranin
yaklasik %45°1 de 10 yil ve lizeri sektdrde deneyimi olan kisiler olarak goriilmiistiir. %63’ Ege bolgesi
dogumlu olan isverenlerin pozisyonlar1 da genel miidiir, genel miidiir yardimcisi, yOnetici ve acenta
sorumlusu olarak belirtilmistir.

Arastirmanin isgoren drneklemini olusturan toplamda 204 kisinin ¢ogunlugu kadindir. Isgdrenlerin
yas araligimin %80’i 18-33 yas arasinda geng¢ ¢alisanlardan olusmaktadir. Acenta isgéreninin %49°u lisans
diizeyinde egitim almis calisandan olusmaktadir.

Sektordeki is goren devir hizinin ¢ok fazla olmasi muhtemeldir. Ciinkii ¢alisanlarin yarisindan
fazlas1 3 yil ve daha az sektor tecriibesine sahiptir. Kozak’a (2014) gore turizm diplomalilarin sektérde
kalma orani her gecen giin diisiis gostermektedir. Bunun en biiylik nedenini de ¢aligma kosullari, okulda
ogrendikleri teoriyi pratikte uygulayamamalar1 olarak ifade etmektedir. Isgorenlerin %47’si Ege bolgesi
dogumludur. Isyerindeki pozisyonlarina bakildiginda bilet satis isgoreni, tatil danismani, rezervasyon
gorevlisi ve ofis sorumlusu seklinde calisildigi anlasilmaktadir. Isgorenlerin sektdrdeki gelir diizeyine
baktigimizda ise %66’s1 asgari ticret seviyesi olan 801-1600 arasinda gelir elde ettigi goriilmektedir.

Arastirmada, igveren goriisleri, isgéren bulma ve ise alim siire¢lerinde dikkate alinabilecek yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, is tecriibesi, referanslar ve engellilik durumu diger kriterlerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Isverenler 6zellikle de is tecriibesi (X=3,98 / 4,03), egitim durumu (X=3,92 / X=4,01
) ve referanslar1 (X=3,76 / X=376) en onemli faktorler olarak belirlemislerdir. Bu faktorlerin ardindan yas
(x=3,34 / X=3,35), engellilik durumu (x=3,09 / X=3,12), cinsiyet (x=3,08 / X=3,21) faktorleri gelmektedir.
“Cinsiyet” kriteri isgéren bulmada 6. sirada yer alirken, ise alimlarda 5. siraya yiikselmektedir. Bununla
birlikte 6zellikle yasalarla cinsiyet ayrimciliginin 6nlendiginin farkinda olan isveren, gorsel, yazili ve online
olarak yaptiklari isgdren bulma tekniklerinde cinsiyet vurgusu yapmazken, ise alimlarda cinsiyete daha fazla
onem verdiginin sonucu ¢ikartilabilir. Isgoren goriisleri, is bagvurusu ve ise alim siireclerinde dikkate
alinabilecek yas, cinsiyet, egitim diizeyi, is tecriibesi, referanslar ve engellilik durumu diger kriterlere gore

anlaml bir farklilik géstermektedir. isgorenler 6zellikle is tecriibesi (X=4,10 / X=4,06 ), referanslar (X=4,10 /



X=3,99) ve egitim durumu (X=3,95 / X=3,92) faktorlerinin is bagvuru ve ise alim siire¢lerinde olmazsa olmaz
faktorlerden biri olarak karsilarina ¢iktigini belirtmislerdir. Bunlarin disinda isgérenler asil belirleyici
sebeplerin formlarda yer alan engellilik durumu (x=3,18 / X=3,17), yas (X=3,17 / X=3,17) ve cinsiyet (x=3,14
/ X=3,08) oldugunu belirtmislerdir. “Cinsiyet” kriteri, cinsiyet ayrimciliginin temel ifadesi olarak hem is
basvurular1 hem de ise alim siireclerinde 6. sirada yer alarak onemli bir faktdr oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte isgorenlerin ortalama %68°1 her iki siirecte de cinsiyetin onemli oldugunu belirtmistir.

Isverenlerin, isgdren bulma ve ise alim siirecinde dikkate aldiklari faktorlerin 6nem derecelerine
iligkin gorisleri cinsiyete, yas diizeyine, egitim durumuna, dogum yerine, sektordeki ¢alisma siiresine gore
degismemektedir. Fakat igverenlerin pozisyonu bakimindan anlamli bir farklilik olugsmaktadir. Buna gore
isverenler igerisinde miidiir yardimcisi olarak gorev yapanlar, yoneticilere gore isgdren bulmadaki
faktorlerin toplam puanina gore daha yiliksek diizeyde olmustur.

Is basvuru ve ise alim siireglerinde dikkate alman faktorlerin énem derecelerine iliskin goriisleri
isgorenler acisindan degerlendirildiginde, cinsiyete, yas diizeyine, egitim durumuna, sektordeki calisma
siiresine,dogum yerine, isyerindeki pozisyonuna ve gelir diizeyine gore herhangi bir faklilik goriilmemistir.

Isverenlerin, isgdren secimi ve orgiit ici is yasam siirecinde karsilasilmasi muhtemel cinsiyet
ayrimciligi ifadelerine vermis olduklari cevaplarin toplam puani, cinsiyete, egitim durumuna, dogum yerine,
sektordeki calisma siiresine ve isyerindeki pozisyonuna gore degismemektedir. Fakat yas diizeyi bakimindan
anlamli bir farklilik olusmaktadir. Buna gore isgoren seciminde 26-33 yas araliginda olan isverenler, 34-41
ve 42-49 yag araliginda olan igverenlere gore ayrimciligi diisiinme oranlar1 daha yiiksektir. Bunun temel
nedeni, geng isverenlerin sektordeki ayrimeiligin farkinda olmalar1 ve bunlart gelisen sartlar altinda daha net
belirtebildikleri olarak ngoriilebilir.

Isgorenlerin, isgdren secimi ve orgiit ici is yasam siirecinde karsilasilmasi muhtemel cinsiyet
ayrimciligr ifadelerine vermis olduklar1 cevaplarin toplam puani, yas diizeyine, egitim durumuna, dogum
yerine, sektordeki ¢aligsma siiresine, igyerindeki pozisyonuna ve gelir diizeyine gore herhangi bir farklilik
gostermemektedir. Arastirmanin temel konusu olan cinsiyet kavrami, isgdrenlerin vermis oldugu yanitlara
gore anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Buna gore kadin isgorenler, erkeklere gore ayrimcilik ifadelerine
vermis olduklar1 yanitlarin anlam diizeyi daha ytiksek olmustur.

Tim katilimcilarin karsilastirildigr ifadelerde, ortak fikir olarak “Acentacilik sektoriiniin kadinlara
daha uygun” oldugu diisiincesi olmustur. Isveren bakis acisini ile, insan iliskileri gerektiren ve ofis igerisinde
olan mesleklerin kadin isgérene daha uygun oldugu (Childs, 2011: 62) 6n planda olmaktadir. Fiziki gii¢
gerektiren iglerde erkek isgérene Oncelik verilmesi, otelcilik sektériinde erkek yogunlugunu, acentacilik
sektoriinde ise kadinlara istihdam olugsmasina neden oldugu belirtilmektedir (Ineson vd, 2013: 1).

Isletmelerde isgorenlere yonelik cinsiyet ayrimciligii belirlemeye amaciyla yapilan arastirmada,
gelistirilen aragtirma hipotezleri ve sorular1 baglaminda, gergeklestirilen analizler ve yukarida sunulan

bulgulara ve yorumlara gore, “H;: Seyahat acentalarmin orgiit i¢i is yasaminda cinsiyet ayrimcilig



yapilmaktadir.” hipotezi ret edilirken, “H,: Seyahat acentalarinin is basvurular1 ve ige alim siirecinde
cinsiyet ayrimciligi yapilmaktadir.” hipotezi desteklenmistir.

Bu sonuglar1 aragtirmanin amaci agisindan 6zetlemek gerekirse, yoneticilerin
isgoren bulma ve ise alim siirecleri ile birlikte orgiit i¢i is yasam siirecinde cinsiyet ayrimciliginin
yapilmadigini ancak her iki siirecte “cinsiyet” unsurunu 6nemli gordiikleri belirlenmistir. Literatiirde siklikla
yer bulan din ayrimciligi, etnik ayrimcilik, siyasi ayrimcilik ve hemsehri ayrimeiligi ise bu arastirmada
onemsiz faktorler olarak yer almistir. Isgdren secim siireci ve orgiit i¢i is yasaminda ayrimcilik yapilip
yapilmadigi ve gercekte var olup olmadigi ancak isgdrenlerin ve isverenlerin bu konuyla ilgili nasil bir
algilamaya ve diisiinceye sahip olduklariyla dogrudan alakalidir. Bundan dolayi, cinsiyet ayrimciligi gibi
varlig1 bilinen ancak arastirmacilar tarafindan gozlenmesi, isverenlerler tarafindan da agikga ifade edilmesi
giic olan bir konuda elde edilen bu bulgular sektorde cinsiyetin 6nemli bir kavram oldugunu ifade
etmektedir. Loucks (1995-2005) ¢alismasinda US Airlines’da ugus boliimiinde yer alan iggérenin tamaminin
kadin olmasia karsin yoneticilerin bunu isin gerekliligi ve sirket politikasi olarak gérmesi isverenlerin
isgoren se¢iminde ve ise aliminda cinsiyete 6nem verdikleri ancak bunu bir ayrimcilik olarak gérmedikleri
belirlenmistir.

Seyahat acentalarinin gerek isgoren bulma ve ige alimlarinda gerekse iggoren se¢imi ve orgiit ici is
yasaminda cinsiyet ayrimciliginin yapilip yapilmadiginin belirlenmesine yonelik yapilan, acentalarin igveren
ve iggorenlerine uygulanan bu arastirmanin sonuclari dogrultusunda, seyahat acentalarinin igverenlerinin
isgdren bulma, se¢gme ve ise alma uygulamalarinda g6z oniinde bulundurmasi faydali olacag: diisiiniilen

Oneriler su sekilde siralanabilir:

v' Oncelik olarak, isgéren bulma asamasinda olusturulan is ilanlari ayrimciliga yol acacak
maddelere yer verilmeyecek sekilde dikkatli olarak hazirlanmalidir.

v Isgorenin ise alimlar1 sirasinda uygulanan miilakat, yazili ve sozlii smavlar, beceri testleri vb.
uygulamalarda sorulan sorular isin tanimi ve gerekliligine uygun olarak olusturulmali,
sonuclar adil ve tarafsiz bir sekilde degerlendirilmelidir.

v Isgdrenlerin secim siireclerinde degerlendirme yapilirken higbir sekilde cinsiyet faktérii goz
onlinde bulundurulmamali, diger ayrimcilik faktorlerinin de uygulanmamasma 6zen
gosterilmelidir.

v’ lIsgodrenlerin &rgiit ici is yasaminda motivasyon ve verimliliginin diismemesi amaciyla, terfi,
odiil ve cezai islemlerde cinsiyet faktorii belirleyici sebep olmamalidir.

v Isletmelere genelde ayrimcilik konusu ve dzelde ise cinsiyet ayrimciliginin ne oldugunu,
isletmeye ve isletme calisanlarima verecegi zararlara ve bu konudaki yasal yaptirimlarin
agirhgma iliskin isletme yonetici ve isgérenlerine yonelik olarak seminer, hizmet i¢i egitim
ve konferans gibi donemsel egitim programlar1 diizenlenmelidir. Konunun 6nemi siklikla

vurgulanmalidir.



v Cinsiyet ayrimciligini yasalarla engellemeye ¢alisan ve bunu bir sorun olarak goren devlet
mekanizmasi, isgoren, isveren ve sektorii kapsayan bir istihdam politikasi olusturmali, bunu
isletmelerin, yerel, bolgesel ve ulusal farkliliklarina gore degerlendirip uyum igerisinde
yiiriimesini saglamalidir.

v' Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmelerinde genelde ayrimcilik ve dzelde cinsiyet ayrimciligia
iliskin bulgularin olup olmadigini incelemeli, olusabilecek bulgular1 degerlendirmeli ve
bunlarin 6niine gegmek i¢in stratejik tedbirler almalidir.

v Isgorenler kendilerine uygulanabilecek herhangi bir ayrimcilik durumunda, dava haklarinin
oldugu konusunda bilinglendirilmeli, daha o©nceki sonuglanan davalar hakkinda
bilgilendirilmeli ve konuyu daha fazla ciddiye almalar1 saglanmalidir.

v" Mahkemelerde olusan uzun dava siireglerini ve cinsiyet ayrimciligimin ispat ve itirafinin
zorlugunu goz Oniine alarak, konuda uzmanlagsmis kisiler, hakem heyetleri ve arabuluculuk
hizmetleri uygulanmasi yoluna gidilmelidir. Bu sekilde siire¢ hizlandirilmali ve yargi

siirecinin disinda kalarak baris¢il ve hizli bir ¢oziime kavusulmalidir.

Cinsiyet ayrimciligl, verilerin toplanmasi asamasinda 6zellikle igveren tarafindan objektif olarak
yanitlanmamasi, bilgileri saklamasi ve bunun gibi ayrimcilik uygulamalarinin varligini kabul etmemesi
nedeniyle 6lgiilmesi zordur. Oyle ki bir kisinin yetenek ve potansiyelini goz ard1 ederek digerlerinden farkli
davranis ve uygulamalarda bulunulmasi somut verilere dayandirilamadigt ya da kanitlar1 ortaya
konulamadig: siirece ispat edilmesi kolay degildir. Cinsiyet ayrimciligi, yapilan aragtirmalara katilanlar
tarafindan agikga ifade edilmeyen, dile getirilmekten, itiraf edilmekten ¢ekinilen bir kavramdir. Yani toplum
tarafindan bilinen, zaman zaman uygulanan ancak varlig1 hi¢ kabul edilmeyen bir olgudur. Buna dayanilarak
arastirmanin sonucunda da ortaya ¢iktig1 gibi, isverenler “cinsiyet” faktoriinii 6nemli bir kriter olarak
benimsemis olsa bile, varlig itiraf edilmeyen bir olguyu 6nemli diizeyde kabul etmemislerdir.

Bu calisma, seyahat acentalarinin isgdren bulma, se¢imi ve orgiit i¢ci yasaminda olusabilecek cinsiyet
ayrimciliginin, ulusal ve uluslararasi ¢aligmalarin sinirh sayida olmasi, aragtirmanin yapilmasina etki eden
onemli eksikliklerden biri olmustur. Literatiirde yer alan calismalar sektoriin dger kollar1 iizerinde
yogunlastig1 i¢in, bu arastirma seyahat acentalarinin farkli boyut ve degiskenlerle arastirilmasiyla literatiire
katk1 saglayacaktir. Dolayisiyla bu aragtirmadan elde edilen sonuclara paralel olarak, konuyla ilgili ¢alisma
yapacak arastirmacilara su sekilde oneriler sunulabilir:

» Acentalarda olan veya oldugu diisiiniilen cinsiyet ayrimciliginin farkli grup ve bolgelerde
incelenmesi,

» Cinsiyet ayrimciligima maruz kalan isgorenlerin, farkli ayrimcilik gesitlerine maruz kalip
kalmadiginin belirlenmesi,

» Seyahat acentalarinda mobbing, taciz ve cam tavan uygulamalarinin olup olmadiginin

arastirilmasi,



» Cinsiyet ayrimciliginin isgéren se¢im siireglerinde hangi basamakta daha fazla
uygulandiginin saptanmasi,
» Benzer uygulamanin kamu ¢alisanlarina da uygulanmasi.
Ayrimcilikla miicadele edilebilmesi i¢in oncelikle konunun farkindalik yaratilmasi gerekmektedir.

Gelecekteki arastirmalarin farkindalik agisindan 6nem tasiyacag diistiniilmektedir.

KAYNAKCA

Acar, F. (2003). Kadinlarin Insan Haklar1 Hukuku. Insan Haklari Hukuku ve Kadin, Istanbul: Istanbul

Ticaret Universitesi Yayinlari.

Agnew, John. A. (2003). Place and Politics : The Geographical Mediation of State and Societ., Boston:
Allen & Unwin.

Agirbaslh, S. (2009). Swnrl Ayrimeilik Yasagindan Genel Egitlik Ilkesine. Ankara: Seckin Yaymncilik.

Akbaba, A, Akova, O. ve Sarngik, M. (2007). Seyahat Acentalarinda Isgéren Bulma ve Isgdéren Se¢me
Yontemlerine Yonelik Bir Arastirma. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik

Aragtirmalar Dergisi. 6(1): 275-  296.

Akbas, K. ve Sen, I. G. (2013). Tiirkiye’de Kadina Yénelik Pozitif Ayrimcilik: Kavram, Uygulama ve
Toplumsal Algilar. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 13(1): 165-189.

Akinci, Z. (2002). Turizm Sektdriinde Isgéren Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama. Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 4(1):
1-25.

Akoglan, M. (1998). Turizm Sektdriinde Insan Kaynaklar1 Secim Yontemleri. Anatolia: Turizm
Aragtirmalart Dergisi. 9(8): 26-30.

Alpugan, O., Denir, H., Oktay, M. ve Uner, N. (1997). Isletme Ekonomisi ve Yonetim. Istanbul: Beta Basim
Yaym Dagitim.

Altan, O. Z. (2004). Sosyal Politika Dersleri. Eskisehir: Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler

Yayinlari.



Altay, H. ve Akgiil, V. (2010). Seyahat Acentalar1 Calisanlarmin Tiikenmislik Diizeyi: Hatay Ornegi.
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 7(14): 87-112.

Anderson, C. H. (1974). Toward a New Sociology, London: Dorsey Press.

Arli, E. (2013). Deniz Turizm Sektériinde Algilanan Cinsiyet Ayrimcilifn ve Cinsiyet Onyargisi:
Karamiirsel Meslek Yiiksekokulu Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma. Calisma ve Toplum Dergisi. 13(3):
283:301.

Arslan, O. E. (2010). Isgoren Segiminde ve Orgiit Ici Is Yasaminda Siyasi Ayrimcilik: Otel Isletmelerinde

Bir Arastirma. (Yiiksek Lisans Tezi). Ankara. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Avci, U. ve Asunakutlu, T. (2003). Seyahat Acentalarinda Yonetici Egitimi ve A Grubu Seyahat
Acentalarinda Orta ve Ust Kademe Yoneticilerin Egitimine Yonelik Bir Arastirma. Mevzuat Dergisi. 6(65):
114-127.

Aydin Tikeltiirk, S. ve Sahin Pergin, N. (2008). Turizm Sektoriinde Kadin Calisanlarin Karsilagtiklari
Kariyer Engelleri ve Cam Tavan Sendromu: Cam Tavan1 Kirmaya Yonelik Stratejiler. Yonetim Bilimleri

Dergisi. 6(2): 113-128.

Baybora, D. (2010). Calisma Yasaminda Yas Ayrimciligt ve Amerika Birlesik Devletleri’nde Yas
Ayrimciligi Diizenlemesi Uzerine. Calisma ve Toplum. 1(24): 33-58.

Bekir, O. (2014). Gelisim Psikolojisi Yetiskinlik- Yashlik- Oliim. 10. Baski. Ankara: Imge Kitapevi.

Bekir, O. (1991). Gelisim Psikolojisi, Yashlik, Oliim. Ankara: Verso Yayincilik.

Belek Ersen, U. (2006). Birlesmis Milletler Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sozlesmesi

ve Denetim Mekanizmasi. (Yiiksek Lisans Tezi). Ankara. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Benli, A. ve Sahin, L. (2004). Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Isgéren Bulma ve Se¢me: Cimar Hotel
Uygulamasi. Bilgi Dergisi. 6(1):113-124.

Cave, P. & Kilig, S. (2010). The Role of Women in Tourism Employment With Special Reference to
Antalya, Turkey. Journal of Hospitality Marketing & Management. 19(3): 280-292.



Celasun, D. T. (2015). Kadmlarin is Giiciine Katilim1 ve Biiyiime: OECD Ulkeleri ve Tiirkiye. Ankara:

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi.

Cemal, M. (1996). Esitlik¢i Toplumlar. Istanbul: Belge Yayinlari.

Civan, M., Demireli, C. (2004). iIsgéren Bulma ve Secimine Yonelik Bir Arastirma. Tiihis Is Hukuku ve
Iktisat Dergisi. 18(5): 17-33.

Cukier, J., Norris, J., Wall, G. (1996). The Involvement of Women in the Tourism Inustry of Bali, Indonesia.
The Journal of Development Studies. 33(2), 248-270.

Cavdar, H. ve Cavdar M. (2010). Employee Finding and Selected Phases in Business. Journal of Naval
Science and Engineering. 6(1): 79:93.

Celenk, S. (2010). Ayrimcilik ve Medya. Televizyon Haberciliginde Etik. Ankara: Fersa Matbaacilik.

Celenk, S. (2010). Kadimlarm Medyada Temsili ve Etik Sorunlar. Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi.(229-236)

Cetin,, C. ve Ozdemirci, A. (2011). [Insan  Kaynaklari  Uygulamalarinda  Siyasi
Ayrimeilik, Ayrimeiligin Tiirk Calisma Hayatina Yansimalart. Istanbul: Nobel Yayincilik.

Childs, S. (2011). Gender Discrimination in The Workplace. (M.A Final Project). New York. Empire State
College Labor and Policy Studies.

Dalkiranoglu, T. (2006). Calisma Yasaminda Kadin Isgiicii ve Cinsivet Ayrimcihigi: Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama.. (Yiksek Lisans Tezi). Eskisehir. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitist.

Demir, C. ve Oztiirk, U. C. (2011). Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama.
Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 26(1): 17-41.

Demir, M. (2011). Is Yasaminda Ayrimcilik: Turizm Sektorii Ornegi. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi.
8(1): 760-784.



Demirkol, S, Fidan, F. ve Pelit, E. (2004). Turizm Sektdriindeki Kadin Isgorenlerin Karsilastiklar1 Sorunlar
ve Otel Isletmelerinde Bir Uygulama. Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.
1(8): 71-88.

Diamond, J. (2002). Tiifek, Mikrop ve Celik. Ankara: Tubitak Yaynlari.

Dingkol, B. (2005). Kadin-Erkek Esitligi Icin Pozitif Aynimcilik. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi. 4(8): 101-117.

Dooley, C. M. (2001). Battle In The Sky: A Cultural And LegalHistory Of Sex Discrimination In The United
States Airline Industry, 1930-1980. (Ph. D. Final Project). Arizona. Departmant of History.

Dékmen, Z. Y. (2010). Toplumsal Cinsiyet. istanbul: Remzi Kitabevi.

Ercan, 1. ve Kan, 1. (2004). Olgeklerde Giivenirlik ve Gegerlilik. Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi.
30(3): 211-216.

Erol, A. (2011). Calisma Hayatinda Cinsiyete Dayali Ayrimcilik; Avrupa Birligi
Politikalar: ve Tiirkiye. (Yiiksek Lisans Tezi). Edirne: Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ferguson, L. & Alarcon, D. M. (2015). Gender and Sustainable Tourism: Reflections on Theory and
Practice. Journal of Sustainable Tourism. 23(3): 401:416.

Gegikli, F., Ser¢eoglu, N. ve Ust. C. (2011). Orgiit I¢i lletisim ve Iletisim Tatmini: Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama. Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi. 33(2): 163-184.

Gerni, M. (2001). Isyerinde Cinsel Taciz: Erzurum Ilinde Bankacilik Sektdrii Uzerine Bir Uygulama.
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 56(3): 20-46.

Goregenli, M. (2012). Temel Kavramlar: Onyargi, Kalipyargi ve Ayrimcilik. Ayrimcilik Cok Boyutlu
Yaklagimlar. (pp. 17-29). Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yaymnlari.

Giizel, E. (2014). Toplumsal Cinsiyete Dayali Ayrimcilik ve Medyanin Rolii. Global Media Journal. 4(8):
185-199.



Giizel, E. (2013). Kiiltiirel Baglamda Kadin ve Giizellik: Tiirkiye'de Bir Iktidar Alami Olarak Elitler
Uzerinden Giizellik Anlayisina ve Bir Tiiketim Nesnesine Déniisen Kadin Sorununa Bakis. (Doktora Tezi).

Istanbul: Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Hobsbawm, E. (2010). Milletler ve Milliyetcilik. Istanbul: Ayrint1 Yaymlari.
Ineson, E, M, Yap, M. H. T & Whiting, G. (2013). Sexual Discrimination and Harassment in The
Hospitality Industry. International Journal of Hospitality Management 35(13): 1-9.

Jewson, N. & Mason, D. (1986). Modes of Discrimination in the Recruitment Process: Formalisation,

Fairness ans Efficiency. Sociology, 20(1): 43-63.

Karani, A. P. (2011). Corporate Social Responsibility and Employee Recruiting in the Hospitality and

Tourism Industry. Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism. 12(1): 71-90.
Karasar, N. (2008). Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel Yayincilik.

Kardam, F. ve Toksoz, G. (2004). Gender-Based Discrimination At Work In Turkey: A Cross-Sectoral
Overview. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 59(4): 151-172.

Kaya, 1. ve Gozen, S. (2005). Isgoren Secim Siirecinde Uzman Sistem Yaklasimi ve Konya Biiyiiksehir
Belediyesinde Bir Uygulama. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.14(1): 355-376.

Kayabas, E. ve Kiitkiit, O. M. (2011). Mor Tiirkiye’de Din veya inang Temelinde Ayrimciligin izlenmesi
Raporu. Istanbul Bilgi Universitesilnsan Haklar1 ~ Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi. 2(1): 1-50.

Kizilkaya, H. (2004). Anasoyluluktan Giiniimiize Kadn. Izmir: Ilya Yaymcilik.

Krejcie, R. V. & Morgan. D. W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. Educ Psychol
Meas. 30(3): 607-610.

Kocak, O. ve Yiiksel, S. (2011). Isgéren Seciminde Kullanilan Yéntemler Uzerine Bir Arastirma : Yalova
Ornegi. Kamu-Zs Dergisi. 12(1): 72-100.

Korkmaz, A. ve Ozkara, O. (2012). Is¢i Davranislarinin Isverenin Isten Cikarma Karar1 Uzerindeki Etkileri:

Isparta ili Ornegi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 2(16): 207-222.



Koyuncu, C. ve Bakirtas, I. (2006). isveren ve Isletme Profili Ac¢isindan Perakendeci Isletmelerde Cinsiyet
Ayrimeiligr.  Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20(2): 255-272.

Kozak, M. (2014). Calisma Kosullarindan Dolayr Turizm Egitimi Alanlar Sektdr Digina Kaytyor. Turizm
Yatirim Isletme ve Endiistri Dergisi. 27(11): 14-15.

Kéroglu, O. ve Merter, B. (2012). Seyahat Acentalarinin Turist Rehberlerini Secme ve Ise Alma Siirecindeki
Egilimlerini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi. 9(20): 213: 238.

Kurtoglu, A. (2012). Siyasal Orgiitler ve Sivil Toplum Orgiitleri Baglaminda Hemsehrilik ve Kollamacilik.
Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 67(1): 141-169.

Kurtoglu, A. (2003). Hemsgehrilik ve Sehirde Sivaset: Kegiéren Ornegi, Istanbul: Iletisim Yayimevi.

Leopold, J. , Harris, L. & Watson, T. (2005). The Strategic Managing of Human Resources. England:

Pearson Education Limited.

Livanos, 1., Yalkin, C. & Nunez, 1. (2008). Gender employment discrimination: Greece and the United

Kingdom. International Journal of Manpower. 30(8): 815 — 834.

Loucks, C. M. (2005). Battle In The Skies: Sex Discrimination in The United States Airline Industry. (M.A
Project). Las Vegas. Department of History University Of Nevada.

Macnicol, J. (2006). Age Discrimination An Historical and Contemporary Analysis. Cambridge: Cambridge

University Press.

Mathis, L.R. ve Jackson, H.J. (2000). Human Resources Management. (Ninth Edition). USA: South Western
College Publishing.

Mayatiirk, E. (2006). Calisma Yasaminda Cinsiyete Dayali Ayrimcilik ve Bir Uygulama. (Yiiksek Lisans

Tezi). izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Megep, Milli Egitim Bakanligi. (2011). Konaklama ve Seyahat Hizmetleri. Seyahat Acentaciligi. Ankara.



Menekse, R. (2008). Ankara’da Faaliyet Gosteren A Grubu Seyahat Acentalarinda Calismakta Olan
Isgorenin Tiiketiciye Kars1 Etik Davranislarini Algilama Diizeyleri Uzerine Ampirik Bir Arastirma. Abant

Izzet Baysal Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi.

4(1): 83-117.

Neimanis, A. (2000). Kadin I¢in Esitlik Bakis Acisinin Ana Plan ve Politikalara Yerlestirilmesi Egitim El
Kitabt. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi Avrupa ve BDT Bolgesi Direktorliigii.6 Kasim 1999.

Okten, S. (2009). Toplumsal Cinsiyet ve iktidar: Giineydogu Anadolu Bélgesi’nin
Toplumsal Cinsiyet Diizeni. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi. 2(8): 302-312

Ozalp, 1. ve Koparal, C. (2004). Yonetim ve Organizasyon. Eskisehir Anadolu Universitesi Acikdgretim
Fakiiltesi Yaynlari.

Ozgen, H., Oztiirk, A. ve Yal¢im, A. (2001) Temel Isletmecilik Bilgisi. Adana: Nobel Kitapevi

Oztekin, A. (2003). Siyaset Bilimine Giris. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Oztiirk, Y. ve Seyhan, K. (2005). Konaklama Isletmelerinde Sunulan Hizmet Kalitesinin Artirilmasinda
Isgoren Egitiminin Yeri ve Onemi. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi. 1(2): 121-
140.

Parlaktuna, 1. (2010). Tiirkiye’de Cinsiyete Dayali Mesleki Ayrimciigin Analizi. Ege Akademik Bakus.
10(4): 1217-1230.

Phinney, Jean S. vd. (2001). Ethnic Identity, Immigration, and Wellbeing: An Interactional Perspective.
Journal of Social Issues 57: 493-510.

Pissarides, C., Garibaldi, P., Olivetti, C., Petrongolo, B. & Wasmer, E. (2005). Women at Work: An

Economic Perspective. s(9-120). New York: Oxford University Press.

Reed, E. (1994). Kadimn Evrimi: Anaerkil Klandan Ataerkil Aileye, Cev: Semsa Yegin. Istanbul: Payel

Yayinlari.

Ross, G. F. (1997). Travel Agency Employment Perceptions. Tourism Management. 18(1): 9-18.



Ross, G. F. (2004). Ethics, Trust And Expectations Regarding The Treatment of Disabled Staff Within a
Tourism/Hospitality Industry Context. Hospitality Management. 23(5): 523-544.

Sabuncuoglu, Z. (2000). /nsan Kaynaklar: Yénetimi. Bursa: Ezgi Kitapevi.

Silah, M. (2005). Isletmelerde Isgoren Segme ve Ise Yerlestirmede Psikoteknik Bir Uygulama Ornegi:
Giyim Sanayi Konfeksiyon Atolyelerinde Caligacaklarin Segiminde From Lege Testi Uygulamas:.
Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. 6(1): 177-192.

Stredwick, J. (2000). An Introduction to Human Resource Management, Oxford: Bath Press.

Sungur, N. (2014). Nerelisin Hemserim ?. Aljazeera Tiirk Dergi. 14(3): 38-50.

Sahin, B. (2011). Seyahat Acentalarimn Pazarlama Faaliyetlerinde Etik Karar Verme Siireci: Istanbul

Ornegi. (Doktora Tezi). Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tas, M. (1999). Avrupa’da Irk¢ilik. Ankara: imge Kitapevi.

Tavakol, M. ve Dennick, R. (2011). Making Sense of Cronbach's Alpha. International Journal of Medical
Education. 27(2): 55-57.

Temel, A, Yakin, M. ve Misci, S. (2006). Orgﬁtsel Cinsiyetlerin Orgﬁtsel Davranisa Yansimasi. Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ~ Yénetim ve Ekonomi Dergisi. 13(1): 27-38.

Temizkan, R. (2010). Isgéren Segim Siirecinde Is Basvuru Formlarinda Ayrimcilik: Konaklama

Isletmelerinde Bir Uygulama. (Doktora Tezi). Ankara. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Tome1, M. (2004). Calisma Hayatinda Ayrimciulik ve Egitlik: Kavramsal Bir Degerlendirme. Cev. Serife
Genis. Sendikal Notlar, Petrol Is Yaynlar1.

Turpgu, M. (2004). Avrupa Birligi Hukukunda Is Yerinde Ayrimcilik. (Yiiksek Lisans Tezi). Ankara. Gazi

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tiikeltiirk, S. A. ve Pergin, N. S. (2008). Turizm Sektoriinde Kadin Calisanlarin Karsilagtiklar1 Kariyer
Engelleri Ve Cam Tavan Sendromu: Cam Tavani Kirmaya Yonelik Stratejiler. Yonetim Bilimleri Dergisi.
6(2): 113-128.



Tiimen, B.C., Tepeci, M. ve Onag, A.A. (2011). Turizm Isletmeciligi Ogrencilerinin Turizm Sektdriinde
Cinsiyete Dayali Aymrimcilik Konusuna iliskin Tutumlarinin incelenmesi. Seyahat ve Otel Isletmeciligi

Dergisi, 8(1): 29-42.

Tiireli, N. ve Dolmaci, N. (2013). Is Yasaminda Kadin Calisana Yonelik Ayrimc1 Bakis Agis1 ve Mobbing
Uzerine Ampirik Bir Calisma. Ekonomi ve Yénetim Arastirmalar: Dergisi. 2(2): 83-104.

Tiirker, N. (1997). Konaklama Isletmelerinde Cinsel Taciz ve Cinsiyet Ayrimi. Anatolia: Turizm
Arastirmalart Dergisi. 8(1-2): 74-76.

Tiirkone, M. (1995). Eski Tiirk Toplumunda Cinsiyet Kiiltiirii, Ankara: Ark Yayinevi.

Tiitiincii, O, Tarlan, D. ve Mamyrkulov, N. (2003). Seyahat Acentalarinda Calisanlarin Ise Alma Siirecini
Algilamalari ve Izmir 1li Ornegi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 5(1): 113-140.

Unlii, T. (2009). Esitlik Ilkesi Ve Pozitif Ayrimcilik. . (Yiiksek Lisans Tezi). Konya. Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Varejao, J. (2015). Employment, Pay and Discrimination in the Tourism Industry. Tourism Economics.

13(2): 225:240,

Vardar, D. (1995). Yeni Irk¢iligin Dogusu: Baslangica Geri Doniis Mii ?. Birikim Dergisi.76(8): 30-43.

Vorster, J. M. (2002). Racism, Xenophobia and Human Rights, The Ecumenical

Review, 54(3): 296-312.

Yanardag, O. ve Avci, M. (2012). Turizm Sektoriinde Istihdam Sorunlari: Marmaris,

Fethiye, Bodrum Ilceleri Uzerine Ampirik Bir Inceleme. Ege Stratejik Arastirmalar Dergisi. 3(2): 39-62.
Yavasi, M. (2002). Avrupa Birligi’nde Cinsiyete Dayal1 Ayrimciligin Engellenmesi. Tiihis Is Hukuku ve
Iktisat Dergisi. 17(6): 59-108.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara: Detay
Yayncilik.

Yildiz, G. Y. (2008). Isveren Egit Islem Yapma Borcu. Ankara: Yetkin YayinciliK.



Yilmaz, F. (2008). Avrupa Birligi'nde Irk¢ilik ve Yabanci Diismanligi ile Miicadele. (Yiksek Lisans

Tezi).Ankara. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yurdatapan, S. (2011). Tiirk Bankacilik Sektoriinde Insan Kaynaklar: Yonetimi Uygulamalarini Belirlemeye

Yonelik Bir Arastirma. (Yiiksek Lisans Tezi). Edirne. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yiiksel, O. (2000). Insan Kaynaklar: Yéonetimi. Ankara: Gazi Kitabevi.

Internet Kaynaklari

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Strateji Gelistirme Bagkanligi. (Subat 2015).
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/sgb.portal?page=sy&id=2, (20.02.2015).

Erkivang, B.D. (26 Agustos 2013). Turizm Calisani "Fiziki Ayrimciliga” Maruz Kaliyor. Turizm Gazetesi.
http://turizmgazetesi.com/news.aspx?id=72126, (02.11.2013).

Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesine Dair Sozlesme. (22.02.2009).
http://www.kahdem.org.tr/?cat=6, (15.11.2014).

Kanaat, E. (03 Kasim 2006). Milliyet / Sosyoloji http://.milliyet.com.tr/ Blog.aspx?BlogNo=12245,
(10.02.1014).

Kanbir, T. (29 Haziran 2013). Turizmde  Egitimli  Isgoren  Sikintist  Yasaniyor.
http://www.turizmgazetesi.com/news.aspx?id=70734. (02.02.2014).

Milliyet.com.tr (2014). Halk obezlere karsi hosgoriisiiz!. http://www.milliyet.com.tr/halk-obezlere-karsi-
hosgorusuz--saglik-1666383/, (08.03.2014)

Pajares, F. (2008). The Element of the Proposal. Emory University.1-9.
http://homes.ieu.edu.tr/dIm/LOG497/The%20Elements%200f%20a%20Proposal.pdf.

Resmi Gazete (12 Ekim 2004) Yasama — Bolimii  5237Tiirk  Ceza  Kanunu.
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/10/20041012.h
tm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/10/20041012.htm. (10.08.2015).


http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/sgb.portal?page=sy&id=2
http://turizmgazetesi.com/news.aspx?id=72126
http://www.kahdem.org.tr/?cat=6
http://.milliyet.com.tr/%20Blog.aspx?BlogNo=12245
http://www.turizmgazetesi.com/news.aspx?id=70734
http://www.milliyet.com.tr/halk-obezlere-karsi-hosgorusuz--saglik-1666383/
http://www.milliyet.com.tr/halk-obezlere-karsi-hosgorusuz--saglik-1666383/
http://homes.ieu.edu.tr/dlm/LOG497/The%20Elements%20of%20a%20Proposal.pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/10/20041012.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/10/20041012.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/10/20041012.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/10/20041012.htm

Resmi Gazete (10 Haziran 2003). Yasama — Béliimii 4857  Is  Hukuku.
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/06/20030610.h
tm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/06/20030610.htm. (10.08.2015)

Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhig1, Tiirkiye'de Kadinlarin Isgiiciine Katilimi ve
Istihdama, (01 Nisan 2013). http://kadininstatusu.aile.gov.tr/data
/54228e86369dc31550b3ac33/KSGM%20%C4%B0%C5%IEG%C3%ICC%C3%IC.pdf (22.02.2015).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (30 Ocak 2015). Turizm Istatistikleri, IV.Ceyrek: Ekim-Aralik ve Yillik, 2014..
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18665, (22.03.2015).

Tirsen, D. (17 Nisan 2015). “2015 Endisesi Ve  Turizmde  Istihdam™  Hirriyet.
http://www.hurriyet.com.tr/ik/28765047.asp, (20.04.2015).

Usafro.com (2014) U.s Air Force ROTS.Admissions Requirements. https://www.afrotc.com/admissions-
requirements, (10.11.2014).

Unicef.org. (2014). Insan Haklari Evrensel Beyannamesi. http://www.unicef.org/turkey/udhr/_gil7.html,
(20.03.2014).

Wirth, L (2004). Breaking Through The Glass Ceiling: Women in Management, International Labour
Office, Confrencenses ILO. Italy: Geneva http://www.ilo.org/dyn/gender/docs/RES/292/f267981337.


http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/06/20030610.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/06/20030610.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/06/20030610.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/06/20030610.htm
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18665
http://www.hurriyet.com.tr/ik/28765047.asp
https://www.afrotc.com/admissions-requirements
https://www.afrotc.com/admissions-requirements
http://www.unicef.org/turkey/udhr/_gi17.html
http://www.ilo.org/dyn/gender/docs/RES/292/f267981337

