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Sigortacilik Sektoriindeki Yapay Zeka ve Makine
Ogrenmesi Uygulamalar

Oz

Bu c¢alisma, sigortacilik sektoriinde yapay zeka (Al) ve makine 6grenmesi (ML)
uygulamalarinin etkilerini ve potansiyel kullanim alanlarin1 kapsamli bir sekilde
incelemektedir. Sigortacilik sektorii, hizla gelisen teknolojilere uyum saglayarak
dijital doniistimiinii siirdiirmekte ve bu siirecte yapay zekd ve makine 6grenmesi
teknolojilerinden genis Olclide faydalanmaktadir. Calismada, AI ve ML'nin
sigortacilikta sundugu cesitli avantajlar ve bu teknolojilerin sektdrde nasil devrim

yarattig1 ele alinmaktadir.

Al ve ML, sigortacilikta miisteri hizmetlerinden dolandiricilik tespitine, prim
hesaplamadan risk analizine kadar genis bir yelpazede uygulama bulmaktadir. Bu
teknolojiler, sigorta sirketlerine operasyonel verimlilik saglamanin yani sira, miisteri
memnuniyetini artirma ve maliyetleri diisiirme firsatlar1 sunmaktadir. Ornegin, makine
O0grenmesi algoritmalari, miisteri verilerini analiz ederek kisisellestirilmis hizmet
onerileri sunmakta ve miisteri deneyimini iyilestirmektedir. Dolandiricilik tespiti
alaninda ise yapay zeka, anomali tespiti ve veri analizi yaparak sahte talepleri

belirleme siirecini hizlandirmakta ve dogrulugunu artirmaktadir.

Calismada, sigorta poligeleri tiirlerine gore Al ve ML'in kullanim alanlar
detaylandirilmaktadir. Saglik sigortalarinda, AI algoritmalar1 hastalik risklerini
tahmin etmekte ve kisiye 6zel saglik planlari onermektedir. Arac sigortalarinda,
telematik cihazlar araciligtyla toplanan veriler kullanilarak siiriicti davranislari analiz
edilmekte ve risk puanlamalar1 yapilmaktadir. Emlak sigortalarinda ise Al, dogal afet

risklerini ongorerek sigorta primlerini optimize etmektedir.

Ayrica, sigortacilikta gelismis makine 6grenmesi yontemlerinin kullanimina dair
ornek sunulmaktadir. Cok katmanh algilayicilar (MLP), transfer 6grenme ve LoRA

(Low-Rank Adaptation) gibi ileri diizey tekniklerin sigortacilikta nasil uygulandigi ve
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bu yontemlerin sektordeki verimlilik ve performansi nasil artirdigi incelenmektedir.
Python dili ile gerceklestirilen uygulama 6rnegi ile bu tekniklerin pratik kullanimlar

gosterilmektedir.

Calismada, AI ve ML uygulamalarinin sigorta sektorii {izerindeki avantajlar1 ve
dezavantajlart da ele alinmaktadir. Avantajlar arasinda is yiikii azaltma, miisteri
memnuniyetini artirma, dogru risk degerlendirmesi yapma, sahtekarlik tespiti ve
tahmine dayali modelleme gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Dezavantajlar ise onyargi,
seffaflik eksikligi, siber glivenlik riskleri, yiiksek ilk uygulama maliyetleri ve etik

sorunlar gibi alanlarda toplanmaktadir.

Son olarak, sigortacilikta Al ve ML uygulamalarinin gelecekteki trendleri ve 6rnek
olaylar tizerinden bu teknolojilerin yurt i¢i ve yurt disindaki sigorta sirketlerinde nasil
uygulandig1 incelenmektedir. Calismada, diinya genelinde Aetna, Allstate, Aviva gibi
biiyiik sigorta sirketlerinin AI ve ML uygulamalar1 ve Tiirkiye'de Aksigorta, Allianz,
Anadolu Sigorta gibi sirketlerin benzer teknolojileri nasil kullandiklar1 6rneklerle

anlatilmaktadir.

Bu calisma, yapay zeka ve makine 6grenmesinin sigortacilik sektoriindeki yenilik¢i
uygulamalarint ve bu uygulamalarin sigorta sirketleri i¢in sundugu firsatlar1 ortaya
koymayr amaglamaktadir. Teknolojik ilerlemelerin  sigortacilik  sektoriine
entegrasyonu, sektordeki rekabeti artirmakta ve sigorta sirketlerinin is siire¢lerini daha
verimli hale getirmektedir. Bu baglamda, AI ve ML teknolojilerinin sigorta
sektoriindeki uygulamalarini ve bu uygulamalarin sektore kattig1 degeri inceleyen bu
caligma, sigortacilikta gelecekteki yeniliklerin ve trendlerin belirlenmesine katki

saglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Sigortacilik, insurtech ,makine 6grenmesi, yapay zeka, hasar,

risk analizi ,prim,, dijital donilistim
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Artificial Intelligence and Machine Learning
Applications in Insurance Industry

Abstract

This study comprehensively examines the impacts and potential applications of
artificial intelligence (AI) and machine learning (ML) in the insurance sector. The
insurance industry continues its digital transformation by adapting to rapidly
developing technologies, extensively utilizing Al and ML in this process. The study
explores various advantages of Al and ML in insurance and how these technologies

have revolutionized the sector.

Al and ML find applications in a wide range of areas within insurance, from customer
service to fraud detection, premium calculation to risk analysis. These technologies
provide operational efficiency for insurance companies while also offering
opportunities to enhance customer satisfaction and reduce costs. For example, machine
learning algorithms analyze customer data to provide personalized service
recommendations, improving customer experience. In the field of fraud detection, Al
accelerates and enhances the accuracy of identifying fraudulent claims through

anomaly detection and data analysis.

The study details the applications of Al and ML in different types of insurance policies.
In health insurance, Al algorithms predict disease risks and suggest personalized health
plans. In vehicle insurance, data collected through telematics devices is used to analyze
driver behaviors and perform risk assessments. In property insurance, Al optimizes

insurance premiums by forecasting natural disaster risks.

Additionally, the study presents examples of advanced machine learning methods used
in insurance. It examines how advanced techniques such as multilayer perceptrons
(MLP), transfer learning, and LoRA (Low-Rank Adaptation) are applied in insurance

and how these methods enhance efficiency and performance in the sector. Practical
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applications of these techniques are demonstrated through examples implemented with

the Python programming language.

The study also addresses the advantages and disadvantages of Al and ML applications
in the insurance sector. Advantages include workload reduction, increased customer
satisfaction, accurate risk assessment, fraud detection, and predictive modeling.
Disadvantages encompass bias, lack of transparency, cybersecurity risks, high initial

implementation costs, and ethical issues.

Finally, the study examines future trends in Al and ML applications in insurance and
provides case studies on how these technologies are applied in both domestic and
international insurance companies. Examples of Al and ML applications by major
global insurance companies such as Aetna, Allstate, and Aviva, as well as by Turkish

companies like Aksigorta, Allianz, and Anadolu Sigorta, are discussed.

This study aims to reveal the innovative applications of artificial intelligence and
machine learning in the insurance sector and the opportunities these applications offer
for insurance companies. The integration of technological advancements into the
insurance sector increases competition and makes insurance companies' business
processes more efficient. In this context, this study examines the applications of Al
and ML technologies in the insurance sector and the value these applications add to
the industry, contributing to the identification of future innovations and trends in

insurance.
Keywords

Insurance, insurtech, machine learning, artificial intelligence, claims, risk analysis,

premium, digital transformation

v



Tesekklir

Izmir Katip Celebi Universitesi 2023-2024 akademik yili Yazilim Miihendisligi
Yiiksek Lisans 6grencisi olarak, bu siirecte bilgi ve deneyimlerini paylasan hocalarima
ve birlikte keyifle calistigim arkadaslarima tesekkiir ederim. Ozellikle donem bitirme
projemdeki destekleri igin Dr. Ogretim Uyesi Serpil YILMAZ hocama tesekkiir

ederim.



[cindekiler

L. GHIUS ceeeeeeeerrcrsnnneeeeecccsssssnnssseseccssssssssanssssssssssssssnsasssssssssssssssnsssssssssssssssnsasssssessssssssans 1
2. Sigorta Terminolojisi ve Temel Kavramlar.........iecnennecnseecseecseenseccseecnnes 4
2.1 Sigortanin TaNIMI........cccuiiiiiiiiieie ettt ettt saae e e 5
2.2 Sigortanin Temel AmMAaClart........cccveeiiieeiiieeiiece e 6
2.3 Sigortanin TariiGeST .....ecueeeiieiiieeiieiieeie ettt 8
2.3.1 Diinyada SigortaciliK..........cccveriieiiiiiiiiiieiie ettt 10
2.3.1.1 Deniz ve Kara Tasimacilil Sigortast ........ccccveevvueeerieeeniieeniieeeiee e 10
2.3.1.2 Hayat S1ZOTTAST.....ueeeeiieeiieeeiieecieeeeiee et e eireeeeaeeeaeeesaeeessbeeesaseeenaaeeens 13
2.3.1.3 YangIn STZOTtASI....cc.eeecuieruieeiieniieeiienieeteesteeteeseaeeseesnreeseessseeseessseenne 15
2.3.1.4 Kaza ve Hukuki Yikiimltilik Sigortast ........ccceeveeeevieniieniieniieiieee, 22
2.3.1.5 SAZIIK STZOTTAST ...vvieeeiieeiieeciie ettt et e e e e ereeesereeeaaeeens 22
2.3.1.6 Sosyal Glivenlik SigOTtast.......ccccuvieriiieriieeiee et 23
2.3.1.7 Hayat D1§1 SIZOTta.....cccuieiiiiiiieiieeieeiieeie ettt 23
2.3.2.Sigortaciligin Tiirkiye’de Tarihsel Gelisimi ........cccevveeviieeniieeriiecieeeiees 24
2.3.2.1.CUMDULIYEt ONCESI......vvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
2.3.2.1.1 Selguklu Devleti DONemi...........cccoveeiieeiiiieieiiiie e 24
2.3.2.1.2 Osmanli Devleti DONemi..........ccceeviiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 24
2.3.2.2.CUMNUITYEE SONTAST....uvvieiiiieeiieeeieeesiieeesteeesaeeesreeessaeeessseeensseesnsseesssseennns 25
2.3.2.2.1. Erken Cumhuriyet DONEMI ........ccceeeriieeriieeiiieeiieeecie e 25

vi



2.3.2.2.2. 1960'1A5 V& SOMIAST «...eeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeereaaeeaeaeees 26

B I 103 v 1 (<) o E SRR 27
2.4.1 Hayat ST@OTEAST ...cccuiieeeieeeiieeeiieeeeiieesteeesiveeetaeeesaaeeeseeessseeessseeessseeensseenns 27
2.4.2 SAZIK STOTLAST ..eecuviieeiiieeiieeciieeetee et e ereeeteeeeteeeereeesbeeessbeeesaseeesaeeeas 27
2.4.3 Hayat D1S1 SIZOTTA .....cccviieiiieecieeeciee et eite e etee et e e e e e e snaeeeavee s 27
2.4.4 Sosyal GUivenlik S1ZOTtast.......c.cevveeiierieriiienieeiieie e 28
2.4.5 REASUTANS ...cuvvieuiieiiiiiieeiieette ettt ettt ettt st e sbe e et sae e s e saee e 28

2.5 Sigorta Sektorii Temel Kavramlar .........cccoooiiiiiiiiiniiiiieiieieeeee e 29
2.5.1 SigOTta POIIGEST ..eeviiiiiieeiiieiieeie ettt et 29
2.5 2 PIIIM ettt ettt 29
2.5.3 TAZMINAL...c..eeuteeiieteeierit ettt ettt et ettt st e bt et st esbeeeesaeen 30
254 RISK oottt et ae s 30
2.5.5 HASAT ittt s 30
2.5.6 POlIGE STUIESI..cccviiiiiiiiciiieceiee ettt ettt e e eaaeeeearee s 30
2.5.7 LRILAT .ottt 31
2.5.8 REASUTANS ....eeeiuiiiiiiiiieeiieeeiee ettt ettt s ettt e et e s it e s aeee e 31
2.5.9 SI@OTLAIL..ceeiiieiiie et ettt e e abaeennaeeens 31
2.5.10 STOTTACT weeevvieiiieeiiieiie ettt ettt et e bt e steebeesaaeeabeessaeenbeenaeesnseennes 32
2.5. 11 MUATIYL ..ottt ettt ettt enne e 32
2.5.12 YIIK Yenileme . ....coc.eeiuiiiiiiiiiiiieeeeete e 32
B T B AN <11 1< PRSP 32

vil



2.5.14 Police Bedeli ....coceeeeiiiiiiieeeeee e 33

2.5.15 SiOTta BIOKETT....eieiieeiiieiieeie ettt ettt e 33
2.5 15 INSUITECH ...t 33
2.6 Sigorta Sirketi Organizasyon YapiSl......occeeeveeiuienieesieenieeiiienieeieenieesveenieees 34
2.6.1 Genel MUdUr (CEO)...cuviiiiiieciee e e 34
2.6.2 FInans Departmant ............ccceeecuieriieriieiiieeieeciie st et see e siee e siee e 34
2.6.3 Polige YOnetim Departmant..........ceccueeeueerieeiiienieeiienie e 34
2.6.4 Hasar DepartMant...........ooccuuieeeriiiieeeniiiieeeeiiieeeesiieeeeeiveeeesiveeeessneneeeenns 35
2.6.5 Satis ve Pazarlama Departmant...........cccceecereeiieeeciieenieeeeiee e 35
2.7 Sigortacilik Sektdriiniin Ekonomideki Yeri ve Onemi ............cccooveevvieennnen.e. 37
3. Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Teknolojilerine Genel Bakis.................. 38
3.1 Yapay ZeKAnin Tanimi........ccccueerieriieniieeiiesiie ettt eseee e siee e e seeessee e ens 38
3.2 Makine Ogrenmesi KaVIam.............cocooveveuiueveieeereeeeeeeeeeeeeeeesesesese e, 39
3.3 Makine Ogrenmesi TULLETi .............cooouivivevereeeeeieeee e 41
3.3.1 Denetimli OBIENME.........c.c.ouivieieieieieeeeeeeeeceeeeeeeeee e 41
3.3.2 Denetimsiz OFIENME. ........c.cvevevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 42
3.3.3 Pekistirmeli OFIENmME............couiuiuimieieieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 42
3.3.4 Yart denetimli OFTENIME. ........ccueereieriieiiieiieeieeiee e eiee e eiee e 42
3.4 Genel Makine Ogrenimi AlgOritmalari............cocooeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 43
R TR0 B 14 U1 N F: 1 o DRSSPSR 43
3.4.2 DOZrusal ReGIESYOMN ......ccccuiiiiiiiieiieeeiie et eetee et eree e et eaeeesaaeeen 43

viil



3.4.3 L0ojistik REGIESYON .....vviieiiiiieiiieciiecee ettt e 43

3.4.4 KUMEICIME ...ttt sttt et 43
3.4.5 Karar AZaglarti......c.coocuveiiiiiieiieiieeieee et 44
3.4.5 Rastgele Ormanlar............coooeuieiiiieiiiie et 44
3.5 ST AGL ettt ettt ettt ettt e ettt e st e et e et e e sateenbeentaeeabeennaeens 44
3.6 DErin OBIENMEC.........c.cvoviveeeieeeeeeeeeeeeeee ettt s s eses s, 46
3.7 Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Arasindaki Fark ..............ccccooevvvvvevevevrennnne. 48
3.8 Yapay ZeKanin Tarihi .......cccccveeiiiieiiieciiieciee e e 48

4. Sigortaciik Sektoriinde Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesinin Kullanim

AJANIATT coneriniinniniieiiiniiinneniennesstensessesssesssesssessssssssesssasssseessassssssssasssssssaass 53
4.1Police Tiirlerine Gore Kullanim Alanlart.........c.cccoooiiiiiiiiiniiiiiiniceeniceee 54
4.1.1 Saglik S1GOTtalarT....c..uieeceiieeiiieeiie e e e 54
0 BN ¥ OIS P ) 1 o (USSR 55
4.1.3 Emlak Sigortalart .......c..ccceeeviieiiiiiieiieeie e 56
4.1.4 Hayat STOTTIAIT ...couviiiieiiecieeiieeie ettt ettt 57
4.1.5 Ticars SIGOTLALAT .....cc.veeeieiieeiiie ettt e e e e e e ee s 58
4.2 Genel Kullanim Alanlart ........ccoooveviiiiiiiniinieiienieeeseee e 58
4.2.1 Miisteri HIZMEIETT .......cueeiiiiieiiecciieeceeee e 58
4.2.2 Dolandir1Cilik TeSPIth ....ccveeeveeriieeiieiieeiieeiie ettt 59
4.2.3 Prim Hesaplama ve Risk Analizi ........cccceeviiieiiiiiniieeee e 60
4.2.4 Hizlandirilmis Talep ISIEME.........coeveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 61
4.2.5 Hasar YONEHIMI «...ocueereriieieeienitesieeie sttt sttt ene e 62

1X



4.2.6 Kisisellestirilmis ONETiler ........cooveveeeueueeeeeeeeeeeeeeeee et 63

4.2.7 Miisteri Kaybt Tahmini..........ccccvevieeiiienieiiieiieeieeie e 63
4.2.8 Veri GUVENIIZI.....cccviiiieiieiiieiieeie ettt 64
4.2.9 Fiyat OptimMIiZaSYONU ........ccccveeeriieerieeesireeesireesreeesseeesseeesseeessesssssessnsses 65
4.2.10 Acenteler igin Is Akis1 DeNngeleme ............ccocoeveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeens 66
4.2.11 OngBriicti BaKIM ......c.ooovveieieieeieeceeeeeeeeeeee e 66
4.2.12 Kullanima Dayalt Sig0rta..........ccceeviieiiiiniiiiieieeieeee e 67

5. Gelismis Makine Ogrenmesi Yontemleri ve Sigortaciik Sektdriindeki
Uygulamalari: Cok Katmanh Algilayicilar, Transfer Ogrenme ve LoRA
(Low-Rank Adaptation).... 68

5.1 Cok Katmanli Algilayicilarin Sigortacilik Sektoriindeki Kullanim Detaylar1 ve

(@] 317 4 TSP 69
5.2 Python Dili ile Uygulama Ornegi ...........cccveueveeevevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenans 71
5.2.1 Uygulama Ornegi i¢in Kullanilan Platform, Cihaz ve Detaylar ............... 71
5.2.2 Kiitiiphanelerin Ice AKtartlmas! ..............o.ocoeveverueveieueeeceereeeneeeneeieseseeneen, 71
5.2.3 Veri Setinin Olusturulmast.............oooiviiiiiiiiiieieeiec e 71
5.2.4 Veri Bilimi Boliimii - Grafikler ile Analiz...........cccoooeiiiininiinniie. 72
5.2.5 Veri Setinin BOIINMESI.....ccueeruiiienieieiieniieiceieseee et 77
5.2.6 Veri OIgeKIENdITMIC ... .......cvoveeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 77
5.2.7 Modelin OIusturulmast ..........cccouiiiiiiiiiiiieiiiie e 77
5.2.8 Modelin Derlenmesi........cccueeiiiiiiiiiiiiieeiiee e 78
5.2.9 Modelin EGItIMESi......cccuieiiieiieeiieiiecie ettt 78
5.2.10 Modelin Performansinin Degerlendirilmesi...........cccceevvvevieinienieeneennee. 78

X



5.2.11 Sonug Degerlendirme..........cccueeeeuieiriiiieeiieeciee ettt 79

5.3 Transfer Ogrenme : Sigortacilik Sektdriinde Verimlilik ve Performansi Artirma

D 4] 11753111 E OSSO PTUPRRSUPRUPRRRORON 80
5.3.1 Modelin OIusturulmast ..........ccccuiiiieiiiiiiieiiiie e 81
5.3.2 Onceden Egitilmis Modelin Agirliklarmin Yiiklenmesi............ccccc......... 81

5.4 Sigortacilik Sektorii Yapay Zeka Uygulamalarinda Kullanilabiliecek Yeni Bir

Metod: LORA ...ttt ettt et 82
5.4.1 LoRAnIn Teknik Detaylari........ccceeeciiiiiiiieiiieeieeeeeee e 82
5.4.2 Sigortacilik Sektoriinde LoRA'nin Potansiyeli .........cccoeeeveevciieenciieenieenn, 82
5.4.3 LoRA'"nn Kullanimna liskin OrnekIer ..........cooooveeieieiiieeeeeennn. 83

6. Sigortacihkta Yapay Zekd ve Makine Ogrenmesi Uygulamalarimin

Avantajlari ve Dezavantajlari........ceeiccnisseeiccicssnnicssssnnsecsssssssesssssssssssssssssssanss 84
0.1 AVANTAJIAIT....oiiiiiiiiieiiecie ettt ettt et ens 84
6.1.1 Is Yiikii Azaltma/Verimlilik ArtISL..........cocoovevevieeeeeeceeeeeeeeeee e 84
6.1.2 MUStErs MEMNUNIYETL......eeitieeiiieiieeiieeiieeie et ete et sre e seae e 84
6.1.3 Dogru Risk Degerlendirmesi...........ccecveeeeiiieniieeeiieeeiie e 84
6.1.4 Sahtekarlik TeSPItl ...cccuveeeeiieeeiieeeiie ettt e e e saaee e 85
6.1.5 Tahmine Dayalit Modelleme............c..cccoeeiieiieniiiiieeieeeece e 85
6.1.6. DUSTK MalIYEL.......ieiiiiiiieiieeiieeie ettt 85
6.1.7. Uriin Giincelleme/Gelistirme/ReKabet .............cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 85
6.2 DEZAVANTAJIATT ...eoveiiiiiieciiieiiecie ettt ettt ees 86
0.2.1 ONYATGL......oeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 86
0.2.2 SETTAflIK...c..oiiiiiiicieeceeee e 86



6.2.3. Siber GUVENLIK RISKIEIT.....eeieieeeeeeeeee e 86

6.2.4. ISHRAAM ..ot 87
6.2.5. Ik Uygulama Maliyeti.............cccoeueverreeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeesese s 87
6.2.6. BtK SOTUNIAT ....ooiiiiiiiii e 87
6.2.7. DOZIU PEISONEI......oeieiiieeiiieeieeee et 88
6.3.Sigortacilikta Trendler .........cceeeiiieeiiieeieeeeee e 88
6.3.1 Bagl Cihazlardan Gelen Veri Patlamasi...........cccccceveviiieciiinciiiceiieciene 88
6.3.2 Fiziksel Robotlarin Artan Yayginligl.......ccccoeeveeeviieeiieieniiecciee e 88
6.3.3 Acgik Kaynak ve Veri Ekosistemleri.........cccecvvveeviieniiienieeciieeeee e 88
6.3.4 Bilissel Teknolojilerdeki Tlerlemeler..............ocoooevvvevvceeeeeeeeeieeeeeeeene, 89

7. Yapay Zekd ve Makine Ogrenmesi Uygulamalarimn Sigortaciik

SeKtOrindeki OTNeEKIEri ... ucuincucrniscisscsseiscsscsssissssssssssssssssssssssssssssssscss 90
2 B 41 VA D T SR SUPPRRP 90
7. 1.1 ACtNA(ABD) .ottt 90
7.1.2 AllState (ABD) c.couieiieieeieeee e 90
7.1.3 American International Group (ABD) .....c.cooviieeiiiieiiieeeeceeeee e 91
7.1.4 Applied Systems (ABD) .....cooouiiiiiiiiiie e 91
T 1.5 ATIEY (ABD) caeiiiieieeeee e e 92
7.1.6 Aviva (HONE KONE).....oooiiiiiiiiiiiieiieee et 93
7.1.7 CCC Intelligent Solutions (ABD) ......ccceeecuiiiiiiiieieecie e 93
7. 1.8 EMEA (ABD) ..ottt e 94
7.1.9 Fukoku Mutual Life Insurance Company(Japonya) ...........ccceeverveeneennee. 95

Xii



7.1.10 INSUTFLY (ABD) covvoooveeoeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeeesseeeees s eseeeeeessseesess s eesseeeeees 96

7.1.11 InSurmi (ABD) c...uviiieeeeeeee et 96
7.1.12 INSHUL (ABD) ottt et e e 97
7.1.13 Lemonade (ABD).......ooooiiiiiiieeeee ettt e 97
7.1.14 Liberty MUutual(ABD) .....cccoovuiiiiiieieeeeeeee e 98
7.1.15 Lumnion(AIManya)........ccceeeveeriienieenienieeieesie et steeiee e eiee e esee e 98
7.1.16 Manulife Financial Corporation (Kanada)............cccccoevieniinnienineneennen. 99
7. 117 Metlife (ABD) ..cueiiieeeeeeeee et 99
7.1.18 Snapsheet (ABD) ....c.oiieiiiiiieeeiee ettt e e 100
7.1.19 SWisS RE (ISVIGTE) ....vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 100
7.1.20 Sproutt Insurance (ABD) ......c.cooviiiiiiiiiiiieee e 101
7.1.21 Nayya (ABD) ..ottt 102
7.1.22 Hi Marley (ABD) ....ooouiiieieieeeeee et 102
7.1.23 Bold Penguin (ABD)......cccuiiiiiiiieiieie ettt 103
7.1.24 YembOo (ABD) ....ooiiiiiiieieeeeeeeeee e 104
7.1.25 Nauto (ABD) ..ottt 104
7.1.26 WOrkFusion (ABD)......cccviiiiiiieiieeeeeeee ettt 105
7.1.27 CognitiveScale (ABD) .......oocuiiiiiiiieiecieeeeeee et 106
7.1.28 H20.21 (ABD) ..ottt 107
7.1.29 Ping An Insurance (Group) Company of China (Cin).........c.ccceuveenneen. 107
7.1.30 Sberbank (RUSYa) .....c.cceveuieiiiiiiiiieeiee et 108

Xiil



7.1.31 Zurich Insurance Group (ISVIGTE).........oovevevevevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne, 109

7.1.32 Clearcover (ABD) .......oooouiiieiieeeeeeee et 110

T2 YULE IGT oottt 111
7.2.1 AKSIZOTTA A.S. .eoiieiieeeeeee et e 111
7.2.2 AIIANZ ..ottt ettt et nae e 112
7.2.3 Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi........cccvevieriiieiieeiieiieeieeieeeee 112
7.2.4 AXA SIZOTEA ..ouiiiiiiiiieiieteee ettt 113
7.2.5 HDI SiZ0TtA A.S. ettt sttt 114
7.2.6 MaPIT€ STZOTLA ..oecueiieeiiieciieeciie ettt eree e e e e e s aneeeeaeas 115
7.2.7 SOMPO JAPAN STZOTLA......eieiieeiiieiieeiiieite et eite et eiee et e e esaeeereeaee e 115
7.2.8 Tiirkiye SiZ0rta A.S. ..oooiieiieieee ettt 116
7.2.9 QUICK STIZOTEA ...oeeiieiiiiiiieeiie ettt ettt e st e e e e seaeeeeaee s 116
7.2.10 GROUPAMA ...ttt 117
7.2.11 Magdeburger SiZOTta..........cccuierieeiierieeieeiieereenieeeieeiee e enieesaeeaea e 117
7.2.12 SES YaZIlIM ..ot 118

8. SOMUC currreeeiiieeississssnsssssscsssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssensanssss 119
L= TR 1% 1 B2 1 1 TR 121

Xiv



Sekiller Listesi

Sekil 2. 1 :Kisi Basina Yangin Sigortast Primleri(1850-1912)........ccccccvvveiieniiennennee. 20
Sekil 2. 2 :Ulkelerin net yangin sigortasi primlerinin GSYIH i¢indeki paylar1 (1850-

L0112 ettt ettt a e ettt e teentesteenneeneas 20
Sekil 2. 3 :S1g0rta TUIIET1....ccviieiiieiieeie e 29
Sekil 2. 4 :Sigorta Sirketi Genel Organizasyon Semast..........cceeeeeeuierieeiiieneeeneenne 36
Sekil 3. 1 :Yapay zeka, makine 6grenimi, sinir aglar1 ve derin 6grenme arasindaki

11 ]« BRSSPSR 39
Sekil 3. 2 :Yapay Sinir AGL YaAPISI...cooiieiiieiieeiieeie ettt ettt eaeesese s 46
Sekil 3. 3 :Genel hatlar1 ile yapay zeka, makine 6grenimi, sinir aglari ve derin

O0grenme arasindaki 11iSKi .......cceeriiiiiiiiiiiii 47
Sekil 3. 4 :Yapay Zekanin Tarihi GeliSimi ........ccocvveeiiieeiiieeiiecieeeee e 52
Sekil 5. 1 :Yas Dagilim GrafiZi .....c.cceovieviuiiiiiiieeiie e 72
Sekil 5. 2 :Y1llik Prim Dagilim Grafigi.........ccccceevieviieniiniieieeiecieeeeee e 73
Sekil 5. 3 :Police Satis Kanalt Dagilimi.........cccoeeieriiiiiiiniiiiiiicceceeeee e 74
Sekil 5. 4 :Polige Siiresi Dagilimi .......ccceeviiieiiiieiiiicieceee e 74
Sekil 5. 5 :Poligce Yenileme Durumu Dagilimi .........ccceveeiieeiiiiiiiiecieeeeeeeee e 75
Sekil 5. 6 :Yas ve Y1k Prim THSKIST ....ovovoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 76
Sekil 5. 7: Korelasyon MatriS1 ......cc.eeevieriieeiieniieeieeiie e esiee et esiee e eseee e sieeese e 76
Sekil 5. 8 :ROC GIafifl c.vveeeuvieeeiiieeiiecieeeee ettt ae e e e e enaee s 79

XV



Tablolar Listesi

Tablo 2. 1 On Iki Ulkede Hayat Sigortasi, 1860-90 (£m sigortali)

xvi



Kisaltmalar Listesi

5G Besinci Nesil Telekomiinikasyon Teknolojisi
Al Artificial Intelligence (Yapay Zeka)

ABD Amerika Birlesik Devletleri

AlIG American International Group

ARGE Arastirma ve Gelistirme

BMI Body Mass Index (Viicut Kitle Endeksi)
CRM Customer Relationship Management (Miisteri Iliskileri Yonetimi)
DL Deep Learning (Derin Ogrenme)

Fintech  Finansal Teknolojiler
GPS Global Positioning System (Kiiresel Konumlama Sistemi)

Insurtech ~ Sigorta ve Teknoloji

[oT Internet of Things (Nesnelerin Interneti)

ML Machine Learning (Makine Ogrenmesi)

NLP Neuro Linguistic Programming (Duyu, Dil Programlama)
RPA Robotic Process Automation (Otomatik Proses Otomasyonu)

GSYIH  Gayri Safi Yurt i¢i Hasila

£m Milyon Ingiliz Sterlini

LLM Biiytik Dil Modeli (Large Language Model)

MLP Cok Katmanl Algilayicilar

AML Anti-Money Laundering (Kara Para Aklamay1 Onleme)

xvii



Bolum 1

Giris

Sigorta kavrami, insanlarin yasamlari boyunca karsilasabilecekleri beklenmedik
risklerden kaynaklanan zararlar1 ve masraflar1 6nceden onlemek icin gelistirilmistir.
Insanlar, bircok tehlikenin tamamen Onlenemeyecegini anladiktan sonra, bu
tehlikelerin yol acabilecegi zararlar1 en aza indirme gerekliligini kavramiglar ve bu

diisiinceden yola ¢ikarak sigorta ad1 verilen bir kavram gelistirmislerdir.

Sigorta, bir diger degis ile gelecekteki belirsizlikler ve risklerin 6nceden teminat altina
alinmasi1 anlamina gelir. Bu, olasi bir olayin meydana gelmesi durumunda insanlara
veya isletmelere maddi ve manevi destek saglayarak zararlarimin karsilanmasini
saglar. Sosyal refahi artirmak, tasarruf yapmak ve toplumda yasayan insanlarin
mutlulugunu, saghigint ve giivenligini saglamak i¢in sigorta yaptirmak onemli bir
adimdir. Clinkii sigorta, bazen birikim, bazen de zor zamanlarda destek olan bir

giivence gibi hareket eder, neredeyse bir dost gibi yanimizda olabilir.

Sigorta, benzer risklere sahip bir¢ok insanin, olasi hasar olaylarni birlikte karsilamak
lizere olusturdugu bir organizasyondur. Bu, belirli bir riskin ayni derecede tehdit
altinda bulunan ¢ok sayida ve benzer risklerle karsi karsiya olan insanlar igin bir
gilivence saglar. Bu organizasyon, tesadiifi olarak meydana gelen ve para birimiyle

Olciilebilen hasar olaylarini istatistiksel olarak degerlendirmek amaciyla kurulmustur.

20.ylizyilin ikinci ¢eyreginden itibaren, devletler sosyal devlet roliiyle sigorta
organizasyonlarina dahil olmus ve sosyal giivenlik sistemlerini olusturmuslardir.
Sosyal giivenlik, ekonomik ve sosyal yapida degisiklikleri Ongorerek, kisileri
ekonomik hayatta yalniz birakmadan, ekonomik ve sosyal yasama miidahale eden bir
sosyal devlet anlayisinin iiriintidiir. Bu sistem, bireylerin ve ailelerinin ekonomik ve
sosyal tehlikelerle karsilagtiklarinda hayat standartlarinin azalmasini 6nlemek veya en

azindan sinirlamak i¢in bir koruma saglar.



Ancak, ekonomik ve sosyal yapidaki degisimler sonucunda bir¢ok {ilke, sosyal
giivenlik sistemlerinde krizler yasamaya baglamistir. Bu krizler, devletlerin sosyal
giivenlik politikalarinda degisiklik yapmasina neden olmustur. Bu degisim sonucunda
bireysel emeklilik sistemi ortaya ¢ikmistir. Bireysel emeklilik, bireysel tasarruflara
dayanan ve ferdi inisiyatife onem veren en gelismis ve kapsamli tamamlayici sosyal
giivenlik araclarindan biridir. Bu sistem, modern sosyal giivenlik kurumlarinin

esitleyici diizenlemelerinin olumsuz sonuglarini azaltmaya yardimci olur.

Giliniimiizde bilginin giicliniin anlasilmasiyla birlikte veri bilimi, sigortacilik
sektdriinde de biiyiik gelismelere yol agmustir. Nesnelerin Interneti (IoT), 5G,
blockchain, yapay zeka, goriintii isleme, biiyiik veri ve robotik gibi teknolojiler, sigorta
faaliyetlerine entegre edilmeye baslanmistir. Ozellikle pandemi déneminde

dijitallesme yatirimlar1 artmis ve bu da sigorta sektoriindeki rekabeti kizistirmistir.

Geleneksel fiyat odakli biiylime politikalar1 yerine, prim iiretimi, hasar tespiti ve
miisteri kazaniminda yeni nesil teknolojilere yatirim yapan sirketler, rekabette avantaj
saglamaktadir. Yapay zeka temelli uygulamalar, hizli, verimli ve etkin ¢6ziimler

sunarak sigortacilikta 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sigortacilik, bir risk bilimi oldugundan, olasiliksal hesaplamalar ve istatistiksel
degerlendirmeler yogun olarak kullanilir. Yapay zeka tabanli uygulamalar, risk
hesaplamalarini yaparak akilli fiyatlandirmalar saglar. Bununla birlikte, teknolojik

ilerlemelerle birlikte gelistirme siireci devam etmektedir.

Sigorta sektoriinde, hasar tazminati alabilmek i¢in yiiksek primler 6denirken,
sahtekarlik ve hile vakalarinin artmasi dikkate degerdir. Bu durumda yapay zeka,
sahtekarlik ve hile olaylarin1 dnlemekte 6nemli bir rol oynamaktadir. Oniimiizdeki
yillarda, sigorta sirketlerinin risk hesaplamasi ve sahteciliklerin 6nlenmesi ig¢in

tamamen yapay zeka kullanimina gececegi ongoriilmektedir.

Teknolojik geligsmeler, sigortaciligi proaktif hale getiriyor. Artik hasar olustuktan
sonra degil, hasarin 6nlenmesi i¢in dnlemler alinmaktadir. Nesnelerin interneti ve 5G
gibi teknolojilerle birlikte, insanlarin saglik durumu ve araglarin durumu gibi bilgiler
onceden Olciilebilmekte ve uygun Onlemler alinabilmektedir. Bu, kazalarin ve
hasarlarin 6nceden tespit edilerek ¢oziilmesini saglar. Ayrica, kisiye 6zel primlerin

belirlenmesi i¢in verilerden yararlanilabilmektedir.
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Tiirkiye'de de sigorta sektoriinde onemli gelismeler yasanmaktadir. Sirketler ARGE
faaliyetlerini artirmakta ve insurtech firmalar1 da sigorta sirketlerine teknolojik destek

saglamaktadir.



Bolim 2

Sigorta Terminolojisi ve Temel

Kavramlar

Bu boliimde, sigortaciligin 6nemi vurgulanmis ve neden sigorta yaptirmamiz gerektigi
tizerinde durulmustur. Sigorta, beklenmedik risklere kars1 korunma saglayan énemli
bir finansal ara¢ olarak  degerlendirilmistir.  Insanlarm  yasamlarinda
karsilasabilecekleri beklenmedik olaylardan kendilerini korumak igin sigorta

yaptirmalarinin 6énemi vurgulanmistir.

Sigortacilik, hem bireyler hem de isletmeler icin hayati bir 6neme sahiptir.
Beklenmedik olaylar, dogal afetler, kazalar, hastaliklar ve daha bir¢ok risk, maddi ve
manevi kayiplara neden olabilir. Sigorta, bu tiir risklere kars1 finansal glivence saglar
ve kayiplarin telafisi i¢in gerekli kaynaklar1 sunar. Boylece, bireyler ve isletmeler,
beklenmedik olaylarin olumsuz etkilerinden korunarak hayatlarini ve faaliyetlerini

surdiirebilirler.

Bu boliimde ayrica sigortalarin gesitli tiirleri ve sigorta mekanizmasinin nasil isledigi
hakkinda bilgi verilmistir. Sigorta tiirleri, hayat sigortasi, saglik sigortasi, mal ve kaza
sigortalari, sorumluluk sigortalar1 ve reastirans gibi farkli kategorilerde incelenmistir.
Her bir sigorta tiiriiniin, farkli risklere karsi nasil koruma sagladigi ve hangi

durumlarda tercih edilmesi gerektigi agiklanmigtir.

Sigorta mekanizmasi, sigorta sirketleri, acenteler, brokerlar, hasar uzmanlar1 ve
diizenleyici kurumlar gibi bir¢ok bilesenden olusur. Bu mekanizmanin nasil isledigi,
sigorta poligelerinin nasil diizenlendigi, hasarlarin nasil degerlendirildigi ve
tazminatlarin nasil Odendigi konularinda ayrintili bilgi sunulmustur. Bdylece,
okuyucularin sigortaciligin genis kapsamini ve isleyis mekanizmasimi anlamalari

hedeflenmistir.



2.1 Sigortanin Tanimi

Insanlik tarihi boyunca, bireyler maddi varliklari, hayatlar1 ve sagliklar1 acisindan
sayisiz tehlikelerle kars1 karsiya kalmiglardir. Glinliik dilde tehlike veya kaza olarak
adlandirilan bu durumlar, sigortacilik terminolojisinde "riziko" olarak ifade edilir. Bu
baglamda, sigortaciligin ortaya ¢ikisinin, bireylerin hayatlar1 boyunca karsilastiklar
ya da karsilasma olasiliklar1 bulunan risklere kars1 6nlem alma ihtiyacinin biiyiik bir
oneme sahip oldugu anlagilmaktadir. Bireylerin olasi rizikolar karsisinda kendilerini

gilivence altina alma arzulari, sigortanin varolusunun temel nedenini olusturur.

Sigorta, bireylerin karsilasabilecekleri risklerin sonuglarini ortadan kaldiran bir
yontem ve sistemdir. Bu sistem, bireyleri riskin gergeklesmesinden onceki mali
durumlarina geri dondiirme islevini iistlenmistir. Rizikonun ger¢eklesmesi durumunda
olusacak zararlar, sigortaci tarafindan karsilanmakta ve bu 6demeler, hem zarar géren

hem de ayn1 risk grubunda yer alan diger sigortalilar tarafindan finanse edilmektedir.

Tehlike ve riziko kavramlar1 sadece bireylerin hayatlarmi ve mallarini tehdit etmekle
kalmaz, aym1 zamanda isletmeler i¢in de biiyiikk bir tehdit olusturur. Rizikonun
gerceklesmesi durumunda sadece bireyler degil, isletmeler de zarar gorebilir. Bireyler
ve isletmeler, gelecekte karsilasabilecekleri rizikolar i¢in "sahsi birikimler" gibi
alternatifler diisiinebilirler; ancak bu birikimler her zaman zararlarin telafisinde yeterli
olmayabilir. Bu nedenle, bireyler ve isgletmeler, cesitli rizikolarin gerceklesmesi
durumunda ortaya ¢ikan zararlar ortaklasa karsilama diisiincesiyle sigorta sistemine

ihtiya¢ duymustur.

Sigorta, giinliik hayatta benzer risk gruplarinin tehdidi altinda olan kisilerin
ugrayabilecekleri zararlari, belirli bir prim karsiliginda tazmin etmeyi hukuki olarak
taahhiit eder. Sigorta, toplum igerisinde birbirinden bagimsiz ancak ayni riskin tehdidi
altinda bulunan bireyleri bir araya getirir ve gelecekte meydana gelebilecek zararlari,
bu bireylerden toplanan primler araciligtyla karsilar. Bu sekilde, ortaya ¢ikan zarar
tim grup tiyeleri arasinda paylastirilmis olur. Bu siirecin gergeklesebilmesi ig¢in
taraflar arasinda hukuki bir ¢ercevede diizenlenmis bir sézlesmeye, yani sigorta

policesine ihtiyag¢ vardir.



Hizla kiiresellesen diinyada, ekonomik yatirimlar ve artan rekabetle birlikte, kurumlar
ve bireyler faaliyetlerini siirdiirebilmek icin daha fazla risk tistlenmek zorunda
kalmislardir. Bu durum, onlar1 giivende hissetmelerini saglayacak bir arayisa itmistir.
Bu giiven ihtiyaci, sigortanin temel unsurunu olusturur. Gergeklesen rizikolarin, ayni
riske maruz kalan topluluk arasinda paylastirilmasi da sigortanin ikinci temel

unsurudur.

Sigorta, bir ¢esit giivencedir. Sigortanin diger iiriinlerden en biiyiik farki, ileriye dontik
bir hizmet olmasi ve Once satilip sonra Tlretilmesidir. Yani, sigorta {irlini
tamamlanmadan Once pazarlanir. Sigorta sektorii, toplumlara mal, can ve sorumluluk
konularinda karsilasilabilecek rizikolar icin giivence saglarken, bu alanlarda

karsilasilabilecek zararlarin ekonomik etkilerini de en aza indirgemektedir.

Tirk Ticaret Kanunu’ndaki tanimi ise soyledir: “Sigorta sdzlesmesi, sigortacinin bir
prim karsiliginda, kisinin para ile dl¢tilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin,
rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kisinin
hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para

0demeyi veya diger edimlerde bulunmay1 yiikiimlendigi s6zlesmedir.”

Yukaridaki aciklamalardan yola ¢ikarak, sigorta sisteminin en belirgin 6zelliginin
riskin dagitilmasi oldugu sonucuna varabiliriz. Bu sayede, riskin gerceklestigi birey ve
kurumlarin zararlari, benzer risklere sahip ancak riskin heniiz ger¢eklesmedigi diger

birey ve kurumlarin katkilariyla ¢ok daha kolay bir sekilde telafi edilebilir.

Ozetle, sigorta, toplum, kurum ve isletmelerin refah ve huzurunu en diisiik maliyetle
koruyan bir sistemdir. Bu sistem, ger¢eklesen zararlar1 ayni riske maruz kalan ancak
birbirinden bagimsiz olan sigortali gruplar arasinda dagitarak giivence saglar. Ayrica,
sigorta sisteminde riskin yasalar veya sozlesme ile onceden belirlenmesi, sigorta
konusunun parasal degerle Olgiilebilmesi, hasarin rastlantisal olmasi ve maddi bir

nitelige sahip olmasi gibi unsurlar da bulunmaktadir.
2.2 Sigortanin Temel Amaglari

» Finansal Gilivence Saglamak: Sigortanin sundugu en 6nemli islevlerden biridir.
Sigorta, beklenmedik olaylara karsi koruma sunarak, ekonomik istikrari

saglayarak, gelecekteki belirsizlikleri azaltarak ve toplumsal dayanismayi
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tesvik ederek bireylerin ve isletmelerin mali gilivenligini temin eder. Bu
sekilde, sigortalilar beklenmedik mali zorluklarla karsilagtiklarinda giivende
olurlar ve mali istikrarlarin1 koruyarak gelecege daha giivenle bakabilirler.
Risk Yonetimi: Bireylerin ve isletmelerin karsilasabilecegi potansiyel
tehlikeleri ve belirsizlikleri tanimlayip, bu riskleri minimize etmek veya
tamamen ortadan kaldirmak i¢in stratejiler gelistirme siirecidir. Bu siireg,
risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, 6nceliklendirilmesi ve uygun risk
azaltma veya risk transferi yontemlerinin uygulanmasini igerir. Sigortanin
temel amaglarindan biri risk yonetimidir, ¢linkii sigorta beklenmedik olaylar
karsisinda mali kayiplar1 tazmin ederek riskleri transfer eder ve ekonomik
istikrar saglar. Boylece, risk yoOnetimi sayesinde bireyler ve isletmeler,
karsilasabilecekleri olumsuz durumlara karsi hazirlikli olur ve mali agidan
korunurlar.

Zararlar1 tazmin etmek: Sigortanin en temel islevlerinden biridir ve sigortalinin
beklenmedik olaylar sonucu yasadigr mali kayiplan telafi etmeyi amaclar.
Sigorta, yangin, kaza, hastalik veya hirsizlik gibi durumlarda ortaya ¢ikan
hasarlar1 karsilayarak sigortalinin ekonomik yiikiinii hafifletir ve mali
istikrarin1 korur. Bu siireg, zararlarin hizli ve adil bir sekilde degerlendirilip
tazminatin 6denmesini igerir, boylece sigortali, kayiplarini en kisa siirede telafi
edebilir. Zararlarin tazmin edilmesi, sigortalilara hem maddi hem de psikolojik
giivence saglayarak, gelecekteki belirsizliklere karsi korunmalarini saglar.
Gelecekteki  belirsizlikleri  azaltmak:  Bireylerin  ve  igletmelerin
karsilasabilecegi potansiyel mali risklere karsi hazirlikli olmalarini saglar.
Sigorta, olas1 riskleri 6nceden belirleyerek ve bu risklerin mali yikiinii
iistlenerek, sigortalilara gilivence sunar. Boylece, beklenmedik olaylar
gerceklestiginde, sigortalilar ekonomik agidan korunur ve biiylik mali
kayiplarla kargilagsmazlar. Bu giivence, bireylerin ve isletmelerin gelecege dair
planlarmi  daha saglam temellere oturtmalarma ve belirsizliklerden
kaynaklanan endiseleri minimize etmelerine yardimei olur.

Toplumsal dayamigmay1 saglamak: Sigortanin topluma sundugu onemli
katkilardan biridir ve risklerin genis bir kitle arasinda paylasilmasini igerir.
Sigorta sistemi, bircok bireyin ve isletmenin risklerini bir araya getirerek, bu
risklerin mali ylikiini topluluk i¢inde paylastirir. Bu, bireylerin ve isletmelerin

tek baglarina {istlenemeyecekleri biiylik mali kayiplarin sigorta havuzu
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aracilifiyla kolektif olarak karsilanmasini saglar. Bu dayanisma, toplumun
genel refahini artirir, ekonomik istikrar1 destekler ve sosyal giivenligi
gliclendirir. Sonug¢ olarak, sigorta, bireylerin ve isletmelerin beklenmedik
olaylar karsisinda mali agidan korunmasini saglarken, toplumsal dayanigsma ve
ekonomik giivenligi de pekistirir.

» Ekonomik istikrar1 koruma: Bireylerin, ailelerin ve isletmelerin mali
giivenligini saglayarak genel ekonomik dengeyi destekler. Sigorta,
beklenmedik olaylar ve mali kayiplar karsisinda ekonomik yiikii iistlenerek
bireylerin ve isletmelerin mali istikrarmni korur. Ornegin, bir dogal afet veya
kaza sonucu olusan zararlar sigorta tarafindan karsilanarak, bireylerin ve
isletmelerin faaliyetlerine devam edebilmesi saglanir. Bu, iflas riskini azaltir
ve ekonomik calkantilar1 en aza indirir. Sigorta sisteminin sagladigi bu
giivence, ekonominin genel yapisini destekleyerek siirdiiriilebilir biiyiime ve

kalkinmay1 tesvik eder.

2.3 Sigortanin Tarihgesi

Esya ticaretinden farkli olarak, sigorta sektorii tamamen giiven ve beklentiye dayali
bir alandir. Sigortacilik, degisim nesnesinin somut ve goriiniir olmadigi, gelecekte
gerceklesebilecek belirsiz olaylara karsi onlem almayi1 hedefleyen bir is koludur.
Ornegin, hayat sigortasinda, sigortali kisi poligesinin 6denip &denmeyecegini
goremeyecek kadar uzun siire yasamayabilir. Bu nedenle, sigorta iirliniinii saglayan
kisi ya da kuruma duyulan giivenin oldukca gii¢lii olmasi gerekir. Miisteriler, {irliniin
adil bir sekilde fiyatlandirildigina ve sigortacinin polige siiresince mali agidan yeterli
olacagina inanmalidir. Ayni sekilde, sigorta sirketi de sigortaladigi risklerin gergcekten
sigortalanabilir olduguna ve sigorta sahibinin ahlaki risk seviyesinin kabul edilebilir

olduguna giivenmelidir.

Peki, boyle bir is modeli neden yerel topluluklarin 6tesine, hatta farkli kiiltiirel, etnik
ve dini simrlart asarak genisledi? Riskin yayilma gerekliligi, bu sorunun kisa
cevabidir. Ancak riskin dagitilmasi, yalnizca modern sigorta ve sosyal gilivenlik
sistemleriyle smirli degildir. Ornegin, Filipinler'deki fakir topluluklar, yiizyillardir
mutual yardimlagsma dernekleri ve turnahan adi verilen isbirligi bi¢cimleri araciligiyla

dogal afetlerin risklerini azaltmis ve etkilerini sinirlamislardir. Bu mutual yardimlasma



sistemleri, kooperatif sulama projeleri, doner kredi topluluklar ve tayfunlardan sonra

evlerin yeniden insasi1 gibi kolektif eylemleri igerir.

Bu durum, farkli politik ve kiiltiirel ortamlarin risk algilarini ve giiven diizeylerini nasil
sekillendirdigini gostermektedir. Sigortacilik tarihi {izerine yapilan c¢alismalar,
tiiketicilerin ve saglayicilarin farkl risk tiirlerine karsi sigorta teminati alirken diinya
goriislerini ve kiiltiirel 6onyargilarini nasil dikkate aldiklarini pek fazla ele almamuistir.
Egitim, yasam standartlari, yasam tarzi, ekonomik yapilar ve politik kurumlar gibi
cesitli dis faktorler, kiiltlirel algilar ile bilimsel risk bilgisi arasindaki etkilesim

dengesini zamanla ve toplumdan topluma 6nemli dl¢iide degistirmistir.

Kiiltiirel teorisyenler, risk algilarinin kiiltiirel olarak belirlendigini ve bir toplumdaki
gli¢ iliskilerini nasil etkiledigini incelemeye baslamislardir. Ancak bu ¢alismalarin
¢ogu sigorta tarihine yansimamustir. Batili sigorta bigimlerinin kiiresel yayilimi ile
bilimsel risk degerlendirmesinin zaferini kacinilmaz olarak gérmemek gerektigini
vurgulayan bu teoriler, ulusal piyasalarin nasil gelistigi ve farkli iilkelerden sigorta
saglayicilariin varisina nasil tepki verdigi konularinda giiclii bir yol bagimlilig

etkisinin oldugunu 6ne stirer.

Insanlarin hayatlar1 boyunca karsilasabilecekleri potansiyel tehlikelerin ekonomik
etkilerine kars1 dnceden hazirlikli olma istegi, sigorta fikrinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bireyler, bu tiir risklerden kaynaklanan zararlar1 tek baglaria iistlenmek
yerine, benzer risklerle kars1 karsiya olan diger kisilerle bir araya gelerek ortak bir fon
olusturmay1 tercih etmislerdir. Bu ihtiyagtan dogan sigorta kavrami ve sektorii,
insanlarin gelecekteki belirsizliklere kars1 kendilerini koruma amaciyla gelistirdikleri
bir giivence mekanizmasidir. Giinlimiizde, diinyada artan riskler ve felaketler
karsisinda, insanlar sigorta yaptirarak kendilerini giivende hissetmekte ve gelecege
daha saglam adimlarla ilerlemektedir. Sigortacilik, global 06l¢ekte en biiyiik
sektorlerden biri olarak 6nemini siirdiiriirken, Tiirkiye'de de her gegen giin daha fazla

onem kazanan ve biiyiiyen bir sektordiir.



2.3.1 Diinyada Sigortacilik

2.3.1.1 Deniz ve Kara Tasimacilig1 Sigortasi

Sigorta uygulamalari, 6zellikle deniz ticaretinin yogun oldugu bolgelerde tarih
sahnesine ¢ikmistir. i1k denizci topluluklar arasinda yer alan Kartacalilar, Romalilar
ve Yunanlilar, geminin tagidig1 yiik iizerine borg vererek, geminin limana varamamasi
riskini tistlenmisglerdir. Bu kisiler, gemi giivenli bir sekilde limana dondiiglinde, hem
verdikleri bor¢ miktarin1 hem de risk karsilig1 olarak yiiksek faiz oranlarini alirlardi.
Ancak, Kilise bu yiiksek faiz oranlarini hos gérmemis ve bir siire sonra yasaklamstir.
Bu yasak, olasi tehlikelere kars1 6nceden prim alma bi¢imini ve dolayisiyla sigorta

fikrinin dogmasini tesvik etmistir.

Bazi kaynaklara gore, Umumi Avarya'ya ait eski Rodos kanunlarinin deniz sigortalari
ile cok benzer hiikiimler icermesi, ilk sigorta uygulamalarinin Rodos'ta gergeklesmis
olabilecegi diisiincesini ortaya c¢ikarmistir. Mal ve insan tasimaciliginin korunmasi,
aktiieryal olmayan sigorta tiirleri sunan g¢esitli karsilikli derneklerin erken bir
motivasyonu olmustur. Ortacag'dan itibaren, Cin limanlarinda gemi sahiplerinin
karsiliklt dernekleri ve ticaret kervanlarina silahli eskort hizmetleri vardi. Benzer
sekilde, Habsburg topraklarindaki tiiccarlar, ticaret konvoylarinin belirli rotalar
boyunca askeri korunmasi i¢in Geleitregal adi verilen iicretler ddemigler ve bu

uygulama, 1231'de VII. Henry'nin imparatorluk yasasiyla resmilestirilmistir.

Deniz ve yiik sigortasi, en erken primli sigorta bigimlerinden biridir ve baslangicindan
itibaren en uluslararas1 olanidir. Okyanus tasimaciligi genellikle sinirlar1 asar ve
uluslararas1 kabul gérmiis yasal kodlar altinda faaliyet gosterirdi. Bununla birlikte,
ulusal piyasalar hakkinda konusmak miimkiindiir, ¢iinkii cesitli devletlerde deniz
sigortasinin taninmis merkezleri ortaya ¢ikmis ve bu merkezler ilgili hiikiimdarlar
tarafindan vergilendirilmistir. Bu merkezler, ilk olarak Akdeniz, italyan ve Adriyatik
kiyilarinda ortaya ¢ikmistir. 1600'lere gelindiginde, Londra, Antwerp, Amsterdam,
Bruges ve Hamburg'da da sigorta komisyoncularinin uzman topluluklari vardi.
Londra'da, 1720'de Kraliyet Degisim Sigortas1t ve Londra Sigortasi olarak iki yeni
ayricalikli tekel sirketi kurulmus, ancak Edward Lloyd'un kahvehanesinde faaliyet
gosteren 0zel deniz sigortacilarini yerinden edememistir. Bu donemde Londra pazari,
kole ticaretini ve '¢apraz riskler' olarak adlandirilan, Birlesik Krallik disindaki iki veya
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daha fazla yabanci destinasyon arasinda seyahat eden gemiler veya yiikleri de

kapstyordu.

Bir¢cok limanda o6zel sigortacilar ve komisyoncular faaliyet gostermeye devam
ederken, bazi Avrupa devletleri deniz sigortasi i¢in ulusal kurumlar kurmaya
yonelmislerdir. Fransa'da, 1686'da bir tekel sirketi kurma girisimi basarisiz olmus,
ancak 1742 ile 1751 arasinda Cenova, Kopenhag ve Napoli, devlet tekel sirketlerini
basaril1 bir sekilde kurmuslardir. Hem deniz hem de yangin sigortasi yapan 6zel
sirketler de ortaya ¢ikmaya baslamis ve bu durum 1756'da Antwerp'te baslamistir.
Hamburg ve Trieste, 6zel deniz sigorta sirketleri i¢in Onemli merkezler haline
gelmistir. Ik Trieste sirketi 1766'da kurulmus ve yerel tiiccarlar i¢in kredi bankasi
olarak da hizmet vermistir. Deniz sigortasi gibi, i¢ tasimacilik sigortast da esasen
uluslararasiydi. 1760'larin sonlarindan itibaren Trieste yangin ve deniz sirketleri,
Adriyatik limanina Macaristan'dan gelen tahil ve tiitlinleri kara ve nehir tasimaciligi

sirasinda sigortaladilar.

Avrupa deniz sigortasi hakkinda birka¢ énemli noktay1 vurgulayabiliriz. ilk olarak,
baslangic donemlerinde c¢esitli organizasyon bi¢imleri bulunmaktaydi. Tek bir
sigortaci, brokerler araciligiyla calisabilir ve Lloyd's 6rneginde oldugu gibi, 1850'den
once deniz sigortasi isinin biiyiik kismini yiiriitebilirdi. Ayrica, devlet tekeli olan
sigorta sirketleri ve devlet tarafindan kurulan yari tekel 6zel sirketler de mevcuttu.
Kiiclik 6zel ortaklik sirketleri, biiyilk 6zel anonim sirketler ve bircok 6zel gemi

sahibinin karsilikli sigorta dernekleri de bu organizasyonlar arasinda yer aliyordu.

Bu organizasyon cesitliligi ve esnekligi, 19. ve 20. yiizyillar boyunca, hatta 1990'larda
Lloyd's'un geleneksel sigorta sisteminin ¢okiisiine kadar devam etti. Bu cesitlilik,
diizenleyici engeller veya rekabet giicii eksikligi nedeniyle belirli tiirde
organizasyonlarin piyasadan c¢ekilmek zorunda kaldigi durumlarda bile, deniz
sigortasinin denizdeki kayiplara karsi koruma saglamasina yardimci oluyordu.
Ornegin, Napolyon Savaslar sirasinda, iki Londra tekel sirketi yurtdisindan gelen bilgi
eksikligi nedeniyle endiselenip capraz risk isinden ¢ekildiginde, Lloyd's sigortacilar

hizla devreye girerek bu piyasay1 temin ettiler.

Akdeniz limanlarinda, Kuzey Avrupa'da daha az yaygin olsa da, deniz sigortasi,

ozellikle kurumsal bi¢imlerinde, bankacilik ve ticari kredi saglama ile yakindan
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iligkilendirildi ve bu nedenle devletler tarafindan tesvik edildi. Ancak bu durum, giiney
Avrupa'daki sigorta piyasalarinin oynakligmi artirmis olabilir ve 18. yiizyilin
sonlarinda oradaki deniz sirketlerinin yiiksek basarisizlik oranini agiklamaya yardime1

olur, ancak bunu dogrulamak i¢in daha fazla arastirma gereklidir.

Nasil organize edildiginden bagimsiz olarak, deniz sigortasi ve daha az 6l¢iide diger
tasimacilik sigortasi bicimleri, sigorta uygulamalarinin uluslararasi yayilmasina biiyiik
katkida bulunmustur. 18. ylizyil Trieste'deki tiiccarlar, daha ucuz oranlar elde etmek
i¢in sigortalarin1 hizla yurtdisindaki merkezlere tasimislardir. Erken anonim sirketler,
ajanlarmi atamig veya kendi {ilkeleri disindaki yan kuruluslarini kurmuslardir. Deniz
sigortasi, aktlieryal tekniklere pek katkida bulunmamistir. Riskler, rota, yiik bilesimi,
gemi tiirline gore standartize edilmemisti ve sigortacilar biliyiik oOlgiide iggiidii,
deneyim ve genel kurallar ile calisiyordu ve bu, énemli 6lgiide, gemicilik riskleri
hakkinda artan bilgi akist ile destekleniyordu. Bu bilgilerin bir kismi Lloyd's List
(1734) ve Lloyd's Register of Shipping (1760) gibi resmi olarak diizenlenmisti, ancak
cogu, Lloyd's kahvehanesinin zemininde veya Liverpool, Bristol, Hamburg ve
Antwerp gibi limanlardaki broker topluluklar1 arasinda s6zlii olarak aktariliyordu. Bu,
iki Londra deniz sigorta sirketinin Lloyd's ile rekabet edememesindeki olumsuz se¢im
problemini daha da artirdi, ¢iinkii sirketler, aynt miktar ve kalitede bilgiye erisim
saglamiyordu. 19. yiizyilin basinda, sirketler, Londra'da deniz risklerinde sigortalanan

137 milyon poundun yiizde 5'inden daha azini olusturuyordu.

Londra'daki iki sirketin ayricalikli tekelleri 1824'te nihayet kaldirildi. 1860'larda,
Amerikan deniz isinin Britanya'ya biiyiik aktarimindan faydalanan yeni sirketler
Londra ve Liverpool'da kuruldu. 1870'lerde hisse senedi sirketleri, Birlesik Krallik
deniz sigortas1 pazarinin yaklasik %40'mi1 ele gecirmisti. Lloyd's, buna yanit olarak
diger alanlara gesitlenerek, hirsizlik, kar kaybi, kredi, mesleki sorumluluk, kazan,
miihendislik, bisiklet, motorlu tasit ve havacilik sigortasi gibi birgok yeni {irlin yaratip
digerlerini genisleterek karsilik verdi. Britanya'da biiyiik yangin sigortasi sirketleri,
dev birlesik sigorta isletmeleri yaratmak icin mevcut kaza sigortasi ofislerini
devralarak benzer bir yol izledi. 1850 civarinda, Britanya, Avrupa ve Kuzey
Amerika'da sadece alti kaza sigortasi tliri mevcuttu. 1914'e gelindiginde bu say1
yaklasik elliye yiikseldi. Yeni sigorta tiirlerinin faydalarinin acentelere agiklanmasi ve

miisterilere siddetle satilmasi gerekiyordu. Bunu yaparken, pazarlama ve iiriin
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tasarrmindaki yaraticilik seviyesi yeni zirvelere ulasti. Ornegin, kisisel kaza sigortast,
Britanya ve Amerika'da tren istasyonlar1 ve otellerde yerlestirilen slot makineleri
araciligiyla satildi. 1895'te Philadelphia'da bir sirket, isveren sorumlulugu, kamu
sorumlulugu, buhar kazani, asansor, yangin durumunda su piiskiirterek yangini kontrol
altina alan sprinkler sistemleri ve takim sorumluluk sigortasini tek bir police altinda
kapsayan "miikemmeliyet battaniye policesi"ni baslatti. Sorumluluk ve kaza sigortast,

20. yiizyilda uluslararasi sigortanin biiyiik biiylime alanlarindan biri haline geldi.
2.3.1.2 Hayat Sigortasi

Aktiieryal hayat sigortasinin ortaya c¢ikmasindan ¢ok Once, Oliim maliyetlerini
karsilamak icin fonlarm toplanmasi yaygin bir uygulamaydi. Roma Imparatorlugu'nun
son donemlerinde, cenaze dernekleri 6len iiyelerin yakinlarina toplu bir 6deme
yapiyordu. Benzer sekilde, Ortacag Avrupa'sinda ve Tokugawa donemi Japonya'sinda,
loncalar ve kardeslik orgiitleri arasinda da benzer cenaze yardimlari1 bulunuyordu ve
bu yardimlar bazen yangin, el koyma, yakalanma, soygun ve hayvan hirsizlig1 gibi
diger tehlikelere karsi da koruma sagliyordu. Ornegin, Ortacag Almanya ve
Avusturya'da maden iscilerine hastalik, kaza ve 6liim yardimlar1 saglamak amaciyla
kurulan Knappschaften, 1850'ye gelindiginde Alman madencilik sektoriinde zorunlu
hale gelmisti. Benzer sekilde, 18. ylizy1l Avrupa'sinda, dul kadinlara ve ¢ocuklarina
kocalarmin oliimiinden sonra siirekli bir gelir saglayan dul yardimlasma dernekleri

yayginlagmisti.

Hayat sigortasi, ilk olarak 14. yiizyilda Akdeniz'de, gemi ve yiik sigortasinin bir yan
tirtinii olarak ortaya ¢ikti; bu sigortalar, gemideki yolcular1 veya koleleri de kapsamaya
basladi. Karada ise, hayat sigortasi ilk olarak hiikiimdarlarin ve papalarin hayatlari
lizerine yapilan bahisler seklinde ortaya ¢ikt1 ve birgok devlet bu isi ahlaki ve siyasi
olarak sakincal1 buldu. Ispanya'da, 1435 tarihli Barselona Tiiziikleri ile sigorta kumari
ve her tiirlii hayat sigortas1 yasaklandi. Benzer yasaklar 1598-1604 yillar1 arasinda
Amsterdam, Middleburg ve Rotterdam'da, 1666'da Isveg'te ve 1681'de Fransa'da
(korsanlarla dolu denizlerde seyahat etmeyi planlayanlara satilan fidye sigortasi haric)
getirildi. Ingiltere'de ise, Elizabeth donemi ve erken Stuart hiikiimetlerinin bu isi
diizenleme girisimlerine ragmen, hayat sigortasi tamamen devlet denetiminin disinda
faaliyet gosterdi. Hayatlar iizerine bahisler, sonunda 1774 Kumar Yasasi ile

Ingiltere'de yasaklandi.
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Ozel dayamisma planlari, katki paylar1 ve 6liim yardimlari gibi yeniden dagitici
sistemler 18. ve 19. yiizyillar boyunca Ingiltere ve Avrupa'nin baz1 bolgelerinde devam
etti. Ornegin, 1696 ile 1721 yillar1 arasinda Londra'da altmis kadar dayanisma temelli
hayat sigortas1 plan1 baslatildi. Ingiltere'de hayat sigortasi, 1721'den itibaren Royal
Exchange Assurance ve London Assurance adli iki yeni deniz sigortasi sirketi
tarafindan prim bazli olarak satilmaya baslandi. Bu sirketler, yangin ve hayat sigortasi
satma hakkini ek tiiziiklerle elde etmisti. Bu sirketler, sabit {icret ve sabit fayda planlar
sunarak, gelecekteki 6liim oranlarini dogru tahmin etmeye dayali daha riskli bir is

yapiyorlardi.

18.yiizyiln sonlarma dogru, Ingiltere'de hayat sigortasi baslangicta primsiz ve
aktlieryal olmayan bir temelde gelisti, ancak yiizyilin sonunda yeni prim bazli hayat
sigortasi sirketleri ortaya ¢ikt1 ve sektor hizla biiylimeye basladi. 1850'ye gelindiginde,
141 anonim ve 42 dayanigma temelli ofis tarafindan yaklagik 150 milyon sterlin
sigortalanmigti. 1914'te ise 94 ofis tarafindan 870 milyon sterlin sigortalanmist1 ve bu
bliylime oran1 Birlesik Krallik niifusunu ve ulusal gelirini geride birakmist.
1890'larda, Birlesik Krallik'ta yaklasik 1 milyon Britanyali olagan hayat sigortasi
poligesine ve 9.9 milyon kisi kiiciik endiistriyel sigorta poli¢esine sahipti; bu, toplamda
niifusun yaklasik %30'una tekabiil ediyordu. Benzer gelismeler diger biiyilik
sanayilesen ekonomilerde de goriildii. Ornegin, Almanya'da hayat sigortas1 primleri

1880'lerde 86 milyon RM'den 1900'lerde 278 milyon RM'ye yiikseldi.

Tablo 2.1, 1860 ve 1890 yillarinda on iki farkli lilkede hayat sigortasi sektoriinde
sigortalt olan tutarlart (£m) ve 1880 yilinda 100,000 kisi basina sigortali sayisini

gostermektedir.

14



1860 1890 1880'de 100,000 Kisi Basina Sigortal

Ulke (£m) (£m) Sayisi
Birlegik Krallik 170.0 550.8 2659
ABD 354 840.6 ?
Almanya 15.9 215.6 148
Fransa 9.2 160.1 68
Avusturya 5.2 75.1 80
Rusya 1.2 25.8 23
Belgika 0.9 3.0 213
Hollanda 0.5 1.4 ?
Isvigre 0.3 11.2 1,313
italya 0.1 5.2 30
Avustralya - 40.0 -
Kanada - 24.8 -
Dinyanin geri 0.7 284 -
kalani

Dinya toplami 2394 1992.0 -

Tablo 2. 1 On Iki Ulkede Hayat Sigortasi, 186090 (£m sigortalr)

2.3.1.3 Yangin Sigortasi

Avrupa'nin modernlesme siirecinin baslarinda, cesitli finansal koruma bigimlerinin
bliylimesi ve kamu ile 6zel refah saglayicilarinin genislemesi, aktiieryal bilim veya
sigorta tekniklerinde olmasa da, 6zel miilkiyet ve gelirlerin giivenliginde énemli bir
yenilik olarak degerlendirilebilir. Yangin sigortasi da bu kapsamda ele alinabilir.
Yangin sigortasi, yangin magdurlarina yardim saglamak amaciyla resmi izin
belgeleriyle (ortacagda 'briefs' olarak bilinir) yapilan uygulamalardan dogrudan
gelismistir. Ingiltere'de 6zel yangin sigortasinin yiikselisiyle birlikte, bu yardimlar
hizla ortadan kalkmigstir. Birka¢ Avrupa devletinde, kamu yangin sigortas: fonlarinin

gelisimi engel olarak goriilmiis ve bu nedenle yasaklanmaistir.
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On yedinci ylizyilin baglarindan itibaren, Almanya ve Avusturya'da koyliiler i¢in
yaygin hale gelen c¢ift¢i sigorta birlikleri ( Bauernassecuranz olarak adlandirilirlar)
vardr ve bu birlikler, yanginlarin ardindan komsularina malzeme, is giicli ve para
yardimi yaparak evlerini ve ¢iftlik binalarini1 yeniden insa etmelerine yardimei oldu.
Bu, Filipinler'deki turnahan sistemine benzer bir karsilikli yardim kurumuydu. On
dokuzuncu yiizy1l boyunca, miilk degerleri arttik¢a, sigorta birliklerinin sayisi da artti.
Yerel yetkililer, ciftgilerin saman ve ahsap binalari i¢in yliksek oranlar alan kamu
yangin sigorta birliklerinden, neredeyse sifir idari maliyetle ¢alisan birliklere
kagislarindan endise duymaya basladilar. Ornegin, 1880'lerin sonlarinda Avusturya'da
yaklasik 300 giftci sigorta birligi ve 320.000 iiye bulunuyordu, ancak sayilar daha

sonra azaldu.

Sehirlerde, binalarin sigortas1 i¢in kamu birlikleri gelistirildi. Ilk ve en basaril1 olani,
1676'da kurulan Hamburger Feuercasse idi. Bu birlige katilmak zorunlu degildi , tam
zorunluluk 1817'de getirildi , ancak kim yeni bir ev insa ederse veya bir ev satin alir
ya da miras alirsa alt1 ay i¢inde katilmak zorundaydi. Fon yetersiz kaldiginda, tiyeler,
sigortaladiklar1 miktarlara orantili olarak ek 6demeler yapmakla yiikiimliiydiiler. Fon
ayrica, yanginla miicadelede yaralanan vatandaslarin tibbi masraflarini veya kalici
olarak sakatlananlara Omiir boyu maas ve yangin kurbanlarmin defin masraflarmni
0demek i¢in kullanildi. Hamburger Feuerkasse, digerlerinin de kopyalayabilecegi bir
model sagladi. 1677'de Harburg'da, 1685'te Magdeburg'da, 1718'de Berlin'de ve on
sekizinci yiizyil boyunca Almanyanin geri kalaninda kamu binalar sigorta birlikleri
kuruldu. 1731'de Kopenhag'da bir kamu yangin sigorta birligi baslatildi. Stockholm'de
1746'da Brandforsikringskontor kuruldu. Isvigre'de, binalarin sigortasi kantonlar ve
sehirler tarafindan organize edildi ve 1782'de Ziirih'te basladi. Kamu binalar sigorta
birlikleri genellikle yerel ¢apta olup, bazen daha biiyiik bolgeleri kapsiyordu ve
Hamburg'un 1817'den 6nceki durumu disinda, sigorta genellikle zorunluydu, sadece
bazi ayricalikli gruplar hari¢ tutulmustu. Esas olarak devlet biirokrasisi ve gelir
sistemlerinin  uzantilariydilar, memurlar tarafindan yonetiliyordu. Aktiieryal
hesaplamalar igermezlerdi. Cogu, tiim miilk tiirleri i¢in sabit iicretler aldi, bu ticretler
bir vergi gibi ddenirdi ve kar amaci giitmiiyordu. Biriken fonlar, 6ncelikle yanginlarla
yok olan miilklerin yeniden ingasi i¢in kullanilird1 , poligelere genellikle zorunlu
yeniden insa maddesi eklenirdi ve ikincisi, diger kamu harcamalarini desteklemek i¢in

kullanilirdi.
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On dokuzuncu yiizy1l boyunca sehirler genisledikce ve kentsel miilk degerleri arttikca,
kamu birlikleri, ylikiimliiliiklerini karsilamak i¢in fon yetersizligi yasamaya basladi.
Bir¢ok kiiclik birligi daha biiyiik kurumlara doniistiirmek icin ciddi girisimlerde
bulunuldu, ancak 1880'de Almanya'da hala ¢cogu sehirlerle sinirli 72 kamu yangin
sigorta birligi vardi. Bu ve diger nedenlerle, Avrupa'da 6zel kar amaci giiden yangin
sigortasi i¢in pazar firsatlari, on dokuzuncu yiizyilin ilk yarisinda hizla artt1. Eski rejim
hiikiimetlerinde liberal reformcularin etkisi arttikca, 6zel girisime karsi geleneksel
siipheler azalmaya basladi. Prusya'da, Stein-Hardenberg bakanligi altinda, 1812'de
Berliner Feuerversicherungsanstalt ile baglayan yeni bir sirket kurma dalgas1 baslad,
ardindan 1819 ile 1839 arasinda Leipzig, Elberfeld, Gotha, Aachen ve Kdln'de diger
anonim ve karsilikli sigorta sirketleri kuruldu. 1836'da, Prusya eyaletlerinde miilk
sahiplerinin kamu birliklerinde binalarin1 sigortalama zorunlulugu kaldirildi. Diger
Alman eyaletleri de benzer sekilde davrandi. Rusya'da, ilk 6zel yangin sigorta sirketi
1827'de St Petersburg'da yetkilendirildi. Fransa'da, 1819 ile 1829 arasinda bes yeni
girisim yangin sigortasi i¢in kuruldu. Avusturya'da, 1819 tarihli bir imparatorluk
kararnamesi, 6zel yangin sigorta sirketleri i¢in daha uygun bir ortam sagladi. 1822 ile
1847 arasinda bes anonim sirket kuruldu. Viyana, Graz ve Briinn'de de 6zel karsilikli

dernekler kuruldu.

Bu ilk nesil Avrupa &zel sigorta sirketleri igin ilerleme piiriizsiiz degildi. Ilk olarak,
baz1 eyaletlerde devlet diizenlemesi ve polis gozetimi yiiksek seviyelerde devam etti
ve pazarlarini lisans ve raporlama sistemleri, asir1 sigorta igin cezalar ve sigorta
poligesi almak isteyenler i¢in polis onay prosediirleri aracilifiyla yakindan kontrol
etmeyi tercih ettiler. Ikincisi, yeterli risk siniflandirmasi eksikti. Prim hesaplamalari
yetersiz istatistiklere dayandiginda, sirket rezervleri biliyiikk yangin olaylariyla basa
cikmak i¢in genellikle yetersiz kald1 ve bu, erken Avusturya sirketlerinde iflaslar ve
mali krizlerle kanitlandi. Ugiinciisii, eski bankacilik ve kredi fonksiyonlari, deniz
sigortasindan devralinmisti ve bu, erken sirketlerin performansinda oynakliga katkida
bulunmus olabilir. Ornegin, Berliner Feuerversicherungsanstalt'm 1812 anayasasi,
sermayesinin iyl teminatlar karsiliginda kredi vermek i¢in kullanilabilecegini

Ongoriiyordu.

On dokuzuncu yiizyilin sonuna kadar bazi devletler kamu sigorta birliklerini

desteklemeye devam etti, kismen ideolojik nedenlerle. Birgok iilkede, bireysel sigorta
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dallarinin kamulastirilmasi veya yeniden kamulastirilmasi riski vardi ve bazi yerlerde
bina sigortasi tekelleri hayatta kaldi. 1860'lardan itibaren Almanya'da kamu yangin
sigorta birlikleri, ¢ikarlarini temsil etmek i¢in yeni ulusal birlikler kurarak ve sigorta
endiistrisinin kamulastirilmasi i¢in yogun lobi yaparak 6zel sektore karsi bir miicadele

baslattilar ve giiclii destekciler kazandilar, 6zellikle Otto von Bismarck.

Orta Avrupa'daki durum, sigortada devletin sadece mali bir rol oynadigi Britanya ve
Irlanda ile anonim sirketlerin hizla arttig1 Amerika Birlesik Devletleri ile keskin bir
tezat olusturuyordu. 1800 yilinda Ingiltere'de 30 yangin sigorta sirketi varken, bu say1
1850'de 70'e ¢ikt1 ve cogunlugu anonim sirketlerdi. Ingiliz yangin sigorta ofislerine
yatirilan sermaye, 1850'de ulusal gelirin %2,4'line ulasirken, sigortalanan meblaglar
206 milyon sterlinden 730 milyon sterline yiikseldi. Bu biiylime, rekabetin artmasi1 ve

prim oranlarindaki diisiisle hizlandi.

ABD'de 1850'de yangin, deniz ve i¢ tasimacilik sigortasi yapan 99 sirket varken, nakit
primleri 6 milyon dolardi. 1890'da sirket sayist 827'ye, prim geliri ise 157 milyon
dolara ¢ikti. On dokuzuncu yiizyilin ilk yarisinda, Amerikan sigorta sirketleri
genellikle yerel kalmay1 tercih etti ve komsu eyaletlere temkinli bir sekilde genisledi.
Bu strateji, acentelerin yakindan izlenmesini kolaylastirdi. Dogu eyaletlerindeki agir
depozit talepleri ve yliksek vergiler, eyalet disindan veya yurtdisindan sigortacilarin
faaliyetlerini sinirladi. Ancak, 1835'te New York'taki biiyiik yanginin ardindan eyalet
yasa koyucular1 yabanci sigortacilara yonelik cezai diizenlemeleri gevseterek

Ingilizlerin ABD'ye girisini kolaylastird:.

Deniz ve hayat sigortasinda oldugu gibi, Britanya, Avrupa ve Kuzey Amerika'da
yangin sigortasinin biiylimesi, organizasyon bi¢imlerinde ve piyasa yapilarinda
cesitlilige yol act. Ozel sigortanin hakim oldugu pazarlarda, piyasa, kooperatif ve
anonim girketler arasinda temel bir ¢izgi ile boliinmiistii ve bu ¢izgi, zamanla rekabetin
etkisiyle kaydi. Verilerimiz eksik olsa da, bazi1 6rnekler durumu aydinlatmaktadir.
Devletin kooperatif derneklere kar amaci giitmeyen kuruluslar olarak sicak baktigi
Fransa'da, 1878'de yangin sigortasi yapan 30 anonim sirket ve 43 kooperatif dernek
vardi. Ancak, kooperatif derneklerin piyasa payi, yiizyilin ikinci yarisinin biiyiik
boliimiinde diisiisteydi ve 1850'de net primlerin %27'si iken 1889'da sadece %9'a
diistii. 1893'te Finlandiya'da dort kooperatif sirket, yangma kars1 sigortalanan

meblaglarm %57'sini olusturuyordu. Isveg'te, 1887 ve 1913'te yangin sigortasinin
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%?38'ini kooperatif sirketler olusturuyordu. Kooperatif sektor icinde, genellikle biiyiik
bolgesel veya ulusal sirketler ile kiiclik ve son derece yerel dayanigsma dernekleri
arasinda onemli farkliliklar vardi. Hollanda'da, 1910'da yangin sigortasi pazarinda 72
ulusal anonim sirket, 36 biiyiik kooperatif, 21 kooperatif veya anonim olarak organize
edilen eyalet sirketi ve 127 yerel dernek bulunuyordu ve bu, devlet kurumlarinin

rekabet etmedigi bir Avrupa pazarinin ne kadar karmasik olabilecegini gdsteriyordu.

Biiylik kamu yangin sigortasi sanayisinin oldugu {ilkelerde piyasa yapilar1 daha da
boliinmiistii. 1885'te Rusya'da 14 anonim sirket ve 174 kooperatif sirket yangin
sigortas1 yaptyordu. Bunlar arasinda 79 eyalet enstitiisii, 50 il birligi ve 45 belediye
dernegi bulunuyordu ve birka¢ sanayi grubunun organize ettigi captive kooperatif
dernekler de vardi, 6rnegin Kiev Seker Fabrikalar1 Sigorta Birligi. 1890'da ¢esitli tiirde
kamu ve 0Ozel kooperatif sirketler toplam yangin sigortasi primlerinin %36'sin1
olusturuyordu. 1878'de Alman yangin sigortasinda 28 anonim sirket, 20 &zel
kooperatif, 71 kamu kooperatif kurumu (6ffentliche Anstalten) ve sadece Prusya'da
247 yerel kooperatif birlik (Vereine ve Verbande) ve birkag yabanci sirket vardi. Yerel
kooperatif birlikler ¢ok kii¢iiktii, ancak daha biiyiik kamu ve 6zel kooperatif birlikler
toplam primlerin %50'sinden fazlasini olusturuyordu ve bu piyasa paymnin ¢ogunu

Birinci Diinya Savasi'na kadar koruyabildiler.

On dokuzuncu yiizyiln ikinci yarisinda, yangin sigortast icin kooperatif
organizasyonlarin sayisinin bazi bdlgelerde azaldigi ve bunun piyasa payinin
diismesiyle birlikte gerceklestigi goriilmektedir. Ornegin, 1859'da New York'ta 28
kooperatif sirket yangin sigortast primlerinin %24'linii olustururken, 1870'lerin
basinda bu say1 yediye diismiis ve piyasa paylart %2'ye inmistir. Bu durum, yerli
anonim sirketlerin ve yabanci sirketlerin artan rekabeti ile yonetim hatalar1 ve

dolandiricilikla ilgili elestirilerden kaynaklanmastir.

Ancak, bu egilim her yerde ayn1 degildi. Yukar1 Kanada'da, 1830'larda organize edilen
ciftci dayanigma dernekleri giiclenmeye devam etmis ve 1900'de Kanada'da 150'den

fazla dayanigsma dernegi bulunmustur.

Genel olarak, 1914'ten Once yangin sigortasit piyasalarinin 6zel anonim sirketler
tarafindan tamamen egemenlik altina alinmasina dogru basit bir dogrusal hareket

olmadig1 anlagilmaktadir.
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Sekil 2.2’de 1850-1912 yillar1 arasinda bes iilkenin net yangin sigortasi primlerinin
GSYIH igindeki oranlar1 gdsterilmistir. Yangin sigortasmin uzun vadeli gelisimi,
sadece sigorta firmalarinin inovasyonlar1 ve rekabet avantajlariyla degil, ayn1 zamanda
devlet diizenlemeleri ve kamu politikalarinin da etkisiyle sekillenmistir. Ozellikle,
Ingiltere ve ABD'deki yangin sigortasi pazarlari genellikle serbest piyasa ilkeleri
dogrultusunda faaliyet gosterirken, bir¢ok Avrupa lilkesinde daha siki diizenlemeler
ve devlet miidahaleleri mevcuttu. Fransa, Almanya ve Rusya gibi iilkelerde, yangin
sigortast sektorii genellikle kamu sigorta kurumlar1 ve devlet destekli sirketler

tarafindan domine edilmistir.

Almanya'da, 1884 yilinda kabul edilen bir yasa ile yangin sigortasi poligeleri yeniden
diizenlenmis ve kamu fonlarinin daha genis bir alanda kullanilmasimi saglamak
amaciyla kamu sigorta kurumlarinin isleyisi iyilestirilmistir. Benzer sekilde, Fransa'da
devletin yangin sigortasi sektoriine miidahalesi, 6zellikle biiyiik sehirlerde yangin
risklerinin azaltilmas1 ve yanginla miicadele Onlemlerinin artirilmast konularinda
belirgin olmustur. Rusya'da ise devlet destekli sigorta sirketleri, 6zellikle kirsal

bolgelerde yangin sigortasinin yayginlastirilmasinda énemli rol oynamaistir.

Bir diger 6nemli gelisme, sigorta sirketlerinin uluslararasilasmasi ve kiiresel piyasalara
acilmasidir. On dokuzuncu yiizyilin sonlarindan itibaren, 6zellikle Britanya ve ABD
merkezli bliyiik sigorta sirketleri, diger iilkelerde subeler agarak ve uluslararasi sigorta
pazarlarina girerek faaliyet alanlarini genisletmislerdir. Bu durum, 6zellikle deniz
sigortasinda belirgin hale gelmis ve biiylik Britanya sigorta sirketleri, diinyanin dort
bir yanindaki limanlar ve ticaret merkezlerinde faaliyet gdstermeye baslamigtir. Ayni
sekilde, ABD'deki biiyiik sigorta sirketleri de Latin Amerika, Avrupa ve Asya'da

onemli varliklar elde etmistir.

Bu donemde ayrica, sigorta firmalarinin birlesmeleri ve satin almalar1 da
yayginlasmistir. Bu siireg, biiylik yangin ve deniz sigortasi sirketlerinin daha kii¢lik
sitketleri satin alarak veya birleserek piyasa paylarini artirmalari  seklinde
gerceklesmistir. Ornegin, Britanya'da 1900 ile 1920 yillar1 arasinda bir¢ok kiigiik
yangin sigorta sirketi, daha biiylik sirketler tarafindan satin alinmig veya birlesmistir.
Bu durum, sigorta sektoriinde yogunlasmaya ve biiylik sirketlerin hakimiyetinin

artmasina neden olmustur.
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Bu baglamda, yangin sigortasinin gelisimi, hem piyasa dinamiklerinin hem de devlet
politikalarmin etkilesimiyle sekillenen bir siire¢ olarak incelenebilir. Hem sigorta
sirketlerinin uluslararasi biiylimesi hem de devlet miidahaleleri, yangin sigortasinin

yayginlagmasinda ve sektordeki rekabetin artmasinda 6nemli rol oynamaistir.
2.3.1.4 Kaza ve Hukuki Yiikiimliilik Sigortasi

Kaza ve sorumluluk sigortasi, on dokuzuncu ylizyilin sonlarindan itibaren hizla
biiyliyen 6nemli bir sigorta dali olmustur. Sanayilesme ve kentlesmenin hizlanmast,
bu sigorta tiirlerine olan talebi énemli 6l¢iide artirmistir. Tlk kaza sigortas1 poligeleri,
yluksek riskli is kollarinda ¢alisan demiryolu ve maden iscileri igin, is kazalarina karsi
koruma saglamak amaciyla gelistirilmistir. Britanya'da, 1849 yilinda kurulan ilk is

kazasi sigorta sirketi, diger iilkelerdeki benzer girisimlere ilham kaynagi olmustur.

Baslangicta, kaza sigortasi poligeleri 6liim veya sakatlik durumunda tazminat 6demeyi
taahhiit ederken, zamanla kapsam genisletilmis ve tibbi masraflar, gecici is goremezlik
ve rehabilitasyon gibi riskleri de igerecek sekilde cesitlenmistir. Ayrica, bu sigorta
tiirti, igveren sorumlulugu, genel sorumluluk ve iiriin sorumlulugu gibi yeni sigorta
tiirlerinin gelismesine de olanak saglamistir. Ozellikle isveren sorumlulugu sigortas,
is yerinde meydana gelen kazalardan dolayi is¢ilerin igverenlerine karsi acabilecegi

davalara kars1 6nemli bir koruma araci olmustur.

On dokuzuncu ylizyillin sonlarindan itibaren, kaza sigortas1 Avrupa ve Kuzey
Amerika'da hizla biiyiiyen bir pazar haline gelmistir. Almanya'da, Bismarck'in sosyal
sigorta reformlar1 kapsaminda is kazalarina karsi zorunlu sigorta uygulamalar
getirilmis, bu da kaza sigortasi pazarmin hizla biliylimesine katkida bulunmustur.
Benzer sekilde, diger Avrupa iilkeleri de zorunlu sigorta uygulamalart baglatmistir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde ise kaza sigortasi, genellikle isverenler tarafindan
gontlli olarak yapilan bir sigorta tiiri olarak gelismis ve sanayilesmis eyaletlerde

yayginlagmustir.
2.3.1.5 Saglik Sigortasi

Saglik sigortasi, on dokuzuncu ylizyilin sonlarindan itibaren 6nemli bir ilerleme
kaydetmistir. Bu donemde, 6zellikle Almanya'da Bismarck tarafindan gergeklestirilen
sosyal sigorta reformlari, saglik sigortasinin yayginlasmasinda kritik bir rol
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oynamistir. Bismarck'in 1883'te yiiriirliige koydugu saglik sigortasi yasasi, iscilere
tibbi bakim ve saglik hizmetleri saglamak amaciyla zorunlu saglik sigortasi sistemini
devreye sokmustur. Bu girisim, modern saglik sigortasinin baglangici olarak kabul

edilir.

Almanya'daki bu model, kisa siirede diger Avrupa ililkeleri ve diinya genelinde
benimsenmistir. Ozellikle sanayilesmis iilkelerde, iscilere saglik hizmetleri ve sosyal
giivenlik saglamak icin saglik sigortasi uygulamalar yayginlagsmistir. Bu donemde,
saglik sigortasi genellikle isverenler ve calisanlar arasinda ortak finanse edilen bir
sistem olarak gelismistir. Isverenler, ¢alisanlarinin saglik sigortasi primlerine katkida

bulunurken, ¢alisanlar da maaslarindan belirli bir kesinti yaparak prim ddemistir.
2.3.1.6 Sosyal Glivenlik Sigortasi

Sosyal gilivenlik sigortasi on dokuzuncu ylizyilin sonlarindan itibaren 6nemli bir
ilerleme kaydetmistir. Sosyal glivenlik sigortasi, yaslilik, maluliyet ve 6liim gibi
risklere kars1 koruma saglamak amaciyla uygulanmistir. Almanya, Fransa, Britanya ve
ABD gibi iilkelerde, sosyal giivenlik sistemleri ig¢ilere emeklilik maagi, maluliyet
O0denekleri ve dul ve yetim maaslar gibi ¢esitli sosyal yardimlar sunmustur. Bu
sistemler, is¢ilerin ve ailelerinin is kazalari, hastalik ve yaslilik durumlarinda

ekonomik giivenceye sahip olmalarini saglamistir.

Ozellikle Almanya'da uygulanan bu sistemler, kisa siirede diger Avrupa iilkeleri ve
diinya genelinde 6rnek alinmis ve benzer uygulamalar gelistirilmistir. Isverenlerin ve
calisanlarin ortak katkilariyla finanse edilen bu sistemler, toplumlarin genel refah
diizeyini artirmada ve ekonomik istikrar1 saglamada 6nemli rol oynamistir. Bu sigorta
tiirleri, sanayilesen ve kentlesen toplumlarda iscilerin sosyal gilivenlik ve saglik

ihtiyaglarini karsilamak i¢in hayati bir 6nem tagimistir.
2.3.1.7 Hayat Dis1 Sigorta

Hayat dis1 sigorta, on dokuzuncu ve yirminci yiizyillarda hizla biiyiiyen ve 6nem
kazanan bir diger sigorta bransidir. Bu sigorta tiirli, yangin, denizcilik, kaza ve
sorumluluk sigortasi gibi ¢esitli riskleri kapsamaktadir. Sanayilesme ve kentlesmenin
hizlanmasiyla birlikte, hayat dis1 sigorta iirlinlerine olan talep de 6nemli olgiide
artmistir.
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Hayat dis1 sigorta, tarim, ulasim ve ingaat gibi farkli sektorlerdeki riskleri de
kapsamaktadir. Ornegin, tarim sigortasi, ¢iftcilerin {iriin kayiplar1 ve hayvan
hastaliklar1 gibi risklere karsi koruma saglamak amaciyla gelistirilmistir. Ulasim
sigortasi, deniz, kara ve hava tagimacilifindaki riskleri kapsarken, ingaat sigortasi,

ingaat projelerindeki hasar ve kayiplari karsilamay1 hedeflemektedir.

Bu donemde, hayat dis1 sigorta tiriinleri, sigorta sirketlerinin inovatif yaklagimlari ve
rekabet avantajlariyla hizla ¢esitlenmistir. Sigorta sirketleri, miisteri ihtiyaglarina daha
1yi yanit verebilmek icin yeni {iriinler ve hizmetler sunmuslardir. Bu durum, sigorta
pazarinin genislemesine ve sigorta {rlinlerinin yayginlasmasina 6nemli katkida

bulunmustur.

2.3.2.Sigortaciligin Tiirkiye’de Tarihsel Gelisimi

2.3.2.1.Cumbhuriyet Oncesi

2.3.2.1.1 Selcuklu Devleti Donemi

Selguklu Devleti doneminde, yagmaya ugrayan kervanlarin zararlari devlet tarafindan
karsilantyordu. Bu tiir zararlarin finansmani ise savas ganimetlerinden elde edilen
gelirlerle saglaniyordu. Bu uygulama, o donemde devletin ticareti ve kervanlari

koruma konusundaki kararliligini géstermektedir.
2.3.2.1.2 Osmanli Devleti Dénemi

Osmanli Devleti'nde sigortacilik benzeri uygulamalar Bati'dan etkilenerek gelisti.
Osmanli Devleti'nde kiigiik yardimlagsma sandiklar1 ve yerel dayanigma
organizasyonlar1 zamanla artan ihtiyaglara cevap veremez hale geldi. Bu donemde
Ahilik teskilati, dayanigma ve yardimlasma konularinda énemli rol oynadi. Ahilik
teskilatinda birlik duygusu ¢ok giicliiydii ve teskilata mensup olanlarin kazanglarindan

arta kalan kismi fakirlere ve igsizlere yardim etmek i¢in kullaniliyordu.

Zamanla artan maliyetler, devletin ihtiyaclara cevap verme kapasitesini azaltti. Bu
donemde yabanci yatirimcilar ve isletmeler Osmanli Devleti'ne gelmeye basladi. Bu
durum, ticaretin canlanmasina ve sigortacilik faaliyetlerinin baslamasina yol agti.

Osmanli Devleti'nin artan dis bor¢lar1 da sigortacilik sektoriinii etkiledi.
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Osmanli Devleti'nde sigortacilik faaliyetleri, yabanci sirketlerin girisimiyle basladi.
Almanlar, Ingilizler, Italyanlar ve Fransizlar, Osmanli topraklarinda sigortacilik
faaliyetlerine basladilar ve bu faaliyetler, iilkeye yeni yasam tarzlari, giyim ve tiiketim
aligkanliklar1 getirdi. 1870 yilinda Beyoglu'nda ¢ikan biiylik yangin, sigortanin

gerekliligini ve dnemini agikca ortaya koydu.

Osmanli Devleti'nde sigortacilik, Tanzimat Fermani sonrasi déonemde gelismeye
basladi. i1k sigorta sirketi, 1891 yilinda kurulan Unyon Sigorta idi. Ancak bu dénemde
kurulan sigorta sirketlerinin sermayeleri genellikle yabanci kaynakliydi. Zamanla
yapilan yasal diizenlemeler, yabanci sirketleri Tiirk sirketleriyle ortaklik kurmaya

tesvik etti.

Donemin dini goriisleri nedeniyle sigortacilia karsi ¢ikanlar oldu. Ancak yabanci bir
sigorta sirketi, Seyhiilislam'dan fetva alarak sigortanin dini agidan caiz oldugunu ilan

etti ve boylece Anadolu'da sigortacilik faaliyetleri genisledi.

Bu doénemlerde atilan temeller, modern sigortacilifin gelisimine biiytik katki saglamis

ve Cumhuriyet donemine 6nemli bir miras birakmistir.
2.3.2.2.Cumhuriyet Sonrasi

2.3.2.2.1. Erken Cumhuriyet Dénemi

Cumhuriyetin ilanindan sonra, Tiirkiye'de yerli sigorta sirketleri kurulmaya baslandi.
1924 yilinda ¢ikarilan bir kanunla sigorta sirketlerinin yazigsmalarinin Tiirkce
yapilmasi zorunlu hale getirildi ve sigorta poligelerinin Ingilizce ve Fransizca
diizenlenmesi uygulamasi sona erdirildi. Bu diizenleme, sigorta sektoriiniin daha genis

bir toplumsal tabana ulagmasini sagladi.

1925 yilinda kurulan Anadolu Sigorta, Cumhuriyet déneminin ilk sigorta
sirketlerinden biri olarak faaliyet goOstermeye baglamistir. Sirket, Tirkiye'nin

sigortacilik sektdriinde 6ncii rol oynamaistir.

Cumhuriyet sonras1 donemde Sigorta Kuliibii kuruldu ve bu kurulus zamanla Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSB) olarak bilinen kuruma doniistii. 1929
yilinda ise Milli Reasiirans kurumu kuruldu. Bu kurum, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin topladiklari primlerin yarisin1 devretme
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zorunlulugu getirdi ve bu durum reasiirans faaliyetlerinin sistematik hale gelmesine

katk1 sagladi.

1932 yilina gelindiginde, Tirkiye'de 40'a yakin sigorta sirketi faaliyet gdstermekteydi.
1939 yilinda sigorta sektorii Ticaret Bakanligi'na baglandi. Ancak, bu donemde 6zel
sermayeli sigorta sirketi bulunmamaktaydi. 1942 yilinda Dogan Sigorta, o6zel
sermayeli ilk sigorta sirketi olarak kuruldu. 1950 yilinda ¢ok partili yonetime gecisle
birlikte 6zel sigorta sirketlerinin kurulmasi kolaylasti. 1959 yilinda, 7397 Sayili
Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanun yiiriirliige girdi ve sigorta

sektoriiniin denetim altina alinmasi saglandi.

2.3.2.2.2. 1960'ar ve Sonrasi

1961 Anayasasi ile planl kalkinma donemine gecildi ve bes yillik kalkinma planlar
olusturuldu. Bu siiregte, sigorta sektoriinde cesitli yonetmelikler ¢ikarildi. 1965 tarihli
"Sigorta Eksperleri Yonetmeligi" ve 1973 tarihli "Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi Motorlu Tasitlar Biirosu Yonetmeligi" bu donemde 6nemli yenilikler
arasinda yer aldi. 1982 Anayasasi sonrasi da sigorta mevzuatinda yenilikler devam etti.
1987 yilinda 3379 Sayili Sigorta Murakabe Kanunu ¢ikarildi ve sigorta sirketleri

Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi'na baglandi.

1999 Marmara depremi, dogal afetlerin olusturabilecegi tahribatlara karsi sigortanin
Oonemini ortaya koydu ve 2000 yilinda deprem sigortasi zorunlu hale getirildi. Ayni1 yil
Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK) kuruldu. 2001 yilinda Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ¢ikarildi ve 2007 yilinda 5684 sayil1 Sigortacilik
Kanunu yiriirliige girdi. 2008 yilinda Sigorta Bilgi Merkezi, Sigortacilik Egitim
Merkezi, Giivence Hesab1 ve Sigorta Tahkim Komisyonu faaliyete gecti. 2007-2019

yillar1 arasinda sigortacilik endiistrisiyle ilgili 39 yeni yonetmelik ¢ikarildi.

Bu siirecte, Tiirkiye'de sigorta sektorii onemli gelismeler kaydetti ve gesitli yasal
diizenlemelerle desteklendi. Bu diizenlemeler ve kurulan kurumlar, sektoriin daha

saglam temeller iizerinde biiyiimesini sagladi.
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2.4 Sigorta Tiirleri

2.4.1 Hayat Sigortasi

Hayat sigortasi, bireylerin yasam siiresi boyunca finansal giivence saglayan ve vefat
etmeleri durumunda geride kalan yakinlarina maddi destek sunan bir sigorta tiirtidiir.
Bu sigorta tiirii, vadeli hayat sigortasi, siirekli hayat sigortas: ve biriktirmeli hayat
sigortas1 olmak {izere li¢ ana kategoride incelenebilir. Vadeli hayat sigortasi, belirli bir
siire i¢in gecerli olup bu siire zarfinda sigortalinin 6liimii halinde lehtara 6deme
yapilmasini saglar. Siirekli hayat sigortasi, sigortalinin hayat1 boyunca gecerli olup,
belirli primler karsiliginda siirekli giivence sunar. Biriktirmeli hayat sigortasi ise, hem
yasam siiresince hem de 6lim durumunda 6deme yapar ve ayni zamanda birikim

olusturarak sigortaliya mali destek saglar.
2.4.2 Saglik Sigortasi

Saglik sigortasi, bireylerin hastalik veya yaralanma durumlarinda tibbi hizmetlere
erisimini ve bu hizmetlerin maliyetini karsilayan bir sigorta tiiriidiir. Bu sigorta,
sigortalinin doktor muayeneleri, hastane yatiglari, cerrahi operasyonlar, regeteli ilaglar,
acil saglik hizmetleri ve fizik tedavi gibi genis bir yelpazede saglik hizmetlerinden
yararlanmasin1 saglar. Saglik sigortasi, bireylerin beklenmedik saglik harcamalari
nedeniyle mali zorluklar yasamalarini 6nler ve kaliteli saglik hizmetlerine erigsimlerini
kolaylastirir. Isverenler tarafindan sunulan grup saglik sigortalari ve devletin sundugu
sosyal saglik sigortasi programlari, saglik sigortasina erigimi artiran Onemli

faktorlerdir.
2.4.3 Hayat Dis1 Sigorta

Hayat dis1 sigorta, insan hayatiyla dogrudan iligkili olmayan maddi ve mali kayiplar
karsilayan sigorta tiirlerini kapsar. Bu genis kapsamli sigorta tiirli, yangin, denizcilik,
kaza ve sorumluluk sigortasi gibi ¢esitli risklere kars1 koruma saglar. Sanayilesme ve
kentlesmenin hizlanmasiyla birlikte, hayat dis1 sigorta {iriinlerine olan talep de 6nemli
Olclide artmistir. Hayat dis1 sigorta ayrica tarim, ulasim ve insaat gibi farklh
sektorlerdeki riskleri de kapsamaktadir. Tarim sigortasi, ¢iftcilerin iiriin kayiplar1 ve

hayvan hastaliklar1 gibi risklere kars1 koruma saglarken, ulasim sigortasi deniz, kara
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ve hava tasimacilifinda meydana gelebilecek riskleri kapsar. Ingaat sigortas ise insaat
projelerinde olusabilecek hasar ve kayiplar1 kargilamay1 amagclar. Sigorta sirketleri,
hayat dis1 sigorta iirlinlerini gesitlendirerek ve yenilik¢i yaklasimlar benimseyerek
miisteri ihtiyaclarina daha iyi yanit vermeyi hedeflemis, bu da sigorta pazarinin

genislemesine katkida bulunmustur.
2.4.4 Sosyal Giivenlik Sigortasi

Sosyal giivenlik sigortasi, bireyleri igsizlik, yaglilik, malulliik ve 6lim gibi sosyal
risklere kars1 koruyan bir kamu sigortasi sistemidir. Bu sistem, bireylerin hayatlarinin
cesitli donemlerinde karsilasabilecekleri maddi zorluklara karst koruma saglar ve
ekonomik giivencelerini temin eder. Emeklilik sigortasi, yaslilik doneminde gelir
saglamay1 amaglayan bir sigorta tiiriidiir. Malulliik sigortasi, caligsma giiciinii kaybeden
bireylere maddi destek sunarken, issizlik sigortasi issiz kalan kisilere belirli bir siire
boyunca gelir destegi saglar. Dul ve yetim sigortasi ise sigortalinin vefati durumunda
geride kalan es ve cocuklara mali destek sunar. Sosyal giivenlik sigortasi, bireylerin

ve ailelerin yasam standartlarini koruyarak toplumsal refah1 artirir.
2.4.5 Reastirans

Reastirans, bir sigorta sirketinin tstlendigi riskleri bagka bir sigorta sirketine
devretmesi islemidir. Bu uygulama, sigorta sirketlerinin biiylik riskleri paylasarak
finansal gilivence saglamalarina yardimci olur. Reastirans, riskin yayilmasi ve
dagitilmasi, sigorta sirketlerinin mali istikrarinin korunmasi ve biiylik risklerin
istlenilebilir hale getirilmesi gibi 6nemli avantajlar saglar. Bu sayede, sigorta sirketleri
daha genis kapsamli ve yiiksek riskli poligeler sunabilir, bu da sigortalilarin daha

giivenli ve kapsamli sigorta hizmetlerinden yararlanmasini saglar.

Sekil 2.4’te sigorta tiirler ana kategoriler ve alt kategorileri detaylar1 ile gosterilmistir.
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Sigortacilik Turleri ve Alt Kategorileri (Detayli)

Ana Kategoriler
B Alt Kategoriler

Reasiirans (Yeniden Sigorta) Biiyilk Risklerin Ustlenilmesi
Mali Istikrarin Korunmasi
Riskin Yayilmasi Sanat ve Degerli Esya Sigortasi
Makine Kirilmasi Sigortasi
Dul ve Yetim Sigortasi Enerji Sigortasi
Sosyal Glvenlik Sigortasi Issizlik Sigortasi Dogal Afet Sigortasi

Malulliik Sigortasi Siber Sigorta
Emeklilik Sigortasi insaat Sigortasi

Tarim Sigortasi
Nakliyat Sigortasi
Sorumluluk Sigortasi
Kaza Sigortasi

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yangin Sigortasi

Acil Saglik Hizmetleri

Hayat Disi Sigorta

Regeteli ilaglar
Saglik Sigortasi Cerrahi Operasyonlar
Hastane Yatislan

Doktor Muayeneleri

Hayat Sigortasi Biriktirmeli Hayat Sigortasi
Stirekli Hayat Sigortasi
Vadeli Hayat Sigortasi

0 2 a4 6 8 10
Alt Kategori Sayisi

Sekil 2. 3 :Sigorta Tiirleri

2.5 Sigorta Sektorli Temel Kavramlar

2.5.1 Sigorta Poligesi

Sigorta poligesi, sigorta sirketi ile sigortali arasinda yapilan ve sigorta sartlarini,
kapsamini ve primleri belirleyen yazili bir anlasmadir. Bu anlagma, sigortalinin hangi
risklere karsi korundugunu, hangi durumlarda tazminat alabilecegini ve sigorta
sirketinin  yiikiimliiliikklerini agikga belirtir. Polige, sigortalinin haklarint  ve
sorumluluklarin1 netlestirirken, sigorta sirketinin de tazminat yilkiimliliklerini
tanimlar. Boylece, sigortali ve sigorta sirketi arasinda seffaf ve karsilikli giivene dayal

bir iligki kurulmasini saglar.
2.5.2 Prim

Prim, sigortalinin, sigorta policesi karsiliginda sigorta sirketine 6dedigi diizenli
tutardir. Primler, sigorta sirketinin maliyetlerini karsilamasi ve tazminat 6demelerini
yapabilmesi i¢in temel gelir kaynagini olusturur. Sigortalinin diizenli olarak 6dedigi
bu tutar, sigorta hizmetinin devamlilig1 i¢in kritiktir. Primler, sigorta sirketinin mali
dengesini korumasina ve risk yonetimini etkin bir sekilde yapmasina olanak tanir.
Ayrica, primlerin miktari, sigortalinin risk profiline, sigorta kapsamina ve poligenin

stiresine gore degiskenlik gosterebilir.
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2.5.3 Tazminat

Tazminat, sigortalinin ugradig1 zarar veya hasar durumunda sigorta sirketi tarafindan
yapilan 6demedir. Bu 6deme, sigorta policesi kapsaminda belirlenen sartlara gore
gergeklestirilir ve sigortalinin finansal kayiplarini telafi etmeyi amaclar. Sigorta
sirketi, tazminat 6demesi yaparak sigortalinin ugradigi zarari en aza indirmeyi ve
maddi giivence saglamay1 hedefler. Tazminatin miktari, sigortalinin ugradig: zararin
boyutuna ve policede belirtilen teminat tutarina bagh olarak degisir. Bu mekanizma,
sigortalilarin risklere karsi korunmasini ve beklenmedik mali yiikiimliiliiklerle

karsilasmamalarini saglar.
2.5.4 Risk

Risk, sigorta edilen olayin gerceklesme olasilig1 ve bu olayin yaratacagi potansiyel
zarar olarak tanimlanir. Sigorta sirketleri, polige sartlarini ve primlerini belirlerken risk
degerlendirmesi yaparlar. Riskin dogru bir sekilde analiz edilmesi, sigorta
policelerinin uygun fiyatlandirilmasi ve sigorta sirketinin mali dengesinin korunmast
acisindan biiyiik 6nem tasir. Risk analizi, sigortalilarin ihtiyaclarina uygun teminatlar
sunulmasim1 ve sigorta sirketinin karsi karsiya kalabilecegi zararlarin minimize

edilmesini saglar.
2.5.5 Hasar

Hasar, sigortali mal veya kisiye gelen zarar olarak tamimlanir. Sigorta poligesi
kapsaminda sigortalinin ugradigi zararlarin degerlendirilmesi ve tazmin edilmesi
stirecidir. Hasar, sigorta sirketi tarafindan incelenir ve uygun goriildiigii takdirde
tazminat Odemesi gerceklestirilir. Hasarin dogru bir sekilde degerlendirilmesi,
sigortalinin magduriyetinin giderilmesi ve sigorta sirketinin de mali yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesi agisindan kritiktir. Bu siire¢, sigorta hizmetinin etkinligini ve

giivenilirligini artirir.
2.5.6 Polige Siiresi

Polige siiresi, sigorta poligesinin gegerli oldugu siireyi ifade eder. Bu siire zarfinda

sigortall, police kapsaminda belirtilen risklere karsi korunur. Police siiresinin sona
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ermesiyle birlikte sigorta teminati da sona erer ve sigortalinin koruma altinda
kalabilmesi i¢in policenin yenilenmesi gerekir. Police siiresi, sigorta hizmetinin
devamlilig1 ve sigortalinin siirekli olarak koruma altinda olmasi agisindan énemlidir.
Bu siire, sigortalinin ihtiyaglarina ve sigorta sirketinin sundugu hizmetlere gore

degisiklik gosterebilir.
2.5.7 Lehtar

Lehtar, sigorta poligesi kapsaminda tazminat ddemesi yapilacak kisi veya kurumdur.
Ozellikle hayat sigortas1 gibi policelerde, sigortalinin vefat: durumunda lehtara 5deme
yapilir. Lehtar, polige sahibinin belirledigi kisi veya kisiler olabilir ve bu kisiler
sigortalinin yakinlari, aile {iyeleri veya belirli kurumlar olabilir. Lehtarin dogru bir
sekilde belirlenmesi, tazminat ddemelerinin sorunsuz ve zamaninda yapilmasini
saglar. Bu, sigortalinin vefatindan sonra sevdiklerinin maddi giivence altinda olmasini

temin eder.
2.5.8 Reastlirans

Reasiirans, bir sigorta sirketinin tistlendigi riskleri baska bir sigorta sirketine
devretmesi islemidir. Bu siireg, sigorta sirketlerinin biiyiik riskleri paylagarak finansal
gilivence saglamalarmi miimkiin kilar. Reastirans, sigorta sirketlerinin mali dengelerini
korumalarina ve ani biiylik zararlar karsisinda ayakta kalabilmelerine yardimct olur.
Reasiirans anlagmalari, sigorta sirketleri arasinda yapilan ve riskin paylagilmasini
diizenleyen yazili anlagsmalardir. Bu, sigorta sektdriinde mali istikrarin saglanmasina

katkida bulunur.
2.5.9 Sigortali

Sigorta policesi ile giivence altina alinan kisi veya kurumdur. Sigortali, sigorta
kapsamindaki risklere kars1 korunan ve polige sartlarina tabi olan taraftir. Sigortalinin
kim oldugu, poligede agikga belirtilir ve sigorta sirketi, polige kapsaminda sigortalinin
haklarin1 ve sorumluluklarin1 belirler. Sigortali, belirli bir prim 6deyerek sigorta
hizmetinden yararlanir ve police siiresi boyunca teminat altina almir. Sigortalinin

haklar1 ve yiikimliiliikkleri, polige metninde ayrintili olarak tanimlanir.
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2.5.10 Sigortaci

Sigorta hizmeti sunan ve police diizenleyen sirket veya kisidir. Sigortacilar,
sigortalilarin risklere karsi korunmasini saglar ve sigorta hizmetlerinin sunulmasinda
onemli bir rol oynar. Sigorta sirketleri, sigortalilarin ihtiyaglarima uygun policeler
sunar ve risk yonetimi hizmetleri saglar. Sigortacilar, ayn1 zamanda primlerin tahsil
edilmesi, hasarlarin degerlendirilmesi ve tazminat Odemelerinin yapilmasindan
sorumludur. Sigortacilar, sigorta sektoriiniin temel aktorleri olup, sigortalilarin mali

giivence altinda olmalarini temin ederler.
2.5.11 Muafiyet

Muafiyet, sigortalinin kendi cebinden karsilamasi gereken hasar miktarini ifade eder.
Sigorta poligesinde belirlenen bu tutar, sigorta tazminatinin 6denmeye baglamasi i¢in
gegcerli olan alt sinir1 belirler. Muafiyet, sigorta poligelerinin fiyatlandirilmasinda ve
risk yonetiminde ©onemli bir rol oynar. Sigortalinin kiiclik hasarlar1 kendisinin
karsilamasi, sigorta sirketinin mali yiikiinii azaltir ve poli¢ce primlerinin daha uygun
seviyelerde tutulmasina yardimci olur. Muafiyetin dogru belirlenmesi, sigortali ve

sigorta sirketi arasindaki mali dengeyi korur.
2.5.12 Yillik Yenileme

Yillik yenileme, sigorta poligesinin her yil belirli sartlarla yenilenmesi siirecidir. Bu
yenileme, sigortalinin korunmasinin siirekli olmasini ve poligenin giincel risklere gore
revize edilmesini saglar. Yillik yenileme, sigorta hizmetinin devamliligini temin eder
ve sigortalinin gilincel ihtiyag¢larina uygun teminatlar sunar. Sigorta sirketleri, yenileme
stirecinde police sartlarin1 ve primleri gozden gecirir ve gerektiginde giinceller. Bu

stireg, sigorta hizmetinin etkinligini ve glivenilirligini artirir.
2.5.13 Aktiier

Aktiier, sigorta sirketlerinde risk degerlendirmesi ve fiyatlandirma yapan uzmandir.
Aktiierler, sigorta poligelerinin dogru primlerle fiyatlandirilmasini ve finansal
istikrarin saglanmasin1 temin ederler. Risk analizi, matematiksel ve istatistiksel

yontemlerle gerceklestirilir ve aktiierler, sigorta sirketlerinin mali durumunu
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degerlendirirler. Aktiierler, sigorta sirketlerinin mali dengelerini korumalarina ve uzun
vadeli finansal planlamalar yapmalarina yardimci olurlar. Aktiierlik, sigorta
sektoriinde kritik bir role sahip olup, police fiyatlandirmasi ve risk yonetimi agisindan

bliyiik 6nem tasir.
2.5.14 Police Bedeli

Police bedeli, sigorta poligesi kapsaminda sigortaliya veya lehtara O6denecek
maksimum tazminat tutaridir. Bu tutar, sigortalinin hangi miktarda mali gilivence
altinda oldugunu belirler. Polige bedeli, sigortalinin risklere karsi korunmasini ve
bliyiik maddi kayiplara kars1 teminat altina alinmasini saglar. Sigorta sirketleri, police
bedelini belirlerken sigortalinin ihtiyaglarim1  ve risk profilini goz Onilinde
bulundururlar. Police bedeli, sigortalinin maddi giivence altinda olmasini temin eder

ve sigorta poligesinin kapsamini belirler.
2.5.15 Sigorta Brokeri

Sigorta brokeri, sigortali adina en uygun sigorta poligesini bulmak i¢in calisan
bagimsiz aracidir. Sigorta brokerleri, sigortaliya farkli sigorta iiriinleri arasinda en
uygun olanini segmede yardimci olurlar ve sigorta poligelerinin karsilastirilmasini
saglarlar. Sigorta brokerleri, sigortalilarin ihtiyaglarina uygun poligeler bulmak igin
sigorta sirketleriyle iletisime gecerler ve en uygun sartlari sunan poligeleri onerirler.
Brokerler, sigortalilarin sigorta siireclerinde danismanlik hizmeti sunarak, en iyi
teminatlar1 ve primleri elde etmelerini saglarlar. Bu, sigortalilarin bilingli ve dogru

kararlar almalarini1 destekler.
2.5.15 Insurtech

Sigorta sektorliniin verimliligini artirmak amaciyla gelistirilen ve uygulanan
teknolojik yeniliklere verilen addir. Insurtech, sigorta sektoriiniin olusturulmasi,
dagitilmas1 ve yonetilmesi siire¢lerine destek saglar. Bu teknolojiler, hem tiiketiciler
hem de sigorta sirketleri i¢in maliyetleri azaltarak, verimliligi artirarak ve miisteri
memnuniyetini yiikselterek sigorta sektoriinde kokli degisimlere yol agmaktadir.
Kiictlik isletme sigortasindan tiiketici iirlinlerine kadar genis bir yelpazede faaliyet

gosteren insurtech firmalari, sigorta satin alma siirecini basitlestirip kolaylastirmistir.
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Artik miigteriler, yerel bir acenteye fiziksel olarak gitmek zorunda kalmadan arastirma
yapabilir, poligeleri karsilastirabilir ve ¢evrimi¢i olarak satin alma islemlerini

gerceklestirebilirler.

2.6 Sigorta Sirketi Organizasyon Y apisi

2.6.1 Genel Miidiir (CEO)

Genel Miidiir, sirketin genel yonetiminden sorumlu en {ist diizey yoneticidir. Sirketin
stratejik hedeflerine ulagmasi i¢in gerekli kararlar1 alir ve tiim departmanlarin etkin ve
verimli bir sekilde ¢alismasini saglar. Genel Miidiir, ayn1 zamanda sirketin dis
iliskilerini ve ortakliklarini yonetir, yatirimcilarla iletisimi siirdiiriir ve sirketin genel

performansini denetler.
2.6.2 Finans Departmani

Finans Departmani, sirketin mali islerini yonetir. Bu departman, muhasebe,
faturalama, yatirim ve mali raporlama gibi kritik gorevleri yiiriitiir. Muhasebe birimi,
sirketin mali kayitlarim1 tutar ve finansal islemleri denetler. Faturalama birimi,
misterilere fatura gonderir ve 6deme takibini yapar. Yatirimlar birimi ise sirketin
fonlarim yonetir ve yatirim stratejileri gelistirir. Bu departman, sirketin mali sagligini

korumak ve gelistirmek icin ¢alisir.
2.6.3 Police YoOnetim Departmani

Police Yonetim Departmani, sigorta poligelerinin risk degerlendirmesini ve
onaylanmasimi yonetir. Bu departman, police diizenleme, risk degerlendirme,
reaslirans ve aktiierya ekiplerini icerir. Polige Diizenleme birimi, sigorta poligelerini
hazirlar ve diizenler. Risk Degerlendirme birimi, sigortalilarin risk profillerini
degerlendirir ve polige sartlarini belirler. Reasiirans birimi, sigorta risklerini yeniden
sigortalayan sirketlerle ¢alisarak risk yonetimini saglar. Aktiierya Ekibi ise sigorta
poligeleri i¢in risk ve fiyatlandirma hesaplamalar1 yapar, bu da sirketin finansal

istikrarini korur.
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2.6.4 Hasar Departmani

Hasar Departmani, sigortalilarin hasar taleplerini isler ve hasar ayarlamalar1 yapar. Bu
departman, hasar isleme, hasar ayarlayicilar, miisteri hizmetleri ve dolandiricilik
sorusturmasi ekiplerini igerir. Hasar Isleme birimi, gelen hasar taleplerini degerlendirir
ve karar verir. Hasar Ayarlayicilar, hasarlarin degerini belirler ve degerlendirme yapar.
Miisteri Hizmetleri, miisteri sikayetlerini ve taleplerini yonetir, miisteri memnuniyetini
artirmay1 hedefler. Dolandiricilik Sorusturmasi birimi ise sigorta dolandiriciligi

iddialarimi arastirarak sahtekarligi 6nlemeye c¢aligir.
2.6.5 Satis ve Pazarlama Departmani

Satis ve Pazarlama Departmani, sirketin iirlinlerinin satis ve pazarlama stratejilerini
gelistirir, yeni tiriinler olusturur ve reklam kampanyalar1 diizenler. Pazarlama birimi,
pazarlama stratejileri ve kampanyalar1 gelistirir, lirlin ve hizmetlerin hedef kitleye
etkili bir sekilde ulasmasin1 saglar. Satig birimi, sigorta {iriinlerinin satigini
gerceklestirir ve satis hedeflerine ulasmak igin stratejiler gelistirir. Uriin Gelistirme
birimi, piyasa ihtiyaglarina uygun yeni sigorta iiriinleri tasarlar ve gelistirir. Reklam
birimi ise reklam kampanyalar1 diizenler ve yonetir, sirketin bilinirligini artirmak i¢in

calisir.

Bu organizasyon yapisi, sigorta sirketlerinin etkin bir sekilde yonetilmesine ve
miisterilere en iyi hizmetin sunulmasina yardime1 olur. Her departman, sirketin genel

hedeflerine ulagmasina katkida bulunur ve sigorta sektoriinde rekabet avantaj1 saglar.
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2.7 Sigortacilik Sektdriiniin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Sigortacilik sektorii, ekonomik sistemlerin siirdiiriilebilirligi ve istikrar1 agisindan
kritik bir rol oynamaktadir. Sigortacilik, bireylerin ve isletmelerin ¢esitli risklere karsi
finansal giivence saglamalarint miimkiin kilar. Bu sayede, olas1 zararlar ve kayiplar
minimize edilerek ekonomik faaliyetlerin siirekliligi saglanir. Ozellikle dogal afetler,
kaza ve hastalik gibi Ongoriilemeyen olaylara karsi sigorta, ekonomik dengelerin

korunmasinda hayati bir islev iistlenir.

Ekonomide sigortacilik sektorii, yatirimlarin tesvik edilmesinde 6nemli bir aragtir.
Sigorta, yatinmcilarin ve girisimcilerin karsilasabilecegi potansiyel risklere karst bir
giivence sunarak, yatirim kararlarmin alinmasini kolaylastirir. Bu durum, sermaye
piyasalarinin gelismesine ve ekonomik biiylimenin hizlanmasina katki saglar. Ayni
zamanda sigorta sirketleri, topladiklar1 primlerle finansal piyasalara yatirim yaparak

ekonomik biiytimeye dolayli yoldan da destek olurlar.

Sigorta sektort, istihdam yaratma ve gelir dagilimi agisindan da 6nemli katkilar saglar.
Sigorta sirketleri, ¢esitli alanlarda uzmanlagmis personel isttihdam eder ve bu durum,
nitelikli ig giliciiniin artmasina katki sunar. Ayrica sigorta hizmetlerinin yayginlagmasi,
toplumun genis kesimlerine ulasarak ekonomik giivenligi artirir ve bireylerin yasam

standartlarinin ylikselmesine yardimer olur.

Kamu maliyesi agisindan da sigortacilik sektorii biiylik bir 6neme sahiptir. Devletin
yukiini hafifletmek adma sigorta sirketleri, sosyal giivenlik sistemlerinin
tamamlayicisi olarak gorev yaparlar. Ornegin, saglik sigortas: ve emeklilik sigortasi
gibi {driinler, bireylerin saglik harcamalarin1 ve emeklilik donemindeki mali
ihtiyaclarim1 karsilamada 6nemli bir rol oynar. Bu sayede, devletin sosyal giivenlik
harcamalar1 azalirken, bireylerin de gelecege yonelik finansal giivenceye sahip

olmalar1 saglanir.

Sigorta sektorii, risk yonetimi ve toplumsal dayaniklilik agisindan stratejik 6neme
sahiptir. Risk transferi ve yonetiminde kritik bir rol oynayan sigorta sirketleri, risk
analizleri yaparak toplumda farkindalik artirir ve bireyler ile isletmelerin risk yonetimi
becerilerini gelistirir. Ayrica, biiyiik felaketler sonrasinda ekonomik toparlanmay1

hizlandirarak toplumsal refaha katkida bulunur.
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Bolim 3

Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi
Teknolojilerine Genel Bakis

3.1 Yapay Zekanin Tanimi

Yapay zeka (Al), bilgisayar ve makinelerin insan zekasini taklit etme ve problem
¢ozme kabiliyetlerini ortaya koyan bir teknolojidir. Al, bagimsiz olarak veya sensorler,
cografi konum belirleme, robotik gibi diger teknolojilerle entegre edildiginde,
genellikle insan miidahalesi gerektiren gorevleri yerine getirebilir. Dijital asistanlar,
GPS yonlendirme sistemleri, otonom araglar ve liretken yapay zeka araglart (6rnegin,
OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT) gibi uygulamalar, Al'nin gilinliik

yasamimizdaki ve medyadaki kullaniminin sadece birka¢ 6rnegidir.

Al, bilgisayar biliminin bir alt dali olup, makine 6grenimi ve derin 6grenme gibi
alanlar1 kapsar. Bu alanlar, insan beyninin karar verme siireglerine dayali olarak
gelistirilen, mevcut verilerden '6grenme' kabiliyeti olan ve zamanla daha dogru
tahminler veya siniflandirmalar yapabilen algoritmalarin yaratilmasini icerir. Makine
ogrenimi(ML) ve derin 6grenme genellikle birbiriyle iliskilendirilir ve Al'nin en

Oonemli bilesenlerindendir.

Al tarih boyunca ¢esitli heyecan dongiilerinden ge¢mis olsa da, ChatGPT'nin piyasaya
siiriilmesi O6nemli bir doniim noktasi olarak kabul edilmektedir. Son dénemdeki
atilimlar, bilgisayar goriisii alaninda gergeklesirken, giinlimiizde bu ilerlemeler dogal
dil isleme (NLP) alaninda kaydedilmektedir. Uretken yapay zeka, yalnizca insan dilini
degil, ayn1 zamanda goriintiiler, videolar, yazilim kodlar1 ve hatta molekiiler yapilar

gibi ¢esitli veri tiirlerini 6grenip sentezleyebilme yetenegine sahiptir.

Al'nin uygulama alanlar1 hizla genislerken, is diinyasinda bu teknolojinin kullanimiyla
ilgili heyecan da artmaktadir. Ancak, Al araglarmin kullannmiyla ilgili etik ve

sorumluluk konular1 da kritik bir 6nem kazanmaktadir. AI’nin topluma olan etkilerini
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dikkate alarak, etik kurallarin ve sorumlu yapay zeka uygulamalarinin benimsenmesi

gerekmektedir.

Bu sekilde, Al'nin hem potansiyel faydalari hem de olasi riskleri goz oniinde
bulundurularak, teknolojinin sorumlu ve etik bir sekilde kullanilmasi saglanabilir.
Universite diizeyinde yapilan arastirmalar, Al'nin daha giivenli ve adil bir sekilde
gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in gerekli olan ilkeleri belirlemeye yardimci
olabilir.Sekil 3.1 de yapay zeka, makine 6grenimi, sinir aglar1 ve derin 0grenme

arasindaki iligki gosterilmistir.

Yapay Zeka

Makine Ogrenimi

Sinir Aglar

Derin Ogrenme

Sekil 3. 1 :Yapay zeka, makine 6grenimi, sinir aglar1 ve derin 6grenme arasindaki
iligki

3.2 Makine Ogrenmesi Kavrami

Makine 6grenimi (ML), yapay zekanin (Al) ve bilgisayar biliminin bir dalidir ve
ozellikle veri ve algoritmalarin kullanilmasi yoluyla, yapay zekanin insanlarin

O0grenme bicimini taklit etmesine ve zamanla dogrulugunu artirmasina odaklanir. Bu
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alan, bilgisayarlarin  ve makinelerin deneyimlerinden Ogrenmelerini  ve
performanslarini siirekli olarak iyilestirmelerini saglar. Makine 6grenimi, biiytlik veri
setlerini analiz ederek, Oriintiileri taniyarak ve bu bilgileri kullanarak gelecekteki
olaylar1 tahmin etme yetenegine sahiptir. Bu siire¢, insan miidahalesine ihtiyac
duymadan otomatik olarak gerceklesir ve bdylece makineler, belirli gérevlerde daha

etkili ve verimli hale gelir.

Makine 6grenimi, ¢esitli algoritmalar ve teknikler kullanilarak uygulanir. Bu teknikler,
gozetimli 6grenme, gozetimsiz 6grenme ve pekistirmeli 6grenme gibi farkli 6grenme
yontemlerini icerir. Gozetimli 6grenme, etiketlenmis veri setleri kullanarak model
egitimi yaparken, gdzetimsiz 6grenme, etiketlenmemis verilerden Oriintiiler ve yapilar
kesfetmeye odaklanir. Pekistirmeli 6grenme ise, bir sistemin 0diil veya ceza
mekanizmasi aracilifiyla 6grenmesini saglar. Bu yontemler, makine 6greniminin

cesitli uygulamalarda kullanilmasina olanak tanir.

ML’nin uygulama alanlar1 oldukga genistir. Ornegin, saglk sektdriinde hastalik
teshisi, finans sektoriinde kredi risk analizi, perakende sektoriinde miisteri
davraniglarin1 tahmin etme ve iiretim sektoriinde kalite kontrol gibi alanlarda
kullanilir. ML , bu alanlarda verimliligi artirarak, karar alma siireglerini iyilestirir ve

maliyetleri dugiiriir.

Makine 6grenmesi (ML), derin 6grenme (DL) ve sinir aglar1 (SA) yapay zekanin (Al)
alt alanlaridir, ancak bu terimler genellikle birbirinin yerine kullanilir. Oysa her birinin
kendine 6zgii alan1 ve 6grenme mekanizmasi vardir. Sinir aglari, makine 6grenmesinin
bir alt alan1 olup, derin 6grenme de sinir aglarinin daha da 6zellesmis bir alt alanidir.

Dolayisiyla, bu kavramlar arasinda belirgin niianslar bulunmaktadir.

Derin 6grenme ve makine 6grenimi arasindaki en temel fark, her iki algoritmanin nasil
ogrendigidir. Derin makine 6grenimi, genellikle denetimli 6grenme olarak bilinen
etiketli veri kiimelerini kullanarak c¢aligabilir, ancak bu bir zorunluluk degildir. Derin
ogrenme algoritmalari, yapilandirilmamis verileri (6rnegin metin veya resimler) ham
biciminde alabilir ve bu verileri otomatik olarak analiz ederek, farkli veri kategorilerini
birbirinden ayiran 6zellikleri belirleyebilir. Bu siireg, insan miidahalesini biiyiik 6l¢lide

azaltir ve biiytik veri kiimelerinin etkin bir sekilde kullanilmasina olanak tanir.

40



Ote yandan, klasik veya "derin olmayan" makine dgrenimi, 6grenme siirecinde daha
fazla insan miidahalesine ihtiya¢ duyar. Insan uzmanlar, veri girdileri arasindaki
farklar1 anlamak ve bu farkliliklar1 belirlemek icin belirli 6zellikler olusturur. Bu tiir

algoritmalar genellikle daha yapilandirilmis verilere ihtiya¢ duyar.

Sinir aglar1 veya yapay sinir aglar1 (YSA), bir girig katmani, bir veya daha fazla gizli
katman ve bir ¢ikis katmani iceren diigiim katmanlarindan olusur. Her diigiim veya
yapay noron, diger diiglimlere baglanir ve her bir baglanti bir agirlik ve esik degeri ile
iliskilidir. Bir diigiimiin ¢ikis1 belirlenen esik degerinin iizerindeyse, o diigiim
etkinlesir ve bir sonraki katmana veri gonderir. Aksi takdirde, diigiim tarafindan bir

sonraki katmana veri gonderilmez.

Derin dgrenmedeki “derin” terimi, sinir agindaki katman sayisin1 ifade eder. Ugten
fazla katmana (girdi ve ciktiy1 icerecek sekilde) sahip bir sinir agi, derin 6grenme
algoritmasi veya derin sinir ag1 olarak kabul edilir. Yalnizca ti¢ katmana sahip bir sinir

ag1 ise temel bir sinir ag1 olarak adlandirilir.

3.3 Makine Ogrenmesi Tiirleri

ML dort ana kategoriye ayrilabilir: denetimli 6grenme, denetimsiz O6grenme,
pekistirmeli 6grenme ve yart denetimli 6grenme. Her bir 6grenme tiiri, farkli veri
tiirleri ve uygulama senaryolar1 i¢in optimize edilmistir. Yart denetimli 6grenme,
ozellikle smirl etiketli veri ve bol miktarda etiketlenmemis verinin bulundugu

durumlarda kullanishdir.
3.3.1 Denetimli Ogrenme

Denetimli makine 6grenimi olarak da bilinen denetimli dgrenme, algoritmalarin
verileri siniflandirmak veya sonuglar1 dogru bir sekilde tahmin etmek amaciyla etiketli
veri kiimeleri kullanilarak egitilmesi siirecidir. Bu yontem, modelin 6grenme
stirecinde giris verileri modele beslendik¢e agirliklarini ayarlamasini igerir. Model,
uygun bir sekilde uyum saglayana kadar bu agirliklar ayarlar. Bu siire¢, modelin asir1
uyum veya yetersiz uyumdan kag¢inmasimi saglamak i¢in c¢apraz dogrulama

prosediiriiniin bir pargasi olarak gergeklestirilir.
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Denetimli 6grenme, kuruluslarin ¢esitli gergek diinya problemlerini genis Olgekte
¢dzmesine yardimci olur. Ornegin, spam e-postalarmin gelen kutusundan ayri bir
klasore siniflandirilmasi, denetimli 6grenme algoritmalar1 sayesinde miimkiindiir. Bu
teknik, etiketli verilerden 6grenerek modelin gelecekteki veriler ilizerinde dogru

tahminler yapmasini saglar.
3.3.2 Denetimsiz Ogrenme

Denetimsiz 6grenme, etiketlenmemis veri kiimelerini analiz etmek ve alt kiimelere
(kiime) ayirmak i¢in makine 6grenimi algoritmalarini kullanir. Bu algoritmalar, insan
miidahalesine gerek kalmadan veri igindeki gizli kaliplar1 veya gruplamalar1 kesfeder.
Denetimsiz 6grenmenin bilgideki benzerlikleri ve farkliliklar1 kesfetme yetenegi, onu
kesifsel veri analizi, ¢apraz satig stratejileri, miisteri segmentasyonu ve goriintii ve
model tanima gibi alanlar i¢in ideal kilar. Ayrica, boyut azaltma siireci ile modeldeki

Ozelliklerin sayisini azaltmak i¢in de kullanilir.
3.3.3 Pekistirmeli Ogrenme

Pekistirmeli 6grenme (RL), makine 6grenmesi tiirleri arasinda en dinamik ve adaptif
olanlardan biridir. Bu 6grenme tiirlinde, bir ajan (algoritma), belirli bir ortamda
eylemler gergeklestirir ve bu eylemler sonucunda odiiller veya cezalar alarak
performansini optimize etmeye ¢alisir. Pekistirmeli 6grenme, 6zellikle oyun oynama,

robotik ve otonom sistemler gibi karmasik karar verme problemlerinde kullanilir.
3.3.4 Yar1 denetimli 6grenme

Yart denetimli 6grenme, denetimli ve denetimsiz d6grenme yontemleri arasinda bir
denge sunar. Bu yaklasim, daha biiylik bir etiketlenmemis veri kiimesinden
siniflandirma ve Ozellik ¢ikarimi yaparken, daha kiigiik bir etiketli veri kiimesini
rehber olarak kullanir. Yar1 denetimli 6grenme, yeterli etiketli veri bulunmamasi
durumunda denetimli 6grenme algoritmalarinin karsilastigi zorluklar: agmada etkili
olabilir. Ayrica, verilerin etiketlenmesinin ¢ok maliyetli oldugu durumlarda da 6nemli
avantajlar saglar. Bu yontem, sinirli etiketli veri ile genis capta etiketlenmemis veri
kullanarak daha etkili ve maliyet acisindan verimli modeller gelistirilmesine olanak

tanir.
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3.4 Genel Makine Ogrenimi Algoritmalari

3.4.1 Sinir Aglar

Sinir aglar1, insan beyninin isleyisini taklit eden ve c¢ok sayida baglantili islem
diiglimiinden olusan yapay yapilar olarak tanimlanabilir. Bu algoritmalar, kaliplari
tanima ve siniflandirma konusunda oldukga yeteneklidir. Dogal dil gevirisi, goriintii
tanima, konusma tanima ve goriintli olusturma gibi birgok uygulamada 6nemli rol
oynarlar. Sinir aglari, katmanlar halinde organize edilmis néronlar araciligiyla bilgiyi
isler ve 6grenir. Her katman, belirli 6zellikleri tantyarak daha karmasik Oriintiileri

O0grenmeyi saglar.
3.4.2 Dogrusal Regresyon

Dogrusal regresyon, farkli degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi kullanarak sayisal
degerleri tahmin etmek i¢in kullanilan temel bir makine 6grenimi algoritmasidir. Bu
teknik, bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliskileri modelleyerek gelecekteki
degerleri ongoriir. Ornegin, gegmis verilerine dayanarak bir bolgedeki ev fiyatlarini
tahmin etmek icin dogrusal regresyon kullanilabilir. Bu algoritma, bir bagimsiz
degiskenin digerine olan etkisini degerlendirme ve bu etkiye dayanarak tahmin yapma

yetenegi saglar.
3.4.3 Lojistik Regresyon

Lojistik regresyon, denetimli 6grenme algoritmalar1 arasinda yer alir ve kategorik
yanit degiskenleri i¢in tahminler yapar. Bu algoritma, verilerin belirli kategorilere
(0rnegin, evet/hayir) ayrilmasini saglar. Spam smiflandirma, hastalik teshisi ve tiretim
hattinda kalite kontrol gibi uygulamalarda yaygin olarak kullanilir. Lojistik regresyon,
olasilik temelli bir yaklagim kullanarak belirli bir olayin gerceklesme olasiligimi

tahmin eder.
3.4.4 Kiimeleme

Kiimeleme algoritmalari, denetimsiz Ogrenmeyi kullanarak verilerdeki kaliplar

tanimlar ve verileri gruplandirir. Bu algoritmalar, veri bilimcilerine biiylik veri
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setlerinde anlamli gruplar veya kiimeler bulma konusunda yardimci olur. Ornegin,
misteri segmentasyonu veya pazarlama stratejileri gelistirme siireclerinde
kullanilabilirler. Kiimeleme, veri 68eleri arasindaki benzerlikleri belirleyerek bunlari

dogal gruplar halinde siniflandirir.
3.4.5 Karar Agaglari

Karar agaclari, hem sayisal degerleri tahmin etmek (regresyon) hem de verileri belirli
kategorilere ayirmak icin kullanilabilen esnek bir makine 6grenmesi algoritmasidir.
Bu algoritma, bir dizi baglantili karar bir aga¢ diyagrami seklinde temsil eder. Agacta
her bir dal, belirli bir karar noktasim veya dzelligi gosterir. Ornegin, bir dalin sonunda
bir karar verilir ve bu karar, veri kiimesinin belirli bir kismini tanimlar. Karar
agaclarinin en biiyiik avantajlarindan biri, anlagilir ve kolayca dogrulanabilir
olmalaridir. Bu sayede, karar siireglerini izlemek ve denetlemek isteyen kullanicilar

i¢in miikemmel bir se¢imdir.
3.4.5 Rastgele Ormanlar

Rastgele ormanlar, bir dizi karar agacindan elde edilen sonuglar1 birlestirerek bir deger
veya kategoriyi tahmin eden gii¢lii bir makine 6grenimi algoritmasidir. Bu yontem,
her bir agacin bagimsiz olarak 6grenmesini ve tahmin yapmasini saglar, ardindan bu
tahminleri birlestirir. Rastgele ormanlar, overfitting (asir1 uyum) riskini azaltir ve
genellikle daha dogru tahminler saglar. Bu algoritma, karmasik veri setlerinde ve

cesitli uygulama alanlarinda genis ¢apta kullanilir.
3.5 Sinir Ag1

Sinir aglari, biyolojik néronlarin birlikte ¢calisma seklini taklit eden makine 6grenme
programlari veya modelleridir. Bu algoritmalar, olaylar1 tanimlamak, segenekleri
tartmak ve sonuglara varmak i¢in insan beynine benzer siirecleri kullanarak karar
verirler. Sinir aglarin temel amaci, karmagsik veri setlerinden anlamli desenler
¢ikarmak ve bu desenleri kullanarak tahminlerde bulunmaktir. Sekil 3.3 te temel sinir

ag1 yapisi gosterilmistir.
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Her sinir ag1, diigim katmanlarindan veya yapay noronlardan olusur. Bu katmanlar;
bir giris katmani, bir veya daha fazla gizli katman ve bir ¢ikis katmanidir. Her diigiim,
diger diiglimlere baglanir ve her baglantinin kendi iliskili agirhigi ve esigi bulunur. Bir
diigtimiin ¢1kisi, belirlenen esik degerinin tizerindeyse etkinlestirilir ve agin bir sonraki
katmanina veri gonderir. Eger esik degerinin altinda kalirsa, veri aktarimi

gerceklesmez. Bu yapi, agin 6grenme ve karar verme siireclerini diizenler.

Sinir aglar1, dogrulugunu artirmak ve performansini gelistirmek i¢in egitim verilerine
gilivenir. Egitim siireci boyunca ag, giris ve ¢ikis arasindaki iligkileri 6grenir ve
agirliklar giinceller. Bu siire¢, agin tahmin dogrulugunu maksimize etmek igin
optimize edilir. Egitim tamamlandiktan sonra, sinir aglari yiiksek hizda veri
siniflandirma ve kiimeleme yetenekleri kazanir. Ozellikle konusma tanmima ve goriintii
tanima gibi gorevlerde, insan uzmanlarin manuel tanimlamalarina gore ¢ok daha hizli

ve etkili sonuglar iiretirler.

Sinir aglari, bilgisayar bilimi ve yapay zeka alanlarinda genis bir uygulama
yelpazesine sahiptir. Ornegin, konusma tanima veya goriintii tamima gdrevlerinde,
sinir aglar1 veri isleme hizin1 ve dogrulugunu 6nemli dl¢giide artirir. Google'in arama
algoritmasi, sinir aglarinin en bilinen Orneklerinden biridir ve bu algoritmalar

sayesinde arama sonuclar1 kullanicilarin beklentilerine uygun sekilde optimize edilir.

Sinir aglaria bazen yapay sinir aglar1 (Artificial Neural Networks - ANN'ler) veya
simiile edilmis sinir aglar1 (Simulated Neural Networks - SNN'ler) denir. Bu aglar,
makine 6greniminin bir alt kiimesi olarak kabul edilir ve derin 6grenme modellerinin
temelini olusturur. Derin 6grenme, sinir aglarinin daha derin ve karmasik yapilarmi
kullanarak daha yiiksek dogruluk ve performans elde etmeyi amaglar. Bu nedenle, sinir

aglar ve derin 6grenme, modern yapay zeka uygulamalarinin kalbinde yer alir.

Sinir aglarinin bu 6zellikleri ve yetenekleri, veri analizi ve makine 6grenimi
projelerinde onlar1 vazgecilmez araglar haline getirir. Ogrenciler ve arastirmacilar i¢in
sinir aglarmin temel prensiplerini anlamak, yapay zeka alanindaki ilerlemelerden

faydalanmak i¢in kritik bir adimdir. Sekil 3.3te yapay sinir ag1 yapis1 gosterilmistir.
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Gkt
Katmam

Eatman 1 EKatman 2

Girdi
Katmam

Sekil 3. 2 :Yapay Sinir Ag1 Yapisi

3.6 Derin Ogrenme

Derin 6grenme, insan beyninin karmasik karar verme giiciinii simiile etmek i¢in derin
sinir aglar1 ad1 verilen ¢ok katmanl sinir aglarini kullanan makine 6greniminin bir alt
kiimesidir. Bu teknoloji, bugiin hayatimizdaki Al uygulamalarinin ¢oguna gii¢
saglamaktadir. Derin sinir aglari, ¢ok sayida katmandan olusarak veriyi daha
derinlemesine igleme ve 6grenme yetenegine sahiptir. Bu katmanlar araciligiyla sinir

aglari, verilerdeki karmasik desenleri ve iliskileri kesfeder ve 6grenir.

Derin 6grenme ile geleneksel makine Ogrenimi arasindaki temel fark, sinir agi
mimarisinin yapisinda yatmaktadir. Geleneksel (non-deep) makine Ogrenimi
modelleri, genellikle bir veya iki hesaplama katmanina sahip basit sinir aglarini
kullanir. Bu sinirli katman sayisi, modellerin karmasik veri iliskilerini 6grenme
kapasitesini sinirlar. Buna karsilik, derin 6grenme modelleri ii¢ veya daha fazla katman
(genellikle yiizlerce veya binlerce katman) kullanarak daha derin ve karmasik veri
iligskilerini 6grenebilir. Bu ¢ok katmanli yapi, derin 6grenme modellerinin daha

karmagik problemleri ¢6zebilmesini saglar.
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Denetimli 6grenme modelleri, dogru ¢iktilar elde etmek i¢in yapilandirilmis ve etiketli
girig verileri gerektirir. Bu modeller, etiketlenmis verilerden 6grenerek belirli bir
gorevi yerine getirirler. Ancak, derin 0grenme modelleri denetimsiz 0grenme
yetenegine de sahiptir. Denetimsiz 6grenme ile derin 6§renme modelleri, ham ve
yapilandirilmamig verilerden dogru ciktilar elde etmek i¢in gerekli ozellikleri,
desenleri ve iligkileri ¢ikarabilir. Bu 6zellik, derin 6grenme modellerinin ¢ok cesitli
veri tiirleriyle calisabilmesini ve daha genel ¢oziimler iiretebilmesini saglar. Ayrica,

bu modeller daha fazla hassasiyet i¢in ¢iktilar1 degerlendirebilir ve iyilestirebilir.

Derin Ogrenme, otomasyonu gelistirerek analitik ve fiziksel gorevleri insan
miidahalesi olmadan gerceklestiren bir¢ok uygulama ve hizmeti yonlendiren bir veri
bilimi alamdir. Ornegin, dijital asistanlar, ses 6zellikli TV uzaktan kumandalari, kredi
kart1 dolandiricilig1 tespiti, stiriiciisiiz arabalar ve {iretken yapay zeka uygulamalari,
derin 6grenme teknolojileri sayesinde miimkiin hale gelmistir. Bu teknolojiler, giinliik
yasamimizi kolaylastiran ve verimliligi artiran birgok iirlinde ve hizmette

kullanilmaktadir.

Derin 6grenme, yapay zeka uygulamalarinin gelisiminde kritik bir rol oynar. Karmasik
veri setlerinden anlamli bilgiler ¢ikarma ve bu bilgileri kullanarak dogru tahminlerde
bulunma yetenegi, derin 6grenmenin en giiclii yanlarindan biridir. Bu nedenle, derin
o0grenme teknolojileri, veri bilimi ve yapay zeka alanlarinda ileriye doniik 6nemli bir

adim olarak kabul edilmektedir.

Yari Denetimli Ogrenme el
Pekistirmeli Ogrenme

) Yapay Sinir Aglari
Denetimli Ogrenme Makine Ogrenimi

inir Al Evrigimli Sinir Aglari
Denetimsiz Ogrenme Yapay Zeka Sinir Aglar

Tekrarlayan Sinir Aglari

Sekil 3. 3 :Genel hatlari ile yapay zeka, makine 6grenimi, sinir aglari ve derin
ogrenme arasindaki iligki
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3.7 Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Arasindaki Fark

Al, genel olarak insan zekasini taklit edebilen sistemleri kapsayan genis bir kavramdir.
ML ise, Al'nin bir alt kiimesidir ve makinelerin verilerden 6grenmesini saglamak i¢in
istatistiksel ve matematiksel teknikler kullanir. Bagka bir deyisle, ML, Al'ya ulasmanin
bir yoludur, ancak Al, sadece ML ile sinirh degildir. Al, ayrica kural tabanli sistemler

ve uzman sistemler gibi diger yontemleri de igerir.

Ozetle, Al insan benzeri zekay: taklit eden genis bir kavramdir. ML ise, bu zekay1
verilerden 6grenme yoluyla gerceklestiren 6zel bir tekniktir. Al, genis bir yelpazede
teknolojiler igerirken, ML bu yelpazenin veri odakli 6grenme kismini temsil eder. Bu
iki alan, birbirini tamamlayarak teknoloji diinyasinda oOnemli yenilikler ve

uygulamalar sunar.
3.8 Yapay Zekanin Tarihi

"Diigiinen makine" fikri, kdkenlerini antik Yunan donemine kadar dayandirmaktadir.
Ancak, elektronik hesaplamanin icadi ile birlikte, yapay zekanin gelisimindeki énemli
olaylar ve doniim noktalar1 belirginlesmeye baslamistir.Yapay zekanin evrimindeki

kritik asamalar ve kilometre taslar1 sunlardir:

e 1950: Alan Turing, "Computing Machinery and Intelligence" adl1 makalesini
yayimlamistir. Bu ¢alisma, Turing'in Ikinci Diinya Savasi sirasinda Alman
ENIGMA kodunu kirma basaristyla {inlii olmasinin yani sira, "bilgisayar
biliminin babasi" olarak anilmasina neden olmustur. Makalesinde Turing,
temel bir soru ortaya atmistir: "Makineler diisiinebilir mi?" Bu soru, yapay zeka
alaninin temelini olusturmustur.

Turing, makalesinde bugiin "Turing Testi" olarak bilinen bir konsepti
tanitmistir. Bu testte, bir insan sorgulayicinin bilgisayar tarafindan iiretilen
metin ile insan tarafindan yazilan metin arasindaki farki ayirt etmeye calismasi
gerekmektedir. Turing Testi, yayinlandig1 giinden bu yana bir¢ok elestiriye
maruz kalmis olmasina ragmen, dil bilimi ve yapay zeka etrafindaki
diisiinceleri sekillendirmeye devam etmektedir. Bu test, yapay zeka tarihinin
onemli bir doniim noktas1 olarak kabul edilir ve felsefe alaninda siiregelen bir

kavram olma 6zelligini korumaktadir.
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Turing'in ¢aligmasi, sadece yapay zeka teknolojisinin gelisiminde degil, ayni
zamanda bu teknolojinin felsefi boyutlarinda da énemli bir etki yaratmigtir.
Makinelerin diisiinme yetenegi olup olmadigina dair tartigmalar, yapay zeka
arastirmalarinin  merkezinde yer almistir. Turing'in dil bilimine dayali
yaklasimlari, yapay zeka sistemlerinin insan dilini anlamasi ve iiretmesi
konusunda 6nemli bir temel olusturmustur. Bu felsefi ve teknolojik tartigsmalar,
yapay zekanin gelisiminde ve toplumdaki kabuliinde kritik bir rol oynamaistir.
1956: John McCarthy, Dartmouth College'da diizenlenen ilk yapay zeka
konferansinda "yapay zeka" terimini ortaya atmistir. McCarthy, daha sonra
Lisp programlama dilini icat ederek bu alandaki katkilarini siirdiirmiistiir. Bu
konferans, yapay zekanin akademik bir disiplin olarak taninmasinda ve
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamistir.

Ayni yilin ilerleyen donemlerinde, Allen Newell, JC Shaw ve Herbert Simon,
ilk calisan yapay zeka yazilimi olan Logic Theorist'i gelistirmislerdir. Logic
Theorist, matematiksel teoremleri ispatlamak i¢in tasarlanmig bir program
olup, yapay zeka arastirmalarinda dnemli bir adim olarak kabul edilmektedir.
Bu yazilim, yapay zekanin pratik uygulamalarinin miimkiin oldugunu
gostererek, alanin gelecekteki calismalarina ilham vermistir.

1967: Frank Rosenblatt, sinir agina dayali ve deneme-yanilma yoluyla
"0grenen" ilk bilgisayar olan Mark 1 Perceptron'u gelistirmistir. Bu cihaz,
yapay sinir aglar1 alaninda 6nemli bir ilerleme olarak kabul edilmistir. Mark 1
Perceptron, gorsel desen tanima gibi gérevlerde 6grenme yetenegi gosteren ilk
makineydi ve yapay zeka arastirmalarina biiyiik bir katki saglamistir.

Bu gelismeden sadece bir yi1l sonra, Marvin Minsky ve Seymour Papert, sinir
aglart lizerine ¢igir acan bir c¢alisma olan "Perceptrons" adli kitabi
yayimlamislardir. Bu kitap, sinir aglarmin teorik temellerini incelemis ve bazi
sinirlamalarini ortaya koymustur. Minsky ve Papert'in ¢alismasi, bir siire i¢in
gelecekteki sinir ag1 arastirma projelerine karsi bir argiiman haline gelmis ve
bu alanda gegcici bir duraklama donemine neden olmustur. Ancak, kitap ayni
zamanda sinir aglar1 iizerine yapilan arastirmalarin daha derinlemesine ve
elestirel bir sekilde incelenmesine de katkida bulunmustur.

1980'ler: Geri yayilim algoritmasini kullanarak kendini egiten sinir aglari,
yapay zeka uygulamalarinda yaygin olarak benimsenmeye baslamistir. Bu

algoritma, hata oranini minimize etmek i¢in agirliklar1 ayarlayarak sinir
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aglarinin daha dogru tahminler yapmasini saglar. Geri yayilimin kullanima,
yapay zeka sistemlerinin performansint ve dogrulugunu oOnemli Olgiide
artirmis, bu da sinir aglarinin ¢esitli alanlarda uygulanmasina olanak tanimstir.
Bu gelisme, yapay zeka teknolojisinin daha genis ¢apta benimsenmesine ve
pratik uygulamalarda daha etkili sonuglar elde edilmesine katkida
bulunmustur.

1995: Stuart Russell ve Peter Norvig, yapay zeka alaninda temel basvuru
kaynaklarindan biri haline gelen "Artificial Intelligence: A Modern Approach"
adl kitab1 yayimlamigslardir. Bu eser, yapay zeka iizerine egitim veren bir¢ok
kurumda ders kitab1 olarak kullanilmaktadir. Kitapta, yapay zekanin dort
potansiyel hedefi veya tanimi {lizerinde durularak, bilgisayar sistemlerinin
rasyonel diisinme ve eyleme dayali olarak nasil farklilastirilabilecegi
derinlemesine incelenmektedir. Kitap, bu konular1 derinlemesine analiz
ederek, yapay zeka arastirmacilarina ve Ogrencilerine kapsamli bir bilgi
sunmaktadir. Bu ayrintili inceleme, yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasinda énemli bir rehber olarak kabul edilmektedir.

1997: IBM'in gelistirdigi Deep Blue, satrang diinyasinda énemli bir kilometre
tas1 olarak kabul edilmektedir. Bu siiper bilgisayar, diinya satran¢ sampiyonu
Garry Kasparov'u bir satran¢ macginda ve ardindan révans maginda yenmeyi
basarmistir. Deep Blue'nun bu zaferi, yapay zekanin karmasik stratejik
oyunlarda insan yeteneklerini asabilecegini gosteren Onemli bir doniim
noktasidir. Bu olay, yapay zeka ve bilgisayar bilimleri alaninda biiyiik bir yanki
uyandirmis ve ileri seviye yapay zeka sistemlerinin potansiyelini gézler 6niine
sermistir.

2004: John McCarthy, "Yapay Zeka Nedir?" baslikli makalesinde, yapay zeka
alaninda sik¢a alintilanan bir tanim Onerisi sunmustur. Bu makale, yapay
zekanin ne oldugunu ve nasil tanimlanmasi gerektigini ele alarak, alandaki
temel kavramlar1t agiklamaktadir. McCarthy'nin tanimi, yapay zeka
arastirmalariin yoniinii belirlemis ve bir¢ok akademik calismada referans
noktas1t olarak kullanilmistir. Bu calisma, yapay zekanin kapsamini ve
uygulama alanlarin1 anlamak i¢in 6nemli bir kaynak olmustur.

2011: IBM'in gelistirdigi Watson, bilgi yarigmasi programi Jeopardy'de dikkat

cekici bir basar1 elde etmistir. Watson, iinlii yarismanin sampiyonlar1 Ken

50



Jennings ve Brad Rutter'a karsi yarisarak her iki rakibini de yenmeyi
basarmistir. Bu zafer, yapay zekanin dogal dil isleme ve bilgi erigimi
konularinda ne kadar ileri seviyede oldugunu gosteren bir 6rnek teskil etmistir.
Watson'in bu basarisi, yapay zekanin karmasik sorulara yanit verme ve insan
rakiplerine karsi istiinliik saglama yetenegini kanitlamistir. Bu olay, yapay
zeka teknolojilerinin potansiyelini genis kitlelere tanitmig ve bilim diinyasinda
onemli bir yanki uyandirmistir.

2015: Baidu tarafindan gelistirilen Minwa siiper bilgisayari, goriintli tanima ve
kategorize etme islemlerinde dikkate deger bir basariya ulasmistir. Minwa,
evrisimli sinir ag1 olarak bilinen 6zel bir tlir derin sinir ag1 kullanarak,
goriintiileri ortalama bir insandan daha yiliksek bir dogruluk oraniyla
tanimlayabilmektedir. Bu teknoloji, derin 6grenme algoritmalarinin giiclinii ve
potansiyelini gostererek, yapay zeka alaninda 6énemli bir adim olarak kabul
edilmektedir. Minwa'nin bu basarisi, gorsel verilerin analizinde yapay zekanin
etkinligini ve uygulama alanlarin1 genisletmistir.

2016: DeepMind tarafindan gelistirilen ve derin bir sinir ag1 ile desteklenen
AlphaGo programi, bes magclik bir seride diinya sampiyonu Go oyuncusu Lee
Sedol'u yenmeyi basarmistir. Bu zafer, oyunun ilerleyisi sirasinda miimkiin
olan ¢ok sayida hamlenin dikkate alindiginda olduk¢a 6nemlidir; yalnizca dort
hamleden sonra olasiliklarin sayis1 14,5 trilyonun iizerindedir. AlphaGo'nun bu
basarisi, yapay zekanin karmagik strateji oyunlarindaki yeteneklerini
sergilemigtir. Bu 6nemli zaferin ardindan, Google DeepMind'1 400 milyon
ABD dolan karsiliginda satin almistir. Bu satin alma, yapay zeka
arastirmalariin ticari ve bilimsel degerini gozler oniline sermistir.

2023: ChatGPT gibi biiyiik dil modellerinin (LLM'ler) artis1, yapay zekanin
performansinda ve kurumsal deger yaratma potansiyelinde biiyiik bir degisime
yol agmistir. Bu yeni iiretken yapay zeka uygulamalari, derin dgrenme
modellerinin genis miktarda ham ve etiketlenmemis veriler {izerinde 6nceden
egitilmesine olanak tanimistir. Bu durum, yapay zekanin daha etkili ve genis
capli uygulamalar i¢in kullanilabilmesini saglamaktadir. LLM'lerin kullanima,
ozellikle dogal dil isleme ve veri analizinde 6nemli ilerlemeler kaydedilmesine
yardimci olmustur, bu da yapay zekanin kurumsal diinyada daha yaygin ve
degerli hale gelmesini desteklemektedir. Sekil 3.6 da Yapay zekanin yil
bazinda tarihi gelisimi ayrintili olarak gosterilmistir.
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Bolum 4

Sigortacilik Sektoriinde Yapay Zeka ve
Makine Ogrenmesinin Kullanim

Alanlari

Sigorta sektorii, makine 6grenimi ve yapay zekanin entegrasyonuyla birlikte biiytik bir
donilistimiin esiginde bulunmaktadir. Bu gelismeler, sigorta sirketlerinin isleyis
bigimlerini k&klii bir sekilde degistirmektedir. Ozellikle risk analizi, police diizenleme,
hasar taleplerinin yonetimi ve miisteri etkilesimi gibi alanlarda makine 6grenimi ve
yapay zeka uygulamalar1 6nemli bir potansiyele sahiptir. Sigorta sirketleri, bu ileri
teknolojiler sayesinde risk degerlendirmelerinde daha hassas ve dogru sonuglar elde
edebilirler. Ayrica, sigortalama siiregleri daha hizli ve verimli hale gelebilir. Miisteri
taleplerinin yonetimi ve misteri katilimi konularinda da bu teknolojiler, sigorta
firmalarina biiyiik avantajlar saglayabilir. Bu nedenle, sigorta sektoriinde yapay zeka

ve makine 6grenimi uygulamalarinin etkisi giderek daha fazla hissedilmektedir.

Makine 6grenimi, yapay zeka ve derin 6grenme gibi ileri teknolojiler, son on yilin en
cok kabul goren trendleri arasinda yer almaktadir. Sirketlerin deger zincirlerine
sundugu operasyonel avantajlar nedeniyle, bu teknolojiler tiim sektdrlerde genis ¢apta
benimsenmistir. Sigorta sektorii, bu teknolojilerin is siireclerine entegre edilmesinden
biiyiik fayda saglayan alanlardan biridir. Ornegin, sigortacilikta makine &grenimi,
giinlik operasyonlarin otomatiklestirilmesi ve slireglerin daha verimli hale
getirilmesine yardimci olabilir. Ayrica, bu teknolojiler, sirketlerin biiyiik miktarda
miisteri verisini analiz ederek daha 1yi kararlar almalarina ve miisterilere daha karli ve
kisisellestirilmis sigorta poli¢eleri sunmalarina olanak tanir. Bu nedenle, makine
O0grenimi ve yapay zekanin sigorta sirketlerine sagladigi avantajlar1 ve bu

teknolojilerin sektdrii nasil doniistiirdiigiinii anlamak biiyiik 6nem tagimaktadir.
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4.1Police Tirlerine Gore Kullanim Alanlari

Makine 6grenimi (ML) ve yapay zeka (Al) teknolojileri, sigorta sektoriinde c¢esitli
police tiirlerine gore farkli kullanim alanlar1 sunmaktadir. Bu teknolojilerin
entegrasyonu, sigorta sirketlerinin operasyonel verimliligini artirirken miisteri

deneyimini de gelistirmektedir.

4.1.1 Saglik Sigortalari

Yapay zeka, saglik hizmetlerinde doniistiiriicii bir gii¢ olmaya hazirlaniyor. Saglk
sigortas1 alaninda yapay zeka, geleneksel analitik ve klinik karar verme tekniklerine
gore bir¢ok avantaj sunmaktadir. Bu teknolojinin kullanimi, saglik profesyonellerinin
hastalarinin giinliik kaliplarin1 ve ihtiya¢larini1 daha iyi anlamalarina olanak tanir. Bu
sayede, saglikli kalma konusunda daha iyi geri bildirim, rehberlik ve destek
saglanabilir. Bircok sirket, saglik sigortasinda yapay zekdyr aktif olarak

kullanmaktadir.

Alayacare, Kanada'daki Al destekli saglik sigortasina miikemmel bir 6rnektir. Sirket,
evde saglik uygulayicilari i¢in bulut tabanli bir yazilim platformu sunmaktadir. Bu
platform, klinik dokiimantasyon, arka ofis islevselligi, uzaktan hasta izleme ve tele
saglik ozellikleri igermektedir. Ayrica, bakim uzmanlarina gercek zamanli bilgiler
sunarak, makine 6grenimi teknolojisi yoluyla islenmek {izere hasta verilerinin
alinmasina yardimci olmaktadir. Bu amagla, giyilebilir cihazlarin analiz edilmesiyle

hasta verileri toplanir ve islenir.

Saglik sigortasinda yapay zeka, hastaliklart hizli bir sekilde tespit ederek bakim
ekiplerine hizli bilgi saglar. Bu, saglik hizmeti saglayicilariin segenekleri
tartismasina, daha hizli tedavi kararlar1 almasina ve nihayetinde hayat kurtarmasina
olanak tanir. Yapay zeka, erken teshis ve hizli miidahale imkani1 sunarak tedavi

stireclerini iyilestirir.

Yapay zekd ve makine Ogrenimi, patologlarin daha dogru tanilar koymasina ve
kisisellestirilmis tedavi yontemleri gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Bu
teknolojiler, bliylik veri analizi ve desen tanima yetenekleri sayesinde saglik
profesyonellerinin tan1 koyma siireglerini destekler. Bu, hem hasta memnuniyetini

artirir hem de tedavi basar1 oranlarin yiikseltir.
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Yapay zeka, saglik hizmetlerinde miikemmel bir belirti denetleyicisi olarak islev
goriir. Saglik hizmeti sohbet robotlarinin devreye alinmasiyla, hastalarin semptomlari
ve saglikla ilgili endiseleri dinlenir ve analiz edilir. Bu robotlar, teshise gore hastalari
dogru bakima yonlendirir. Boylece, hastalar hizli ve etkili bir sekilde uygun tedaviye

ulagir.

4.1.2 Arag Sigortalar

Otomotiv endiistrisi, olaganiistii bir doniisiimiin esiginde bulunmaktadir. Diinya
capindaki otomobil iireticileri, pazardaki rakiplerinden bir adim 6nde kalabilmek igin
tirlinlerine ve operasyonlarina gelismis teknolojileri entegre etmeye baslamiglardir. Bu
baglamda, yapay zekd ve makine 6grenimi, otonom araclarda motor sigortaciligi
sirketlerine Snemli avantajlar saglamaktadir. Ozellikle, yapay zeka ile motor sigortasi

diizenlemeleri otomatiklestirilebilmektedir.

Avustralya'nin en biiyiik genel sigorta sirketlerinden biri olan IAG, ara¢ hasarimi
degerlendirmek ve hasar siirelerini kisaltmak icin yapay zekayr etkin bir sekilde
kullanmaktadir.  Sirket, motorlu ara¢ kazalarindan kaynaklanan hasarlar
degerlendirmek ve miisterilerin sigorta taleplerini hizlandirmak amaciyla yapay zeka
tabanli bir sistem kullanmaktadir. Bu sistem sayesinde, destek ekibi, bir kaza
sonrasinda aracin tamamen hasara ugrayip ugramayacagini tahmin edebilmektedir.
Boylelikle, aracin degerlendirme icin bir garaja ¢ekilme ihtiyaci azaltilarak, talep

isleme siireleri haftalardan giinlere indirilmektedir.

Yapay zekanin oto sigortast i¢in temel kullanim 6rneklerinden biri, {iretim i¢in tahmine
dayali analitiktir. Arag tiretiminde yapay zekanin kullanilmasi, otomobil iireticilerinin
tiretim maliyetlerini azaltmasina yardimci olur ve daha giivenli ve daha verimli bir
fabrika ortami saglar. Ayni zamanda, otomotiv pargalarindaki arizalarin tahmin

edilmesine de olanak tanir.

Bir diger 6nemli kullanim alani ise ara¢ bakim onerileridir. Motor sigorta sirketlerine
yonelik yapay zeka ve makine Ogrenimi algoritmalari, siiriiciilere ara¢ bakimi
hakkinda oOnerilerde bulunarak, bakim siireglerini optimize etmeye yardimci

olmaktadir.
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Yapay zeka tabanli otomobil sigortas1 uygulamalari, siirticii davranis1 analizi gibi ¢ok
sayida degerli arag i¢i analiz sunar. Kameralar ve IR sensorleri kullanarak siiriiciiniin
davranigint dogru bir sekilde algilayabilir ve olas1 kazalar1 6nlemek igin uyar
sinyalleri saglayabilir. Bu uygulamalar, siiriicii giivenligini artirarak kazalarin ve

sigorta taleplerinin azalmasina katkida bulunur.

4.1.3 Emlak Sigortalari

Yapay zeka teknolojisi, sigorta sektorii de dahil olmak {izere konut ve ticari miilk
sigortalarinda da devrim yaratma potansiyeline sahiptir. Bu teknoloji, miilk
sigortasinin isleyis seklini koklii bir sekilde degistirebilir ve siirecleri daha hizli, daha
dogru ve daha verimli hale getirir. Ozellikle talep siirecinin iyilestirilmesi, yapay
zekanin sundugu en 6nemli avantajlardan biridir. Otomatiklestirme yetenegi sayesinde
bir¢ok gorev insan miidahalesine gerek kalmadan gerceklestirilebilir ve bu da miisteri

hizmetleri ve sonug¢larinin kalitesini artirir.

Yapay zeka, miilk sigortasinda cesitli kullanimlar sunar. Oncelikle, risk analizi ve
sigortalama stirecinde biiylik bir fark yaratir. Verilerin derinlemesine analizi yapay
zeka tarafindan gerceklestirildiginde, potansiyel tehlikeler daha dogru bir sekilde
degerlendirilebilir ve sigorta poligeleri daha i1yi optimize edilebilir. Bu, hem sigorta
sirketleri hem de miisteriler i¢in gelecekteki taleplerin riskini azaltmak i¢in 6nemli bir
adimdir. Ayrica, yapay zeka kullanilarak en uygun poligelerin ve kapsamin

belirlenmesi, miisterilere en iyi hizmetin sunulmasini saglar.

Dolandiricilik tespiti de yapay zekanin miilk sigortasinda énemli bir rol oynadigi bir
diger alandir. Yapay zeka destekli sohbet robotlari, dolandiriciliga agik siirecleri
otomatiklestirerek ve gerektiginde insan miidahalesine gerek kalmadan harekete
gecerek sigorta sirketlerine biiyiikk avantaj saglar. Ayrica, yeni poligeleri
degerlendirirken dolandiriciik  yapma olasilifi daha yiliksek olan kisileri

belirleyebilme yetenegi, sigorta sirketlerini olasi risklerden korur.

Yapay zekanin sundugu bir diger 6nemli kullanim alan1 ise otomatik talep islemidir.
Yapay zeka, miisterilerin taleplerini raporlamalarina, hasar veya kayiplar
kaydetmelerine, policeleri ve limitleri dogrulamalarina yardimci olabilir. Ayrica,

miisterilerle iletisim kurarak ve talep durumlar1 hakkinda sigortacilar1 ve miisterileri
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bilgilendirerek siirecin her agamasinda aktif rol oynar. Bu, sigorta taleplerinin daha

hizli ve etkili bir sekilde islenmesini saglayarak miisteri memnuniyetini artirir.

4.1.4 Hayat Sigortlari

Teknoloji diinyas1 hizla doniisiiyor ve bu nedenle sigorta sektdrii de miisteri
beklentileri dogrultusunda degisim gosteriyor. Rekabetin yogun oldugu bu sektorde,
sigorta sirketlerinin daha fazla miisteri i¢goriisiine sahip olmasi ve bu i¢goriileri etkin
bir sekilde eyleme doniistiirebilmesi hayati onem tasiyor. Yapay zeka, hayat sigortasi
sektoriinde Oonemli firsatlar sunarak geliri artirma, verimliligi yiikseltme ve riski

azaltma potansiyeline sahiptir.

Hayat sigortasinda yapay zeka kullanimi, 6liim oranlarinin daha iyi analiz edilmesine,
uzun vadeli ve karli miisteri iligkileri kurmaya yardimci olmak i¢in karar alma
stireclerinin optimize edilmesine olanak tanir. Bu teknoloji, sigorta poligelerinin
bireysellestirilmis fiyatlandirma ile sunulmasini, hastalik ciddiyetinin tahmin
edilmesini, bagvurularin onceliklendirilmesini ve hizli iirlin gelistirmeyi miimkiin
kilar. Bdylece, miisterilere daha uygun ve kisisellestirilmis sigorta ¢oziimleri

sunulabilir.

Yapay zeka, hayat sigortasi sektoriinde pazarlama ve satis siireglerinde de biiyiik katki
saglar. Miisteri segmentasyonu, firsat hedefleme, potansiyel miisterilerin
nitelendirilmesi ve iirlin Onerisi gibi alanlarda yapay zeka ¢o6ziimleri, sigorta
sirketlerine 6nemli avantajlar sunar. Bu sayede, sigorta iiriinlerinin kisisellestirilmesi

ve daha etkili pazarlama stratejileri gelistirilmesi miimkiin olur.

Gergek zamanlh katilim, sigorta sektoriinde yapay zekanin sundugu bir diger 6nemli
avantajdir. Sigortalilarin poligelerini yenilememesi, sigorta sirketleri icin maliyetli bir
durumdur. Yapay zeka, miisteri kaybi olasiligini tahmin ederek bu durumu 6nlemeye
yardimci olabilir. Bu tiir tahminler, uygun yenileme fiyati degisikliklerinin

belirlenmesinde kullanilabilir ve boylece miisteri sadakati artirilabilir.

Ayrica, hayat sigortasi talepleri i¢in yapay zeka kullanimi, bireysel 6liim rezervlerinin
belirlenmesine, bireysel siireklilik tahminlerine ve genel karlilik ve nakit akiginin
yonetimine yardimci olabilir. Yapay zeka, sigorta sirketlerinin finansal planlamalarini

daha dogru yapmalarimi saglayarak, sektordeki rekabet avantajlarni artirir. Bu
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teknoloji, sigorta sirketlerinin daha verimli ve etkili hizmet sunmalarina katkida

bulunur.

4.1.5 Ticari Sigortalar

Yapay zeka, programcilarin kaliplari taniyabilen, tahminlerde bulunabilen ve bilgileri
daha hizli ve verimli bir sekilde yonetebilen yazilimlar olusturmasina olanak taniyan
bir yetenek sunmaktadir. Ticari sigorta alaninda, yapay zeka bu tiir kaliplar1 kolayca
tespit edebilir ve riskleri isaretleyebilir. Hem yeni hem de koklii sigorta sirketleri, bu

yetenekleri kullanmak i¢in yapay zekay1 benimsemektedir.

Ticari sigortada yapay zeka, veriye dayali daha iyi karar verme siireglerine olanak
tanir. Sigorta sirketleri ve miisteriler tarafindan {iretilen biiylik miktardaki verilerin
yonetimi, yapay zeka sayesinde daha kolay hale gelir. Yapay zeka, bu verileri analiz
ederek daha dogru ve bilingli kararlar alinmasina yardimci olur. Bu, sigorta
sirketlerinin riskleri daha iyi yonetmelerini ve miisterilere daha uygun sigorta

poligeleri sunmalarini saglar.

Ayrica, yapay zeka, ticari sigorta siireclerini hizlandirarak onemli avantajlar saglar.
Yapay zeka algoritmalari, sigortacilik gérevlerine ayrilan siireyi dnemli dl¢iide azaltir.
Geleneksel yontemlere kiyasla, tiim veriler daha hizli ve etkili bir sekilde islenir, bu
da sigorta sirketlerinin daha hizli hizmet sunmalarina imkan tanir. Bu hiz ve verimlilik,

miisteri memnuniyetini artirir ve operasyonel maliyetleri digiiriir.

Yapay zeka teknolojisi, ticari sigorta sektdriinde dnemli bir doniistiiriicli gii¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Veriye dayali karar verme, siireglerin hizlandirilmasi ve risk
degerlendirmesi gibi alanlarda sagladig1 avantajlar, sigorta sirketlerinin rekabetci
kalmasma ve miisterilere daha iyi hizmet sunmasina katkida bulunur. Bu nedenle,

yapay zeka kullanimu ticari sigorta sektoriinde giderek daha yaygin hale gelmektedir.

4.2 Genel Kullanim Alanlari

4.2.1 Miister1 Hizmetleri

Sigorta sirketleri, miisteri hizmetlerini gelistirmek i¢in chatbotlara ve yapay zeka
destekli dijital ¢oziimlere yatirim yapiyor. Bu teknolojiler, yanit siirelerini iyilestirir,

operasyonel maliyetleri distiriir ve ekip verimliligini artirir. Yapay zeka, miisteri
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hizmet etkilesimlerini doniistiirerek ¢evrimi¢i deneyimi, sadakati, marka itibarin1 ve
gelir akiglarini olumlu etkiler. 7/24 erisilebilir miisteri hizmeti sunan yapay zeka, sik¢a
sorulan sorular1 yanitlayarak destek taleplerini azaltir ve miisteri davraniglarini tahmin
ederek hizmet kalitesini artirir. Ayrica, dogal dil anlama (NLU) teknolojisi ile miisteri

sorunlarini hizlica ¢ézerek en iyi miisteri hizmetini saglar.
4.2.2 Dolandiricilik Tespiti

Yapay zekd (YZ), sigorta dolandiriciligini 6nlemede kritik bir rol oynar ve sahte
talepleri tespit ederek sigortacilarin verimli ve etkili bir talepler yonetim sistemi
kurmalarina yardimci olur. YZ algoritmalari, biliyiik miktarda veriyi hizla analiz

edebilir, kaliplar1 tanimlayabilir ve bu kaliplara uymayan anormallikleri tespit edebilir.

YZ'nin sigorta sektoriinde bir¢ok alanda kullanilmaya baslanmasi, 24/7 miisteri
hizmeti sunan akilli chatbotlardan siirecleri otomasyon yoluyla destekleyen makine
O0grenimi teknolojilerine kadar genis bir yelpazeye yayillmistir. Sigorta sektdriinde
YZ'in oyunu degistiren etkisi hakkinda artan farkindalik ve kaynaklar, baslangictaki
tereddiit ve rahatsizliklart en aza indirmistir. Bunun nedeni, YZ'min saglayabilecegi

faydalar hakkinda giderek daha fazla kanitin ortaya ¢ikmasidir.

YZ tabanli sigorta, sadece iist diizey gorevlerin planlamasini otomatiklestirmekle
kalmaz, ayn1 zamanda sigortacilara dogru kararlar almasia ve tartismasiz yargilar
yapmasina yardimei olarak hizmet kalitesini de artirir. Ornegin, biiyiik dolandiricilik
semalarinin tespiti, YZ'nin sigorta i¢in kullaniminin énemli bir avantajidir. i¢ ve dis
veri tabanlarindaki veri noktalarinin kapsamli bir sekilde ¢apraz referans ve analiz
edilmesi, sigorta dolandiriciliini tespit etmeyi basitlestirir. Bu yontem, dolandiricilik

faaliyetlerini erken asamada belirleyerek sigorta sirketlerinin kayiplarini azaltir.

Dolandiricilik kaliplarinin tespiti, YZ'nin sigortada daha uygun hale gelmesini saglar.
Ornegin, bir kisi akilli telefonunun ¢alindigini iddia ettiginde, veri tabanlarinda
yapilan bir arama ile 6nceki siipheli faaliyetler arastirilabilir. Eger herhangi bir siipheli
faaliyet tespit edilirse, bu talebe daha fazla zaman ayrilmasi i¢in bir uyar1 isareti
olusturulabilir. Bu sekilde, uzmanlar potansiyel dolandiricilik vakalarini daha detayl

inceleyebilir ve sahte taleplerin 6denmesini engelleyebilir.
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YZ'nin sigorta dolandiriciligi tespit ve dnleme konusundaki bu yetenekleri, sigorta
sirketlerine biiylik avantajlar saglar. Sigortacilar, YZ sayesinde daha hizli ve dogru
kararlar alarak miisteri memnuniyetini artirabilir ve operasyonel verimliligi
ylkseltebilirler. Bu nedenle, YZ ve makine 6grenimi teknolojileri, sigorta sektdriinde

giderek daha yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
4.2.3 Prim Hesaplama ve Risk Analizi

Sigortacilikta risk degerlendirme ve prim belirleme siirecinin kritik bir parcasi olan
risk analizi, sigortacilarin riski degerlendirdikleri ve kabul ettikleri siirectir. Bu siirecte
sigorta primleri belirlenir ve miisterinin risk profili {izerine kapsamli bir arastirma
yapilmasi gerekir. Ancak, manuel risk analizi genellikle zaman alicidir, hatalara aciktir
ve verimsiz fiyatlandirmalara yol acabilir. Bu nedenle, yapay zeka (YZ), risk analizi
ve risk fiyatlandirma siireglerinde ideal bir ¢oziimdiir. YZ kullanimu, risk fiyatlandirma
siirecinin hem verimliligini hem de dogrulugunu artirarak bu teknolojiyi kullanan
sigortacilar i¢in rekabet avantajlar1 saglar. Derin 6grenmeden robotik siireg
otomasyonuna (RPA) ve chatbotlara kadar ¢esitli YZ uygulamalari, sigorta

sirketlerinin siiregleri daha hizli ve karli bir sekilde yiirlitmelerine olanak tanir.

YZ'nin sigortada risk analizi siireglerini nasil iyilestirdigine dair birka¢ ana yontem
bulunmaktadr. Ilk olarak, verimli bagvuru isleme sigorta YZ'sinin veri toplama, veri
cikarma, form doldurma ve diger tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek risk

analistlerine yardimci olur. Bu otomasyon, zaman kazandirir ve hata oranini azaltir.

Ayrica, daha iyi risk degerlendirme, YZ ve makine 6grenimi (ML) modelleri ile
analitik tekniklerin kullanilmasi sayesinde miimkiin olur. Bu teknolojiler, risk
analistlerinin miisteri profilleriyle iliskili riskleri daha derinlemesine anlamalarina

olanak tanir. Bu sayede, daha dogru ve kapsamli bir risk analizi yapilabilir.

Giliniimiizde tiiketiciler, tiim dijital temas noktalarinda kesintisiz ve ger¢cek zamanl
hizmet beklemektedir. Sigortada YZ kullanimi, risk analizi is akislarini nemli 6lclide
kisaltarak kesintisiz miisteri deneyimi sunma kapasitesine sahiptir. Bu, miisteri

memnuniyetini artirir ve sliregleri daha verimli hale getirir.

Son olarak, YZ tabanli otomasyon siireci, risk analizi karliligin artirirken operasyonel

maliyetleri, miisteri kaybini ve miisteri tutma maliyetlerini azaltir. Bu, sigorta
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sirketlerinin daha rekabet¢i olmalarini saglar ve genel karlilig1 artirir. Boylece, YZ'nin
sigortada risk analizi ve fiyatlandirma siireclerine entegrasyonu, sigorta sektoriinde

onemli iyilestirmeler saglar.
4.2 .4 Hizlandirilmis Talep Isleme

Dijital ¢agda, miisteriler taleplerin aninda, ger¢ek zamanli ve verimli bir sekilde
sunulmasini ve islenmesini beklemektedir. Sigortacilar artik akilli telefonlar veya web
portallar1 araciligiyla taleplerin sunulmasi i¢in yeni yontemler sunmaktadir. Yapay
zeka (YZ) sistemleri, miisterilere taleplerin sunulmasi konusunda rehberlik ederek

taleplerin islenmesine yardimci olmaktadir.

Ornegin, yapay zeka destekli bir hasar botu, talebi inceleyebilir, police detaylarimi
dogrulayabilir ve talep 0deme talimatlarini sigorta sirketine gondermeden Once
dolandiricilik tespit algoritmasindan gegirebilir. Bu siire¢, dolandiricilik riskini

azaltirken, talep isleme siirecinin hizin1 ve dogrulugunu artirir.

YZ, sigorta islemlerini daha verimli hale getirmek icin ¢esitli yollar sunar. YZ tabanh
chatbotlar, birden fazla calisan tarafindan yiiriitilen mevcut talep siire¢lerinin
tyilestirilmesi i¢in kullanilabilir. Bu chatbotlar, miisterilere 24/7 hizmet sunarak
taleplerini hizlica yanitlayabilir ve isleyebilir. Ayrica, YZ tarafindan yonlendirilen
miidahalesiz sigorta talep siiregleri, insan miidahalesini en aza indirerek talepleri
bildirebilir, hasarlar1 kaydedebilir, sistemleri giincelleyebilir ve miisterilerle tamamen

bagimsiz olarak iletisim kurabilir.

Belge yakalama teknolojileri ve optik karakter tamima (OCR) sayesinde, taranmis
belgelerden yazili formlar verimli bir sekilde yakalanabilir. Bu teknoloji, sigortada
YZ'min el yazisini insan yeteneklerini asan bir seviyede okuyabilmesini saglar. Bu

sayede, manuel veri girisi ve belge isleme siireci 6nemli 6l¢giide hizlanir.

Taleplerin yonlendirilmesinden onaylanmasina kadar birgok boliim, YZ tarafindan
basaril1 bir sekilde otomatiklestirilmektedir. Sigorta sirketleri, YZ'y1 kullanarak
stirecleri zahmetsiz hale getirir ve miisterilerin taleplerini sorunsuz bir sekilde
sunmalarini saglar. Bu otomasyon, miisteri memnuniyetini artirirken, operasyonel

verimliligi ve dogrulugu da maksimize eder. Sigorta sirketleri icin YZ'min
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entegrasyonu, rekabet avantaji saglayarak sektordeki yeniliklere uyum saglamalarini

mumkin kilar.

4.2.5 Hasar YoOnetimi

Hig siiphesiz, sigorta sirketlerinin dijital ¢cagda hayatta kalabilmek i¢in dijital ve yapay
zeka teknolojilerini derinlemesine incelemeleri ve benimsemeleri gerekmektedir.
Hasar yonetiminde sigortacilarin karsilastigi en biiylik zorluklardan bazilari, hasar
kayit stlirecindeki verimsizliklerdir. Bu siire¢, veri yogun ve tekrarlayici olup
operasyonel verimsizliklere yol agmaktadir. Bu nedenle, yapay zeka tabanli sigorta

¢Ozilimleri, hasar rezervi optimizasyonuna 6nemli katkilar saglar.

ML ve Al kullanarak ger¢ek zamanli hasar tahmini yapmak, sigortada hasarlarin analiz
edilmesi i¢in verilerin hazirlanmasinda genellikle kaybedilen 6nemli miktarda zaman
tasarruf eder. Al teknolojileri, sigorta dolandiricili§ini erken tespit ederek manuel ¢aba

gerektiren yogun hasar stireglerini ortadan kaldirir ve gecikmis hasarlar1 6nler.

Ayrica, tehlikeli yerleri incelemek i¢in Al kullanimi, hasar miifettislerinin potansiyel
olarak giivenlik risklerine maruz kalmasin1 ve sahte tazminat talepleri riskini azaltir.
Bu, sigorta sirketlerinin hem giivenlik hem de maliyet a¢isindan avantaj saglamasina

yardimei olur.

Rekabetci piyasada 6ne ¢ikmak icin sigorta sirketleri, YZ tabanli sigorta ¢éziimlerini
benimsemektedir. Tim sigortacilarin hedefi geliri artirmak ve maliyetleri diisirmektir.
Bu nedenle, yenilik¢i teknolojileri benimsemeleri ve is yapmanin yeni yollari
kucaklamalar1 gerekmektedir. Yapay zeka ve dijital teknolojiler, sigorta sirketlerine
daha verimli ve etkili hizmet sunma imkami tanirken, ayni zamanda miisteri

memnuniyetini de artirir.

Yapay zeka tabanli ¢oziimler, sigorta sektoriinde operasyonel verimliligi artirirken,
risk yonetimini ve hasar siireglerini optimize eder. Bu teknolojilerin entegrasyonu,

sigorta sirketlerinin rekabet giiciinii artirarak piyasada one ¢ikmalarini saglar.
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4.2.6 Kisisellestirilmis Oneriler

Miisterilerin farkli ihtiyaglar, tercihleri ve yasam tarzlar1 vardir. Bireysel tercihlerine
ve Ozelliklerine dayali olarak kisisellestirilmis poligeler, sadakat programlar1 ve

Oneriler beklerler.

Bagli ve memnun miisteriler, mevcut poligelerini %80 daha fazla yenileme olasiligina
sahiptir.Sigortacilar, bireysel miisteri tercihlerine gore egitilmis Makine Ogrenimi ve
Yapay Zeka modellerine dayali kisisellestirilmis sigorta planlar1 sunan araglar
saglamaya baslamaktadir. Sigorta chatbotlar1 ve sanal asistanlar kullanarak,
miisterilerin yeterli kapsami almasini saglamak ve miikemmel bir deneyim sunmak

icin makine tarafindan iiretilen sigorta tavsiyeleri saglarsiniz.

Sesli botlar, miisterilerle etkilesim kurarak kisisellestirilmis teklifleri tanitabilir. Bu,
miisterilerin platformda kalmasin1 ve rakipler tarafindan ¢ekilmemesini saglar. Ayrica,

kisisellestirilmis oneriler sunar ve diger policeleri ¢capraz satis yapar.
4.2.7 Miisteri Kayb1 Tahmini

Sigorta sektoriinde yeni miisteriler kazanmanin maliyeti, bir¢ok baska sektore gore
oldukga yiiksektir. Bu durum, mevcut miisterileri elde tutmanin yeni miisteriler

kazanmak i¢in harcanan maliyetlerden ¢ok daha diisiik olmasini saglamaktadir.

Sigorta sirketleri, miisterilerinin ne zaman kaybedilebilecegini tahmin etmek ve bu
kayiplar1 6nlemek amaciyla proaktif 6nlemler almak i¢in yapay zeka tabanl ¢oziimler
kullanmaktadir. Bu ¢oziimler, miisteri kaybini tahmin ederek sirketlerin 6nlem

almasini saglar.

Yapay zeka ve Makine Ogrenimi algoritmalar1 sayesinde, uygulama ve o6diil
programlarinin kullanimindaki degisiklikler, miisteri destegi ile etkilesim sikligindaki
degisimler, gelirdeki dalgalanmalar veya yasam kosullarindaki farkliliklar gibi 6ncii
gostergeler tespit edilebilir. Bu gostergeler, miisterilerin memnuniyet seviyelerini ve

olas1 kayip risklerini anlamada 6nemli ipuglari sunar.

Bunun yani sira, bu algoritmalar, ¢alisan memnuniyeti ve is aliskanliklarindaki

degisiklikleri izleyerek ¢alisan kaybini da tahmin edebilir. Calisanlarin is tatmini ve
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davraniglarindaki degisimleri gozlemleyerek, sigorta sirketleri g¢alisan kaybini

azaltmak i¢in gerekli adimlar atabilirler.

Bu yontem, hem sigorta sirketleri hem de miisteriler i¢in faydali bir strateji sunar.
Sigorta sirketleri miisteri ve c¢alisan kayiplarini minimize ederek maliyetlerini
diisiiriirken, miisteriler ve calisanlar da daha iyi hizmet ve is memnuniyeti

deneyimlemektedir. Bu, her iki taraf i¢in de kazangli bir ¢6ziim olusturur.
4.2.8 Veri Glivenligi

Sirketler biiylidilkce ve biiyiik miktarda veri iizerinde calistikca, bu verilerin
glivenligini saglamak zorunlu hale gelmektedir. Bu durum, o6zellikle sigorta gibi
sektorlerde daha da biiyiik bir 6nem tasir. Sigorta sirketleri, miisteri verileri, tercihleri,
saglik bilgileri ve miisterilerin yasam boyu deger tahminleri gibi hassas bilgiler
tizerinde calisir. Bu verilerin glivenligi, hem yasal yiikiimliilikkler hem de miisteri

giiveni acisindan kritik 6neme sahiptir.

Makine Ogrenimi (ML) algoritmalari, giivenlik ihlallerini veya siipheli faaliyetleri
isaret edebilecek verilerdeki anormallikleri ve aykiri degerleri tespit etmek igin
egitilebilir. Bu algoritmalar, verilerin siirekli olarak izlenmesini ve analiz edilmesini
saglayarak potansiyel tehditlerin erken asamada belirlenmesine yardimci olur.
Boylece, sigorta sirketleri olasi giivenlik risklerine kars1 proaktif adimlar atabilir ve bu

riskleri en aza indirebilir.

Ornegin, bir miisteri veri tabaninda olagandisi bir erisim denemesi veya anormal bir
veri hareketi tespit edildiginde, ML algoritmalar1 bu durumu hemen belirleyebilir ve
ilgili birimlere bildirebilir. Bu tiir erken uyar1 sistemleri, glivenlik ihlallerinin hizla
tespit edilip Onlenmesini saglar. Ayn1 zamanda, miisteri verilerinin giivenligini
saglamak i¢in diizenli olarak giincellenen ve gelistirilen gilivenlik protokollerinin

uygulanmasina olanak tanir.

Bu teknolojilerin kullanimi, sigorta sirketlerinin veri giivenligi konusundaki risklerini
azaltmalarma ve miisterilerine daha giivenli bir hizmet sunmalarina yardimer olur.
Veri giivenliginin saglanmasi, miisteri gliveninin korunmasi ve yasal uyumluluk

acisindan sigorta sektoriinde vazgecilmez bir unsurdur. Makine 6grenimi, bu alandaki
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en etkili araglardan biri olarak 6ne ¢ikmakta ve sigorta sirketlerine 6nemli avantajlar

saglamaktadir.
4.2.9 Fiyat Optimizasyonu

Fiyat optimizasyonu, herhangi bir hizmet veya iiriin icin en uygun fiyat noktasini
belirlemek amaciyla tiiketici ve pazar verilerinin analizini ifade eder. Makine 6grenimi
(ML) ve yapay zeka (Al), sigorta endiistrisinde fiyat optimizasyonu siirecine 6nemli

katkilar saglar.

Makine 6grenimi algoritmalari, miisteri demografisi, hasar ge¢gmisi ve polige detaylar
gibi genis veri setlerini analiz ederek, riski en ¢ok etkileyen faktorleri tespit edebilir.
Bu, sigorta sirketlerinin her polige ile iliskili riski dogru bir sekilde yansitan fiyatlar
belirlemesine yardimci olur. AI ve ML teknolojileri, sigortacilara daha dogru ve adil
fiyatlandirma yapma imkani sunar, boylece hem miisteri memnuniyeti artar hem de

sirketlerin karlilig1 optimize edilir.

Bu teknolojiler, diizenleyici otoritelerin de faydasina olacak sekilde ¢alisir. ML ve Al,
her bir police i¢in risk seviyesini degerlendirirken dikkate alinmasi gereken faktorleri
belirler. Bu siireg, diizenleyici otoritelerin sigorta sirketlerinin fiyatlandirma
politikalari denetlemesini ve fiyatlarin adil ve dogru bir sekilde belirlendiginden

emin olmasini saglar.

Ornegin, bir sigorta sirketi, makine 6grenimi modellerini kullanarak belirli bir
bolgedeki miisterilerin hasar ge¢mislerini ve demografik verilerini analiz edebilir. Bu
analiz, o bolgedeki miisterilere sunulan poligelerin fiyatlarini optimize etmeye
yardimci olur. Ayrica, Al tabanli sistemler, piyasa trendlerini ve tliketici davraniglarini

izleyerek fiyatlandirma stratejilerini siirekli olarak giincelleyebilir ve iyilestirebilir.

Sigorta endiistrisinde fiyat optimizasyonu siirecini daha verimli ve etkili hale getirir.
Bu teknolojilerin kullanimi, sigorta sirketlerinin rekabet avantajini artirir ve miisteri
sadakatini gelistirir. Ayn1 zamanda, diizenleyici otoritelerin gdzetim iglevlerini daha
etkin bir sekilde yerine getirmelerine yardimci olur. Bu nedenle, fiyat optimizasyonu
stirecinde Al ve ML'nin entegrasyonu, sigorta endiistrisinde biiyiik bir yenilik ve

gelisim alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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4.2.10 Acenteler icin Is Akisi Dengeleme

Yapay zekanin is akisi dengelemesine dahil edilmesi, operasyonel verimliligi ve
miisteri memnuniyetini onemli Slgiide arttirabilir. Tahminsel modelleme araclari,
yogun is yiklerini ve miisteri taleplerini dogru bir sekilde 6ngoérerek yoneticilerin

kaynaklar etkili bir sekilde yonetmesini saglar.

Yapay zeka, bir acentenin gorevlerini ve sorumluluklarin1 ger¢ek zamanli olarak
izleyebilir, darbogazlari belirleyebilir, isleri yeniden dagitabilir ve miisteri hizmetinde
gecikmeleri onleyebilir. Gorevlerin, acentenin becerilerine, deneyimine ve mevcut is
yiikiine gore akillica atanmasini saglayarak her isin bir uzman tarafindan ele alinmasini

temin eder.

Robotik siire¢ otomasyonu (RPA), tekrarlayan gorevlerin otomasyonunu
kolaylastirirken, yapay zeka botlar1 rutin sorgular1 yanitlayarak acentelerin zamanini
bosa ¢ikarir. Makine 6grenimi araglari, miisteri segmentasyonunda yardimci olarak

acentelerin hedeflenen tiiketicilere kisisellestirilmig hizmetler sunmasini saglar.

Ornegin, Maia adindaki sanal asistan, acente hizmetlerinde ve self-servis
hizmetlerinde kayda deger bir hizlanma saglamistir. Maia, canli sohbet
etkilesimlerinde kullanicilar i¢in ortalama bekleme siiresini %40 oraninda 6nemli
ol¢iide azaltmigtir. Bu tiir yapay zeka destekli ¢oziimler, miisteri hizmetlerinin hizini
ve verimliligini artirirken, acentelerin  daha karmasik ve degerli gorevlere

odaklanmasina olanak tanir.

Yapay zekanin is akigi yOnetimine entegrasyonu, sigorta sirketlerinin operasyonel
verimliligini artirir ve misteri memnuniyetini 6nemli Olgiide 1iyilestirir. Bu
teknolojiler, kaynaklarin daha etkili kullanilmasin1 saglar ve miisteri hizmetlerinin

kalitesini yiikseltir.

4.2.11 Ongoériicii Bakim

Ongoriicii bakim, genis veri setleri, veri analiti§i ve makine 6grenimi araglarmin
mevcut olmasi sayesinde sigortacilarin yaklasan bakim ihtiyaglarin1 6ngdérmelerini
saglar. Bu proaktif strateji, maliyetli arizalar1 6nlemeye, kesinti siirelerini azaltmaya

ve kaynak tahsisini optimize etmeye yardimci olur.
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Ornegin, yapay zeka, evler veya arabalar gibi sigortali miilklerin bakim ihtiyaglarin
tahmin edebilir. Bu, miilklerin diizenli olarak bakim gdérmesini saglayarak ani ve
maliyetli arizalarin Oniine gecer. Aymi1 zamanda, saglik ve wellness verilerine
dayanarak potansiyel saglik sorunlarmi Onceden isaretleyebilir. Bu sayede, saglik
problemleri erken agamada tespit edilip miidahale edilebilir, bu da uzun vadede daha

ciddi sorunlarn 6nlenmesini saglar.

Ongoriicii bakimin sigorta sektorii iizerindeki etkisi biiyiiktiir. Hasar riskini azaltarak
sigortali varliklarin Omriinii ve giivenilirligini artirir. Bu, sigorta sirketlerinin
maliyetlerini  dugiiriitken, misteri memnuniyetini artirir  ve  poligelerin
siirdiiriilebilirligini saglar. Ozetle, dngoriicii bakim, sigorta sektdriinde hem mali hem
de operasyonel avantajlar sunar ve miisterilere daha giivenli ve uzun émiirlii varliklar

saglar.

4.2.12 Kullanima Dayal1 Sigorta

Telematik cihazlar ve akilli telefon uygulamalari, sigortacilarin siiriis davraniglarini
detayli bir sekilde izlemelerine olanak tanir. Bu cihazlar ve uygulamalar, hiz, frenleme
aligkanliklari, ivmelenme ve trafik kurallarima uyum gibi kritik verileri toplar. Elde
edilen bu ger¢cek zamanli veriler, sigortacilarin miisterilerine daha az kaza riski tagiyan
veya daha az yogun olan yollar1 segmeleri konusunda yardimci olabilir. Bu proaktif
yaklasim, kaza risklerini en aza indirir ve genel miisteri deneyimini 6nemli 6l¢iide

artirir.

Bu tiir bilgiler, sigortacilarin her siiriiciiniin risk profiline gore policeleri
Ozellestirmesini saglar. Daha giivenli siiriiciiler, diisiik primlerle odiillendirilirken,
daha riskli siirlis aliskanliklarina sahip olanlar, maruz kaldiklar1 gergek risklere uygun
primler 6der. Bu yaklagim, adaleti tesvik eder ve daha giivenli siiriis uygulamalarini

Ozendirir.

Nauto, yapay zeka destekli bir siiriicti glivenlik platformu olarak dikkat ¢ekmektedir.
Bu platform, dikkatsiz siiriisii tahmin etmek, onlemek ve sona erdirmek igin
tasarlanmigtir. Nauto, ¢ift yonlii kameralar, bilgisayarla gérme ve 6zel algoritmalar
kullanarak siiriiciilerin araglarla ve yolla nasil etkilesime gectigini degerlendirir. Bu
sayede, ger¢ek zamanl olarak riskli davranislar belirleyip 6nleyebilir. Bu teknoloji,

stiriicli glivenligini artirarak kaza risklerini azaltir ve sigorta maliyetlerini diistiriir.
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Bolim 5

Gelismis Makine Ogrenmesi
Yontemleri ve Sigortacilik
Sektortindeki Uygulamalari: Cok
Katmanl Algilayicilar, Transfer

Ogrenme ve LoRA (Low-Rank
Adaptation)

Sigortacilik sektorii, veri setlerinin karmasik ve heterojen yapist nedeniyle, Cok
Katmanli Algilayicilar (MLP), Transfer Ogrenme ve Diisiik Riitbeli Uyarlamalar
(LoRA) gibi gelismis makine 68renmesi tekniklerine ihtiyac duymaktadir. Bu
teknikler, sektoriin veri yonetiminde karsilastigi zorluklara daha uygun ¢oziimler
sunmaktadir. Sigorta sektorli, miisteri demografik bilgileri, gecmis police ve talep
bilgileri, risk degerlendirmeleri ve finansal performans raporlart gibi ¢esitli tiirde ve
bliytikliikte verileri i¢eren genis veri setlerini yonetmek zorundadir. Bu veri setleri
genellikle biiylik boyutlari, eksik veri sorunlar1 ve yiiksek boyutluluk 6zellikleriyle

tanimlanir.

Cok Katmanli Algilayicilar (MLP), bu tiir veri setlerinde yer alan dogrusal olmayan
iliskileri ve karmasik desenleri modellemek icin birden fazla gizli katman kullanarak
etkili bir ¢6ziim sunar. MLP'nin derin yapisi, sigorta sirketlerinin miisteri
davraniglarin1 daha iyi anlamasina, riskleri daha dogru tahmin etmesine ve police
tasariminda kisisellestirme yaparak miisteri memnuniyetini artirmasina olanak tanir.

Ozellikle, miisteri segmentasyonu, risk tahmini ve dolandiricilik tespiti gibi
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uygulamalarda MLP'nin sagladig1 yiiksek dogruluk ve verimlilik, sektdrde dnemli

avantajlar saglar.

Transfer 6grenme teknikleri, onceden egitilmis modellerin bilgi ve tecriibesini yeni ve
spesifik gorevlere uygulayarak, veri yetersizligi sorununu asmada biiyiik bir avantaj
saglar. Sigorta sektori, genellikle dengesiz veri dagilimlarina sahiptir; 6rnegin, biiyiik
hasar talepleri nadiren gerceklesir. Bu durumda transfer 6grenme, modelin nadir
olaylar1 tahmin etme yetenegini gelistirir. Transfer 6grenme, az sayida veri ile bile
gliclii tahmin modelleri olusturulmasina olanak taniyarak, o6zellikle kiigiik sigorta

firmalarinin rekabet gliciinii artirir.

Diisiik Riitbeli Uyarlamalar (LoRA), biiyiik 6lcekli yapay zeka modellerini, 6zellikle
dil isleme ve otomatik karar verme gorevlerinde, daha az hesaplama kaynagi
kullanarak etkin bir sekilde uyarlamak ic¢in kullanilir. Bu teknik, 6zellikle biliyiik ve
karmagik veri setlerinin islenmesi gerektiginde, modelin hizin1 ve performansini
artirrken maliyetleri diisiirir. LoRA'nin bu 06zelligi, sigorta sirketlerinin gercek
zamanl veri isleme ve aninda karar verme kapasitelerini 6nemli 6l¢iide artirir. Bu da
Ozellikle hasar iddialarinin hizla degerlendirilmesi ve miisteri hizmetlerinin

tyilestirilmesi gibi alanlarda kritik 6neme sahiptir.

5.1 Cok Katmanli Algilayicilarin Sigortacilik

Sektoriindeki Kullanim Detaylar1 ve Ornegi

Cok Katmanli Algilayicilar (MLP), sigortacilik sektoriinde risk degerlendirme,
miisteri segmentasyonu ve talep tahmini gibi ¢esitli uygulamalar i¢in ideal yapay sinir
ag1 modellerindendir. Bu modeller, her biri 6nceki katmandan gelen bilgileri isleyerek
sonraki katmana bilgi aktaran birden fazla gizli katmana sahiptir. MLP'nin her
katmanindaki ndronlar, kendilerine gelen girdileri agirliklarla garpar, bir bias degeri
ekler ve sonugta elde edilen toplami bir aktivasyon fonksiyonundan gegcirir. Bu islem,
sigorta sirketlerinin biiyiik ve karmasik veri kiimelerinden anlamli bilgiler ¢ikarmasini

saglar.

Matematiksel olarak, MLP modelinin temel dinamigi, her néronun ¢ikisinin, dnceki
katmandaki tiim noéronlarin ¢ikiglarina agirlik verilerek hesaplanmasi ve bu agirlikl

toplamin bir aktivasyon fonksiyonu f fonksiyonu ile islenmesi seklindedir:
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Burada, belirli bir katmandaki bir ndronun aktivasyonu, o norona gelen tiim girdilerin
onceki katmandaki ilgili noronlarin ¢ikislart ile kendi agirliklart ¢arpildiktan sonra
toplaminin, bu ndéronun kendine has bias degeri ile toplanmasi ve sonucun bir
aktivasyon fonksiyonundan gecirilmesi islemiyle hesaplanir. Aktivasyon fonksiyonu
olarak genellikle sigmoid, tanh veya ReLU gibi fonksiyonlar tercih edilir. Bu
fonksiyonlar, noronun ¢iktisin1 belirleyen matematiksel islemleri gergeklestirir ve
néronun diger noronlara sinyal gonderip gdndermeyecegini belirler. Ornegin, bir
sigorta sirketi, miisterilerinin police yenileme olasiliklarini tahmin etmek i¢in MLP
kullanabilir. Miisteri demografik bilgileri, ge¢gmis police bilgileri ve miisteri etkilesim
verileri gibi ¢esitli girdiler model tarafindan islenir. Model, bu verileri analiz ederek
miisterilerin police yenileme egilimlerini belirler, bu da sirketin pazarlama
stratejilerini ve miisteri iligkileri yonetimini optimize etmesine yardimci olur. Model
egitimi sirasinda, gercek ciktilar ile modelin tahmin ettigi ¢iktilar arasindaki fark
hesaplanarak agirliklar ve biaslar, gradyan inis metodu kullanilarak giincellenir. Bu
siire¢, modelin hata oranini minimize edecek sekilde iteratif olarak devam eder.
Sigortacilikta, bu sayede police fiyatlandirma, hasar tahminleri ve miisteri

memnuniyeti gibi kritik is siiregleri i¢cin dogruluk ve verimlilik artig1 saglanabilir.

MLP modelleri, sigortacilik sektoriindeki cesitli veri tiirlerini ve karmagik yapilari
isleyebilme kapasitesi sayesinde, sektordeki diger geleneksel istatistiksel modellere
kiyasla daha iistlin sonuglar sunar. Bu modellerin uygulanmasi, sigorta sirketlerinin
riskleri daha etkin yOnetmesine, misteri davraniglari1 daha iyi anlamasina ve

dolayisiyla daha rekabetci ve yenilik¢i hizmetler sunmasina olanak tanir.
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5.2 Python Dili ile Uygulama Ornegi

5.2.1 Uygulama Ornegi icin Kullamilan Platform, Cihaz ve
Detaylar

Bu makine 6grenimi tahmin uygulamasi, Anaconda Navigator lizerinde kurulu olan
Spyder IDE'de gelistirilmistir. Spyder, bilim insanlari, mithendisler ve veri analistleri
arasinda popiiler bir Python gelistirme ortamidir ve Anaconda dagitimi ile entegre bir
sekilde gelir. Anaconda, Python bilimsel hesaplama kiitiiphanelerinin yonetimi ve
kurulumu i¢in en yaygin platformlardan biridir, bu sayede c¢esitli kiitiiphaneleri
kolaylikla kurabilir ve yonetebilirsiniz. Bu uygulama, 6zellikle Apple'm M1 ¢ipi
kullanan bir Mac bilgisayarda gelistirilmistir. Apple''n M1 ¢ipi, ARM mimarisi
tizerine kurulmustur ve yiiksek performans ile enerji verimliligi sunar. M1 ¢ipli Mac
bilgisayarlar, Python ve diger programlama dilleri i¢in gerekli hesaplama giiciinii

saglayarak, veri isleme ve makine 6grenimi gorevlerinde etkili bir performans sergiler.
5.2.2 Kiitiiphanelerin Ice Aktarilmasi

Kodun baslangicinda, gereken Python kiitiiphaneleri ige aktarilir. Bunlar arasinda veri
isleme icin numpy ve pandas, makine 6grenimi modelleme islemleri i¢in sklearn
kiitiiphanesinin modiilleri, ve derin 6grenme modeli i¢in keras kiitiiphanesinin

modiilleri bulunur.

import numpy as np

import pandas as pd

from sklearn.model_selection import train_test_split

from sklearn.preprocessing import MinMaxScaler

from sklearn.metrics import classification_report, accuracy_score, roc_curve, auc
from keras.models import Sequential

from keras.layers import Dense, Dropout

from keras.optimizers import Adam
import matplotlib.pyplot as plt
import seaborn as sns

5.2.3 Veri Setinin Olusturulmasi

Rastgele verilerle dolu bir DataFrame olusturulur. Bu veriler, sigorta sektoriine ait gibi
tasarlanmistir ve her bir siitun, yas, yillik prim, politika satis kanali, vintage (police

stiresi) ve yanit (1 veya 0) gibi 6zellikler igerir.
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# VERI BILIMI BOLUMU - YAPAY VERISETININ OLUSTURULMASI

data = {

‘age': np.random.randint(18, 65, 10e9),

‘annual_premium’: np.random.randint(3eee, 302¢e, 1e09),

‘policy_sales_channel': np.random.randint(5e, 16e, 1eee),

‘vintage': np.random.randint(Se, 30e, 1eee),

‘response’: np.random.randint(e, 2, 12e0) # 1 = police yenilendi, © = yenilenmedi
}

df = pd.DataFrame(data)

5.2.4 Veri Bilimi Bolimii - Grafikler 1le Analiz

# Verisetinin genel istatistikleri
print(df.describe())

age annual_premium policy_sales_channel vintage
count 1000.000000 1000.000000 1000.000000 1000.000000
mean 40.986000 16631.019000 102.594000 174.480000
std 13.497852 7873.810306 32.499036 70.096984
min 18.000000 3060.000000 50.000000 50.000000
25% 29.000000 9922.250000 73.750000 114.000000
50% 42.000000 16727.500000 100.500000 176.000000
75% 52.000000 23437.750000 131.000000 231.250000
max 64.000000 29952.000000 159.000000 299.000000
response
count 1000.000000
mean 0.484000
std 0.499994
min 0.000000
25% 0.000000
50% 0.000000
75% 1.000000
max 1.000000

# Grafik ve chartlar olusturma

# Yas dagilimi grafigi
plt.figure(figsize=(10, 6))
sns.histplot(df['age'], bins=20, kde=True)
plt.title('Yas Dagilimi')
plt.xlabel('Yas"')

plt.ylabel('Frekans')

plt.show()

Sekil 5. 1 :Yas Dagilim Grafigi
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Bu grafik(Sekil 5.1), veri setinde bulunan bireylerin yas dagilimin1 gostermektedir.
Yatay eksen yas gruplarini, dikey eksen ise her yas grubundaki bireylerin sayisini
temsil eder. Bu tir bir grafik, yas dagiliminin analiz edilmesine ve belirli yas
gruplarinin veri setinde ne kadar temsil edildigine dair bilgi saglar. Eger yas dagilimi
dengesizse, bu durum veri setinin genellestirilebilirligini etkileyebilir ve modelin

performansini olumsuz yonde etkileyebilir.

# Yillik prim dagilimi grafigi
plt.figure(figsize=(10, 6))
sns.histplot(df['annual_premium'], bins=20, kde=True)
plt.title('Yillik Prim Dagilimi')

plt.xlabel('Y1illik Prim')

plt.ylabel('Frekans"')

plt.show()
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Sekil 5. 2 :Yillik Prim Dagilim Grafigi

Bu grafik (Sekil 5.2), sigorta poligesi sahiplerinin ddedikleri y1llik primlerin dagilimini
gostermektedir. Yatay eksen yillik prim araliklarini, dikey eksen ise her prim
araligindaki police sayisini gosterir. Bu grafik, primlerin genel dagilimini anlamaya
yardime1 olur ve prim miktarlarinin nasil dagildigini analiz etmeye olanak tanir. Eger
primlerin dagilimi c¢ok genis veya c¢ok dengesizse, bu durum sigorta policesi
fiyatlandirma stratejilerinin gozden gecirilmesini gerektirebilir.
Police satis kanali dagilim grafigi
1t.figure{figsize={18, &))
ns.histplot(df[ 'policy_sales_chanmel'], bins=28, kde=True)

-title('Polige Satis Kanali Dagilimi'}
.xlabelff* Pelige Satis kanali']

ylabel{'Frekans")
1L.show()
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Sekil 5. 3 :Police Satis Kanali Dagilimi

Bu grafik (Sekil 5.3), sigorta poligelerinin hangi kanallar araciligryla satildigini
gostermektedir. Yatay eksen satig kanallarini (6rnegin, acenteler, online satislar),
dikey eksen ise her kanal tizerinden satilan polige sayisini temsil eder. Bu grafik, farkli
satig kanallarinin etkinligini degerlendirmek i¢in kullanilir ve hangi kanalin daha fazla
satig yaptigina dair bilgi verir. Bu tiir veriler, satig stratejilerinin optimize edilmesine

yardimci olabilir.

# Vintage (polige siiresi) dagilimi grafigi
plt.figure(figsize=(10, 6))
sns.histplot(df['vintage'], bins=20, kde=True)
plt.title('Police Siiresi (Vintage) Dagilimi')
plt.xlabel('Polige Siiresi')
plt.ylabel('Frekans')

plt.show()
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Sekil 5. 4 :Polige Siiresi Dagilimi

Bu grafik (Sekil 5.4), sigorta poligelerinin gecerli oldugu siireleri gostermektedir.
Yatay eksen police siirelerini, dikey eksen ise her siire araligindaki police sayisini

gosterir. Polige siirelerinin analizi, sigorta sirketlerinin mdisteri baghiligin1 ve
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policelerin yenilenme oranlarini degerlendirmesine olanak tanir. Uzun siireli poligeler,

miisteri memnuniyeti ve giiveninin gostergesi olabilir.

# Response (yanit) dagilimi grafigi

plt.figure(figsize=(10, 6))

sns.countplot(x="'response', data=df)

plt.title('Police Yenileme Durumu Dagilimi')

plt.xlabel('Polige Yenileme Durumu (@=Yenilenmedi, 1=Yenilendi)')
plt.ylabel('Frekans")

plt.show()

Frekans

o 1
Polige Yenileme Durumu (0=Yenilenmedi, 1=Yenilendi)

Sekil 5. 5 :Polige Yenileme Durumu Dagilimi

Bu grafik (Sekil 5.5), sigorta poligelerinin yenilenip yenilenmedigini gostermektedir.
Yatay eksen yenileme durumlarini (6rnegin, yenilendi, yenilenmedi), dikey eksen ise
her durumdaki polige sayisini temsil eder. Police yenileme oranlarinin analizi, miisteri
sadakatini ve sigorta sirketinin miisteri iliskileri yOnetimi performansini

degerlendirmeye yardimci olur.

# Yasa gore yillik prim scatter plot

plt.figure(figsize=(10, 6))

sns.scatterplot(x='age', y='annual_premium', hue='response', data=df)
plt.title('Yas ve Yillik Prim Iliskisi')

plt.xlabel('Yas"')

plt.ylabel('Yillik Prim')

plt.legend(title='Polige Yenileme Durumu')

plt.show()
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Sekil 5. 6 :Yas ve Yillik Prim Iliskisi

Bu grafik (Sekil 5.6), bireylerin yas1 ile 6dedikleri yillik prim arasindaki iligkiyi
gostermektedir. Yatay eksen yaslari, dikey eksen ise yillik prim miktarlarin1 gosterir.
Bu tiir bir grafik, yas ve prim arasinda bir korelasyon olup olmadigini analiz etmeye
yardimer olur. Eger belirli yas gruplarmin daha yiliksek veya daha diisiik primler
Odedigi gozlemlenirse, bu durum sigorta policesi fiyatlandirma stratejilerine dair
onemli ipuclar1 verebilir.

# Korelasyon matrisi

plt.figure(figsize=(10, 6))

correlation_matrix = df.corr()

sns.heatmap(correlation_matrix, annot=True, cmap='coolwarm')

plt.title('Korelasyon Matrisi')
plt.show()
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Sekil 5. 7: Korelasyon Matrisi

Korelasyon matrisi (Sekil 5.5), veri setindeki degiskenler arasindaki iliskilerin giiciinii

ve yoniinii gosterir. Matriste her bir hiicre, iki degisken arasindaki korelasyon
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katsayisini (genellikle -1 ile +1 arasinda) temsil eder. Pozitif korelasyon, bir degisken
artarken digerinin de arttigini, negatif korelasyon ise bir degisken artarken digerinin
azaldiginmi gosterir. Korelasyon matrisi, hangi degiskenlerin birbirleriyle giiclii iliskiler
icinde oldugunu belirlemek i¢in kullanilir ve bu bilgiler, modelleme siirecinde hangi

degiskenlerin dikkate alinmasi gerektigine dair rehberlik saglar.

5.2.5 Veri Setinin Bolinmesi

Veri seti, bagimsiz degiskenler (X) ve bagimli degisken (y) olarak ikiye ayrilir. Daha

sonra, veri seti train_test split fonksiyonu ile egitim ve test setlerine boliiniir.

# Girdi (X) ve ¢ikti (y) degiskenlerini ayirma
X = df.drop('response’, axis=1
y = df['response']

# veri setini egitim ve test seti olarak bGlme
X_train, X_test, y_train, y_test = train_test_split(X, y, test_size=0.20, random_state=42

5.2.6 Veri Olgeklendirme

MinMaxScaler kullanilarak girdi verileri 0 ile 1 arasinda dlgeklendirilir. Bu, farkli

Ol¢eklerdeki 6zelliklerin model tarafindan daha iyi islenmesine yardimce1 olur.

scaler = MinMaxscaler(
X_train_scaled = scaler.fit_transform(X_train
X_test_scaled = scaler.transform(X_test

5.2.7 Modelin Olusturulmasi

Sequential modeli kullanilarak, igerisinde li¢ katman bulunan bir yapay sinir ag1
olusturulur. Iki gizli katmanda relu aktivasyon fonksiyonu kullanilirken, ¢ikis
katmaninda sigmoid aktivasyon fonksiyonu kullanilir. Dropout katmanlari, modelin

asirt uyum yapmasini 6nlemek i¢in eklenir.

# MLP modelini olusturma
model = Sequential(
Dense(64, input_shape=(X_train_scaled.shape[1],), activation="relu'),
Dbropout(e.5),
Dense(64, activation='relu’'),
propout(e.5),
Dense(1, activation='sigmoid’
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5.2.8 Modelin Derlenmesi

Model binary crossentropy kayip fonksiyonu, adam optimizatorii ve accuracy metrigi
ile derlenir.

# Modeli derleme
model.compile(optimizer=Adam(learning_rate=0.201), loss='binary_crossentropy®, metrics=['accuracy'])

5.2.9 Modelin Egitilmesi

Model, belirlenen parametrelerle egitilir. validation split parametresi, egitim
verilerinin bir kismin1 dogrulama verisi olarak ayirmak icin kullanilir.

# Modeli egitme
history = model.fit(X_train_scaled, y_train, epochs=1e@, batch_size=16, validation_split=@.2, verbose=9)

5.2.10 Modelin Performansinin Degerlendirilmesi

Modelin test seti lizerindeki performansi degerlendirilir. Elde edilen tahminlerle
gercek degerler karsilagtirilarak dogruluk orani ve diger siniflandirma metrikleri

hesaplanir.

# Modelin performansini degerlendirme
predictions = (model.predict(X_test_scaled) > e.5).astype(int)

print("siniflandirma Raporu: \n", classification_report(y_test, predictions))
print("Dogruluk Orani:", accuracy_score(y_test, predictions))

?f? ::::::::::::::::::::::::::::::] - g5 4m5f5tEp
simiflandirma Raporu:
precision recall fil-score  support

5] 8.51 .65 8.57 182
1 8.493 B.36 8.41 S8
gocuracy 2.51 288
macro avg 8.58 a.5a 2.4% 288
weighted avg .58 a.51 8.49 208
Dogruluk Orani: 8,585
Ff? [::::::::::::::::::::::::::::::] - B85 lmeEtEp
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# ROC Curve ve AUC Score

y_pred_prob = model.predict(X_test_scaled).ravel()

fpr, tpr, thresholds
roc_auc = auc(fpr, tpr)

plt
plt
plt
plt
plt
plt
plt
plt
plt
plt

.figure(figsize=(10, 6))
.plot(fpr, tpr, color='darkorange', lw=2, label='ROC curve (area = %0.2f)' % roc_auc)
.plot([0, 1], [0, 1], color='navy', lw=2, linestyle='--')

.xlim([0.0, 1.0])
.ylim([0.0, 1.05])
.xlabel('False Positive Rate')
.ylabel('True Positive Rate')

roc_curve(y_test, y_pred_prob)

.title('Receiver Operating Characteristic (ROC)')
. legend(loc="1lower right")
.show()
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ROC egrisi (Sekil 5.8), bir siniflandirma modelinin performansini degerlendirir. Yatay

eksen yanlis pozitif oranin1 (FPR), dikey eksen ise dogru pozitif oranini1 (TPR) gosterir.

Modelin ayrim giicii, egrinin altindaki alan (AUC) ile 6lgiiliir.

AUC degeri 0.45 olan bir ROC egrisi, mevcut modelin bazi iyilestirmelere ihtiyag

duydugunu gosterir.

5.2.11 Sonug Degerlendirme

Bu ¢alismada, yapay olarak olusturulan bir veri seti tizerinde ¢ok katmanli algilayicilar

(MLP) modeli kullanilarak yapilan bir smiflandirma denemesinin sonuglari

incelenmistir. Elde edilen sonuglarda, modelin dogruluk orami 9%350.5 olarak

belirlenmistir. Bu oran, modelin tahmin kabiliyetinin nispeten diisiikk oldugunu
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gostermektedir. Ancak, bu sonuglar modelin c¢aligmadigi anlamina gelmemelidir.
Aksine, bu calisma, kullanilan algoritmanin islevselliini ve uygulanabilirligini

gosteren basarili bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.

Siniflandirma raporunda belirtilen degerlere gore, modelin 0 sinifiigin %51 ve 1 sinifi
icin %49 dogruluk oranina sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, modelin o
sinifin1 %65 oraninda dogru bir sekilde tespit edebildigi, ancak 1 sinifin1 %36 oraninda
dogru tespit edebildigi goriilmiistiir. Bu durum, modelin 0 sinifin1 tanima konusunda

daha basarili oldugunu gostermektedir.

Bu c¢alismada elde edilen diisiik performansin temel nedenleri arasinda, veri setinin
yapay olarak olusturulmus olmast ve dolayisiyla gergek diinya verilerinin
karmagikligini yansitmamasi bulunmaktadir. Ayrica, veri setindeki ornek sayisinin
siirli olusu ve verilerin rastgele, anlamsiz bir sekilde olusturulmus olmasi gibi
faktorler de modelin genellestirme yetenegini olumsuz etkilemistir. Ger¢ek diinya
uygulamalarinda kullanilan veri setleri, genellikle ¢esitli on isleme ve veri bilimi
metodolojilerinden gecirilerek hazirlanir. Bu islemler, verilerin model tarafindan daha

1yi 6grenilmesini ve dolayisiyla daha yiiksek performans elde edilmesini saglar.

Sonug olarak, bu ¢alisma, MLP modelinin temel ¢alisma prensiplerini ve yapay sinir
aglarinin smiflandirma problemlerine uygulanabilirligini gdstermesi agisindan
degerlidir. Ancak, modelin performansini artirmak ve daha gercekei sonuglar elde
etmek icin, daha biiyiik ve gercek diinya verilerini yansitan veri setleri tizerinde
caligmalar yapilmalidir. Bu tiir iyilestirmeler, modelin gercek diinya problemlerine

uygulanmasinda dnemli rol oynayacaktir.

5.3 Transfer Ogrenme : Sigortacilik Sektoriinde

Verimlilik ve Performansi Artirma Y Oontemi

Transfer 6grenme, onceden egitilmis bir modelin kazandig1 bilgiyi yeni ve ilgili
gorevlere uygulama pratigidir ve 6zellikle etiketli verinin kisitli oldugu durumlarda
oldukca yararlidir. Bu teknik, modelin egitim siiresini kisaltir ve daha az veri ile
egitilmesini saglar, bu da zaman ve kaynak tasarrufu anlamina gelir. Transfer 6grenme,

genellikle gorsel ve ses isleme gibi alanlarda kullanilmasina ragmen, tablo verileri ve
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dogal dil isleme i¢in de uygundur. Sigortacilik sektoriinde transfer 6grenme, risk
degerlendirme, talep tahmini ve dolandiricilik tespiti gibi g¢esitli alanlarda
kullanilabilir. Ornegin, bir sigorta sirketi, dnceden egitilmis bir kredi skorlama
modelini kullanarak sigorta taleplerini degerlendirebilir veya finansal hizmetlerde
kullanilan dolandiricilik tespit modellerini sigorta dolandiriciliklarini belirlemek igin
uyarlayabilir. Bu yaklasim, 6zellikle yeni ve karmagik gorevler i¢in hizli ve etkili
¢Ozlimler sunar, boylece sirketler mevcut modellerin degerini artirabilir ve kaynaklar
daha verimli kullanabilir. Transfer 6grenmenin bu kullanimi, sigortacilik sektoriinde

verimliligi ve performansi artirarak sirketlere rekabet avantaji saglar.

5.3.1 Cok Katmali Algilayicilar igin Python Ornegine Transfer

Ogrenme Metodunun Eklenmesi

5.3.1 Modelin Olusturulmasi

Sequential modeli kullanilarak, yeni bir sinir ag1 modeli olusturulur. Bu modelde, giris
katmani, iki gizli katman ve c¢ikis katmani bulunmaktadir. Her katman arasinda,

modelin agir1 uyuma (overfitting) engellemek i¢in Dropout katmanlar1 eklenmistir.

model = Sequential([
Dense(64, input_shape=(X_train_scaled.shape[1],), activation="relu'),
Dropout(©.5),
Dense(64, activation="relu'),
Dropout(©8.5),
Dense(1, activation='sigmoid"')

D

5.3.2 Onceden Egitilmis Modelin Agirliklarmm Yiiklenmesi

Bu adim, 6rnek olarak verilmistir. Eger bir dnceden egitilmis modelden agirliklar
aktarilacaksa, bu agirhiklar yeni modelin ilgili katmanlarina yiiklenir. Ornegin,
pre_trained model isimli bir modelden ilk iki katmanin agirliklar1 alinip, yeni modelin
ilgili katmanlarina aktarilabilir. Bu, 6zellikle modelin yapisinin dnceden egitilmis

modele benzer oldugu durumlarda yapilir.

Sonraki adimlar ise Onceki Ornekte kullanilan Modelin Egitilmesi ve Modelin

Performansinin Degerlendirilmesi olarak devam etmektedir.
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5.4 Sigortacilik Sektorii Yapay Zeka Uygulamalarinda
Kullanilabiliecek Yeni Bir Metod: LoRA

Diisiik Riitbeli Uyarlamalar (LoRA), biiyiik yapay zeka modellerini spesifik gorevlere
uyarlamak igin gelistirilmis bir yontemdir. Ozellikle biiyiik dil modelleri ve karmasik
yapay sinir aglarinda, modelin biitliniinli yeniden egitmek yerine yalnizca kiigiik bir
kismini degistirerek hem hesaplama maliyetlerini azaltir hem de adaptasyon siirecini
hizlandirir. Bu metodoloji, Microsoft tarafindan gelistirilmis ve 6zellikle dogal dil

isleme modelleri {izerinde etkili sonuclar elde edilmistir.
5.4.1 LoRA'min Teknik Detaylari

LoRA, bir modelin parametrelerini  dogrudan degistirmek yerine, model
parametrelerine diisiik riitbeli matrisler ekleyerek ¢alisir. Bu yaklasim, ana parametre

matrisini W olarak sdyle modifiye eder:
W=W+BAW'=W + BAW'=W+BA

Burada B ve A diisiik riitbeli matrislerdir ve W ana agirlik matrisidir. Bu degisiklik,
modelin orijinal yapisimi biiylik 6l¢iide korurken, yeni gorevlere 6zgili adaptasyonlari

hizl1 bir sekilde yapmasina olanak tanir.
5.4.2 Sigortacilik Sektoriinde LoORA'nin Potansiyeli

Sigortacilik sektoriinde Diisiik Riitbeli Uyarlamalar (LoRA) yonteminin kullanima,
nispeten yeni bir gelisme olup, sektordeki biiyiik ve heterojen veri kiimelerini etkin bir
sekilde kullanma potansiyeli tasir. Bu veriler genellikle karmasik iligkiler ve desenler
icerir, ve LoRA'min adaptasyon kabiliyeti sayesinde sigorta sirketleri, miisteri
hizmetleri ve destek gibi alanlarda énemli iyilestirmeler yapabilir. Ozellikle, dogal dil
isleme modelleri kullanilarak miisteri hizmetleri otomasyonunu gelistirme potansiyeli
vardir; LoRA, bu modelleri sigorta sirketlerinin 6zgiin ihtiyaglarina uygun sekilde
hizla uyarlayabilir ve bodylece miisteri sorgularina daha dogru ve etkili yanitlar

verilmesini saglayabilir.
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Ayrica, talep ve risk degerlendirme siireclerinde de LoRA'nin kullanimi biiyiik fayda
saglayabilir. Onceden egitilmis modeller, sigortacilik verilerine 6zgii hale getirilerek
talep isleme siireclerini ve risk analizlerini daha verimli hale getirebilir. Bunun yani
sira, finansal dolandiricilik tespitinde kullanilan modeller de LoRA ile sigorta
dolandiriciligini tespit etmek {izere uyarlanabilir. Bu adaptasyon, dolandiricilik
vakalariin daha hizli ve dogru bir sekilde belirlenmesine imkan tanir, boylece sigorta

sirketleri hem mali kayiplar1 azaltabilir hem de miisteri giivenini artirabilir.

LoRA'nin bu kullanimi, sigortacilik sektdriinde operasyonel verimliligi ve miisteri
memnuniyetini artirma potansiyeline sahip olup, sektdrdeki teknolojik adaptasyon ve

inovasyonun oniinii acabilir.
5.4.3 LoRA'nin Kullanimina {liskin Ornekler

LoRA'nin potansiyeli, Microsoft’'un GPT-3 modelinde gosterilen basarili
uygulamalarla kanitlanmistir. GPT-3, genellikle biiyiik ve pahali bir model olmasina
ragmen, LoRA ile yapilan diisiik maliyetli uyarlamalar sayesinde cesitli yeni
gorevlerde basariyla kullanilmistir. Benzer sekilde, sigortacilik sektorii de bu
teknolojiden, o6zellikle veri tabanli karar verme siireclerini optimize etmek ig¢in

yararlanabilir.

LoRA, sigortacilik sektdriine adaptasyonu ve entegrasyonu konusunda dnemli bir
potansiyele sahiptir. Bu teknoloji, sektdriin mevcut zorluklarina yenilik¢i ¢oziimler
sunarak, operasyonel verimliligi ve miisteri memnuniyetini artirma potansiyeline

sahiptir.
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Bolim 6

Sigortacilikta Yapay Zeka ve Makine
Ogrenmesi Uygulamalarinin

Avantajlar1 ve Dezavantajlari

6.1 Avantajlar
6.1.1 Is Yiikii Azaltma/Verimlilik Artist

Yapay zeka, sigorta ¢aliganlarinin rutin gorevleri otomatiklestirerek daha stratejik ve
miisteri odakli ¢alismalara yonelmelerine imkan tanir. Insurtech yenilikleri sadece
zaman kazandirmakla kalmaz, aynm1 zamanda hata riskini de diisiirerek genel
operasyonel verimliligi artirir. Bu teknolojiler, calisanlarin is siireglerini optimize
ederken, miisteri memnuniyetini artiracak yenilik¢i ¢ozlimler gelistirmelerine olanak

saglar.
6.1.2 Miisteri Memnuniyeti

Sigortacilik sektoriindeki Al sohbet robotlari, miisteri sorularina aninda yanit vererek
hizmetlerin 24/7 sunulmasimni miimkiin kiliyor. Bu sohbet botlar1 ayn1 zamanda
miisterilerin bireysel ihtiyaglarina gore kisisellestirilmis polige Onerileri sunarak
miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmaktadir. Bu sayede, sigorta sirketleri daha

ylksek miisteri elde tutma oranlar1 elde etmektedir.
6.1.3 Dogru Risk Degerlendirmesi

Sigorta sektorinde ML baslica avantajlarindan biri, riski dogru bir sekilde
degerlendirme yetenegidir. ML algoritmalarinin yardimiyla sigortacilar, gegmis hasar
verileri, tibbi kayitlar ve demografik veriler gibi biiyiik miktarda veriyi analiz ederek

bir talebin ger¢eklesme olasiligini belirleyebilir. Bu, sigorta sirketlerinin poligeleri
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daha dogru fiyatlandirmasina ve dolandiricilik riskini azaltmasina olanak tanir. Bu
sayede, hem miisteri hem de sigorta sirketi i¢in daha gilivenilir ve adil bir sigorta

deneyimi saglanmis olur.
6.1.4 Sahtekarlik Tespiti

ML algoritmalari, sahtekarliga isaret edebilecek kaliplar1 ve anormallikleri belirlemek
icin biiylik miktarda veriyi analiz edebilir. Bu yetenek, sigortacilarin sahtekarlik
iddialarin1 tespit edip dnlemesine, kayiplar azaltmasina ve karlarim iyilestirmesine
olanak tanir. ML algoritmalari, dolandiricilik faaliyetlerini erken asamada fark ederek
hizli miidahale edilmesini saglar ve boylece sigorta sirketlerinin finansal sagligini

korur.
6.1.5 Tahmine Dayali Modelleme

Makine 6grenimi algoritmalari, gelecekteki egilimleri ve sonuglar1 tahmin etmek i¢in
kullanilabilir ve bu da sigortacilarin fiyatlandirma, iirtin gelistirme ve risk yonetimi
konularinda bilingli kararlar almasina olanak tanir. Bu yetenek, sigorta sirketlerinin
rekabette 6ne gegmesini ve miisterilerine daha iyi iirlin ve hizmetler sunmasini saglar.
Ayrica, ML algoritmalar1 sayesinde sigorta sirketleri, piyasadaki degisikliklere hizla

adapte olabilir ve miisterilerinin ihtiyaclarin1 daha etkin bir sekilde karsilayabilir.
6.1.6. Diisiik Maliyet

Al ve ML, operasyonel siirecleri otomatiklestirerek is giicli maliyetlerini 6nemli
olciide azaltabilir. Ozellikle rutin ve tekrarlayan gorevlerin otomasyonu, insan
hatalarin1 minimize eder ve daha hizli islem siireleri saglayarak maliyetleri diigtiriir.
Bu teknolojiler, sigorta sirketlerinin daha verimli ¢alismasma yardimci olurken,

calisanlarin daha stratejik ve degerli gorevlere odaklanmasina imkan tanir.
6.1.7. Uriin Giincelleme/Gelistirme/Rekabet

Al ve ML algoritmalari, pazardaki bosluklari ve tiiketici ihtiyaglarini belirlemek igin
verileri analiz edebilir ve bu, sigorta sirketlerinin yeni {riinler ve hizmetler
gelistirmesine yardimci olabilir. Miisteri geri bildirimlerini ve davraniglarini analiz

eden bu teknolojiler, inovasyon alanlarini tespit ederek sigortacilarin rekabette 6nde
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kalmasimi saglar. Bu sayede, sigorta sirketleri miisteri beklentilerine daha iyi yanit

veren ¢oziimler sunabilir ve pazar paylarin artirabilir

6.2 Dezavantajlari

6.2.1 Onyargi

Al ve ML algoritmalari, yalnizca egitildikleri veriler kadar tarafsiz olabilir. Egitim
verileri tarafli veya eksikse, bu algoritmalar tarafli sonuglar iiretebilir ve belirli kisi
veya gruplara haksiz muamele yapilmasina yol acabilir. Bu durum, sigorta sektdriinde
adaletsiz risk degerlendirmeleri ve police fiyatlandirmalari gibi ciddi sorunlara neden
olabilir. Bu nedenle, verilerin dikkatli se¢imi ve algoritmalarin siirekli olarak izlenip

giincellenmesi, adil ve dogru sonuglar elde edilmesi acisindan kritik dneme sahiptir.
6.2.2 Seffaflik

Al ve ML algoritmalar1 genellikle karmagik ve anlasilmasi zor olabilir, bu da hatalar
veya Onyargilar1 belirlemeyi ve diizeltmeyi zorlastirir. Bu seffaflik eksikligi,
diizenleyicilerin bu algoritmalarin adaletini degerlendirmesini ve izlemesini de
zorlastirabilir. Algoritmalarin i¢ isleyisinin belirsiz olmasi, kullanicilarin  ve
diizenleyicilerin giivenini sarsabilir ve potansiyel olarak adaletsiz uygulamalara yol
acabilir. Bu nedenle, Al ve ML uygulamalarinda agiklanabilirlik ve seffaflik biiyiik
Onem tagir. Algoritmalarin daha anlasilir ve izlenebilir olmasi, hem kullanicilarin hem
de diizenleyicilerin algoritmalarin dogrulugunu ve tarafsizligimi giivence altina

almasini saglar.
6.2.3. Siber Giivenlik Riskleri

Al ve ML sistemleri, biiylik miktarda veri gerektirir ve bu da onlar1 siber saldirilarin
hedefi haline getirebilir. Bir bilgisayar korsani, bu sistemleri egitmek i¢in kullanilan
verilere erisim saglarsa, algoritmalari kendi avantajlarina gore manipiile etme
potansiyeline sahip olabilir. Bu durum, hatali veya tarafli sonuglara yol agabilir ve
sigorta sirketleri i¢in ciddi sorunlar yaratabilir. Veri gilivenligi ve biitiinligi
saglanmadig takdirde, miisteri bilgileri ve algoritmalarin dogrulugu tehlikeye girebilir
. Bunedenle, Al ve ML sistemlerinin giivenligi i¢in giiclii siber giivenlik dnlemleri ve

stirekli izleme mekanizmalar1 hayati 6nem tagir.
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6.2.4. istihdam

Al ve ML sistemleri sigorta sektdriinde daha yaygin hale geldikce, calisanlar icin isten
cikarilma riski ortaya ¢ikmaktadir. Talep isleme ve sigortalama gibi bazi gorevlerin
tamamen otomatik hale gelmesi, insan ¢alisanlara olan ihtiyacin azalmasima yol
acabilir. Bu durum, is giiciinde 6nemli bir doniisiime sebep olabilir, ¢ilinkii rutin ve
tekrarlayan gorevler otomasyonla gerceklestirilecektir. Ancak, bu teknolojilerin
benimsenmesi ayni zamanda yeni is firsatlar1 da yaratabilir, 6rnegin teknoloji
yonetimi, veri analitigi ve miisteri iliskileri yOnetimi gibi alanlarda. Yine de, is
gliciiniin bu degisime adapte olabilmesi i¢in yeniden egitim ve beceri gelistirme

programlarina ihtiya¢ duyulacaktir.
6.2.5. Ilk Uygulama Maliyeti

Al teknolojisinin benimsenmesi, altyapi, egitim ve sistem entegrasyonuna yonelik ilk
yatirimlar1  gerektirebilir.  Sigorta komisyonculari, bu maliyetleri dikkatle
degerlendirmeli ve sorunsuz bir gegis icin kapsamli bir planlama yapmalidir. ilk
yatirimlarin yani sira, teknolojinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin galisanlarin
egitimine ve yeni sistemlerle entegrasyon siireglerine de 6zen gosterilmelidir. Bu
sekilde, yapay zeka teknolojilerinin saglayacagi uzun vadeli faydalar, baslangic

maliyetlerini dengeleyebilir ve sigorta komisyonculari rekabette 6ne gecebilir.
6.2.6. Etik Sorunlar

Al ve ML sigortacilikta hizli bir sekilde benimsenmesi, diizenleyici ve etik zorluklar
dogurur. Bu teknolojilerin sorumlu ve etik bir sekilde kullanilmasini saglamak, siirekli
denetim ve mevcut diizenlemelerin uyarlanmasini gerektirir. Diizenleyiciler, Al ve ML
sistemlerinin adil, seffaf ve hesap verebilir olmasini saglamak i¢in yeni standartlar ve
kilavuzlar gelistirmelidir. Ayrica, sigorta sirketlerinin bu teknolojileri kullanirken
misteri gizliligine ve veri glivenligine 6zen gostermesi dnemlidir. Etik sorunlarin ve
Onyargilarin oniline gegmek i¢in algoritmalarin diizenli olarak gozden gecirilmesi ve
giincellenmesi gerekmektedir. Bu sekilde, AI ve ML'nin sigorta sektoriinde giivenilir

ve adil bir sekilde kullanilmasini saglanabilir.
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6.2.7. Dogru Personel

Al ve ML sistemlerinin sigortacilikta etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in uzman ve
yetenekli personele ihtiya¢ vardir. Bu teknolojileri gelistirebilecek, yonetebilecek ve
siirdiirebilecek nitelikte calisan bulmak ve ise almak zor olabilir. Dogru personelin
eksikligi, sistemlerin verimli bir sekilde c¢alismasini engelleyebilir ve potansiyel
avantajlarinin tam olarak kullanilmasini zorlastirabilir. Ayrica, mevcut personelin bu
yeni teknolojilere uyum saglamasi ve gerekli becerileri edinmesi i¢in kapsamli egitim
ve yeniden egitim programlari gereklidir. Bu durum, sirketler i¢in ek maliyet ve zaman

gereksinimleri dogurur.
6.3.Sigortacilikta Trendler

Uzmanlar, onlimiizdeki on yilda sigortacilik sektoriinii dontistiirecek dort temel

teknoloji trendini 6ngérmektedir.
6.3.1 Bagh Cihazlardan Gelen Veri Patlamasi

2025 yilina kadar bir trilyon bagl cihazin olacagi tahmin edilmektedir. Bu muazzam
veri akisl, sigorta sirketlerinin miisterilerini daha iyi anlamalarini saglayacaktir. Sonug
olarak, daha kisisellestirilmis fiyatlandirma ve gercek zamanli hizmet sunumu

miimkiin hale gelecektir.
6.3.2 Fiziksel Robotlarin Artan Yayginligi

Bu teknoloji, insanin diinyayla etkilesimini koklii bir sekilde degistirecektir. Katmanl
liretim, otonom dronlar ve otonom araglar, risk degerlendirmelerini, miisteri
beklentilerini, sigorta siireglerini ve iiriin kanallarini etkileyecektir. Bu yenilikler,
sigorta sektoriinde daha hassas ve dinamik risk degerlendirmelerinin yapilmasini

saglayacaktir.
6.3.3 Acik Kaynak ve Veri Ekosistemleri

Kuruluslar, ortak bir diizenleyici ve siber giivenlik ¢ergevesi altinda bir araya gelerek

birden fazla kullanim durumu i¢in veri paylasabileceklerdir. Bu is birligi, sigorta
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sektoriinde daha fazla veri paylagimini ve analitigi tesvik ederek daha kapsamli ve

dogru risk degerlendirmeleri yapilmasin1 miimkiin kilacaktir.
6.3.4 Bilissel Teknolojilerdeki ilerlemeler

Son olarak, biligsel teknolojilerdeki ilerlemeler, sigorta sektoriinde oOnemli
degisiklikler yaratacaktir. Evrisimsel sinir aglar1 ve diger derin 6grenme teknolojileri,
bireylerin davraniglarina ve faaliyetlerine bagl “aktif” sigorta iirlinleri tarafindan
tiretilen karmasik veri akislarini islemekte standart yaklasim haline gelecektir. Bu
gelismeler, sigorta sirketlerinin siirekli olarak diinyaya uyum saglayan modellere
erismesine olanak taniyacak, yeni {iriin kategorileri ve katilim tekniklerini miimkiin
kilacak ve altta yatan riskler veya davranislardaki gergek zamanl degisikliklere yanit

vermelerini saglayacaktir.

Bu dort temel teknoloji trendi, sigortacilik sektoriinde biiylik doniisiimlere yol acacak
ve sigorta sirketlerinin daha verimli, kisisellestirilmis ve dinamik hizmetler sunmasina
imkan tantyacaktir. Yapay zeka ile baglantili bu yenilikler, hem sigorta sirketlerinin

hem de miisterilerin ihtiyaclarini daha iyi karsilayacak ¢oziimler sunacaktir.
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Bolum 7

Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi
Uygulamalarinin Sigortacilik
Sektoriindeki Ornekleri

7.1 Yurt Dis1
7.1.1 Aetna(ABD)

Aetna, Amerika Birlesik Devletleri'nde 6nde gelen saglik hizmeti saglayicilarindan
biridir ve yaklasik 36,1 milyon kisiye bilgi ve kaynaklar sunar. Sirket, ¢esitli saglik
sigortast Uriinleri ve yonetim hizmetleri saglar. Miisterileri arasinda igverenler,
bireyler, 6grenciler, saatlik calisanlar, devlet kurumlar1 ve yurtdisinda yasayanlar
bulunur. Aetna'nin sanal asistan1 Ann, liyelerin web sitesinde gezinmesine yardimci

olarak teknik destek cagrilarin1 %29 oraninda azaltmstir.
7.1.2 Allstate (ABD)

Allstate, kiiciik isletme sahiplerinin sigorta acenteleriyle dogal sohbetler
gerceklestirebilmelerini saglayan ABIE ("Abbie") adli yapay zeka destekli bir arag
sunmaktadir. ABIE, kullanicilarin sorularimi yanitlamalarma ve kritik belgeleri
bulmalarina yardimci olan bir ekran avataridir. Baglamsal bilgi ve akilli igerik
kullanim1 sayesinde, ABIE belirli isletmeler i¢in hangi sigorta kapsamlarinin en uygun
oldugunu ve her kapsamin hangi olaylar kapsadigini detayli bir sekilde ele alabilir.
Bu yenilikgi arag, kiigiik isletme sahiplerinin ihtiyaglarina gore 6zellestirilmis sigorta
cozlimleri sunarak, sigorta islemlerini daha verimli ve kullanic1 dostu hale

getirmektedir.
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7.1.3 American International Group (ABD)

Attune, AIG (American International Group), Hamilton Insurance Group ve Two
Sigma tarafindan kurulan ve gelistirilen yenilik¢i bir sigorta platformudur. Amerika
Birlesik Devletleri merkezli olan Attune, kiiclik ve orta 6lgekli isletmelere yonelik
sigorta ¢oziimleri sunmak amaciyla yapay zeka ve bliyiik veri analitigi teknolojilerini
kullanmaktadir. Two Sigma'nin ileri diizey veri analitigi ve makine O6grenmesi
yetenekleri sayesinde, Attune miisterilere Ozellestirilmis sigorta teklifleri sunar,
basvurulart1 hizli bir sekilde isleyerek sigorta poligelerinin dakikalar iginde
onaylanmasini saglar. Bu platform, miisteri taleplerine hizli ve dogru yanit verebilmek
icin baglamsal bilgi ve akilli igcerik kullanimiyla donatilmistir. Attune, sigorta
kapsamlarinin belirli isletmeler i¢in en uygun olanlarint analiz eder, her kapsamin
hangi olaylar1 kapsadigin1 agiklar ve potansiyel riskleri degerlendirir. Bu sayede
Attune, sigorta siireclerini dijitallestirerek ve otomatiklestirerek isletmelere onemli

6l¢iide zaman ve maliyet tasarrufu saglar.
7.1.4 Applied Systems (ABD)

Applied Systems, sigorta sektoriine yonelik yenilik¢i yazilim ¢oziimleri sunan lider bir
teknoloji firmasidir. Firma sigorta acenteleri ve sirketlerine yonelik kapsamli yazilim
platformlar gelistirir. Bu platformlar, diinya genelinde sayisiz sigorta acentesi ve aract
kurulus tarafindan kullanilmaktadir. Applied Systems, Kuzey Amerika ve Avrupa'da

genis bir miisteri kitlesine sahiptir.

Applied Systems'in {iriin yelpazesi, bulut tabanli sigorta yonetim sistemleri, miisteri
iliskileri yonetimi (CRM) yazilimlar1 ve veri analitigi araglarini icermektedir. Sirket,
yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini etkin bir bi¢imde kullanarak sigorta
stireclerinin otomasyonunu ve optimizasyonunu saglar. Bu ¢6ziimler arasinda one
cikan Epic ve Applied TAM platformlari, sigorta acentelerinin operasyonlarin1 daha

verimli bir sekilde yonetmelerine olanak tanir.

Applied TAM (The Agency Manager), Ozellikle kiigilk ve orta olgekli sigorta
acenteleri icin tasarlanmig bir yonetim sistemidir. Applied TAM, miisteri iliskileri
yonetimi (CRM), poligce ve taleplerin yonetimi, muhasebe ve finansal iglemler,

dokiiman y6netimi ve raporlama gibi 6zelliklere sahiptir. Kullanic1 dostu arayiizii ve
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kapsaml islevselligi ile sigorta acentelerinin giinliik operasyonlarini etkili bir sekilde

yonetmelerine yardimet olur.

Yapay zeka teknolojileri, Applied Systems'in sundugu ¢oziimlerde 6nemli bir rol
oynar. Sirket, sigorta taleplerinin hizli ve dogru bir sekilde islenmesi, risk
degerlendirmelerinin hassasiyetle yapilmasi ve miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesi
gibi alanlarda yapay zeka kullanmaktadir. Ayrica, biiyiik veri analitigi ve makine
O0grenimi algoritmalari sayesinde, sigorta sirketleri ve acenteler, miisteri davraniglarini

daha 1yi analiz edebilir ve kisisellestirilmis hizmetler sunabilirler.
7.1.5 Arity (ABD)

Arity, mobilite ve sigorta sektdrleri i¢in veri analitigi ve telematik ¢ézlimleri sunan bir
teknoloji sirketidir. Allstate Corporation tarafindan 2016 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri'nde kurulan Arity, 6zellikle sigorta ve ulasim sirketlerine yonelik yenilikei
cOzlimler gelistirmektedir. Sirketin ¢oziimleri, stiriicii davraniglarini analiz etmek, risk
degerlendirmeleri yapmak ve sigorta poligelerini optimize etmek igin

kullanilmaktadir.

Sirket ad1 ile ayn1 olan uygulama, yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini etkin
bir sekilde kullanarak, biiyiik veri analitigi alaninda uzmanlasmistir. Sirket, siiriicii
davraniglarin1 izleyerek ve analiz ederek, sigorta sirketlerine siirliciilerin risk
profillerini daha dogru bir sekilde degerlendirme imkani sunar. Bu sayede, sigorta
sirketleri police fiyatlandirmalarin1 optimize edebilir ve daha kisisellestirilmis sigorta

teklifleri sunabilirler.

Arity'nin ¢oziimleri, ¢esitli sektorlerde ve sirketlerde kullanilmaktadir. Basta Allstate
olmak ftizere, birgok sigorta ve ulagim sirketi Arity'nin veri analitigi ve telematik
¢oziimlerinden yararlanmaktadir. Sirketin hizmetleri, Amerika Birlesik Devletleri

genelinde genis bir kullanici tabanina sahiptir.

Arity, siirlicii davraniglarin1  gercek zamanli olarak izleyerek, giivenli siirlis
aligkanliklarini tesvik etmeye yonelik programlar da gelistirmektedir. Yapay zeka ve
telematik verileri kullanarak, stiriiciilerin hizlanma, frenleme ve viraj alma gibi siiriis

aligkanliklarini analiz eder ve bu verileri sigorta sirketlerine sunar. Bu veriler, sadece
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sigorta policelerinin degil, aym1 zamanda yol giivenligi programlarinin da

tyilestirilmesine katkida bulunur.
7.1.6 Aviva (Hong Kong)

Snapsheet uygulamasi, kurumlara veya bireylere ait sigorta {iriinleri i¢in sanal bir
tazminat platformu olusturarak sigorta siireclerini dijitallestirmeyi amaclar. Bu
platform, sigorta sirketlerine ve miisterilere hasar yonetimi ve tazminat siireclerinde

hizli ve etkili ¢oziimler sunar.

Platform {izerinde, sigortalilardan gelen hasar evraklar1 ve fotograflar dijital olarak
islenir ve incelenir. Snapsheet'in yapay zeka ve goriintii isleme teknolojileri sayesinde,
hasarin boyutu ve kapsami hizli bir sekilde belirlenir. Bu, hasarin daha hizli bir sekilde

degerlendirilmesini ve tazminat siirecinin hizlandirilmasini saglar.

Aviva gibi sigorta sirketleri, Snapsheet uygulamasini kullanarak miisterilerinin hasar
taleplerine hizli bir sekilde yanit verebilir. %93 gibi yiiksek bir oranda miisteri
memnuniyeti saglayan bu platform, sigorta sirketlerinin operasyonel verimliligini

artirirken miisteri deneyimini iyilestirmeye de yardimci olur.

Bu sanal tazminat platformlari, sigorta endiistrisinde dijital doniistimii destekleyerek
kagit tabanl siiregleri ortadan kaldirir ve islemleri daha verimli hale getirir.
Miisterilere daha hizli ve daha etkili bir hizmet sunarak sigorta sirketlerinin rekabet

giiclinii artirir ve sektordeki yenilikgiligi tesvik eder.
7.1.7 CCC Intelligent Solutions (ABD)

CCC Intelligent Solutions, sigorta ve otomotiv sektorlerine yonelik yenilik¢i yazilim
ve veri ¢Oziimleri sunan lider bir teknoloji sirketidir. 1980 yilinda Amerika Birlesik
Devletlerinde kurulan CCC Intelligent Solutions, hasar ydnetimi ve miisteri
deneyimini iyilestirmeye odaklanmaktadir. Sirketin ¢oziimleri diinya genelinde bir¢ok
sigorta sirketi ve otomotiv firmasi tarafindan kullanilmaktadir ve sektorde dijital

doniisiimiin Onciilerinden biri olarak kabul edilmektedir.

CCC Intelligent Solutions, yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini etkin bir

sekilde kullanarak cesitli ¢oziimler sunar. Bu yapay zeka teknolojileri, ozellikle
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goriintli isleme, veri analitigi ve tahminleme modelleri iizerine yogunlagmaktadir.
Sirketin sundugu ¢ozlimler arasinda hasar tespiti ve degerlendirmesi, tedarik zinciri
yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi (CRM) ve operasyonel verimlilik artirma
hizmetleri bulunmaktadir. Yapay zeka tabanli sistemleri, sigorta taleplerinin hizli ve
dogru bir sekilde islenmesini saglarken, ayn1 zamanda maliyetleri diisiirmekte ve

miisteri memnuniyetini artirmaktadir.

Ozellikle otomotiv sektdrii icin gelistirilen ¢dziimler, ara¢ hasarlarinmn dijital olarak
degerlendirilmesini ve onarim siireglerinin optimize edilmesini saglar. CCC Intelligent
Solutions'n en bilinen uygulamalarindan biri olan CCC Quick Estimate, arag
hasarlarinin fotograflarini analiz ederek hasarin boyutunu ve onarim maliyetini hizl
bir sekilde tahmin eden yapay zeka tabanli bir sistemdir. Bu sistem, sigorta sirketlerine
ve otomotiv firmalarina biiyiik 6l¢iide zaman kazandirmakta ve hasar degerlendirme

stireclerini hizlandirmaktadir.

CCC Intelligent Solutions, Amerika Birlesik Devletleri merkezli olup kiiresel dl¢ekte
hizmet vermektedir. Sirketin ¢oziimleri, 6zellikle sigorta sirketleri tarafindan police
yonetimi, hasar talepleri ve miisteri hizmetleri siireclerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. CCC Intelligent Solutions, yenilik¢i teknolojileri ve veri odakli
yaklasimi ile sektdrdeki dijital doniisiimii desteklemekte ve miisteri deneyimini

tyilestirmeye yonelik ¢oziimler sunmaktadir.
7.1.8 Emed (ABD)

eMed, saglik sektoriinde yenilikgi dijital ¢ozlimler sunan bir teknoloji sirketidir. Sirket,
ozellikle tele saglik ve uzaktan hasta yonetimi alanlarinda faaliyet gostermektedir.
Merkezi Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan eMed, hastalarin ve saglik hizmeti
saglayicilarinin daha etkin bir sekilde iletisim kurmasmi ve tedavi siireclerini
yonetmesini amaglamaktadir. EMed'in sundugu ¢oziimler, bir¢ok saglik kurulusu ve

hastane tarafindan kullanilmaktadir.

eMed, yapay zeka ve makine Ogrenimi teknolojilerini kullanarak hastalik teshisi,
tedavi yonetimi ve hasta izleme siireclerini optimize etmektedir. Sirketin yapay zeka

cOzlimleri, oOzellikle dogal dil isleme (NLP) ve goriinti isleme alanlarinda
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yogunlagmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde eMed, hasta verilerini analiz ederek daha

dogru teshisler koyabilmekte ve kisisellestirilmis tedavi planlar1 sunabilmektedir.

En iyi yapay zeka uygulamalarindan biri olan eMed Telehealth Platform, doktorlarin
ve hastalarin ¢evrimigi ortamda giivenli ve etkili bir sekilde etkilesimde bulunmasini
saglar. Bu platform, hastalarin semptomlarimi yapay zeka destekli araglarla
degerlendirebilmekte ve uygun tedavi Onerileri sunabilmektedir. Ayrica, hasta takibi
ve tedavi siireclerinin dijital olarak yonetilmesini saglayarak saglik hizmeti
saglayicilariin is yiiklinii azaltmakta ve hastalarin daha hizli hizmet almasim

saglamaktadir.

eMed, saglik hizmetlerinde dijital doniisiimii tesvik eden ve saglik sektoriinde
verimliligi artiran ¢oziimleri ile taninmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri merkezli
olan sirket, kiiresel ¢apta bir¢ok saglik kurulusu tarafindan tercih edilmekte ve yapay
zeka teknolojilerini kullanarak saglik hizmetlerini daha erisilebilir ve etkili hale

getirmektedir.
7.1.9 Fukoku Mutual Life Insurance Company(Japonya)

Fukoku Mutual Life Insurance Company, Japonya merkezli bir sigorta sirketi olarak
yapay zeka teknolojilerini kullanarak sigorta siireglerini optimize etmektedir. Ozellikle
miisteri hizmetleri ve taleplerin islenmesi alanlarinda dikkat ¢eken sirket, Japonya'da
sigorta sektoriinde dijital doniisiimiin Onciilerindendir. Yapay zeka ve makine
O0grenimi teknolojileri ile taleplerin islenmesini hizlandiran ve dogrulugunu artiran
Fukoku, dogal dil isleme (NLP) ve goriintii isleme teknolojileri sayesinde belgelerin
ve goriintiilerin analizini otomatiklestirmektedir. Bu sayede insan hatasi minimize

edilmekte ve verimlilik artirillmaktadir.

Fukoku'nun 6nemli yapay zeka uygulamalarindan biri, IBM Watson't kullanarak
gelistirdigi talep isleme sistemidir. Bu sistem, sigorta taleplerinin igerigini analiz
ederek gerekli bilgileri ¢ikartir ve taleplerin dogru bir sekilde islenmesini saglar. IBM
Watson'in dogal dil isleme yetenekleri sayesinde metin ve belgeler hizli bir sekilde
analiz edilmekte, talep siiregleri otomatiklestirilmektedir. Bu uygulama ile miisteri

hizmetleri iyilesmekte ve islem siireleri onemli 6l¢lide azalmaktadir.
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Fukoku, yapay zeka teknolojilerini kullanarak miisteri deneyimini gelistiren ve
operasyonel verimliligi artiran ¢oziimleri ile sigorta sektoriinde Onemli bir rol
oynamaktadir. Yenilik¢i yaklagimlari ve ileri teknoloji kullanimu ile sektdrdeki rekabet

gliciinii artiran sirket, miisteri memnuniyetini en {ist diizeye ¢ikarmaktadir.
7.1.10 Insurfly (ABD)

Insurfly, sigorta sektdriinde yenilik¢i dijital ¢oziimler sunan bir teknoloji sirketidir.
Merkezi Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan Insurfly, sigorta sirketlerine ve
miisterilerine modern ve kullanici dostu sigorta deneyimleri sunmay1 amaglamaktadir.
Sirket, yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini kullanarak sigorta stireglerini

daha verimli hale getiren ¢oziimler gelistirmektedir.

Insurfly, yapay zeka teknolojilerini 6zellikle dogal dil isleme (NLP) ve veri analitigi
alanlarinda kullanmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde, sigorta poligelerinin
olusturulmasi,  taleplerin  islenmesi ve  miisteri  hizmetleri  siiregleri
otomatiklestirilmektedir. Yapay zeka destekli sistemler, miisteri verilerini analiz
ederek kisisellestirilmis sigorta teklifleri sunmakta ve risk degerlendirmelerini daha

dogru bir sekilde yapmaktadir.

Insurfly'in en iyi yapay zeka uygulamalarindan biri, Insurfly Assist adli miisteri
hizmetleri platformudur. Bu platform, chatbot ve sanal asistan teknolojileri kullanarak
misterilere 7/24 destek sunar. Insurfly Assist, miisterilerin sigorta poligeleri hakkinda
bilgi almasini, taleplerini olusturmasini ve mevcut taleplerin durumunu takip etmesini
saglar. Yapay zeka destekli bu platform, miisteri sorularini ve taleplerini hizli bir

sekilde yanitlayarak miisteri memnuniyetini artirir.
7.1.11 Insurmi (ABD)

Insurmi, sigorta sektoriinde dijital ¢oziimler sunan yenilik¢i bir teknoloji sirketidir.
Merkezi Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan Insurmi, sigorta sirketlerine ve
miisterilerine modern ve kullanici dostu sigorta deneyimleri sunmay1 hedeflemektedir.
Sirket, yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini kullanarak sigorta stireglerini

daha verimli hale getiren ¢oziimler gelistirmektedir.
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Insurmi, yapay zeka teknolojilerini 6zellikle dogal dil isleme (NLP) ve makine
Ogrenimi alanlarinda kullanmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde, sigorta poligelerinin
olusturulmasi,  taleplerin  islenmesi ve  miisteri  hizmetleri  siiregleri
otomatiklestirilmektedir. Yapay zeka destekli sistemler, miisteri verilerini analiz
ederek kisisellestirilmis sigorta teklifleri sunmakta ve risk degerlendirmelerini daha

dogru bir sekilde yapmaktadir.

Insurmi'nin en iyi yapay zeka uygulamalarindan biri, Violet adli sanal asistan
platformudur. Violet, miisterilere 7/24 destek sunarak sigorta poligeleri hakkinda bilgi
almalarini, taleplerini olugturmasini ve mevcut taleplerin durumunu takip etmelerini
saglar. Yapay zeka destekli bu platform, miisteri sorularini ve taleplerini hizl ve etkili
bir sekilde yanitlayarak miisteri memnuniyetini artirir. Violet, dogal dil isleme

teknolojisi sayesinde kullanicilarla anlamli ve etkili etkilesimler kurabilmektedir.
7.1.12 Inshur (ABD)

Insurh, profesyonel siiriiciiler i¢in mobil 6ncelikli ara¢ sigortasi ¢dziimleri sunan bir
sirkettir. limuzin, taksi ve yolcu paylasim siiriiciileri i¢in TLC sigortas1 saglamaktadir.
Yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini kullanarak sigorta siire¢lerini optimize
eden Insurh, dogal dil isleme (NLP) ve veri analitigi gibi teknolojilerden yararlanir.
Sirketin yapay zeka destekli en iyi uygulamasi, siiriiclilerin ¢esitli sigorta tekliflerini
aramasina, mevcut poligelerini aktarmasina, talepleri bildirmesine ve ger¢cek zamanl

uyarilar almasina olanak taniyan Insurh uygulamasidir.
7.1.13 Lemonade (ABD)

Lemonade, Amerika Birlesik Devletleri merkezli bir sigorta teknoloji sirketidir ve
dijital olarak sigorta hizmetleri sunar. Kullanicilarina hizli ve kolay sigorta ¢oziimleri
sunmak amaciyla yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini kullanir. Lemonade,
dogal dil isleme (NLP) ve veri analitigi gibi teknolojilerle desteklenen chatbotlarini

kullanarak poligeleri olusturur, talepleri isler ve miisteri hizmetleri saglar.

En iyi yapay zeka uygulamalarindan biri olan "Maya" adli chatbot, kullanicilarin
sigorta taleplerini hizli bir sekilde yonetmelerine yardimct olur. Maya, poligelerin

olusturulmasindan taleplerin islenmesine kadar bir¢ok siireci otomatiklestirir. Bu
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sayede, kullanicilar sadece birka¢ dakika i¢inde sigorta policesi satin alabilir ve

taleplerini iletebilirler.

Lemonade, kullanic1 dostu uygulamasi ve yapay zeka tabanli ¢oziimleri ile Amerika
Birlesik Devletleri ve Avrupa'da genis bir kullanici kitlesine sahiptir. Sirket, 6zellikle
geng ve teknolojiye yatkin kullanicilar arasinda popiilerdir. Lemonade'in veri analitigi
ve yapay zeka teknolojilerini kullanarak miisteri memnuniyetini artirdig1 ve sigorta

sektoriinde yenilik¢i ¢oziimler sundugu bilinmektedir.
7.1.14 Liberty Mutual(ABD)

Bireysel ve ticari miisterilere ev, otomobil, hayat ve is sigortasi gibi ¢oziimler saglar.
Sirket, yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini kullanarak sigorta siireglerini
tyilestirir ve miisteri deneyimini artirir. Liberty Mutual'in Solaria Labs adli inovasyon
merkezi, veri analitigi ve tahmin modelleriyle risk yonetimi ve miisteri hizmetlerini

optimize eder.

Liberty Mutual, yapay zeka teknolojilerini dogal dil isleme (NLP), goriintii isleme ve
veri analitigi alanlarinda kullanir. Bu teknolojiler sayesinde, miisteri hizmetleri
siirecleri otomatiklestirilir, sigorta talepleri daha hizli ve dogru bir sekilde islenir, ve

risk degerlendirmeleri daha hassas bir sekilde yapilir.

Liberty Mutual'in en iyi yapay zeka uygulamalarindan biri olan Solaria Labs, veri
analitigi ve tahmin modelleri ile risk yonetimi ve miisteri hizmetlerini optimize eder.
Solaria Labs, yeni teknolojiler ve ¢ozlimler gelistirerek sigorta siireclerini daha verimli

hale getirir ve miisteri memnuniyetini artirir.
7.1.15 Lumnion(Almanya)

Sirketin kendi gelistirdigi Bee uygulamasi, kod gerektirmeyen bir sekilde makine
ogrenmesi kullanarak kazanilan primlerle ilgili tiim verilerin kolayca ve hizlica
islenmesini saglar. Karmasik hesaplamalar olmadan, birkag¢ tiklama ile operasyonel

riskler ortadan kaldirilir ve periyodik hesaplamalar yapilir.
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Cheetah platformu, sigorta sirketlerine ve acentelerine rastgele orman ve karar agaci
modellerini uygular. Bu platform sayesinde yapay zeka ve makine Ogrenmesi

algoritmalar1 kullanilarak risklere gore fiyatlandirma kararlar1 sunulur.

Dolphin uygulamasi ise gizli modellerin kesfedilmesine olanak tanir ve sigortacilarin
o giin i¢in olugan fiyatlarin1 kolay ve verimli bir sekilde yonetmelerini saglar. Makine
Ogrenmesi ve yapay zeka yardimlariyla ¢alisan bu uygulama, fiyatlandirma siirecini

optimize eder.

Octopus platformu, dis veri ve yapay zeka modellemesi kullanarak optimum diizeyde
fiyat tahminleri yapar. Miisterilerin gelirlerine ve harcama kapasitelerine bagl olarak

fiyat esnekliklerini tahmin edebilen bu platform, davranigsal bir fiyatlandirma aracidir.
7.1.16 Manulife Financial Corporation (Kanada)

Manulife Financial Corporation, merkezi Kanada'nmin Toronto kentinde bulunan
uluslararasi bir finansal hizmetler sirketidir. Sirket, hayat sigortasi, saglik sigortasi,
yatirrm yonetimi ve emeklilik planlar1 gibi genis bir yelpazede finansal iiriin ve
hizmetler sunar. Sirket, yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini kullanarak
miisteri hizmetlerini ve operasyonel verimliligi artirmaktadir. Manulife'in en iyi yapay
zeka uygulamalarindan biri olan Maya, miisteri sorularin1 yanitlayan ve sigorta
taleplerini isleyen bir chatbot'tur. Bu uygulama, miisteri memnuniyetini artirirken,
siiregleri hizlandirir ve verimliligi artirir. Manulife, 6zellikle Kanada, Amerika

Birlesik Devletleri ve Asya'da genis bir miisteri tabanina sahiptir.
7.1.17 Metlife (ABD)

MetLife, merkezi New York, ABD'de bulunan ve diinya genelinde faaliyet gosteren
kokli bir sigorta ve finansal hizmetler sirketidir. Bireysel ve kurumsal miisterilere
hayat sigortasi, saglik sigortasi, emeklilik planlar1 ve varlik yonetimi gibi cesitli
tirtinler sunar. Sirket, yapay zeka ve makine Ogrenimi teknolojilerini kullanarak

miisteri hizmetlerini ve operasyonel siireclerini iyilestirmektedir.

MetLife, yapay zeka teknolojilerini miisteri hizmetleri, risk degerlendirme ve
taleplerin islenmesi gibi alanlarda kullanmaktadir. Sirketin en dikkat ¢eken yapay zeka

uygulamalarindan biri olan "AI Navigator", miisteri taleplerini isleyen ve sorulara
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aninda yanit veren bir chatbot'tur. AI Navigator, dogal dil isleme (NLP) teknolojisini
kullanarak miisterilerle anlamli etkilesimler kurar, sorular1 aninda cevaplar ve talepleri
hizla isleyerek miisteri memnuniyetini artirir. Bu uygulama, miisteri hizmetlerinde hiz
ve verimlilik saglar, insan hatalarini azaltir ve sigorta siireclerini daha etkili hale

getirir.

MetLife, ABD, Avrupa, Asya ve Latin Amerika gibi bolgelerde genis bir miisteri
tabanina hizmet vermektedir. Sirket, yenilik¢i teknolojileri ve miisteri odakli yaklasimi
ile sigorta sektoriinde liderligini siirdiirmekte ve dijital doniisiimde 6nemli bir rol

oynamaktadir.
7.1.18 Snapsheet (ABD)

Snapsheet, Amerika Birlesik Devletleri merkezli bir teknoloji sirketi olup sigorta
sektoriine dijital hasar yonetimi ¢Oziimleri sunar. Sirket, yapay zeka ve makine
O0grenimi teknolojilerini kullanarak hasar taleplerinin hizli ve etkili bir sekilde
islenmesini saglar. Snapsheet'in en iyi yapay zeka uygulamalarindan biri olan
Snapsheet Claims, sigorta taleplerinin fotograf analizi yoluyla degerlendirilmesini ve
tazminat siireclerinin hizlandirilmasini saglar. Bu uygulama, miisteri memnuniyetini

artirirken, operasyonel verimliligi de yiikseltir.

Snapsheet, Progressive, Zurich, AIG gibi biiyiikk sigorta sirketleri tarafindan
kullanilmaktadir. Sirket, goriintii isleme ve veri analitigi teknolojileriyle hasar tespiti
yapar ve sigorta slireclerini optimize eder. Bu, sigorta sirketlerinin daha hizli ve dogru
kararlar almasimni saglar ve miisteri deneyimini iyilestirir. Snapsheet, dijital
coziimleriyle sigorta sektoriinde inovasyonu tesvik etmekte ve sektordeki dijital

doniistimii desteklemektedir.
7.1.19 Swiss Re (Isvigre)

Swiss Re, merkezi Isvigre'nin Ziirih kentinde bulunan ve 1863 yilinda kurulan &nde
gelen bir reasiirans sirketidir. Sirket, diinya genelinde sigorta ve reasiirans ¢éziimleri
sunmaktadir. Swiss Re, yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini kullanarak risk
degerlendirme, hasar tespiti ve polige yonetimi gibi siireglerde etkinlik saglar. En iyi
yapay zeka uygulamalarindan biri olan Cortex, veri analitigi ve tahmin modelleriyle
sigorta risklerini daha dogru bir sekilde degerlendirmeye yardimci olur. Bu uygulama,
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Swiss Re'nin miisteri hizmetlerini iyilestirirken operasyonel verimliligi artirmasina

katkida bulunur.

Swiss Re, ozellikle IBM Watson'in kognitif bilisim yeteneklerinden yararlanarak
cesitli ¢oziimler gelistirmektedir. IBM Watson, Swiss Re'nin yasam ve saglik
reasiirans is biriminde ilk uygulamalardan biri olarak kullanilmaktadir. Watson, biiyiik
miktarda yapilandirilmamais veriyi analiz edebilir, bu verilerden 6grenir ve elde edilen
iggoriilerle sigorta risklerini daha dogru bir sekilde degerlendirmeye yardimci olur. Bu
sayede, Swiss Re'nin sigorta uzmanlari, daha iyi bilgilendirilmis kararlar alabilir ve

riskleri daha dogru bir sekilde fiyatlandirabilir.

IBM Watson'in sagladigi destek, Swiss Re'nin yalnizca mevcut verilerden degil, ayni
zamanda siirekli 6grenme kapasitesine sahip sistemlerden de faydalanmasini saglar.
Bu teknolojiler, Swiss Re'nin pazardaki trendleri hizla tanimlamasina, operasyonel
sorunlar1 veya firsatlar1 gergek zamanli olarak tespit etmesine ve riskleri daha hassas

bir sekilde fiyatlandirmasina olanak tanir.
7.1.20 Sproutt Insurance (ABD)

Sproutt Insurance, merkezi Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan ve yasam
sigortast sektoriinde faaliyet gosteren yenilik¢i bir teknoloji sirketidir. Sirket,
misterilere daha saglikli yasam tarzlar1 sunarak yasam sigortasi liriinleri saglamay1
amaclamaktadir. Yapay zeka ve makine Ogrenimi teknolojilerini kullanarak,
kullanicilarin saglik verilerini analiz eder ve bu verilere dayanarak kisisellestirilmis

sigorta teklifleri sunar.

Sproutt Insurance, 6zellikle "Quality of Life Index" (QL Index) adl1 yapay zeka tabanl
uygulamasi ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu uygulama, kullanicilarin saglik ve yasam tarzi
verilerini analiz ederek, onlarin yasam kalitesini degerlendirir. QL Index, uyku diizeni,
beslenme aligkanliklari, fiziksel aktivite, zihinsel saglik ve diger yasam tarzi
faktorlerini goz oniinde bulundurarak kisiye 6zel yasam sigortasi poligeleri olusturur.

Bu sayede, saglikli yasam tarzini tesvik eden ve odiillendiren bir sigorta modeli sunar.

Sproutt Insurance, yapay zeka ve makine 0grenimi teknolojilerini kullanarak sigorta
stireclerini optimize eder ve miisteri memnuniyetini artirir. Bu teknolojiler, sigorta

tekliflerinin daha dogru ve kisisellestirilmis olmasini saglar, bdylece miisterilerin
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ihtiyaclarma daha iyi yamit verir. Sirket, Ozellikle gen¢ ve teknolojiye yatkin

kullanicilar arasinda popiilerdir ve sigorta sektoriinde yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir.
7.1.21 Nayya (ABD)

Nayya, merkezi New York'ta bulunan ve calisanlara yonelik sigorta ve fayda
¢Ozlimleri sunan yenilik¢i bir teknoloji sirketidir. Sirket, yapay zeka ve veri bilimi
kullanarak ¢alisanlarin fayda se¢imlerini optimize eder ve onlarin saglik ve finansal
bilgilerinin merkezi bir platformda toplanmasini saglar. Bu sayede, ¢alisanlar sigorta

ve diger faydalarini1 daha bilingli ve etkin bir sekilde yonetebilirler.

Nayya'nin en iyi yapay zeka uygulamalarindan biri olan Self-Driving Benefits,
caliganlarin faydalarini otomatik olarak yonetmelerine olanak tanir. Bu platform,
generatif yapay zeka ve veri bilimi kullanarak ¢alisanlarin saglik ve mali durumlarma
gore stirekli giincellenen ve kisisellestirilmis fayda oOnerileri sunar. Nayya'nin
algoritmalari, milyarlarca veri noktasini analiz ederek her calisanin ihtiyaglarina

uygun en iyi sigorta ve fayda segeneklerini belirler.

Nayya, MetLife gibi biiylik sirketlerle ortaklik kurarak, 6zellikle ABD'deki biiyiik
Olcekli igverenlere hizmet vermektedir. Bu ortakliklar sayesinde Nayya, fayda karar
destek ve etkilesim platformunu genis kitlelere ulastirmakta ve g¢alisanlarin fayda

paketlerini daha iyi anlamalarina ve kullanmalarina yardime1 olmaktadir
7.1.22 Hi Marley (ABD)

Hi Marley, merkezi Boston, ABD'de bulunan bir teknoloji sirketidir ve sigorta
sektoriine 6zel yapay zeka destekli iletisim ¢oziimleri sunar. Sirket, sigorta sirketlerine
ve miisterilere modern ve kullanici dostu iletisim platformlar1 sunarak, miisteri

memnuniyetini ve operasyonel verimliligi artirmay1 hedeflemektedir.

Hi Marley'nin en dikkat ¢geken yapay zeka uygulamasi, Hi Marley Insurance Cloud'dur.
Bu platform, sigorta talepleri, sigorta policesi yonetimi ve miisteri hizmetleri
etkilesimlerini optimize etmek icin yapay zeka destekli mesajlagsma ¢oziimleri sunar.
Al destekli bu sistem, miisteri temsilcilerinin miisterilerle SMS iizerinden hizli ve

etkili bir gekilde iletisim kurmasina olanak tanir. Bu 6zellik, sigorta taleplerinin ve
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miisteri sorularmin daha hizl ¢oziilmesini saglar ve miisteri memnuniyetini dnemli

Olciide artirir.

Hi Marley, ABD'de bir¢ok biiyiik sigorta sirketi tarafindan kullanilmaktadir. Sirketin
Guidewire ile olan entegrasyonu, sigorta sirketlerinin mevcut sistemlerine kolayca
entegre olmasini ve operasyonel siirecleri iyilestirmesini saglar. Hi Marley'nin
platformu, miisteri etkilesimlerini ger¢cek zamanli olarak yonetme, polige sahipleriyle

etkili iletisim kurma ve sigorta siireclerini otomatiklestirme yetenekleri ile 6ne ¢ikar .
7.1.23 Bold Penguin (ABD)

Bold Penguin, merkezi Columbus, Ohio'da bulunan ve ticari sigorta sektdriinde
faaliyet gosteren bir teknoloji sirketidir. 2016 yilinda kurulan Bold Penguin, ticari
sigortalar1 dijitallestirmek ve siireci hizlandirmak amaciyla cesitli ¢oziimler sunar.
Sirketin iirlin yelpazesi, kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in sigorta tekliflerinin hizh

ve verimli bir sekilde yapilmasini saglayan dijital platformlar igerir.

Bold Penguin, ABD'deki bir¢ok biiyiik sigorta sirketi ve bagimsiz sigorta acenteleri
tarafindan kullanilmaktadir. Sirket, 6zellikle ulusal, bolgesel ve 6zel sigorta tagtyicilar
ile igbirligi yaparak, sigorta acentelerinin dogru sigorta kapsamini bulmalarina
yardime1 olur. Bu isbirlikleri, sigorta acentelerinin miisteri ihtiyaclarina uygun sigorta

¢ozlimlerini hizli ve etkin bir sekilde sunmalarini saglar.

Bold Penguin, Al ve ML teknolojilerini kullanarak sigorta siirecini optimize eder.
Sirketin en dikkat ceken yapay zeka uygulamalari arasinda SubmissionLink ve
ClauseLink bulunur. SubmissionLink, bagvuru belgelerinden verileri otomatik olarak
c¢ikarir, zenginlestirir ve mevcut sigorta uygulamalarina entegre eder. ClauseLink ise,
sigorta sdzlesme maddelerini ¢ikarir ve kategorize eder, bdylece iiriin sigortacilarinin

kapsama analizini aninda yapmalarini saglar.

Bold Penguin'in en iyi yapay zeka uygulamasi, Terminal adl1 sigorta satis yazilimidir.
Terminal, sigorta acentelerinin birka¢ dakika i¢inde teklif almasim1 ve policeleri
baglamasini saglar. Bu platform, veri analizleri ve makine 6grenimi algoritmalari
kullanarak, sigorta tekliflerinin dogrulugunu ve hizini artirir. Ayrica, Exchange ve
Storefront gibi {iriinler de sigorta acentelerinin yeni miisteri adaylarini bulmasina ve

iglerini bliyiitmesine yardimei olur.
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7.1.24 Yembo (ABD)

Yembo sigorta sektorii icin yapay zeka destekli sanal ev denetimleri ¢oziimleri sunan
bir teknoloji sirketidir. Sirket ev tasimaciligi ve sigorta sektorlerinde dijital donlisiim
saglayarak verimliligi artirmay1 hedeflemektedir. Sirketin teknolojisi, kullanicilarin
akilli telefonlartyla ¢ektigi fotograf ve videolar1 analiz ederek icerik envanteri,
Ol¢iimler, 3D modeller, kat planlar1 ve yapr tanimlamalar1 gibi detaylar1 otomatik

olarak saglar.

Yembo'nun en iyi yapay zeka uygulamalarindan biri, Al Virtual Home Inspections
platformudur. Bu platform, sigorta talepleri ve sigorta poligesi yonetimi siireclerinde
kullanilarak, denetimlerin hizli ve dogru bir sekilde gerceklestirilmesini saglar.
Yembo'nun teknolojisi, gercek zamanl olarak 3D modeller ve kat planlar1 olusturur,
boylece sigorta uzmanlar1 ve hasar degerlendirme uzmanlar1 daha hizli ve dogru
kararlar alabilir. Ayrica, Verisk'in Xactimate ¢oziimii ile entegrasyonu sayesinde,

Olciimler ve ¢izimler dogrudan sigorta sirketlerinin sistemlerine aktarilabilir.

Yembo'nun yapay zeka teknolojisi, derin 6grenme, bilgisayarla gérme ve robotik
alanlarinda en son yenilikleri kullanir. Bu, sigorta denetim siireclerinin daha hizli, daha
verimli ve daha dogru olmasimi saglar, bdylece miisteri memnuniyeti artar ve

operasyonel maliyetler diiger.
7.1.25 Nauto (ABD)

Teknoloji sirketidir ve 6zellikle filo giivenligi ve siiriicli performansini iyilestirmeye
odaklanmustir. Sirket, yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini kullanarak arag
i¢i giivenlik ¢oziimleri sunar. Nauto, ger¢cek zamanli veri analitigi ve video tabanh
¢ozlimleri ile siiriicii davranislarini izler ve analiz eder, bu sayede kazalar1 6nlemeye

yardimci olur ve filo yonetimini optimize eder.

Nauto'nun en iyi yapay zeka uygulamalarindan biri olan Predictive-Al, siiriiciilerin
dikkat daginikligi ve yorgunluk gibi tehlikeli durumlari tespit eder ve siiriiciileri aninda
uyarir. Bu teknoloji, ¢ift yonlii kameralar ve dis sensorler kullanarak siiriicii
kabinindeki ve c¢evredeki riskleri gercek zamanli olarak algilar. Predictive-Al,
stiriciilerin tehlikeli durumlar1 daha erken fark etmesini saglayarak kazalar1 6nlemeye
yardimei olur.
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Nauto, ABD'de ve diinya genelinde bir¢ok biiylik filo sirketi tarafindan
kullanilmaktadir. Bu sirketler arasinda arag¢ kiralama sirketleri, lojistik firmalar1 ve
bliyiik ticari filolar bulunmaktadir. Nauto'nun yapay zeka destekli ¢oziimleri, filo
yoneticilerinin ~ siirlici =~ performansin1  izlemesine, glivenlik  standartlarini

yiikseltmesine ve operasyonel maliyetleri diisiirmesine olanak tanir.

Nauto'nun teknolojisi, siiriicii davraniglarini iyilestirmek i¢in ger¢ek zamanl uyarilar,
kisisellestirilmis giivenlik puanlari ve olay videolar1 sunarak siiriiciilerin kendi kendini
egitmesine de imkan tanir. Ayrica, kazalarin ve yiiksek riskli olaylarin video

kayitlarin1 yaparak hasar yonetimi siireglerini hizlandirir ve gilivenligi artirir.
7.1.26 WorkFusion (ABD)

WorkFusion, merkezi New York'ta bulunan bir teknoloji sirketidir ve Fortune 500
sirketlerine, bankalara, sigorta ve finansal hizmetler firmalarina yonelik yapay zeka
destekli dijital is giicii ¢oziimleri sunar. Sirket, operasyonel verimliligi artirmak,
miisteri memnuniyetini ylikseltmek ve uyumlulugu saglamak amaciyla yapay zeka ve

makine 6grenimi teknolojilerini kullanir.

WorkFusion'in yapay zeka uygulamalar1 arasinda en dikkat ¢ekici olanlardan biri, Al
Digital Workers platformudur. Bu platform, miisteri hizmetleri, hesap agma, kimlik
dogrulama, kara para aklamayi onleme (AML) ve diger belge tabanli uyum
faaliyetlerinde gorev alan dijital calisanlar sunar. Al Digital Workers, insan
caligsanlarla etkilesimde bulunarak stirekli 6grenir ve is yerinde yeteneklerini gelistirir.
Bu dijital ¢calisanlar, miisteri etkilesimlerini iyilestirir, operasyonel siiregleri hizlandirir

ve uyum yOnetimini daha verimli hale getirir.

WorkFusion ayrica, finansal suglarla miicadele i¢in gelistirdigi Isaac gibi yapay zeka
tabanl ¢6ziimlerle AML uyum operasyonlarini otomatiklestirir. Isaac, islem izleme ve
yaptirim uyar1 incelemeleri gibi AML analizlerini gerceklestirir, boylece uyum
ekiplerinin daha karmasik ve degerli arastirmalara odaklanmasini saglar. Bu, hem

uyum siirecini hizlandirir hem de insan hatalarini azaltir.

WorkFusion'in ¢ézlimleri, biiyiik bankalar, sigorta sirketleri ve finansal kuruluslar
tarafindan diinya genelinde kullanilmaktadir. Ornegin, Scotiabank, Carter Bank &

Trust, Deutsche Bank ve Standard Bank gibi sirketler, WorkFusion'im AI Digital
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Workers platformunu kullanarak operasyonel verimliliklerini artirmis ve Onemli

maliyet tasarruflari saglamislardir.
7.1.27 CognitiveScale (ABD)

CognitiveScale, merkezi Austin, Teksas'ta bulunan ve isletmelere yapay zeka tabanh
¢Oziimler sunan bir teknoloji sirketidir. "Trusted AI" konseptinin Onciisii olan
CognitiveScale, ¢esitli sektorlerde yapay zeka miihendisligi ve hiper-kisisellestirme
izerine uzmanlasmustir. Sirket, saglik, finansal hizmetler, sigorta ve dijital ticaret gibi
alanlarda faaliyet gostermektedir ve bu sektorlerdeki isletmelerin  miisteri

etkilesimlerini optimize etmelerine yardimer olur.

CognitiveScale'in ¢oziimleri, ABD bagta olmak iizere diinya genelinde birgok biiyiik
sirket tarafindan kullanilmaktadir. Sirket, IBM Watson, Intel Capital ve Microsoft
Ventures gibi 6nemli yatirimcilar tarafindan desteklenmektedir. Bu giiclii ortakliklar,
CognitiveScale'in kiiresel 6l¢ekte etkili ve glivenilir yapay zeka ¢oziimleri sunmasina

olanak tanir.

CognitiveScale, yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini kullanarak igletmelerin
verimliligini ve giivenilirligini artirmay1 hedefler. Sirketin ana platformu olan Cortex,
diisiik kodlu gelistirme platformu sunarak, Al uygulamalarinin hizli ve giivenli bir
sekilde olusturulmasini saglar. Cortex platformu, veri analitigi ve tahmin modelleri
kullanarak, miisteri etkilesimlerini, operasyonel verimliligi ve dijital risk yonetimini

optimize eder.

CognitiveScale'in en dikkat ceken yapay zeka uygulamalarindan biri, Cortex
Certifai'dir. Certifai, yapay zeka modellerinin giivenilirligini degerlendirmek ig¢in
gelistirilmis bir aractir. Bu uygulama, modelleri saglamlik, adalet, agiklanabilirlik ve
performans acisindan degerlendirir ve bir "Al Trust Index" olusturur. Bu sayede,

isletmeler yapay zeka modellerinin giivenilirligini ve seffafligini artirabilirler.

Cortex Certifai'nin yan sira, Cortex Fabric ve Cortex Pre-built Application Blueprints
gibi {irlinler de isletmelerin yapay zeka c¢oziimlerini hizli bir sekilde devreye
almalarina yardimci olur. Bu platformlar, isletmelerin biiyiik veri analizlerinden elde

edilen i¢goriileri operasyonel aksiyonlara doniistiirmelerini saglar.
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7.1.28 H20.ai (ABD)

H20.ai, merkezi Kaliforniya, ABD'de bulunan ve yapay zeka ile makine 6grenimi
¢ozlimleri sunan bir teknoloji sirketidir. 2012 yilinda kurulan H20.ai, diinya genelinde
20.000'den fazla kurulus tarafindan kullanilmaktadir ve sigorta, saglik, finansal
hizmetler ve kamu sektorii gibi bir¢ok alanda faaliyet gostermektedir. Sirket, yapay
zeka teknolojilerini daha erisilebilir ve kullanigh hale getirerek isletmelerin

verimliligini artirmay1 amaglamaktadir.

H20.ai'nin 6ne ¢ikan yapay zeka platformu H20 Al Cloud, kullanicilarin hizli ve
dogru makine 6grenimi modelleri olusturmasini saglar. Bu platform, otomatik makine
Ogrenimi (AutoML) yetenekleriyle donatilmis olup, veri hazirlama, model gelistirme,
degerlendirme ve dagitim siireglerini hizlandirir. H20 AI Cloud, diisiik kodlu
gelistirme imkan1 sunarak veri bilimcilerin ve analistlerin kolayca yapay zeka

uygulamalari olugturmasina olanak tanir.

H20.ai'nin en dikkat ¢eken yapay zeka uygulamalarindan biri, H20 Driverless Al'dir.
Bu uygulama, otomatik 6zellik miihendisligi, model olusturma, gorsellestirme ve
model yorumlanabilirligi gibi islemleri otomatiklestirir. Driverless Al, veri
bilimcilerin ve analistlerin daha hizli ve daha dogru modeller olusturmasini

saglayarak, is siireglerini optimize eder ve karar alma siireclerini iyilestirir.

Sigorta sektoriinde H2O.ai, ozellikle risk degerlendirme, hasar tespiti ve miisteri
hizmetleri alanlarinda 6nemli ¢6ziimler sunar. Sirketin H20 Driverless Al uygulamasi,
sigorta sirketlerinin biiyiik veri setlerini analiz ederek riskleri daha dogru bir sekilde
degerlendirmelerine ve police fiyatlandirmalarini optimize etmelerine olanak tanir. Bu
uygulama, sigorta sirketlerinin operasyonel verimliligini artirirken miisteri

memnuniyetini de dnemli dl¢iide iyilestirir.
7.1.29 Ping An Insurance (Group) Company of China (Cin)

Ping An Insurance (Group) Company of China, Ltd., genellikle Ping An olarak bilinen,
sigorta, bankacilik ve finansal hizmetlerle ugrasan yan kuruluslara sahip bir Cinli
holding sirketidir. Diinyanin en biiyiik finansal hizmetler sirketlerinden biri olarak,
teknolojik yenilikleri ve yapay zeka (Al) ile makine 6grenimi (ML) uygulamalarinin
genis kullanimiyla taninir.
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Ping An, Ozellikle saglik ve finans sektorlerinde en gelismis yapay zeka
uygulamalarmdan bazilarm gelistirmistir. One ¢ikan Al platformlarindan biri olan
Ping An Good Doctor, kullanicilara tibbi danigsmanlik, saglik yonetimi ve online
randevu rezervasyonlari saglayan bir Al destekli saglik hizmetidir. Bu platform, dogal
dil isleme (NLP) ve bilgisayarla gérme teknolojilerini kullanarak teshis hizmetleri ve
saglik tavsiyeleri sunar, bu da Cin'de saglik hizmetlerinin erisilebilirligini ve

verimliligini 6nemli olgiide artirir.

Baska bir 6nemli Al uygulamasi, biiyiik veri ve yapay zekay1 entegre eden Akilli Sehir
girisimidir. Bu girisim, trafik yonetimi, su¢ dnleme ve ¢evresel izleme gibi alanlarda
kentsel yonetim ve kamu hizmetlerini iyilestirir, Al'nin kamu ydnetiminde ¢ok

yonliiliigiinii ve etkisini gostermektedir.

Ping An'in Al uygulamalar1 agirlikli olarak Cin'de kullanilmakta olup, sirketin
uluslararasi pazarlarda da biiyiiyen bir varligi vardir. Ping An tarafindan gelistirilen Al
modelleri, NLP, bilgisayarla gorme, tahmine dayali analizler ve makine 6grenimi
algoritmalar1 gibi genis bir yelpazeyi kapsar. Bu modeller, goriintii tanima,
dolandiricilik tespiti, miisteri hizmetleri otomasyonu ve risk yonetimi gibi ¢esitli

yetenekler saglar.

Genel olarak, Ping An'in yapay zeka ve makine §greniminin kapsamli kullanimi, bu
teknolojilerin hem 06zel hem de kamu sektdrlerinde doniisim potansiyelini
gostermektedir ve kiiresel finans ve saglik endiistrilerinde yenilik ve verimlilik

konusunda bir 6l¢iit olusturmaktadir.
7.1.30 Sberbank (Rusya)

Sberbank, Rusya'nin en biiyiik bankasi ve finansal kuruluslarindan biridir ve merkezi
Moskova'da bulunmaktadir. Banka, genis bir miisteri tabanina sahip olup bankacilik,
sigortacilik, yatirim ve varlik yonetimi gibi ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Modern
teknoloji ve yenilik¢i ¢ozlimlerle miisteri deneyimini siirekli olarak gelistirmeyi

hedefleyen Sberbank, finansal hizmetler sektoriinde lider bir konumda yer almaktadir.

Sigortacilik alaninda Sberbank, Al ve ML teknolojilerini kullanarak sektérde oncii bir
rol oynamaktadir. En iyi Al uygulamalarindan biri olan "SberAutoTech," sigorta

stireclerini optimize etmek icin gelismis yapay zeka algoritmalarini kullanmaktadir.
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SberAutoTech, arag sigortas1 alaninda devrim yaratarak, kaza sonrasi ara¢ hasarlarini
tespit etme ve degerlendirme siireglerini hizlandirmaktadir. Bilgisayarla gérme
teknolojileri ve derin Ogrenme algoritmalarini kullanarak, hasar tespiti ve
degerlendirme siire¢lerini otomatiklestirir. Bu sayede, degerlendirme siiresi kisalirken,

dogruluk orani da artar.

Ayrica, Sberbank''n Al destekli "SberRisk" platformu, sigorta basvurularini
degerlendirirken biiyiik veri analitigi ve makine 68renimi algoritmalarini kullanarak
daha dogru ve adil risk degerlendirmeleri yapar. Bu platform, sigorta poligelerinin

kisisellestirilmis ve uygun fiyatl olmasini saglayarak miisteri memnuniyetini artirir.

Sberbank'n Al ve ML uygulamalari, miisteri hizmetleri alaninda da Onemli
tyilestirmeler sunar. Al destekli chatbotlar ve sanal asistanlar, sigorta miisterilerinin
sorularin1 yanitlamak, poligce bilgilerini giincellemek ve taleplerini islemek gibi
gorevlerde kullanilir. Bu uygulamalar, miisteri memnuniyetini artirirken, ayn

zamanda operasyonel verimliligi de 6nemli 6l¢iide artirir.

Sberbank'in Al ve ML teknolojilerini kullanarak sigortacilik alaninda gergeklestirdigi
yenilikler, risk degerlendirme, fiyatlandirma, hasar tespiti ve miisteri hizmetleri
stireclerinde 6nemli iyilestirmeler saglamaktadir. "SberAutoTech" ve "SberRisk" gibi
uygulamalar, Sberbank'1 sigortacilik sektoriinde teknolojik inovasyonun onciisii haline

getirmektedir.
7.1.31 Zurich Insurance Group (Isvigre)

Zurich Insurance Group, merkezi Isvigre'nin Ziirih kentinde bulunan ve 1872 yilinda
kurulan kiiresel bir sigorta sirketidir. Hem bireysel hem de kurumsal miisterilere genis
bir yelpazede sigorta iirlinleri ve hizmetleri sunan Zurich, teknolojik yeniliklerle

miisteri deneyimini ve operasyonel verimliligi artirmay1 hedeflemektedir.

Sirket, yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi (ML) teknolojilerini kullanarak sigorta
siireclerini optimize etmektedir. "Claims Excellence" platformu, hasar yonetimini
optimize etmek ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in Al ve ML algoritmalarini
kullanir. Bu platform, hasar bildirimlerini hizli ve dogru bir sekilde degerlendirir,

belgeleri otomatik olarak inceleyip sahtecilik tespitini gergeklestirir.
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Ayrica, "Risk Intelligence" adli Al destekli risk degerlendirme sistemi, biiytlik veri
analitigi ve makine 6grenimi algoritmalar1 kullanarak miisteri risk profillerini hassas
bir sekilde degerlendirir ve kisisellestirilmis sigorta teklifleri sunar. Bu sistem,

miisterilere daha adil ve uygun maliyetli sigorta ¢éziimleri saglar.

Miisteri hizmetlerinde ise Zurich, Al destekli chatbot ve sanal asistanlar kullanarak
miisteri taleplerine hizli ve etkili ¢oziimler sunar. Bu chatbotlar, miisteri sorularini
yanitlamak, polige bilgilerini glincellemek ve hasar taleplerini islemek gibi gorevlerde

kullanilir, boylece miisteri memnuniyeti ve operasyonel verimlilik artirilir.
7.1.32 Clearcover (ABD)

Clearcover'in yapay zeka platformu olan Clear Al, otomatik hasar degerlendirme,
akill fiyatlandirma, miisteri hizmetleri otomasyonu ve risk degerlendirme gibi islevler
sunar. Bu teknolojiler, miisteri verilerini analiz ederek kisisellestirilmis sigorta

teklifleri olusturur ve miisteri memnuniyetini artirir.

Sirketin kullanici dostu mobil uygulamasi Clearcover App, miisterilerin sigorta
poligelerini kolayca yonetmelerini saglar. Uygulama {izerinden police bilgilerine
erisme, 6deme yapma, hasar talebi olusturma ve giincellemeleri takip etme igslemleri

hizl1 ve basit bir sekilde gerceklestirilebilir, bu da miisteri deneyimini iyilestirir.

Clearcover, ABD basta olmak iizere bir¢ok {ilkede faaliyet gostermektedir. Yapay zeka
ve dijital teknolojileri kullanarak sigorta sektoriinde maliyetleri diislirmeyi ve daha iyi
hizmet sunmay1 hedefler. Clear Al sayesinde hasar talepleri hizli ve dogru bir sekilde
islenir, polige fiyatlandirmalari optimize edilir ve miisteri hizmetleri siiregleri
otomatiklestirilir. Bu yenilik¢i yaklagim, sigorta islemlerini daha verimli hale
getirirken miisteri memnuniyetini de artirir. Clearcover, teknoloji kullanimini rekabet
avantaji yaratmak ve miisteri memnuniyetini artirmak icin etkin bir sekilde

kullanmaktadir.
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7.2 Yurt Ici
7.2.1 Aksigorta A.S.

Aksigorta, tiim is siireclerini dijitale tasiyan ve ileri teknolojileri, 6zellikle yapay zeka
ve yazilim robotlarini, etkin bir sekilde kullanan bir sigorta sirketi olarak dikkat
cekmektedir. Aksigorta’nin yapay zeka destekli dijital asistant ADA, bir¢ok alanda
istiin yeteneklere sahiptir ve ¢esitli is siireclerinde 6nemli katkilar sunmaktadir. ADA,
iriin fiyatlamadan operasyonel islemlere, insan kaynaklarindan g¢agri merkezine,
finans ve muhasebeden hasar yonetimine, teknik departmanlardan acente ve broker
hizmetlerine kadar genis bir yelpazede gorev almaktadir. Ayrica, hukuk

departmanlarina da 6nemli destek saglamaktadir.

ADA, filo islemlerinin tiim stireglerini bastan sona yonetebilmekte ve 400 bin hasar
evragini ayristirarak ilgili hasar dosyalari ile eslestirmektedir. 3 binden fazla acenteden
gelen yliz binlerce talebi aninda cevaplayabilen ADA, konusma yetenegi sayesinde
Aksigorta miisterilerine ¢agri merkezinde sesli destek sunarak hasar dosyalarinin
durumunu takip edebilme imkani saglamaktadir. ADA, bu yetenekleriyle miisteri
memnuniyetini onemli oOl¢iide artirmis ve 2,5 yilda 4 milyon basarili islem
gerceklestirmistir. ADA'nin sagladigi bu dijital asistanlik hizmeti, hem acentelerin

hem de miisterilerin ihtiyaglarini karsilamada etkin bir rol oynamaktadir.

ADA, cagr1 merkezinde miisterilere destek saglarken, hasar dosyalarinin giincel
durumunu miisterilere iletebilmekte ve goriintii tanima ve siniflandirma teknolojisi
sayesinde hasar evraklarini otomatik olarak smiflandirp ilgili dosyalara
ekleyebilmektedir. ADA’nin kullanilmaya baglandig1 glinden itibaren %98,4 basari

orantyla bir¢ok elektronik posta ve dokiimani islemistir.

Aksigorta, veri bilimcilerle is birligi yaparak yapay zeka algoritmalarini kullanarak bir
fiyatlandirma katmani olusturmustur. Bu sayede, trafik ve kasko tirlinlerinin fiyatlarini
daha rekabetci hale getirmistir. Ayrica, hasar sonrasi iletisimi kolaylagtirmak amacryla
ClaimsChat adli bir platform gelistirmistir. ClaimsChat, hasar siirecinde yer alan tiim
paydaslar arasinda seffaf ve hizli iletisim saglamaktadir ve yapilan konugmalarin
duygu analizini yaparak bilgileri Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) sistemine

aktarmaktadir.
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Aksigorta’nin online ekspertiz hizmeti sayesinde miisteriler, telefon, video konferans
veya WhatsApp aracilifiyla iletisime gecerek hasar dosyalarimi hizli bir sekilde
kapatabilmektedirler. Bu sistem, normalde bir hafta siirebilecek olan islemi uzaktan
ekspertizle 20 dakikada tamamlayarak miisteri memnuniyetini O6nemli Ol¢iide

artirmaktadir.
7.2.2 Allianz

Aksigorta'nin saglik ve elementer branglardaki operasyonel siireglerini iyilestirmek
icin gelistirdigi video ekspertiz hizmeti, iiretim asamasindan hasar siirecine kadar tiim
siireclerde otomasyon ve verimliligi artirmayir amaclamaktadir. Bu hizmet,
sigortalilarin hasarlarini uzaktan ve goriintiilii olarak inceleme imkani sunar. Ozellikle
elementer branginda kullanilan bu video ekspertiz teknolojisi, operasyonel siireclerin

gelisimine katki saglar ve ayni zamanda maliyet tasarrufu saglar.

Bu sistem, hasarin dogasina ve detayina bagl olarak, sahadaki ekspertizin fiziksel
varligina ihtiya¢ duymadan, uzmanlarin bir araya gelerek hasari incelemesine olanak
tanir. Bu sayede, uzmanlarin seyahat masraflar1 ve zaman kaybi 6nlenirken, hasarin
daha hizli ve etkin bir sekilde degerlendirilmesi saglanir. Sonug olarak, Aksigorta bu
video ekspertiz teknolojisi sayesinde operasyonel verimliligi artirirken, ayn1 zamanda

maliyetleri azaltir ve miisteri memnuniyetini artirir.

Allianz 2.0 olarak nitelendirilen yeni nesil sigortacilik uygulamasinda YZ ve ML’ yi

cok daha fazla kullanmay1 hedefleyen sirket bu alanda yatirimlarina devam etmektedir.
7.2.3 Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi

Anadolu Sigorta, sigortacilik siireclerini dijitale tasiyan ve ileri teknolojiye dayali
yapay zeka platformlart ile dikkat ¢eken oncii bir sirkettir. AS ad1 verilen yapay zeka
platformu, gorsel analiz yetenekleri sayesinde hasar tespitini gergeklestirmekte ve
2020 yilinda hasar dosyalarinin islenme siirelerini 6nemli Ol¢lide azaltmistir. AS,
yaklasik 40 farkli is siirecini tek basimma yonetebilmekte ve normalde 400 kisinin
yapacagi is yiikiinii tistlenebilmektedir. Tiirkge yazili ve sozlii iletisim kurabilen AS,

dogal dil isleme (NLP), makine 6grenmesi ve gorsel analiz alanlarinda egitilmistir.
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Anadolu Sigortamin "Sigortam Cepte" adli mobil uygulamasi, miisterilere police
borglarin1 6deme, ara¢ hasar ihbari1 ve siirecin takibi, konut ve igyeri hasarlarinda
goriintiilii ekspertiz ve evrak temini gibi bir¢ok hizmet sunmaktadir. Bu uygulama,
kullanici dostu arayiizii ve genis hizmet yelpazesi ile miisteri memnuniyetini

artirmaktadir.

Bir diger yenilik¢i platform olan Organize Suistimal Analiz Platformu, sosyal ag
analizi algoritmalar1 ve mevcut veri kaynaklarmi kullanarak kasko iirlinii igin
gelistirilmistir. Bu platform, veri analitigine dayali ¢alismalarla tek tek hasar
dosyalarinda tespit edilemeyen organize nitelikteki suistimal hasarlarim
belirleyebilmektedir. Bu sayede, sigorta dolandiriciligina karsi etkin bir miicadele

saglanmaktadir.

Anadolu Sigorta, saglik bransinda da yapay zeka ve makine Ogrenmesi
teknolojilerinden yararlanmaktadir. Muallak miktarlarinin belirlenmesinde makine
Ogrenmesi ve tahmin analitigi yontemlerini kullanarak, 6nceki yontemlere gore %90
dogruluk oramiyla muallak miktarlarini tespit edebilmektedir. Bu, saglik sigortasi

siireclerinin daha verimli ve dogru bir sekilde yonetilmesine olanak tanimaktadir.
7.2.4 AXA Sigorta

AXA Sigorta, yapay zeka ve biiyilik veri teknolojilerine yaptigi énemli yatirimlarla
sigortacilik sektdriinde 6ne ¢ikmaktadir. Sirket, biiylik verilerin hizli ve giivenli bir
sekilde islenmesi amaciyla altyap1 yatirimlart gergeklestirmis ve gorsel ile yazilim

tabanli veri analiz liriinlerine 6nemli yatirnmlar yapmustir.

AXA Sigortanin 6ne ¢ikan projelerinden biri olan SONAR, pazarlama ekiplerinin
sehir veya bolgesel bazda miisteri tabanli satis analizlerini detayli bir sekilde
gormelerini saglayarak iiriin performansini O6l¢gmelerine olanak tanir. SONAR
sayesinde, ozellikli iirlinler gelistirilebilmekte ve pazarlama stratejileri daha etkin bir

sekilde planlanmaktadir.

Otomasyon alaninda ise AXA Sigorta, oto cam hasarlari siireglerini insan miidahalesi
olmadan Al ¢oziimleri ile yonetmektedir. Bu otomasyon, hasar siire¢lerinin daha hizli

ve verimli bir sekilde tamamlanmasini saglar.
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AXAGO firiinii, 2020 yilinda piyasaya siiriilen ve sektordeki ilk telematikli kasko
tirtintidiir. Bu {irlin, mobil teknoloji ile birlikte kullanildiginda, sigortalilarin siiriis
aligkanliklarin1 olumlu yonde gelistirmelerine olanak tanir. Sonug¢ olarak, yol
giivenligi %20 oraninda iyilesir ve giivenli sliriis skoruna gore fiyatlandirma yapilir.
Bu inovasyon, hem sigortalilarin giivenligini artirmakta hem de sigorta maliyetlerini

daha adil hale getirmektedir.

AXAFIT ise AXA Sigorta'in énemli bir mobil uygulamasidir. Sigortalilara self-servis
imkan1 sunmanin yani sira cesitli firsatlar saglar. Bu uygulama, sigortacilik
faaliyetlerinin yan1 sira online hasar ihbar1 ve takibi, online ¢ekici ¢agirma, online
saglik hizmetleri ve AXA Doktor Danigma Hatti gibi bircok hizmeti igerir. 2020
yilinda yaklagik 350 bin kez indirilen AXAFIT, 85.000 aktif kullanici sayisina
ulagmistir. Bu uygulama, kullanicilarin sigorta hizmetlerine daha kolay erisimini

saglarken, miisteri memnuniyetini de artirmaktadir.
7.2.5 HDI Sigorta A.S.

HADI, yapay zeka temelli bir sigortacilik chatbotudur ve CBOT altyapisinda
gelistirilmistir. Yapay Zeka (AI) ve Dogal Dil Isleme (NLP) teknolojileri kullanarak
miisterilerin sigortacilik alanindaki sorularin1 yanitlar ve g¢esitli durumlarda
miisterilere yardime1 olur. CBOT'un saglam altyapisi iizerinde gelistirilen HADI,

giivenilir ve etkili hizmet sunar.

HADI, miisterilere birgok hizmet sunarak onlarin sigortacilik islemlerini kolaylastirir.
Ornegin, yol yardim taleplerini hizli bir sekilde isleyerek gerekli yardimi organize
eder. Ayrica, miisterilere en yakin anlagmali tamir servisleri hakkinda bilgi verir ve
yonlendirme yapar. Bu sayede, miisteriler ihtiya¢ duyduklar hizmetlere hizli ve kolay

bir sekilde ulasabilir.

Acil durumlarda, HADI miisterilere ambulans veya cilingir hizmetleri i¢in gerekli
yonlendirmeleri saglar. Miisterilerin acil ihtiyaglarina hizli ¢oziimler sunarak onlarin
giivenligini ve konforunu artirir. Bu tiir hizmetler, miisterilere kritik anlarda 6nemli

destek saglar.

Araglar1 hasar géren miisteriler i¢in HADI, ikame arag¢ temini konusunda da destek

sunar. Bu hizmet, miisterilerin gilinliik yasamlarina ve islerine kesintisiz devam
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etmelerine olanak tamir. HADI, bu tiir durumlarda hizli ve etkili ¢dziimler sunarak

miisteri memnuniyetini artirir.

HADI, miisterilerin police bilgilerini, hasar durumlarmi ve sigorta kapsamlarini
sorgulamalarina yardimci olur. Ayrica, sigortacilikla ilgili genel sorular1 yanitlar ve
bilgi saglar. Bu sekilde, miisteriler sigorta iglemlerini daha bilingli bir sekilde
yonetebilir ve ihtiya¢ duyduklar bilgilere kolayca ulasabilirler.

7.2.6 Mapfre Sigorta

Bi Doktora Sor uygulamasi, Mapfre tarafindan gelistirilen bir sohbet robotudur ve

sigortalilara online tibbi danigsmanlik hizmeti sunar.

MAFFI ise, miisterilerin teklif olusturabilmesi, siire¢ hakkinda bilgi alabilmesi,
sikayet ve yorumlarda bulunabilmesi gibi islemleri gerceklestirebilmeleri i¢in dogal
dil isleme ve makine 6grenmesi teknolojilerinden yararlanilarak olusturulan bir dijital

asistandir.
7.2.7 Sompo Japan Sigorta

Ejento hizli satig 0zelligi, acentelerin police tanzimini hizlandirmak amaciyla
tasarlanmistir. Ayn1 zamanda analitik modeller kullanarak, hasar siirecinde insan
faktoriiyle verilen karar agamalarini azaltarak siirecleri hizlandirabilir. Bu hizli islem

yetenegi sayesinde, miisterilere daha etkin ¢oziimler sunulabilir.

Hizli Thbar Ekrani, Sompo Sigorta tarafindan olusturulmus bir sistemdir. Bu ekran,
sigortalilarin hasar siireclerinde operasyonel verimliligi artirmigtir. Deprem gibi acil
durumlarda magdur olan sigortalilarin hasar siireclerini en kisa stirede sonu¢landirmak
i¢in makine 6grenmesi teknolojisinden faydalanilarak Hasar Koordinasyon Merkezleri
icinde acenteler ve sigortalilar i¢in 6zel olarak tasarlanmis hizli ihbar ekranlar
kullanilmistir. Bu sayede, 630 adet hasar ihbar1 ve ekspertiz islemi ayn1 giin i¢inde

gerceklestirilebilmistir.

Sensei, yapay zeka ve veri analitigi kullanarak sigortacilik sektoriinde miisteri
deneyimini ve operasyonel verimliligi artirmay1 hedefleyen kapsamli bir ¢oziimdiir.

Saglik yonetiminden dolandiricilik tespitine kadar genis bir yelpazede hizmet sunar ve
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sigorta islemlerini daha etkin ve verimli hale getirir. Bu, Sompo Japan Sigorta'nin
miisteri memnuniyetini artirmasina ve sektorde rekabet avantaji elde etmesine

yardimei olur.
7.2.8 Tiirkiye Sigorta A.S.

Saha Denetim ve Suistimal Modiilleri, makine 6§renmesinde kullanilacak kural setleri
ile entegre edilmis ve bu sayede otomatik olarak saha denetim personelleri atanmistir.
Bu otomatiklestirme siireci, saha denetimlerinin daha verimli ve etkin bir sekilde

gerceklestirilmesini saglamistir.

Bu modiil sayesinde, hasar verileri, iiretim verileri ve gegmis suistimal kayiplari ileri
diizeyde analitik yontemlerle incelenmis ve analitik skorlar ile is kural skorlari
olusturularak suistimal yapilan durumlar tespit edilmistir. 2020 yilinda bu saha

denetim faaliyetleri kapsaminda 9,56 milyon TL kazang elde edilmis ve ayrica
7.2.9 Quick Sigorta

Quick Sigorta, Tirkiye'de dijital sigortacilik hizmetleri sunan yenilik¢i bir sigorta
sirketidir ve miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla yapay zeka tabanli Q Bot'u
gelistirmistir. Q Bot, sigortacilik islemlerini hizlandirmak ve miisteri deneyimini

tyilestirmek i¢in ¢esitli islevler sunar.

Q Bot, miisterilerin police bilgilerine hizli ve kolay bir sekilde erismelerini saglar.
Miisteriler, poligelerinin kapsamini, siiresini ve diger 6nemli detaylar1 6grenmek igin
Q Bot'a soru sorabilirler. Ayrica, hasar siireglerinde de yardimct olan Q Bot, hasar
bildirimi yapma ve hasar durumlarmi takip etme islemlerini hizlandirir. Bu, miisteri
hizmetleri temsilcileriyle iletisime ge¢meye gerek kalmadan bilgilerin alinmasini

saglar ve siireci daha verimli hale getirir.

Q Bot, miisterilerin taleplerini analiz ederek kisisellestirilmis hizmetler sunar. Yapay
zeka ve makine 6grenmesi algoritmalari sayesinde, miisterilerin gegmis davraniglarini
ve taleplerini analiz ederek 6zel teklifler ve hizmetler sunar. Dogal Dil Isleme (NLP)
teknolojisi kullanarak miisterilerin yazili ve s6zlii ifadelerini anlayan Q Bot, miisteri

taleplerini daha dogru ve hizli bir sekilde yanutlar.
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Q Bot, miisterilere ihtiya¢c duyduklari bilgilere ve hizmetlere hizlica ulasma imkani
tanir, bu da miisteri memnuniyetini artirir ve zaman kazandirir. 7/24 erisim imkani
sunan Q Bot, miisteri hizmetleri temsilcilerinin is yiikiinli azaltarak operasyonel
sirecleri otomatiklestirir. Ayrica, miisterilere 6zel 6neriler ve hizmetler sunarak daha

kisisellestirilmis bir deneyim saglar.
7.2.10 GROUPAMA

Groupama Sigorta, yapay zeka teknolojileri konusunda 6nemli yatirimlar yaparak
miisteri hizmetleri ve operasyonel siireclerinde biiylik ilerlemeler kaydetmistir. Bu
alandaki en dikkat ¢ekici uygulamalarindan biri, dijital asistanlart GUPI'dir. GUPI,
dogal dil isleme (NLP) ve makine o6grenmesi teknolojileri kullanarak miisteri
taleplerini analiz etmekte ve kisisellestirilmis yanitlar vermektedir. Miisterilere 7/24
hizmet sunan GUPI, hasar dosyasi sorgulama, police bilgilerini giincelleme ve gergek

zamanl bilgi akis1 saglama gibi bir¢ok islemi gergeklestirebilmektedir.

GUPIL, Groupama’nin web sitesi lizerinden ve ¢agr1 merkezi aracilifiyla miisterilere
hizmet sunmaktadir. Ayrica, chatbot ve voicebot teknolojileri ile donatilan GUPI,
miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla hizli ve dogru yanitlar saglamaktadir. Bu
sayede, Groupama’nin miisteri hizmetleri siireclerinde 6nemli bir verimlilik artisi

saglanmis ve operasyonel ylik azaltilmistir (Sigortac1 Gazetesi).

Groupama Sigorta, ayrica acentelerinin ofis disindan ¢alisabilmesi i¢in AnkaCep adli
bir mobil uygulama gelistirmistir. Bu uygulama, konusma analizi ve makine
o0grenmesi teknolojilerini kullanarak miisteri hizmetleri siireclerini iyilestirmekte ve

kisisellestirilmis ¢oziimler sunmaktadir .
7.2.11 Magdeburger Sigorta

Magdeburger Sigorta, yapay zeka (Al) ve makine 6grenmesi (ML) teknolojilerini
kullanarak sigortacilik siireclerinde operasyonel verimliligi artirmaktadir. Sirket,
Yasal Raporlama Projesi'nde Al ve ML teknolojilerinden yararlanarak, gerekli yasal
hazine raporlarimi otomatik olarak veri ambar1 sisteminden c¢ekip ilgili kuruma
yiiklemektedir. Bu, manuel miidahaleleri en aza indirerek zaman ve is giicii tasarrufu

saglar.
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Ayrica, gemi sahipleri, nakliyeciler ve lojistik sektoriinde de faaliyet gosteren
Magdeburger Sigorta, Al ve ML tabanli veri analizleri ile is siireclerini optimize
etmektedir. Bu teknolojiler, verilerin hizli ve giivenli bir sekilde islenmesini ve
raporlarin diizenli olarak gilincellenmesini saglar. Sirket, yeni robotik siire¢
otomasyonu uygulamalar1 ile acente agilislarinda belgeleri ve bilgileri otomatik

isleyerek zaman ve maliyetten tasarruf etmektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin sigorta siireclerine entegrasyonu kapsaminda hasar
yonetimi, risk yonetimi, fiyatlama ve miisteri hizmetleri gibi alanlarda da yatirimlar

yaparak sektorde 6ne ¢ikmaktadir.
7.2.12 SFS Yazilim

SFS yazilim sirketi TUBITAK'n destegiyle yapay zeka tabanli saglik sigortacilig
uygulamas1 gelistirmektedir. Bu proje, saglik sigortast iirlinlerinde dogru
fiyatlandirma ve risk yonetimi saglamak i¢in yapay zeka algoritmalarimi kullanir.
Bireylere en uygun saglik sigortasi paketlerini Onererek miisteri memnuniyetini
artirmay1 hedefler. Ayrica, sigorta sirketlerinin police iliretim ve iiriin gelistirme
stireclerini hizlandirarak operasyonel verimliligi artirir. Proje, inovatif 6zellikleriyle

sigorta sektoriine onemli katkilar saglamay1 amaglamaktadir.
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Bolim 8

Sonuc

Bu calisma, sigortacilik sektoriinde Al ve ML uygulamalarinin etkilerini ve potansiyel
kullanim alanlarini kapsamli bir sekilde incelemistir. Sigortacilik sektorii, hizla gelisen
teknolojilere uyum saglayarak dijital doniisiimiinii siirdiirmekte ve bu siirecte yapay

zeka ve makine 6grenmesi teknolojilerinden genis 6l¢iide faydalanmaktadir.

Calismada elde edilen bulgular, AI ve ML'nin sigortacilik sektoriinde sundugu ¢esitli
avantajlar1 ve bu teknolojilerin sektdrde nasil devrim yarattigini gostermektedir.
Yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalari, miisteri hizmetlerinden dolandiricilik
tespitine, prim hesaplamadan risk analizine kadar genis bir yelpazede kullanilarak
sigorta sirketlerine operasyonel verimlilik saglamanin yani sira miisteri

memnuniyetini artirma ve maliyetleri diigiirme firsatlar1 sunmaktadir.

Ozellikle makine &grenmesi algoritmalari, miisteri verilerini analiz ederek
kisisellestirilmis hizmet Onerileri sunmakta ve miisteri deneyimini iyilestirmektedir.
Dolandiricilik tespiti alaninda ise yapay zeka, anomali tespiti ve veri analizi yaparak
sahte talepleri belirleme siirecini hizlandirmakta ve dogrulugunu artirmaktadir. Saglik
sigortalarinda Al algoritmalar1 hastalik risklerini tahmin ederek kisiye 6zel saglik
planlar1 6nermekte, arag¢ sigortalarinda telematik cihazlar araciligiyla toplanan veriler
kullanilarak stiriici davraniglar1 analiz edilmekte ve risk puanlamalar1 yapilmaktadir.
Emlak sigortalarinda ise Al, dogal afet risklerini 6ngdrerek sigorta primlerini optimize

etmektedir.

Caligsmada ayrica gelismis makine 6grenmesi yontemlerinin sigortacilikta kullanimina
dair 6rnekler sunulmustur. Cok katmanh algilayicilar (MLP), transfer 6grenme ve
LoRA (Low-Rank Adaptation) gibi ileri diizey tekniklerin sigortacilikta nasil
uygulandigi ve bu yontemlerin sektordeki verimlilik ve performansi nasil artirdigi

incelenmistir.

Yapay zeka ve makine o6grenmesi uygulamalarinin sigorta sektorii iizerindeki

avantajlar1 ve dezavantajlar1 da ele alinmistir. Avantajlar arasinda is yiikli azaltma,
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miisteri memnuniyetini artirma, dogru risk degerlendirmesi yapma, sahtekarlik tespiti
ve tahmine dayali modelleme gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Dezavantajlar ise 6nyargi,
seffaflik eksikligi, siber glivenlik riskleri, yiiksek ilk uygulama maliyetleri ve etik

sorunlar gibi alanlarda toplanmaktadir.

Gelecekte, sigortacilik sektoriinde yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalarinin
daha da yayginlasacagt ve bu teknolojilerin sigorta sirketlerine 6nemli rekabet
avantajlar1 saglayacagi ongoriilmektedir. Bu baglamda, sigorta sirketlerinin Al ve ML
teknolojilerine yatirirm yaparak dijital doniisiim siireclerini hizlandirmalar1 ve is

stireclerini daha verimli hale getirmeleri biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu c¢alisma yapay zekd ve makine 6grenmesinin sigortacilik sektoriindeki yenilik¢i
uygulamalarini ve bu uygulamalarin sigorta sirketleri i¢in sundugu firsatlar1 ortaya
koymustur. Teknolojik ilerlemelerin sigortacilik sektoriine entegrasyonu, sektordeki
rekabeti artirmakta ve sigorta sirketlerinin is siire¢lerini daha verimli hale
getirmektedir. Bu baglamda, Al ve ML teknolojilerinin sigorta sektoriindeki
uygulamalarini ve bu uygulamalarin sektére kattigi degeri inceleyen bu calisma,
sigortacilikta  gelecekteki yeniliklerin ve trendlerin belirlenmesine katki

saglamaktadir.
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