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Sunucu Giinliiklerine Dayali E-Ticaret Web Sitesi

Trafigi Analizi

Oz

Bu projede, e-ticaret web sitelerinin kullanici davraniglarini ve trafik dinamiklerini
anlamak amaciyla sunucu erisim giinliikleri analiz edilmistir. ECLog veri seti
kullanilarak yapilan analizler, web sitesinin performansini degerlendirmek, kullanici
egilimlerini  belirlemek ve gelecekteki calismalara yol gostermek igin

gerceklestirilmistir.

Analizler kapsaminda giinliik ve saatlik trafik dagilimi, en sik yapilan aramalar,
yonlendiren siteler, basarili ve basarisiz istekler, tekrar ziyaret oranlari, kullanici
tiirleri, trafik analizleri ve bot trafigi gibi ¢esitli unsurlar incelenmistir. Bu sayede, web
sitesine hangi saatlerde daha fazla erisim oldugu, kullanicilarin en ¢ok ne aradigi,

hangi sitelerden yonlendirildikleri ve karsilastiklari teknik sorunlar tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular, web sitesi sahiplerinin ve pazarlama ekiplerinin stratejik kararlar
almasina yardime1 olmay1 amaglamaktadir. Bu bilgiler, web sitesinin performansini
optimize etmek, kullanict deneyimini iyilestirmek ve pazarlama stratejilerini daha

etkili hale getirmek i¢in kullanilacaktir.

Anahtar Sozciikler: Log analizi, Sunucu erisim giinliikleri, Kullanic1 davranislari,

Trafik dinamikleri, E-ticaret.



E-Commerce Website Traffic Analysis Based on Server

Logs

Abstract

In this project, server access logs were analyzed to understand user behaviors and
traffic dynamics on e-commerce websites. Using the ECLog dataset, the analyses were
conducted to evaluate the website's performance, identify user trends, and guide future

efforts.

The analyses encompassed various elements such as daily and hourly traffic
distribution, most frequent searches, referring sites, successful and failed requests,
revisit rates, user types, traffic analyses, and bot traffic. This allowed the identification
of peak access times, the most common user searches, the referring sites, and the

technical issues encountered by users.

The findings are intended to assist website owners and marketing teams in making
strategic decisions. These insights will be utilized to optimize website performance,

enhance user experience, and improve marketing strategies.

Keywords: Log analysis, Server access logs, User behaviors, Traffic dynamics, E-

commerce.
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Bolum 1

Giris

E-ticaret sektorii, internet kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte biiyiik bir doniistim
yasamis ve geleneksel alisveris yontemleri hizla dijital platformlara yerini birakmustir.
Bu doniisiim hem igletmeler hem de tiiketiciler i¢in yeni firsatlar ve zorluklar yaratmas,
e-ticaret siteleri miisterilere genis {riin yelpazesi sunmanin yani sira aligveris
deneyimlerini kisisellestirme ve anlik geri bildirimlerle hizmet kalitesini artirma
imkani saglamistir. Ancak, bu avantajlar1 etkin bir sekilde kullanabilmek icin web
trafigi analizi kritik hale gelmistir. Web trafigi analizi, kullanici davraniglarini
anlamak, pazarlama stratejilerini optimize etmek ve web sitesinin performansini

iyilestirmek icin biiylik oneme sahiptir.

Bu projenin temel amaci, sunucu giinliiklerine dayali olarak bir e-ticaret web sitesinin
trafigini analiz etmektir. Sunucu giinliikleri, bir web sitesine yapilan tiim isteklerin
kaydedildigi dosyalar olup, bu giinliikler lizerinden yapilan analizler, kullanicilarin
web sitesinde nasil etkilesimde bulundugunu detayli bir sekilde ortaya koyabilir. Bu
analizler sayesinde, web sitesinin hangi giinlerde daha fazla ziyaret edildigi,
kullanicilarin hangi tiriinlere daha ¢ok ilgi gosterdigi ve web sitesine hangi saatlerde
daha yogun ilgi oldugu belirlenebilecektir. Ayrica, kullanicilarin web sitesine hangi
dis kaynaklardan yonlendirme aldiklar1 ve sitenin farkli boliimlerine birden fazla kez

mi yoksa tek bir ziyaretle mi eristikleri gibi bilgiler de ortaya ¢ikarilabilir.

Projenin kapsami, sunucu giinliiklerinin belirlenen kriterler dogrultusunda detayli bir
sekilde incelenmesini igermektedir. Bu inceleme ile kullanicilarin web sitesinde nasil
etkilesimde bulundugu, hangi {iriinlerin daha fazla ziyaret edildigi ve hangi aramalarin
yapildig1 gibi bilgiler elde edilecektir. Ayrica, sayfaya hangi diger sitelerden
yonlendirme yapildig1 ve kullanicilarin sayfayr bir veya daha fazla kez ziyaret edip
etmedigi gibi veriler de analiz edilecektir. Kullanici davraniglarint daha detayl
anlamak ve belirli kriterlere gore kullanici verilerini gruplandirmak, projenin énemli
bir pargasidir. Bu gruplandirmalar, farkli kullanict tiirlerinin ihtiyaglarimi ve

beklentilerini daha iyi anlamamiza yardimci olacaktir.
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Proje kapsaminda kullanilan veri seti [1], Wroclaw Bilim ve Teknoloji Universitesi
tarafindan saglanan EClog veri setidir. Bu veri seti, 1 Aralik 2019-31 Mayis 2020
tarihleri arasinda bir e-ticaret sitesinde kaydedilen HTTP diizeyindeki sunucu erisim
giinliiklerini icermektedir. EClog veri seti, toplam 35.157.691 HTTP istegini
kapsamakta olup, kullanicilarin web sitesine yaptiklari isteklerle ilgili ayrintili bilgiler
sunmaktadir. Bu bilgiler arasinda Ipld, Userld, TimeStamp, HttpMethod, Uri,
HttpVersion, ResponseCode, Bytes, Referrer ve UserAgent gibi c¢esitli veriler
bulunmaktadir. Bu zengin veri seti, bazi temizleme ve kiicliltme islemlerinden
gegirilerek e-ticaret sitesinin trafik analizi i¢in kullanilacaktir. Analiz siireci, e-ticaret
sitesinin kullanic1 deneyimini artirmak, satislari optimize etmek ve genel performansi
iyilestirmek i¢in degerli bilgiler saglayacaktir. Bu sayede, e-ticaret sitesi rekabet
avantajin1 artirarak, daha genis bir kullanict kitlesine ulasabilir ve miisteri

memnuniyetini artirabilir.



Bolum 2

Materyal ve Yontem

Bu ¢alismada, Wroclaw Bilim ve Teknoloji Universitesi tarafindan saglanan EClog
veri seti kullanmilmistir. Veri seti, e-ticaret sitesinde kaydedilen HTTP diizeyindeki
sunucu erisim giinliikklerini ve HTTP isteklerini icermekte ve kullanicilarin web
sitesine yaptiklar1 isteklerle ilgili Ipld, Userld, TimeStamp, HttpMethod, Uri,
HttpVersion, ResponseCode, Bytes, Referrer ve UserAgent gibi ¢esitli bilgileri

barindirmaktadir.

Veri 0n isleme asamasinda, EClog veri seti hatali veya eksik kayitlarin temizlenmesi
icin incelenmis, gereksiz veriler kaldirilmis ve eksik veriler uygun yontemlerle
tamamlanmigtir. Ayrica, zaman damgasi verileri, daha kolay analiz edilebilmesi igin

standart bir zaman formatina doniistiirilmiistiir.

Veri analizi agsamasinda, veri setinin genel 6zelliklerini anlamak i¢in temel istatistiksel
analizler yapilmis, bu analizler ziyaret sayis1 ve en ¢ok ziyaret edilen sayfalar gibi
metrikleri igermistir. Kullanic1 davraniglarint  daha iyi anlamak ig¢in gesitli
segmentasyon yontemleri uygulanmis, 6rnegin cografi konum (iilke), isletim sistemi

(OS) ve ziyaret siklig1 gibi kriterlere gore segmentler olusturulmustur.

Gorsellestirme asamasinda, elde edilen veriler kullanici davranislarini ve trafik
egilimlerini gorsellestirmek i¢in ¢esitli grafikler ve tablolar kullanilarak sunulmustur.

Gorsellestirmeler ziyaretci akisi ve doniisiim oranlarini igermektedir.

Modelleme agamasinda zaman serisi analizleri yapilmis, bu analizler web trafigindeki
trendleri belirlemek i¢in kullanilmistir. Ayrica, kullanici davraniglarini ve web sitesi
performansini optimize etmek i¢in ¢esitli makine 6grenimi algoritmalar1 uygulanmis,
bu algoritmalar kullanic1 segmentasyonu ve anomali tespiti gibi alanlarda

kullanilmistir.

Bu siireclerde, veri isleme, analiz ve gorsellestirme i¢in Python programlama dili

kullanilmis, veri manipiilasyonu ve analizi i¢in pandas, datetime, re, user_agents parse,
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urllib. parse urlparse, pycountry kiitliphaneleri, veri gorsellestirme i¢in hvplot. pandas
kiitiiphanesi, makine 6grenimi modelleri i¢in Scikit-Learn StandardScaler, KMeans ve
IsolationForest kiitliiphanesi ve analiz ile gorsellestirme islemlerini yiiritmek igin
Jupyter Notebook ortami kullanilmistir. Bu yontemler, sunucu giinliiklerine dayali
olarak e-ticaret web sitesinin trafik analizini kapsamli bir sekilde gergeklestirmeyi ve
elde edilen sonuglarla web sitesinin performansim1 ve kullanici deneyimini

iyilestirmeyi amaglamaktadir.
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Bolum 3

Literatiir Tarama

3.1 Sunucu Giuinliikleri Analizi

Yasanan teknolojik gelismeler ve maliyetlerin diismesiyle internet, giinliilk yasamin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmis ve insanlar bilgi ihtiyag¢larinin biiyiik bir kismini
internet iizerinden karsilamaya baslamistir. Bu gelismeler kurum ve kuruluslarin

hizmet verme bigim ve anlayislarinda da degisikliklerin olusmasini saglamistir.

Kurum ve kuruluglar, interneti reklam, e-ticaret, iletisim, bilgi-belge paylagimi,
bankacilik islemleri ve egitim gibi ¢esitli alanlarda kullanmakta ve bu amagclarla web
siteleri olusturmaktadir. Her giin kurumlara ait bu web sitelerinde ¢ok sayida log
iiretilmektedir. Bununla birlikte sunucu ve istemcilerin loglar1 da eklendiginde bu
veriler arasindan 6nemli ve gerekli bilgilerin siiziilmesi, verilerin anlamlandirilarak
bilgiye doniistiiriilmesi, ¢esitli islem ve trafik bilgileri ile iligskilendirilmesi, web
sitelerini ziyaret eden kullanicilarin davraniglarinin incelenerek bu web sitelerinin

giincellenmesi veya gelistirilmesi i¢in analizinin yapilmasi gerekmektedir. [1]

Kullanicilarn site icerisinde hangi sayfaya girdikleri, siteyi hangi asamadayken terk
ettikleri, sitede ne kadar (daha az — daha c¢ok) zaman harcadiklar1 gibi bilgilere
kolaylikla erisilebilmekte ve kullanicilarin zaman gegirdigi, aligveris yaptigi, islem
ylrlittiigli veya gonderim yaptig1 alanlardan (bankacilik islemleri vb. gibi) hareketle
ilgi alanlarinin belirlenmesinde, sayfa kullanim dagilimlarinin belirlenmesinde,
aligveris temelinde hazirlanan bir web sitesi ise daha etkili pazarlama stratejilerinin
olusturulmasinda, son olarak reklam alma gibi bir¢ok konuda dogru karar verilmesine

katk1 saglayan bilgiler bu analizler ile elde edilebilmektedir.

Baska bir ¢alismada sunucu giinliikleri analizi su sekilde ifade edilmistir: “Cok sayida

kullanic1 hakkinda davranigsal veri toplamaya yonelik uygun ve basit bir yol” [2]
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Sunucu giinliikleri analizi, genellikle ilk basta fark edilmeyen insan davranislarini
gozlemleme, kullanic1 arayiizlerinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi, ek olarak
sistem performansi ve kullanimi ile bilgi arama davraniglarini istatistiksel olarak analiz
etme ve bu siiregte ortaya ¢ikan sorunlari belirleyip 6nlem alma ve ilgili konudaki web

sitesinin gelistirmesi amaciyla dnemli rol oynamaktadir.

3.2 Sunucu Giinliikleri Analizinin Onemi

Sunucu giinliikleri analizi, bir organizasyonun bilisim altyapisinin gilivenligini
saglamak, performansimni izlemek ve verimliliini artirmak igin kritik bir 6dneme
sahiptir. Bu analiz, sunucularin igletim durumunu, kullanici etkilesimlerini, sistem

kaynaklarinin kullanimini ve diger 6nemli metrikleri izlemeye olanak tanimaktadir.

Sunucu giinliiklerinin analizi, potansiyel tehditlerin tespit edilmesi, sistemin
dengesizliklerinin belirlenmesi ve hata ayiklama siire¢lerinin yonlendirilmesi gibi bir
dizi alanda organizasyonlara degerli bilgiler saglamaktadir. Ayrica, bu analiz, yasal
uyumluluk gerekliliklerini yerine getirme, olaylarin kokenini belirleme ve kriz
durumlarina hizli bir sekilde yanit verme gibi Onemli giivenlik ve yonetim

gereksinimlerini desteklemektedir.

Hem sistem hem de kullanim geri bildirimleri agisindan biiyiik hacimli ve énemli bir
bilgi kaynagi olan ve sunuculardan gelen log kayitlarinin sadece saklanmasi,
organizasyonlar i¢in risk yonetimi, stratejik karar verme ve faaliyet programlama gibi
¢esitli boyutlarda herhangi bir avantaj saglamamaktadir. Onemli olan, log kayitlarmin
analitik yontemlerle incelenmesi ve verilerin kurumsal ve stratejik karar alma
stireclerinde O6nemli bir bilgi kaynagina doniistliriilmesidir. Bu  sekilde,

organizasyonlar faaliyetlerini yonetme konusunda daha bilingli kararlar alabilirler. [3]

Farkli formatlardaki log kayitlari, iizerinde bulunduklar1 sistem hakkinda bir¢ok
bilgiyi tutmasindan ve bu bilgiler ile adli olaylarin aydinlatilmasi, vb. gibi durumlarda
onemli sonuglarin alinmasina etki etmesi gibi durumlardan hareketle bir ucagin kara

kutusuna benzetilebilmektedir.

Sunucu iizerinde saklanan erisim kayitlari, baslangicta herhangi bir miidahale veya

diizenleme olmadan incelendiginde, anlamsiz goriinebilen kayitlardir. Bu kayitlarin
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karmagik ve diizensiz bir yapida oldugu gozlemlenir. Ancak, bu veriler kullanici
etkilesimlerini ve davranislarin1 dikkate alarak ele alindiginda, anlamli bilgiler elde
edilir ve veriler analiz edilerek anlam kazanir. Bu siirecte, ilgili erisim kayitlar
incelenirken; erisim kayitlarinin genel bilgileri, site ziyaret¢ilerinin kullandigi
tarayicilarin dagilimi, kullanicilarin ziyaret ettigi iilkelerin cografi dagilimi, web
sitesine erisim dagilimlar1 (giinliik, haftalik, aylik), kullanicilarin sayfalarda
gecirdikleri siire, en popiiler giris yapilan sayfalar, en ¢ok ziyaret edilen sayfalar, log
trafiginin dagilimi, yonlendirme ile gergeklesen sayfa ziyaretleri gibi istatistiksel

bilgiler elde edilebilmektedir.

Baska bir ¢aligmada Sunucu giinliiklerinin analiz edilmesinin 6nemi ile ilgili su goriis

paylasilmistir:

“Log kayitlari; kullanicilarin sistemdeki etkilesimlerini, gerceklestirdikleri islemleri
ve diger faaliyetleri detayli olarak kaydeden veri dosyalar1 olmasindan hareketle;
islemsel profil tespiti i¢in Onemli bir kaynak olusturur ciinkii kullanicilarin
davraniglarini ve aligkanliklarini analiz etmek igin kritik bilgiler icermektedirler. Log
kayitlarinin analizi, organizasyonlara kullanicilarin sistemle nasil etkilesimde
bulundugunu, hangi faaliyetleri gergeklestirdiklerini ve hangi egilimleri
sergilediklerini daha iyi anlama firsati sunmaktadir. Bu sayede organizasyonlar
kullanict deneyimini iyilestirebilmekte, giivenlik onlemlerini gili¢lendirerek, 1is
stireclerini daha verimli hale getirebilmektedir. Dolayisiyla, log kayitlar1 analizi, bu
gibi islemlerin yliriitiilmesinde kritik bir 6neme sahiptir ve organizasyonlarin karar

alma siireclerinde temel bir rol oynamaktadir.” [4]

3.3 Sunucu Giinliikleri Analizi Ile Ilgili Calismalar

Sunucu giinliikleri analizi, ¢esitli alanlarda yapilan ¢alismalarla yogun bir sekilde ele
alinmaktadir. Bu caligmalar genellikle giivenlik analizi, performans izleme, hata
ayiklama, yasal uyumluluk ve kullanim analizi gibi konulara odaklanmaktadir.
Giivenlik analizi, sunucu giinliikklerini kotii amach yazilimlarin, saldirilarin ve
yetkilendirilmemis erisim girisimlerinin belirlenmesi ve dnlenmesi i¢in kullanilirken;
performans izleme caligmalari, sunucu giinliiklerini sistem performansinin izlenmesi

ve performans sorunlarinin tanimlanmasi i¢in kullanilmaktadir. Hata ayiklama ve
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sorun giderme arastirmalar1 sunucu giinliiklerini sistemdeki hatalar1 tanimlamak ve
cozmek icin kullanilirken yasal uyumluluk ve denetimler iizerine yapilan calismalar,
sunucu giinliiklerini yasal diizenlemelere uygunluk saglamak ve denetim
gerekliliklerini karsilamak icin kullanilmaktadir. Son olarak, kullanim analizi
arastirmalari, sunucu giinliiklerini kullanict etkilesimlerini izlemek ve kullanici
davraniglarint anlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu g¢aligmalar, sunucu giinliiklerinin
farkli kullanim alanlarini ve potansiyelini ortaya koyar ve isletmelerin bilgi teknolojisi

altyapilarini daha etkin bir sekilde yonetmelerine yardimci olmaktadir. [5]

Giivenlik analizi, performans izleme, hata ayiklama, yasal uyumluluk ve kullanim
analizi gibi konulara odaklanip, ¢esitli alanlarda yogun bir sekilde incelemelerle
sunucu giinliiklerinin farkli kullanim alanlarin1 ve potansiyelini ortaya koyarak,
isletmelerin bilgi teknolojisi altyapilarini daha etkin bir sekilde ydnetmelerine
yardimci olmak maksadiyla sunucu trafiginin ve kullanici davraniglarinin analizinin
gerceklestirildigi araclar bulunmaktadir. Calismada bu araglardan Google Analytics ve

Clickstream Analizi mantigiyla Log Dosyas1 Analizi ele alinmistir.

Google Analytics; web sitelerine gelen trafigi izleyerek kullanicilarin siteye nasil
ulagtigini, hangi sayfalar1 ziyaret ettigini ve sitede ne kadar siire kaldigini analiz
etmektedir. Bu veriler web sitesinin performansini 6lgmek, kullanict davraniglarini

anlamak ve pazarlama stratejilerini optimize etmek icin kritik dneme sahiptir. [6]

Google Analytics, web gelistirme ve iyilestirme, SEO (Arama Motoru
Optimizasyonu), pazarlama, satis ve reklam alanlarinda kullanic1 davraniglarina dayali
stratejiler belirlemek i¢in kullanilan ¢ok yonlii bir analiz aracidir. Google tarafindan
sunulan bu iicretsiz arag, web siteleri ve mobil uygulamalar {izerinden kullanici
etkilesimlerine yonelik kapsamli veriler saglamaktadir. Google Analytics,
kullanicilarin siteye nasil ulastigini, hangi sayfalari ziyaret ettigini ve sitede ne kadar
siire kaldigin1 analiz ederek, web sitesinin performansini 6lgmeye ve kullanici
deneyimini iyilestirmeye yonelik degerli iggoriiler sunar. Bu baglamda, dijital
pazarlama stratejilerinin optimize edilmesi ve karar alma siire¢lerinin desteklenmesi

acisindan kritik bir rol oynamaktadir. [7]

Clickstream Analizi, web sitesi ziyaret¢ilerinin hangi sayfalari ve hangi sirayla ziyaret

ettiklerine iliskin verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi siirecidir.
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Ziyaretgilerin bir web sitesinde izledigi yol "tiklama akis1" olarak adlandirilmaktadir
ve bu siireg, tiklama akis1 verileri ile tiklama akis1 analizinden olugmaktadir. Tiklama
akis1 verileri, kullanicinin web sitesindeki etkilesimlerini icerirken, tiklama akist

analizi bu verileri izleme, analiz etme ve raporlama siirecini kapsamaktadir.

Bu analiz, kullanicilarin site {iizerindeki davranislarini inceleyerek kullanici
deneyimini iyilestirme, pazarlama stratejilerini optimize etme ve site performansini
artirma amagclarina hizmet etmektedir. Kullanicilarin tiklamalar1 ve etkilesimleri
toplanarak analiz edilmekte; bu sayede gezinme yollari, en ¢ok ziyaret edilen sayfalar
ve siteyi terk ettikleri noktalar gibi 6nemli metrikler belirlenmektedir. Sonuglar,
isletmelerin kullanic1 davraniglarii daha iyi anlamalarina ve stratejik kararlar

almalarina yardime1 olacak sekilde raporlanmakta ve gorsellestirilmektedir.

Web siteleri, kullanicilarin ilk arama sayfasindan iiriin veya hizmet satin almaya kadar
olan siireclerini izlemek icin tiklama akis1 verilerini kullanmaktadir. Bu veriler, arama
motorlari, internet servis saglayicilari, reklam aglari ve telekomiinikasyon kuruluslar
tarafindan da toplanir ve analiz edilmektedir. Tiklama akis1 analizi, dijital pazarlama
ve e-ticaret diinyasinda kritik bir ara¢ olup, kullanici davraniglarin1 anlamak ve site

performansini optimize etmek i¢in vazgecilmez kabul edilmektedir. [§]

Log dosyasi analizi, bilgisayar sistemlerinde ve aglarda gerceklesen olaylarin
kaydedildigi log dosyalarinin derinlemesine incelenmesi ve degerlendirilmesi
stirecidir. [9] Log dosyast analizi, bilgisayar korsanligi tespiti, giivenlik izleme,
uyumluluk denetimi ve performans izleme gibi ¢esitli disiplinlerde kritik bir rol
oynamaktadir. Ornegin, bir giivenlik bilgilendirme sistemi (SIEM), log dosyalarmi
toplar, depolar, analiz eder ve anormal etkinlikleri belirlemek ic¢in karmasik
algoritmalar veya makine Ogrenimi modelleri kullanir. Bu analiz siireci, log
dosyalarinda kaydedilen olaylarin derinlemesine incelenmesini icermektedir ve bu,
belirli bir olayin kokenini, etkisini ve sonuglarin1 anlamak i¢in gerekmektedir. Bu
siiregte, log dosyalarinda kaydedilen verileri anlamli bilgilere dontistiirmek icin ¢esitli
teknikler kullanilmakta, bunlar arasinda desen tanima, istatistiksel analiz, veri

madenciligi ve yapay zeka teknikleri yer almaktadir.

Log dosyas1 analizi; bilgisayar sistemlerinin gilivenligi ve performansinin siirekli

olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢cin 0nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. [10]
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Bu ara¢ potansiyel giivenlik tehditlerinin erken tespitinde, uyumluluk
gereksinimlerinin karsilanmasinda ve sistem performansinin optimize edilmesinde

onemli amaglar i¢in hizmet etmektedir.

3.4 Sunucu Gunliikleri Analizinde Kullanilan Yontemler

Web sitesi trafigi analizi, ¢esitli istatistiksel ve makine Ogrenimi yontemlerinin
kullanildig1 karmasik bir siirectir. Bu analizler, web sitelerinin ziyaret¢i trafiginin
analiz edilmesi, anomali tespiti ve pazarlama stratejilerinin optimize edilmesi gibi

amaglarla gerceklestirilmektedir.

Zaman serisi analizi, web trafiginin zaman i¢indeki degisimlerini anlamak i¢in temel
bir yontemdir. Web trafigi, belirli donemlerde ve mevsimlerde farklilik
gosterebilmektedir. Bu nedenle zaman serisi analiz yontemleri, trendleri ve diger

zamanla degisen faktorleri belirlemek i¢in kullanilmaktadir.

Makine 6grenimi, web trafigi verilerinin daha karmasik analizlerini ger¢eklestirmek
icin kullanilan bir diger 6nemli aragtir. Bu algoritmalar, biiytik veri kiimelerindeki gizli
desenleri tanimlamak, kullanici davraniglarini simiflandirmak ve gelecekteki trafigi
tahmin etmek icin kullanilmaktadir. Ornegin, k-means kiimeleme algoritmasi, web

trafiginin farkli segmentlerini belirlemek i¢in kullanilabilmektedir.

Bu analizler, web sitesi sahiplerine degerli bilgiler saglamaktadir. Bu bilgiler, trafigi
anlama, pazarlama stratejilerini optimize etme, kullanici deneyimini gelistirme ve
isletmelerin hedeflerine ulagsma konularinda yol gosterici olabilmektedir. Ancak, bu
analizlerin dogru ve giivenilir sonuglar iiretebilmesi i¢in veri kalitesinin ve analiz

yontemlerinin dikkatlice sec¢ilmesi gerekmektedir.
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Bolum 4

Sunucu Giinliiklerine Dayal1 E-Ticaret
Web Sitesi Trafigi Analizi

4.1 Veri Setinin Ozellikleri

Veri seti, kullanicilarin web sitesine yaptiklari isteklerin yani sira tarayict tiirleri, cihaz
tiirleri, isletim sistemleri, arama terimleri, yonlendiren siteler ve yanit kodlar1 gibi

cesitli bilgileri icermekte ve bu 6zellikler web trafigi analizinde kullanilmaktadir.

Her bir veri satiri, bir kullanicinin belirli bir zaman diliminde web sitesine yaptig1

istegi temsil etmektedir. ilgili bilgiler arasinda;

e [P adresi,

e Kaullanic1 kimligi,

e Zaman damgasi,

e HTTP yontemi,

e Istenen URI,

e HTTP siiriimii,

e Yanit kodu,

e Iletilen bayt miktar,
e Yonlendiren site,

e Kaullanici ajani bilgileri bulunmaktadir.

Veri setinde bulunan 6zellikler, kullanici davraniglarini anlamak ve web trafigini
analiz etmek icin kritik 6neme sahiptir. Ayrica, veri setinin ¢ogu siitununun kategori
veri tipine doniistliriilmesi, bellek kullanimini optimize etmekte ve veri islemlerini
hizlandirmaktadir. Bu doniisiimlerle, biiyiik boyuttaki veri setlerinin islenmesi

sirasinda performans artigi saglanmaktadir.
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4.2 Veri Hazirlig1 ve Temizleme

import pandas as pd

# Veri setinin ylklenilmesi
df = pd.read_csv('eclog.csv')

# Veri setinin genel bilgileri
df.info()

Veri seti, eclog.csv dosyasindan pandas kiitiiphanesi kullanilarak ytliklenmistir. Bu veri
seti, 35.157.691 satir ve 10 siitundan olugmaktadir. Siitunlar, web sitesine yapilan

isteklerin gesitli 6zelliklerini temsil etmektedir.

Tablo 4.1: Veri setinin genel bilgilerinin gosterildigi tablo

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
RangeIndex: 35157691 entries, @ to 35157690
Data columns (total 10 columns):

# Column Dtype
0 IpId object
1 Userld object
2  TimeStamp int64
3  HttpMethod object
4 Uri object
5 HttpVersion object
6 ResponseCode int64
7 Bytes int64
8 Referrer object
9 UserAgent object

dtypes: int64(3), object(7)
memory usage: 2.6+ GB

Tablo 4.1°de veri setinin genel bilgileri gdsterilmistir. Her bir siitun su sekildedir:

e Ipld: Kullanicinin IP adresi ID'si
e Userld: Kullanici kimligi

e TimeStamp: Zaman damgasi

e HttpMethod: HTTP yontemi

e Uri: Istenen URI

e HttpVersion: HTTP siirtimii

e ResponseCode: HTTP yanit kodu
e Bytes: lletilen veri miktari,

e Referrer: Yonlendiren site,

e UserAgent: Kullanici ajan bilgisi
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Veri setinin bellekte kapladigi yer 2.6 GB olup, biiylik bir veri seti oldugu
goriilmektedir. Verinin biiyiikliigii ve ¢esitliligi, web sitesine gelen trafigi analiz etmek
icin kapsaml1 bir kaynak saglamaktadir. ilk degerlendirme, veri setinin genel yapisini
ve her bir siitunun veri tipini géz 6niinde bulundurarak, veri temizleme ve 6n isleme
adimlarmin gerektigini gostermektedir. Ozellikle TimeStamp siitununun datetime
formatina dontstiiriilmesi, Ipld ve Userld gibi siitunlarin daha uygun veri tiplerine
doniistliriilmesinin, analizlerde verimliligi artiracagi diisliniilmektedir. Ayrica,
UserAgent ve Referrer gibi siitunlarin detayli analizinin yapilmasinin, kullanici

davraniglarinin daha iyi anlasilmasina katki saglayacag: diistintilmektedir.

Veri setinin ornek 5 satir1, web sitesine yapilan gesitli isteklerin farkli 6zelliklerini
icermektedir. Bu drneklerle, veri setinin ¢esitliligi ve her bir siitunun igerdigi bilgilerin
kapsami daha iyi anlasilmaktadir.

# Ornek 5 satirin gériintiilenmesi

df.sample (5)

Tablo 4.2: Ornek bes satirin gosterildigi tablo

Ipld Userld TimeStamp HttpMethod Uri HttpVersion ResponseCode Bytes Referrer UserAgent

) https://shop.our-internet-  Mozilla/5.0 (Linux; Android

13994267 138669PL 637168327400000000 POST finnefinformacja_online.php  HTTP/11 200 0 a4 205, 500 RNEL2) Bt
31791978  608OBUS - 637252369590000000 GET [p-9776html  HTTP/11 304 0 - M°Z"‘:/Z'?‘;‘"“X;A"d'°'d
.0.1; Nexus 5X Bu.

https:/shop.our-internet- Mozilla/5.0 (Mobile;

25425611 17892PL - 637224666640000000 GET fimages/1_4_marzec2/mini/100px_image1199jpg  HTTP/L1 200 12108 "ttpsifishop: Windows Phone 8.1;

company.pl/c-33_343... Andron.
https:/fshop.our-internet-  Mozilla/5.0 (Windows NT

27645349 252880PL - 637235043000000000 GET fimages/mini/100px_image11105.jpg HTTP11 200 12072 e bt 10.0; Win6d; x64: rv7..

https://shop.our-internet- Mozilla/5.0 (Windows NT
company.plszablonyl...  10.0; Win64; x64) Appl.

20633056 81PL - 637201 180000000 GET 1r i )_gorn... HTTP/1.1 200 2810

Tablo 4.2°de yer alan bagliklarin her birinin igerigi ve Onemi su sekilde

aciklanabilmektedir:

Ipld: Kullanicinin IP adresi ID'si. Bu 6rneklerde farkli IP adresleri yer almakta ve her

bir satir farkli bir kullaniciya ait olabilir.

Userld: Kullanic1 kimligi siitunu bos birakilmistir. Bu siitunun doldurulmasi veya

cikarilmasi degerlendirilmelidir.

TimeStamp: Isteklerin yapildigi zaman damgasi. Bu degerler, datetime formatina

doniistiirtilerek anlamli hale getirilebilir.
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HttpMethod: HTTP yontemi. Bu 6rneklerde GET ve POST yontemleri kullanilmistir.
GET yontemi veri ¢ekme islemlerini, POST yontemi ise veri gonderme islemlerini

temsil eder.

Uri: Istenen kaynak. Bu siitun, kullanicinin erismek istedigi URL'yi igerir ve kullanict

davranigini anlamada 6nemlidir.

HttpVersion: HTTP siiriimii. Bu Orneklerde tiim istekler HTTP/1.1 protokolii
kullanilarak yapilmstir.

ResponseCode: HTTP Yanit Kodu. Bu deger, istegin basarili olup olmadigini gosterir.
200 kodu, istegin basartyla islendigini belirtir. 304 kodu ise icerigin degismedigini ve

onbellekten kullanilabilecegini belirtir.

Bytes: Iletilen veri miktar1, bayt cinsinden. Bu, her istekte ne kadar veri génderildigini

veya alindigini gosterir.

Referrer: Yonlendiren site. Kullanicilarin hangi sayfadan geldiklerini gosterir ve

kullanict akisini analiz etmede kullanilir.

UserAgent: Kullanict ajani bilgisi. Bu bilgi, kullanicinin hangi tarayiciy1 ve isletim

sistemini kullandigini belirtir.

Bu ornekler, kullanicilarin web sitesine yaptiklart isteklerin ¢esitliligini ve veri
setindeki her bir siitunun igerdigi bilgilerin kapsamini gostermektedir. Bu veriler,
kullanict davraniglarini analiz etmek, web sitesinin performansini degerlendirmek ve
kullanic1 deneyimini iyilestirmek icin kullanilabilir.

# object degerlerin category tipine donistirilme islemleri

df [df.columns.difference(['TimeStamp', 'ResponseCode', 'Bytes'l)] =

df [df.columns.difference(
['TimeStamp', 'ResponseCode', 'Bytes'l)].astype('category')

df.info()

Veri setindeki bircok siitunun category veri tipine donistiiriilmesinin, bellek

kullanimmi 6nemli 6l¢iide azaltacagi diisiincesiyle category veri tipine doniisiim
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gerceklestirilmistir. Kategori veri tipi, ayni degeri tekrar eden verileri daha verimli bir

sekilde saklar ve biiyiik veri setlerinde nemli miktarda bellek tasarrufu saglamaktadir.

Tablo 4.3: Kategori tipi doniisiimiiniin gosterildigi tablo

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
RangeIndex: 35157691 entries, @ to 35157690
Data columns (total 1@ columns):

# Column Dtype
0 IpId category
1 UserId category
2 TimeStamp int64
3 HttpMethod category
4 uUri category
5 HttpVersion category
6 ResponseCode 1int64
7 Bytes int64
8 Referrer category
9 UserAgent category

dtypes: category(7), int64(3)
memory usage: 1.4 GB

Tablo 4.3 te veri setinin kategori degisimi gosterilmektedir. Ilk veri setinin boyutu 2.6
GB iken, doniisiimlerden sonra boyut 1.4 GB'a diismiistiir. Bu doniisiimler bellek
kullanimin1 optimize ederek veri islemlerini hizlandirmakta ve daha verimli hale
getirmektedir. Bu sayede, biiyilik veri setlerinin islenmesi sirasinda performans artigi

saglanmaktadir.

import datetime

# Zaman islemleri

df ['TimeStamp'] = df['TimeStamp'].apply(lambda x: datetime.datetime(1, 1,
1, 1) + datetime.timedelta(microseconds=x / 10))

df['Date'] = df['TimeStamp'].dt.date

df['Hour'] = df['TimeStamp'].dt.hour

df ['DayOfWeek'] = df['TimeStamp'].dt.day_name().astype('category")

df['Month'] = df['TimeStamp'].dt.month_name().astype('category")

Zaman damgasini anlamli ve iglenebilir bir forma doniistiirmek amaciyla, TimeStamp
situnundaki mikro saniye cinsinden olan degerler datetime nesnesine
doniistiiriilmiistiir. Ardindan, tarih (Date), saat (Hour), haftanin giinii (DayOfWeek) ve
ay (Month) gibi yeni Ozellikler g¢ikarilmistir. Bu bilgiler, zaman bazli analizler
yapabilmek i¢in yararli olmaktadir.

import re

import pycountry

# Kullanici kimligi ve llke islemleri
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df['UserId'] = df['IpId']l.apply(lambda x: re.findall(r'\d+', x)I[0] if
re.findall(r'\d+', x) else None)

df['Country'] = df['IpId'].str.extract('([a-zA-Z]+)').astype('category")
df['CountryName'] = df['Country'].apply(lambda x:
pycountry.countries.get(alpha_2=x).name if x and
pycountry.countries.get(alpha_2=x) else None).astype('category')

Kullanicilarin kimlik bilgilerini ve iilke bilgilerini belirlemek i¢in Kullanic1 Kimligi
ve Ulke Bilgisi Ipld siitunundan sayisal degerler ¢ikarilarak Userld olusturulmaktadir.
Ulke kodlar1 Ipld siitunundan ¢ikarilarak Country siitunu olusturulmaktadir. Ardindan
pycountry kiitiiphanesi kullanilarak {ilke kodlar iilke isimlerine doniistiiriilmektedir
(CountryName).

# URI islemleri

df['Category'] = df['Uri'l.str.extract(r'cPath=(\d+)"').astype('category")
df['ProductID'] = pd.to_numeric(df['Uri'l.str.extract(r'products_id=(\d+)"',
expand=False), errors='coerce')

df['Payment'] = df['Uri'l.str.contains('action=buy_now")

df['Login'] = df['Uri'l.str.contains('login.")

df['Logout'] = df['Uri'].str.contains('wylogowanie")

df['Search'] = df['Uri']l.apply(lambda x: re.search(r'query\d+', x).group(0)
if re.search(r'query\d+', x) else None).astype('category')

Uri siitunundan kategori bilgisi (Category), iiriin ID'si (ProductID), 6deme islemi olup
olmadig1 (Payment), giris (Login) ve cikis (Logout) bilgileri ¢ikartilmaktadir. Bu
bilgiler elde edilerek trafik kaynaklarini analiz etmek daha da kolaylasmaktadir. Web

sitesi lizerindeki kullanici aktivitelerini analiz etmek icin arama terimleri Search

sutununda saklanmaktadir.

from urllib.parse import urlparse

# Yonlendiren site islemleri

df['ReferrerSite'] = df['Referrer'].apply(lambda x:
urlparse(x).netloc.split('."')[-2] if len(urlparse(x).netloc.split('."')) > 1
else urlparse(x).netloc).astype('category')

Bu adimla, Referrer siitunundaki URL'den yonlendiren sitenin alan adi ¢ikarilarak

ReferrerSite siitununa eklenmektedir.

from user_agents import parse

# Kullanici ajan islemleri

df['UserAgentParsed'] = df['UserAgent'].apply(parse).astype('category"')
df['Browser'] = df['UserAgentParsed'].apply(lambda x:
X.browser.family).astype('category")

df['0S'] = df['UserAgentParsed'].apply(lambda x:
x.0s.family).astype('category")

23



df['Bot"'] = df['UserAgentParsed'].apply(lambda X:
X.1s_bot).astype('category")

Kullanicilarin hangi tarayicilari ve yazilimlar: kullandigini belirlemek i¢in UserAgent
stitunundaki bilgiler user agents kiitiiphanesi kullanilarak analiz edilmekte ve tarayici
(Browser), isletim sistemi (OS) ve bot olup olmadig1 (Bot) bilgileri yeni siitunlara
cikarilmaktadir.

#Gereksiz olan situnlarin temizlenmesi
df.drop(columns=['UserAgentParsed', 'UserAgent', 'Referrer'], inplace=True)

# Tekrarli verilerin temizlenmesi
df = df.drop_duplicates()

Veri setini temiz tutmak ve bellek kullanimini optimize etmek igin gereksiz siitunlar
kaldirilmakta; veri setinde tekrarli ve hatali veriler bulunabilecegi, bu verilerin bellekte
fazla yer kaplayacagi ve analiz sonuglarini olumsuz ve yanlis etkileyebilecegi

diisiincesinden hareketle tekrarli veriler kontrol edilerek temizlenmektedir.

4.3 Trafik Analizleri

Trafik analizleri, giinliik, hafta giinlerine ve aylik olarak, kullanic1 davraniglarini ve
trafik dinamiklerini detayli bir sekilde anlamak i¢in yapilmaktadir. Bu analizler, web
sitesinin hangi gilinlerde ve hangi aylarda daha fazla ziyaret¢i aldigini belirleyerek,
pazarlama stratejilerini ve kampanyalar1 optimize etmek icin kritik veriler
saglamaktadir. Ayrica, yogun trafik donemlerinde site performansini artirmak ve

kullanict deneyimini iyilestirmek i¢in de dnemlidir.

4.3.1 Genel Trafik Dagilimi

Gunlik Trafik

import hvplot.pandas
# Gunlik trafik sayilari

daily_traffic = df.groupby('Date').size().reset_index(name='TrafficCount")
daily_traffic.set_index('Date"')
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Tablo 4.4: Giinliik trafik verilerinin gosterildigi tablo

TrafficCount
Date

2019-12-01 328092
2019-12-02 358712
2019-12-03 295361
2019-12-04 252572
2019-12-05 262983
2020-05-27 244752
2020-05-28 205571
2020-05-29 183479
2020-05-30 191333
2020-05-31 225627

183 rows x 1 columns

Glinliik trafik verilerinin yer aldig1 183 satir ve 1 siitun olarak veri setinde ele alinarak

olusturulan tablodan bir kisim Tablo 4.4’te gosterilmektedir.

# Gunlik trafik grafigi
hv_plot_daily_traffic = daily_traffic.hvplot.line(x="'Date",
y='TrafficCount', title='Traffic Count by Day', width=800, height=400)

hv_plot_daily_traffic
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Sekil 4.1: Giinliik trafik verileri

Sekil 4.1’de web sitesine yapilan giinliikk isteklerin zaman i¢indeki dagilimi
gosterilmektedir. Inceleme donemi boyunca, giinliik istek sayilarinda belirgin

dalgalanmalar gozlemlenmektedir.

Grafigin baslangicinda yiiksek bir trafik seviyesi goriilmektedir, bu durum
muhtemelen tatil sezonuna denk gelmektedir ve bu donemlerde kullanicilarin aligveris
aktivitelerinin arttig1 anlasilmaktadir. Zaman ilerledikgce, giinliik istek sayilarinda bir
diisiis yasandig1 fark edilmektedir. Tatil sezonunun bitimiyle birlikte kullanicilarin
aligveris aktivitelerinde bir azalma meydana geldigi goriilmektedir. Ancak, bu diisiisiin
ardindan trafik seviyeleri daha dengeli bir ¢izgide seyretmekte ve bu da web sitesinin

normal kullanim dénemine girdigini gostermektedir.

Mart 2020'de ise giinliik istek sayilarinda belirgin bir artis yasanmaktadir. Bu artisin,
COVID-19 pandemisinin bagslangicindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Ciinki
pandeminin etkisiyle insanlarin fiziksel magazalardan uzaklasip online aligverise
yoneldigi goriilmektedir. Bu donem, online aligveriste genel bir artisin yasandigi bir
doneme isaret etmektedir. Grafikte ayrica, giinliik istek sayilarinda dalgalanmalar
dikkat ¢ekmektedir. Hafta i¢i ve hafta sonu gilinleri arasinda belirgin farkliliklar
goriilmektedir. Ornegin, hafta sonlar1 insanlarin daha fazla aligveris yapma egiliminde
oldugu, hafta i¢i ise is saatleri nedeniyle trafik yogunlugunun daha diisiik oldugu

gozlemlenmektedir. Grafikte goriilen giinliik trafik dagilimi, web sitesinin kullanim
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donemlerine, tatil sezonlarmma ve pandemi gibi olaganiistii durumlara bagl olarak
degisiklik gdstermektedir. Bu tiir analizler, web sitesi yoneticilerinin ve pazarlama
ekiplerinin kullanici davranislarini daha iyi anlamalarina ve stratejik kararlar almasina

yardimci olmaktadir.

Haftanin Giinlerine Gore Trafik

# Haftanin glinlerine gore trafik sayilari
dayofweek_traffic = df.groupby('DayOfWeek"',
observed=False).size().reset_index(name='TrafficCount")

# Haftanin glnlerini siralamak icin kategorik dénisim

days = ['Monday', 'Tuesday', 'Wednesday', 'Thursday', 'Friday', 'Saturday',
'Sunday ']

dayofweek_traffic['DayOfWeek'] =
pd.Categorical(dayofweek_traffic['DayOfWeek'], categories=days,
ordered=True)

# Haftanin glnlerine gore trafik tablosu

dayofweek_traffic = dayofweek_traffic.sort_values('DayOfWeek')
dayofweek_traffic.set_index('DayOfWeek"')

Tablo 4.5: Haftanin giinlerine gére trafik verilerinin gosterildigi tablo

TrafficCount

DayOfWeek

Monday 5560512
Tuesday 5261494
Wednesday 5060082
Thursday 4889101
Friday 4322862
Saturday 4136708

Sunday 5409007

Tablo 4.5’te haftanin giinlerine gére web sitesine yapilan trafik sayis1 gosterilmektedir.

# Haftanin giinlerine gore trafik grafigi

hv_plot_dayofweek_traffic = dayofweek_traffic.hvplot.line(x="'Day0fWeek"',
y='TrafficCount', title='Traffic Count by Day of the Week', width=800,
height=400)

hv_plot_dayofweek_traffic

27



Traffic Count by Day of the Week
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Sekil 4.2: Haftanin giinlerine gére trafik verileri

Sekil 4.2°de haftanin giinlerine gore web sitesine yapilan trafik sayis1 gosterilmektedir.
X-ekseni haftanin giinlerini, Y-ekseni ise trafik sayisini temsil etmektedir. Bu analiz,
kullanicilarin haftanin hangi giinlerinde web sitesini daha yogun ziyaret ettiklerini

anlamak i¢in yapilmaktadir.

e Pazartesi giinli, haftanin en yogun trafik gilinii olarak dikkat ¢ekmektedir.
Kullanicilar, hafta basinda web sitesine daha fazla ilgi gostermekte ve aktif
olmaktadir. Bu, haftalik is ve aligveris rutinlerinin baglamasiyla trafigin zirve
yaptig1 glinii isaret etmektedir.

e Sal1ve carsamba giinleri, pazartesi giiniine gore hafif bir diisiis gosterse de hala
ylksek trafik seviyeleri goriilmektedir. Bu durum, kullanicilarin hafta
basindaki aktivitelerine devam ettigini gostermektedir.

e Persembe ve cuma giinleri, haftanin ortasinda baslayan trafik diisiisiiniin daha
belirgin hale geldigi giinler olarak goriilmektedir. Bu giinlerde, kullanicilarin
hafta sonuna yaklasirken web sitesini daha az ziyaret ettigi goriilmektedir.

e Cumartesi giinii, haftanin en disiik trafik giinii oldugu goriilmektedir.
Kullanicilar, hafta sonu aktiviteleri nedeniyle web sitesini daha az ziyaret
etmektedir.

e Pazar giinli, cumartesi giiniine kiyasla trafik tekrar artis gostermektedir.
Kullanicilar, hafta sonunun sonunda tekrar siteye doniis yapmaktadir. Bu artis,
pazartesi gilinline hazirlik veya hafta sonu bitmeden yapilan aligverislerle

aciklanabilmektedir.
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Bu analiz ile birlikte, web sitesinin hangi giinlerde daha yogun kullanildigin1 ve hangi
giinlerde daha az ziyaret edildigini anlamak kolaylagsmaktadir. Pazartesi giinleri
yliksek trafik oranlart ile dikkat ¢ekerken, cumartesi giinleri diisiik trafik oranlari
gostermektedir. Bu bilgiler, pazarlama stratejilerini zamanlamak, site bakim ve
giincellemelerini planlamak i¢in kullanilabilmektedir. Pazartesi ve pazar giinleri,
yiiksek kullanict trafiginden faydalanarak yapilan kampanyalar ve promosyonlarla
daha etkili sonuglar alinabilmektedir. Persembe ve cuma giinlerinde ise kullanici
ilgisini artirmak i¢in 6zel igerikler ve tesvik edici kampanyalar diizenlenmesi uygun
gorlilmektedir. Cumartesi giiniiniin, diislik trafik goz oniinde bulundurularak teknik

bakim ve giincellemeler i¢in uygun bir zaman dilimi olabilecegi diisliniilmektedir.

Aylik Trafik

# Aylik trafik sayilari
monthly_traffic = df.groupby('Month"',
observed=False).size().reset_index(name='TrafficCount')

# Aylari siralamak icin kategorik donidsim

months = ['December', 'January', 'February', 'March', 'April', 'May']
monthly_traffic['Month'] = pd.Categorical(monthly_traffic['Month'],
categories=months, ordered=True)

# Aylik trafik tablosu

monthly_traffic = monthly_traffic.sort_values('Month")
monthly_traffic.set_index('Month")

Tablo 4.6: Aylik trafik verilerinin gésterildigi tablo

TrafficCount

Month
December 6916804
January 5503210
February 5116189
March 5047228
April 5537493
May 6518842

Tablo 4.6’da aylara gore (6 aylik olarak) web sitesine yapilan trafik sayisi

gosterilmektedir.
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# Aylik trafik grafigi

hv_plot_monthly_traffic = monthly_traffic.hvplot.line(x="'Month"',
y='TrafficCount', title='Traffic Count by Month', width=800, height=400)
hv_plot_monthly_traffic
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Sekil 4.3: Aylik trafik verileri

Sekil 4.3’te aylik trafik sayisi gosterilmektedir. Bu analiz, kullanicilarin yilin hangi
aylarinda web sitesini daha yogun ziyaret ettiklerini anlamak i¢in yapilmaktadir. Yatay
eksen ilgili aylar1 (Aralik, Ocak, Subat, Mart, Nisan, Mayis) temsil ederken, dikey
eksen web sitesine yapilan trafik sayisini (TrafficCount) gostermektedir. Sekil 4.3
incelendiginde;

Aralik ayinda web trafiginin yaklasik 7 milyon ziyaretle en yliksek seviyede oldugu
goriilmektedir. Bu durumun, yil sonu aligveris sezonu ve tatil donemleri nedeniyle
artan e-ticaret faaliyetlerinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ocak ayinda ise
trafik onemli Ol¢lide azalarak yaklasik 5,5 milyon seviyesine diigsmektedir. Bu diisiis,
tatil doneminin sona ermesi ve insanlarin daha az aligveris yapmasindan

kaynaklanmaktadir.

Subat ve Mart aylarina gelindiginde trafik, Ocak ayina gore daha diisiik bir seviyede
kalmaya devam eder ve yaklasik 5 milyon seviyesinde sabitlendigi goriilebilmektedir.
Bu aylar, genellikle aligveris agisindan daha sakin ge¢gmektedir. Nisan ayinda trafik
yeniden artig gOstermeye basladigi ve yaklasik 5,5 milyon seviyesine ulastigi
goriilmektedir. Bu artig, ilkbahar mevsiminin baglamasi ve insanlarin daha fazla
aligveris yapma egiliminde olmasiyla aciklanabilir. Mayis aymnda ise trafik, Nisan

ayina kiyasla onemli bir artig gostererek yaklasik 6,5 milyon seviyesine ulagmaktadir.
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Bu artigin, yaz sezonunun yaklagsmasi ve anneler giinii gibi 6zel giinlerin de etkisiyle

olabilecegi diisliniilmektedir.

Ulkelere Gore Trafik Dagilimi

Ulkelere Gére Trafik Dagilimi analizi, web sitesine hangi iilkelerden daha fazla
ziyaret¢i geldigini belirlemek i¢in yapilmaktadir. Bu analiz, farkli {ilkelerdeki
kullanicilarin ilgi ve ihtiyag¢larini anlamak ve bolgesel pazarlama stratejilerini optimize

etmek icin onemlidir.

# Ulkelere gére trafik sayisi

country_traffic =
df['CountryName'].value_counts(normalize=True).reset_index(name='Proportion
(%)"').head(10)

country_traffic['Proportion (%)'l*=100
country_traffic.set_index('CountryName').map('{:.2f}%'.format).T

Tablo 4.7: Ulkelere gore trafik dagilimimin gosterildigi tablo

CountryName Poland United States Netherlands Germany United Kingd Singapore C da Ireland Sweden France

Proportion (%) 84.29% 7.07% 3.15% 2.60% 0.56% 047% 026% 025% 0.19% 0.16%

Tablo 4.7°de iilkelere gore trafik dagilimi gosterilmektedir.

# Ulkelere gére trafik dagilimi grafigi
hv_country_traffic = country_traffic.hvplot.bar(x="'CountryName"',
y='Proportion (%)', title='Traffic Distribution by Country', rot=90,
width=800, height=400)
hv_country_traffic
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Sekil 4.4: Ulkelere gore trafik dagilim
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Polonya'dan gelen trafik %84,29 gibi ¢ok yiiksek bir orana sahiptir. Bu, web sitesinin
bliyiik bir kismmin Polonya'dan gelen ziyaretgiler tarafindan kullanildigini
gostermektedir. Polonya'nin ardindan gelen diger iilkeler ise ¢ok daha diisiik oranlara

sahiptir.

Amerika Birlesik Devletleri (United States) %7,07 oraninda trafikle ikinci sirada yer
almaktadir. Hollanda (Netherlands) %3,15 oraninda trafikle digiincii siradadir.
Almanya (Germany) %2,60 oraninda trafikle dordiincii sirada bulunmaktadir. Birlesik

Krallik (United Kingdom) %0,56 oraninda trafikle besinci sirada yer almaktadir.

Sekil 4.4°te ayrica, Singapur, Kanada, Irlanda, isve¢ ve Fransa gibi iilkelerden gelen
trafik oranlar1 da gosterilmektedir. Bu iilkelerden gelen trafik, %]1'in altinda

kalmaktadir.

Bu dagilim, web sitesinin Polonya'da ¢ok popiiler oldugunu ve ziyaretgilerin biiyiik bir
cogunlugunun Polonya'dan geldigini agikca ortaya koymaktadir. Diger iilkelerden
gelen trafik oranlar1 ise oldukga diisliktiir. Bu durum, web sitesinin pazarlama
stratejilerini ve icerik ydnetimini Polonya'daki kullanicilarin ihtiyaglarina ve
tercihlerine gore optimize etmesi gerektigini igaret etmektedir. Ayn1 zamanda, web
sitesinin global erisimini artirmak i¢in Amerika Birlesik Devletleri, Hollanda ve
Almanya gibi diger yiiksek trafik saglayan iilkelerde de daha fazla tamitim

yapilabilecegini gostermektedir.

Ulkelere gore trafik dagilimi analizi, web sitesinin hangi bélgelerde daha fazla
kullanictya sahip oldugunu ve bu bélgelerdeki kullanicilarin ihtiyaglarini daha iyi
anlamak i¢in kritik veriler saglamaktadir. Bu bilgiler, web sitesinin stratejik

planlamalarini ve pazarlama kampanyalarin1 optimize etmesine yardime1 olabilir.
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4.3.2  Trafik Dagilimi Karsilastirmasi

Saatlik Trafik Dagilimi

Saatlik trafik dagilimi1 analizi, web sitesine yapilan isteklerin giin icerisindeki saatlik
dagilimini inceleyerek kullanicilarin hangi saatlerde daha aktif oldugunu belirlemeye

caligmaktadir.

# insan ve bot trafigi icin saatlik istek sayilari
human_hourly_traffic = df[df['Bot']==Falsel.groupby('Hour",
observed=False).size().reset_index(name='RequestCount")
bot_hourly_traffic = df [df['Bot']==Truel.groupby('Hour',
observed=False).size().reset_index(name='RequestCount")

# insan ve bot trafigi verilerinin birlestirilmesi
hourly_traffic=pd.merge(human_hourly_traffic, bot_hourly_traffic,
on="Hour', how='outer').set_index('Hour")

hourly_traffic.columns = ['HumanRequestCount', 'BotRequestCount']
hourly_traffic

Tablo 4.8: Saatlik trafik dagiliminin gosterildigi tablo

Hour

0 642856 162139
1 342819 152497
2 194897 151835
3 144328 152519
4 150414 149281
5 174573 133844
6 363741 117098
7 738266 155456
8 1091045 158565
9 1450583 169067
10 1693831 167400
" 1759230 167318
12 1744877 182986
13 1731590 185905
14 1751479 169979
15 1710563 171011
16 1628670 168306
17 1639704 162784
18 1819154 165261
19 2039403 164743
20 2313940 172554
21 2426759 172270
22 1969402 161830
23 1243216 159778

Tablo 4.8’de insan ve bot trafigi i¢in saatlik istek sayilar1 gosterilmektedir.
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# Saatlik trafik dagilimi grafigi

hv_plot_human_hourly_traffic =  human_hourly_traffic.hvplot.bar(x="'Hour",
y='RequestCount', title='Human Requests Count by Hour', width=450,
height=300)

hv_plot_bot_hourly_traffic = bot_hourly_traffic.hvplot.bar(x="Hour",
y="'RequestCount', title='Bot Requests Count by Hour', width=450, height=300)
(hv_plot_human_hourly_traffic+hv_plot_bot_hourly_traffic)
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Sekil 4.5: Insan ve bot trafigi icin saatlik istek sayilarimn karsilastirmasi

Sekil 4.5’te insan ve bot isteklerinin saatlik dagilimlarini gostermektedir. Sol tarafta,
insan isteklerinin saatlere gore dagilimi gosterilmekte ve sag tarafta ise bot isteklerinin

saatlere gore dagilimi yer almaktadir.

Insan isteklerinin incelenmesi, gece yarisindan sabah saatlerine kadar (0-7 saatleri
arasi) diisiik bir trafik seviyesi oldugunu gostermektedir. Sabah saat 8'den itibaren
istek sayisinin arttig1 ve 6gleden sonra 12-17 saatleri arasinda nispeten yiiksek ve
dengeli bir seviyede seyrettigi gozlemlenmektedir. Aksam saatlerinde (18-21 arasi)
trafik daha da artmakta ve en yiiksek seviyeye ulasmaktadir. Bu saat diliminde istek
say1s1 2,5 milyona kadar ¢gikmaktadir. Saat 22'den itibaren ise trafik yeniden azalmaya
baglamaktadir. Bu durum, insanlarin giin iginde e-ticaret sitesiyle yogun olarak
etkilesimde bulundugunu ve aksam saatlerinde bu etkilesimin zirveye ¢iktigin

gostermektedir.

Bot isteklerinin dagilimina baktigimizda ise giin boyunca (0-23 saatleri aras1) sabit ve
diisiik seviyede bir trafik gozlemlenmektedir. Bot istekleri, giiniin hicbir saatinde insan
istekleri kadar yogun degildir ve genellikle ayni seviyede kalmaktadir. Bu, botlarin
siteye diizenli araliklarla ve siirekli olarak erigim sagladigini, ancak bu erigimin insan

trafigine kiyasla ¢cok daha az oldugunu gostermektedir.
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Insan istekleri giin icindeki saatlere gére belirgin dalgalanmalar gdsterirken, bot
istekleri oldukga sabit bir dagilim sergilemektedir. Bu farklilik, kullanicilarin giinliik
rutinlerinin e-ticaret sitesi trafigine etkisini agik¢a ortaya koymaktadir. Aksam
saatlerindeki yogun insan trafigi, pazarlama stratejileri ve site optimizasyonu
acisindan onemli veriler sunarken, bot trafiginin diisiik ve sabit olmasi, siteye yonelik

otomatik erigimlerin diizenli ve kontrollii oldugunu gostermektedir.

Hafta Giinleri Trafik Dagilimi

Hafta Giinleri Trafik Dagilimi analizi, web sitesine hangi giinlerde daha fazla ziyaretci
geldigini  belirlemek i¢in yapilmaktadir. Bu analiz, kullanicilarin aligveris

aliskanliklarini ve belirli giinlerdeki trafik yogunlugunu anlamak i¢in 6nemlidir.

# insan ve bot trafigi icin ginlere gbre istek sayilari

human_dayofweek_traffic = df [df['Bot']==False].groupby('DayOfWeek",
observed=False).size().reset_index(name="'HumanRequestCount")

bot_dayofweek_traffic = df [df['Bot']==Truel.groupby('DayOfWeek"',
observed=False).size().reset_index(name='BotRequestCount"')

# Gunleri siralamak icin kategorik dénisim

days = ['Monday', 'Tuesday', 'Wednesday', 'Thursday', 'Friday', 'Saturday',
'Sunday ']

human_dayofweek_traffic['DayOfWeek"'] =
pd.Categorical(human_dayofweek_traffic['DayOfWeek'], categories=days,
ordered=True)
bot_dayofweek_traffic['Day0fWeek'] =
pd.Categorical(bot_dayofweek_traffic['DayOfWeek'], categories=days,
ordered=True)

# insan ve bot trafigi verilerinin birlestirilmesi

dayofweek_traffic=pd.merge(human_dayofweek_traffic, bot_dayofweek_traffic,
on="'DayOfWeek', how='outer').set_index('Day0fWeek")

dayofweek_traffic
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Tablo 4.9: Hafta giinleri trafik dagiliminin gosterildigi tablo

HumanRequestCount BotRequestCount

DayOfWeek
Monday 4979841 580671
Tuesday 4747457 514037
Wednesday 4505027 555055
Thursday 4347525 541576
Friday 3774416 548446
Saturday 3589345 547363
Sunday 4821729 587278

Tablo 4.9’da insan ve bot istekleri icin haftalik istek sayilar trafik dagilimi

karsilastirmasi gosterilmektedir.

# Hafta ginleri trafik dagilimi grafigi

hv_plot_human_dayofweek_traffic =
human_dayofweek_traffic.sort_values('DayOfWeek').hvplot.bar(x="'Day0fWeek',

y="HumanRequestCount', title='Human Requests Count by Day of the Week',
rot=20, width=450, height=300)

hv_plot_bot_dayofweek_traffic =
bot_dayofweek_traffic.sort_values('DayOfWeek').hvplot.bar(x="'Day0fWeek',

y="'BotRequestCount', title='Bot Requests Count by Day of the Week', rot=20,
width=450, height=300)

(hv_plot_human_dayofweek_traffic+hv_plot_bot_dayofweek_traffic)
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Sekil 4.6: Insan ve bot istekleri icin hafialik istek sayilar: trafik dagilimi
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Sekil 4.6°da insan ve bot istekleri igin haftalik istek sayilar1 gosterilmektedir. Insan
istekleri ve bot istekleri ayr1 grafiklerde sunulmus olup, y-ekseni istek sayilarini, x-

ekseni ise haftanin giinlerini temsil etmektedir.

Sekil 4.6’da insan isteklerinin haftanin her giinii oldukga diizenli bir dagilim
sergiledigi, ancak belirli giinlerde trafigin daha yogun, Pazar gilinlinden ¢arsamba
giiniine kadar en yiiksek istek sayisina sahip oldugu ve bu giinlerde siteye olan
ilgilerinin de arttig1 Sekil 4.6’dan goriilebilmektedir. Carsamba ve Persembe
giinlerinde istek sayisinda hafif bir diisiis gozlemlenmekteyse de trafigin hala ytliksek
seviyelerde oldugu, cuma giinii ise trafigin biraz daha azaldig1 sdylenebilir. Cumartesi
giiniinde, trafik haftanin diger giinlerine gore belirgin bir sekilde diigmiis oldugu
goriilmektedir. Bu durum, kullanicilarin hafta sonu aktiviteleri nedeniyle siteyi daha
az ziyaret ettiklerini gdstermektedir. Pazar gilinii kullanicilarin siteyi daha fazla ziyaret

ettigi ve trafigin tekrar artis gosterdigi goriilmektedir.

Bot isteklerinin haftanin giinlerine gore dagilimma baktigimizda, insan isteklerine
gore daha sabit bir dagilim sergiledigi goriilmektedir. Bot trafigi, haftanin her giinii
benzer seviyelerde olup, insan trafigi gibi belirgin dalgalanmalar gostermemektedir.
Her giin icin bot trafiginin olduk¢a yliksek seyrettigi ve ozellikle Pazar ve Pazartesi

giinlerinde de yliksek seviyelerde kaldigi goriilmektedir.

Insan trafiginin zirve giinlerinin Pazar, Pazartesi ve Sali oldugu, bu giinlerde
kullanicilarin siteyi yogun olarak kullandiklar1 sdylenebilir. Carsamba ve Persembe
giinlerinde trafik bir miktar azalirken, Cuma giinii biraz daha diigmektedir. Cumartesi

giiniinde trafik 6nemli dl¢lide azalmakta, Pazar giinii ise tekrar artig gostermektedir.

Aylik Trafik Dagilimi

Aylik Trafik Dagilimi analizi, web sitesine hangi aylarda daha fazla ziyaretci geldigini
belirlemek i¢in yapilmaktadir. Bu analiz, sezonluk trendleri ve kullanici davraniglarini
anlamak icin kritik bir yontemdir. E-ticaret siteleri gibi mevsimsel degisikliklerden
etkilenen platformlarda, bu tiir analizler pazarlama stratejilerini optimize etmek igin

bliylik 6nem tagimaktadir.
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# insan ve bot trafigi icin aylik istek sayilari

human_monthly_traffic = df [df['Bot'] == Falsel.groupby('Month',
observed=False).size().reset_index(name="'HumanRequestCount")

bot_monthly_traffic = df [df['Bot'] == Truel.groupby('Month',
observed=False).size().reset_index(name='BotRequestCount"')

# Aylari siralamak icin kategorik donidsim

months = ['December', 'January', 'February', 'March', 'April', 'May']
human_monthly_traffic['Month'] =
pd.Categorical(human_monthly_traffic['Month'], categories=months,

ordered=True)

bot_monthly_traffic['Month'] = pd.Categorical(bot_monthly_traffic['Month'],
categories=months, ordered=True)

# insan ve bot trafigi verilerinin birlestirilmesi

monthly_traffic = pd.merge(human_monthly_traffic, bot_monthly_traffic,
on='Month', how='outer').set_index('Month")

monthly_traffic

Tablo 4.10: Aylik trafik dagiliminin gosterildigi tablo

HumanRequestCount BotRequestCount

Month
December 6296354 620450
January 4945350 557860
February 4406398 709791
March 4376821 670407
April 4890930 646563
May 5849487 669355

Tablo 4.10°da insan ve bot istekleri i¢cin aylik trafik dagilimi ayr grafiklerde
sunulmaktadir.

# Aylik trafik dagilimi grafigi

hv_plot_human_month_traffic =
human_monthly_traffic.sort_values('Month').hvplot.bar(x='Month’,

y="'HumanRequestCount', title='Human Requests Count by Month',width=450,
height=300)
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hv_plot_bot_month_traffic =
bot_monthly_traffic.sort_values('Month').hvplot.bar(x='Month"',
y='BotRequestCount', title='Bot Requests Count by Month', width=450,
height=300)

(hv_plot_human_month_traffic+hv_plot_bot_month_traffic)
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Sekil 4.7: Insan ve bot istekleri icin aylik trafik dagilimi

Sekil 4.7°de insan ve bot istekleri icin aylik istek sayilar1 ayri grafiklerde
sunulmaktadir. Insan istekleri ve bot istekleri y-ekseni iizerinde istek sayilariyla, x-
ekseni lizerinde ise aylarla gosterilmektedir. Sekil 4.7°de insan isteklerinin aylar

boyunca degisen bir dagilim sergiledigi goriilmektedir.

Aralik ayinda en yiiksek istek sayisina sahip oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu ay, yilin
sonunda gerceklesen tatil ve aligveris sezonu olmasi nedeniyle yliksek trafik
almaktadir. Ocak ayinda istek sayisinda belirgin bir diislis gozlemlenmektedir. Yilbasi
tatilinin bitmesi ve normal is diizenine doniilmesi nedeniyle trafik azalmaktadir. Subat
ayimnda trafik daha da azalmaktadir, bu da kis aylarimin etkisini ve kullanicilarin siteyi
daha az ziyaret ettigini gostermektedir. Mart ayinda trafik tekrar artig gostermekte ve
Nisan ayinda bu artig devam etmektedir. Bu donemde kullanicilarin siteyi daha fazla
ziyaret ettigi ve etkinliklerin arttig1 gozlemlenmektedir. Mayis ayinda ise trafik, Nisan

ayina gore biraz daha artarak yiiksek seviyelerde kalmaktadir.

Bot isteklerinin aylik dagilimina bakildiginda, insan isteklerine gore daha sabit bir
dagilim sergiledigi goriilmektedir. Bot trafigi, yil boyunca belirli bir seviyede
kalmakta ve insan trafigi gibi biiylik dalgalanmalar gdstermemektedir. Her ay i¢in bot
trafiginin olduk¢a yiliksek oldugu goriilmekte ve belirgin bir artis veya azalma

gorliilmemektedir.
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Insan trafiginin zirve yaptig1 aylar Aralik ve Mayzs olup, bu donemlerde kullanicilarin
siteyi yogun olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Ocak ve Subat aylarinda trafik
diiserken, Mart ve Nisan aylarinda yeniden artig gostermektedir. Bot trafigi ise, web
sitesinin  siirekli izlenmesi ve giivenlik Onlemlerinin alinmasi gerektigini

gostermektedir.

4.3.3 En Sik Yapilan Aramalar

En sik yapilan aramalar kullanicilarin web sitesinde hangi iirlin veya hizmetlere daha
fazla ilgi gdsterdiginin anlagilmasini kolaylastirmaktadir.
# En sik yapilan arama sayilari

search_terms =
df['Search'].value_counts().reset_index(name='SearchCount').head(10) [1:]

search_terms.set_index('Search")

Tablo 4.11: En sik yapilan aramalarin gosterildigi tablo

SearchCount
Search

query1134 3104
query333 2238
query4408 2097
query3847 1877
query1379 1756
query227 1639
query3083 1471
query392 1347
query1147 1258

Tablo 4.11°de en sik yapilan aramalar analizi ile kullanicilarin web sitesinde en ¢ok
hangi aramalar1 gerceklestirdigi gosterilmistir.
# En sik yapilan aramalar grafigi

hv_plot_search_terms = search_terms.hvplot.bar(x='Search', y='SearchCount',
title='Most Frequent Searches', width=800, height=400, rot=45)

hv_plot_search_terms
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Sekil 4.8: En sik yapilan aramalar

Sekil 4.8’de en sik aranan terimlere karsilik gelen arama sayilar1 gdsterilmektedir.
Arama terimleri x-ekseni lizerinde, arama sayilari ise y-ekseni lizerinde yer almaktadir.
Analiz, kullanicilarin hangi iirlin veya hizmetlere ilgi gosterdigini ve web sitesinde en

cok hangi konularda arama yaptiklarini ortaya koymaktadir.

Grafikte, query1134 teriminin en sik aranan terim oldugu ve diger terimlere kiyasla
belirgin bir sekilde one c¢iktigi goriilmektedir. Bu terimi, sirasiyla query333,

query4408, query3847 ve digerleri takip etmektedir. Arama terimlerinin sikliklarina

bakildiginda, baz1 terimlerin digerlerine gore daha fazla arandig1 anlagilmaktadir.

En sik aranan terimlerin belirlenmesi, web sitesi sahiplerine ve pazarlama ekiplerine,
kullanic1 taleplerini ve ilgi alanlarini belirleme konusunda yardimci olmaktadir.
Ornegin, en popiiler arama terimleri arasinda yer alan iiriinlerin stoklarinin artirilmasi
veya bu irilinler i¢in 6zel promosyonlar diizenlenmesinin, satiglar1 artirmada etkili
olabilecegi diisliniilmektedir. Ayrica, kullanicilarin en ¢ok aradigi terimler
dogrultusunda yeni {iriin veya hizmetlerin eklenmesi de kullanict memnuniyetini ve

siteye olan bagliligin1 artirmakta etkili olmaktadir.

En sik yapilan aramalar, kullanicilarin web sitesinde ne tiir bilgilere veya iiriinlere
ulagmak istediklerini acik¢a gostermekte ve bu veriler, kullanici deneyimini

iyilestirmek icin stratejik kararlar alinmasina yardime1 olmaktadir.
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4.3.4 Yonlendiren Siteler

Yonlendiren siteler analizi, bir web sitesine gelen trafigin hangi dis sitelerden geldigini
belirlemeye yonelik yapilan bir caligmadir.
# Yonlendiren site sayilari

referrer_sites =
df ['ReferrerSite'].value_counts().reset_index(name='SiteCount').head(10)

referrer_sites.set_index('ReferrerSite')

Tablo 4.12: Yonlendiren sitelerin dagiliminin gosterildigi tablo

SiteCount

ReferrerSite

our-internet-company 29727357
4281314
google 421733

blogspot 143701

bing 19225

facebook 10039
przelewy24 4662
fara-krosno 4345
youtube 2252
googlesyndication 2206

Web sitesine gelen trafigin hangi dis sitelerden geldigi ve bu sitelerin dagiliminin nasil
oldugu Tablo 4.12°deki bilgilerden goriilmektedir.
# Yonlendiren siteler grafigi

hv_plot_referrer_sites = referrer_sites.hvplot.bar(x='ReferrerSite’,
y='SiteCount', title='Referrer Sites', rot=45, width=800, height=600)

hv_plot_referrer_sites
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Sekil 4.9: Yonlendiren siteler

Sekil 4.9°da en ¢ok yonlendirme saglayan siteler x-ekseni iizerinde, yonlendirme

sayilari ise y-ekseni lizerinde gosterilmektedir.

En yiiksek yonlendirme sayisini our-internet-company sitesi saglamaktadir. Bu site
analiz edilen web sitesinin kendisi olabilir. Bu durumda, kendi kendine yapilan
yonlendirmelerin sayisinin yiiksek olmasi, site i¢i dolasimin yogun oldugunu ve

kullanicilarin sitede farkli sayfalar arasinda gegis yaptigini gostermektedir.

Ikinci sirada yer alan site ise google olup, dnemli bir yénlendirme kaynagi oldugu
gorliilmektedir. Bu da kullanicilarin Google arama motoru {izerinden siteye

yonlendirildigini gostermektedir. Diger yonlendiren siteler arasinda blogspot, bing,

facebook, przelewy24, fara-krosno, youtube ve googlesyndication gibi siteler

bulunmaktadir. Bu siteler, daha diisiik yonlendirme sayilart ile katki saglamaktadir.

Sekil 4.9°da bazi sitelerin ¢ok diisiik yonlendirme sayisina sahip olmasi da dikkat
cekmektedir. Bu durum, bu sitelerden gelen trafigin nispeten énemsiz oldugunu ve

web sitesine dnemli bir katki saglamadigini géstermektedir.

Yonlendiren siteler analizi, 6zellikle web sitesi sahiplerine en ¢ok yonlendirme yapan

sitelerle iliskilerin giiclendirilmesi konusunda, bu sitelerde daha fazla pazarlama
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cabalarinin artirilmasinda ve web sitesinin trafigini ve potansiyel satiglarini artirmada
katk1 saglamaktadir.

4.3.5 Basarili ve Basarisiz Istekler

Basarili ve basarisiz istekler analizi, web sitesine yapilan HTTP isteklerinin yanit
kodlarma gore dagilimini incelemektedir.

# Basarili ve basarisiz istek sayilari

response_code_counts =

df ['ResponseCode'].value_counts(normalize=True).reset_index(name='Proportio

n (%)")

response_code_counts['Proportion (%)']l = response_code_counts['Proportion
(%)'] * 100

response_code_counts.set_index('ResponseCode').map('{:.2f}%'.format).T

Tablo 4.13: Basarili ve basarisiz isteklerin gosterildigi tablo

ResponseCode 200 304 301 302 404 499 206 403 400 408 502 405 401 413 500 501

Proportion (%) 94.74% 2.58% 1.68% 0.56% 0.18% 0.14% 0.09% 0.02% 0.01% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Tablo 4.13’de basaril1 ve basarisiz istekler ylizdelik dagilimli olarak goriilmektedir.

# Basarili ve basarisiz istekler grafigi

hv_plot_response_codes = response_code_counts.hvplot.bar(x='ResponseCode’,
y='Proportion (%)', title='Successful and Failed Requests', width=800,
height=400)

hv_plot_response_codes
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Sekil 4.10: Bagarili ve bagarisiz istekler

Basarili1 ve basarisiz istekler analizi, web sitesine yapilan HTTP isteklerinin yanit
kodlarina gore dagilimini incelemektedir. Sekil 4.10°da x-ekseni lizerinde HTTP yanit

kodlar1, y-ekseni iizerinde ise her bir kodun aldig: istek orani (%) gosterilmektedir.

Bu analize gore, 200 yanit kodu (OK) isteklerin biiyiikk bir ¢ogunlugunu
olusturmaktadir (%94,74). Bu, web sitesinin kullanict taleplerini biiyiik 6l¢iide

basariyla karsiladigini ve genel olarak dogru calistigini géstermektedir.

Diger 6nemli yanit kodlar1 ise 304 (Not Modified), 301 (Moved Permanently) ve 302
(Found) kodlaridir. 304 kodu, istemcinin Onbellegindeki kaynagin degismedigini
gosterir ve sunucu kaynaklarinin verimli kullanimini isaret etmektedir. 301 ve 302
kodlar1, istemcinin bagka bir URL’ye yoOnlendirildigini gdsterir ve ¢esitli yeniden

yonlendirmelerin web sitesinde yaygin oldugunu belirtir.

Dikkate deger diger kodlar arasinda 404 (Not Found) ve 499 (Client Closed Request)
bulunmaktadir. 404 kodu, istenen kaynagin bulunamadigini belirtir ve bu kodun
oraninin %0.18 olmasi, diizeltilmesi gereken kirik baglantilarin varligina isaret
etmektedir. 499 kodu ise istemcinin istegi kapattigin1 gostermekte ve bu durumun

kullanic1 deneyimini olumsuz etkileyebilecegini ifade etmektedir.

Diger hata kodlarmin ¢ok diisiik oranlarda oldugu gozlemlenmektedir. Ornegin, 400
(Bad Request), 403 (Forbidden), 408 (Request Timeout), 500 (Internal Server Error)
ve 502 (Bad Gateway) gibi kodlarin, ¢esitli hata durumlarmi temsil ettigi
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bilinmektedir. Bu tiir hata kodlarinin diisiik oranlarda olmasi, sunucu tarafinda ciddi

sorunlarin nadir oldugunu gostermektedir.

Basaril1 isteklerin yiiksek orani, web sitesinin genel olarak dogru calistigini
gosterirken, basarisiz isteklerin oranit ve tiirleri, iyilestirilmesi gereken alanlari

belirlemektedir.

Ozellikle, yiiksek 404 hatas1 orani, kullanicilarin istedikleri sayfalara ulasamadigini ve
bu durumun diizeltilmesi gerektigini gostermektedir. Benzer sekilde, sunucu hatalari
gibi daha ciddi sorunlarin hizli bir sekilde ¢6ziilmesi, web sitesinin giivenilirligini

artirmaktadir.

4.3.6 Tekrar Ziyaret Oran

Tekrar ziyaret orani analizi, kullanicilarin bir web sitesine ne siklikla geri dondiigiini
belirlemek icin yapilir. Bu analiz, kullanic1 sadakatini ve web sitesine olan ilgiyi
olgmek icin dnemli bir gostergedir.

# Tekrar ziyaret orani

repeat_visits = df.groupby('UserId',
observed=False).size().reset_index(name='VisitCount")

repeat_visits['IsRepeatVisitor'] = repeat_visits['VisitCount'] > 1
repeat_visit_counts =
repeat_visits['IsRepeatVisitor'].value_counts(normalize=True).reset_index(n

ame='Proportion (%)")

repeat_visit_counts['Proportion (%)'] = repeat_visit_counts['Proportion
(%)'] * 100

pd.DataFrame(repeat_visit_counts).set_index('IsRepeatVisitor').map('{:.2f}%
'.format)

Tablo 4.14: Tekrar ziyaret oraninin gosterildigi tablo

Proportion (%)

IsRepeatVisitor
True 63.21%
False 36.79%

Tablo 4.14’te tekrar ziyaret oran1 ve dagilimi gosterilmektedir.
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# Tekrar ziyaret orani grafigi

hv_plot_repeat_visits = repeat_visit_counts.hvplot.bar(x='IsRepeatVisitor",
y='Proportion (%)', title='Repeat Visit Rate', width=800, height=400)

hv_plot_repeat_visits
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Sekil 4.11: Tekrar ziyaret orani

Sekil 4.11°de tekrar ziyaret eden kullanicilarin orani ile sadece bir kez ziyaret eden
kullanicilarin orani karsilastiriimaktadir. Sekil 4.11°den goriildiigii lizere, True siitunu,

siteyi birden fazla kez ziyaret eden kullanicilar1 temsil ederken, False siitunu, siteyi

sadece bir kez ziyaret eden kullanicilar: temsil etmektedir.

Analiz sonuglarma gore, kullanicilarin yaklagik %63'0 siteyi tekrar ziyaret ettigi, yani
siteye geri donmiis olduklart goriilmektedir. Bu durum, kullanicilarin siteye olan
ilgisinin ve sadakatinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Kullanicilarin biiyiik bir
kisminin siteye tekrar gelmesi, web sitesinin kullanicilarin ihtiyaglarina ve
beklentilerine uygun igerik sundugunu, kullanict deneyiminin olumlu oldugunu ve

yliksek ihtimalle pazarlama stratejilerinin etkili oldugunu gostermektedir.

Kullanicilarin yaklasik %37'sinin siteyi sadece bir kez ziyaret ettigi Sekil 4.11°den
goriilebilmektedir. Bu oran g6z oniinde tutularak degerlendirildiginde, web sitesinin

baz1 kullanicilar i¢in yeterince ilgi ¢ekici veya yararli olmadig1 sdylenebilmektedir.
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Kullanicilarin tekrar ziyaret etmemesinin nedenleri incelenerek web sitesinin bu

noktada iyilestirilmesi gereken yonlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Analiz ile, web sitesi sahiplerinin kullanici sadakatini artirmak igin stratejiler
gelistirmesine yardime1 olmak hedeflenmektedir. Tekrar ziyaret oranini artirmak igin,
kullanicilarin ilgisini ¢ekecek ve onlar1 siteye geri dondiirecek kampanyalar,
kisisellestirilmis igerikler ve kullanici dostu deneyimler sunulmasi gerekmektedir.
Siteyi sadece bir kez ziyaret eden kullanicilarin geri bildirimleri alinarak site
tizerindeki eksiklikler giderilebilmekte ve kullanici deneyimi 1iyilestirilebilmesi

miimkiin goriinmektedir.

4.3.7 Kullanic1 Segmentasyonu ve Kiimeleme Analizi

Kullanic1 segmentasyonu ve kiimeleme analizi, e-ticaret siteleri i¢in hayati dneme
sahip bir analizdir. Analiz, kullanicilar1 benzer davranis ve Ozelliklerine gore
gruplandirarak, her bir segmentin belirgin 6zelliklerini anlamay1 ve pazarlama
stratejilerini optimize etmeyi amaclamaktadir.

from sklearn.cluster import KMeans

from sklearn.preprocessing import StandardScaler

# Kullanici metrikleri

user_metrics = df[df['Bot']==Falsel.groupby('UserId',observed=False).agg({

'"Payment': 'sum',
'Search': 'count',
'Login': 'sum',
'Logout': 'sum',
'Bytes': 'sum',

'HttpMethod': 'count',
'Category': 'nunique',
'Browser': 'nunique',
'0S': 'nunique',
'ReferrerSite': 'nunique',

'Country': 'nunique',
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'"ProductID': 'count'}).reset_index()
# O0zelliklerin &lceklenmesi
scaler = StandardScaler()

scaled_features =
scaler.fit_transform(user_metrics.drop(columns=['UserId']))

# Kimeleme analizi
kmeans = KMeans(n_clusters=7, random_state=42)

user_metrics['Cluster'] = kmeans.fit_predict(scaled_features)

# Kume sayilari

cluster_counts =

user_metrics['Cluster'].value_counts(normalize=True).reset_index(name='Prop
ortion (%)"')

cluster_counts['Proportion (%)'] = cluster_counts['Proportion (%)'] *x 100
cluster_counts.set_index('Cluster', inplace=True)

cluster_counts.sort_index().map('{:.2f}%"'.format).T

Tablo 4.15: Kullanici segmentasyonu ve kiimeleme analizinin gosterildigi tablo

Cluster 0 1 2 3 4 5 6

Proportion (%) 75.94% 0.00% 11.82% 0.00% 0.05% 10.66% 1.52%

Tablo 4.15’te kullanic1 tiirleri ve kiimeleme analizi ylizdelik dagilimlariyla
gosterilmektedir.

# Kullanici segmentasyonu ve kiimeleme grafigi
hv_plot_clusters = cluster_counts.hvplot.bar(x="'Cluster', y='Proportion
(%)', title='User Segmentation and Clustering Analysis', width=800,

height=400)

hv_plot_clusters
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Sekil 4.12: Kullanict segmentasyonu ve kiimeleme analizi

Sekil 4.12°de k-means kiimeleme algoritmas: kullanilarak elde edilen kullanici
kiimeleri ve bu kiimelerdeki kullanici oranlar1 gosterilmektedir. Analiz sonucunda
yedi farkli kullanict kiimesi olusturulmaktadir. Her kiime, kullanicilarin web

sitesindeki davraniglarina ve etkilesimlerine gore belirlenmistir:

Kiime 0: En biiyiik kullanict grubunu icermektedir (%75,94). Bu kullanicilar, genel
olarak web sitesiyle yiiksek etkilesimde bulunan ve ¢esitli tirlin veya hizmetlere ilgi

gosteren genis bir kullanici kitlesini temsil etmektedir.

Kiime 1, 3 ve 4: Cok kii¢iik oranlarda kullanici icermektedir (%0.00). Bu segmentler
muhtemelen diisiik etkilesimde bulunan veya c¢ok spesifik davraniglar sergileyen

kullanicilar temsil etmektedir.

Kiime 2: ikinci en biiyiik segmenttir (%11,82). Bu kullanicilari, belirli iiriinlere veya

kategorilere yiiksek ilgi gdsteren ve nispeten daha biiyiik bir grup olusturmaktadir.

Kiime 5: Orta biiyiikliikte bir kullanic1 grubunu igermektedir (%10,66). Bu segment,

belirli davranislar ve etkilesimler sergileyen kullanicilar1 barindirmaktadir.

Kiime 6: Daha kii¢iik bir kullanict grubu icermektedir (%1.52). Bu kullanicilarin,
spesifik Tlriinlere veya hizmetlere yiiksek ilgi gosteren bir grup olabilecegi

diisiiniilmektedir.
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Bu segmentlerin her biri, farkli pazarlama stratejileri ve kullanic1 deneyimi
iyilestirmeleri icin énemli ipuclari sunmaktadir. Ornegin, en biiyiikk segment olan
Kiime 0, genel kullanici kitlesini hedefleyen kampanyalar ve promosyonlarla
desteklenebilirken, daha kiiciik segmentler (Kiime 2 ve Kiime 5) 6zel teklifler veya

kisisellestirilmis iceriklerle motive edilebilmektedir.

Kullanic1 segmentasyonu, pazarlama stratejilerinin daha etkin bir sekilde
planlanmasina ve uygulanmasina olanak tanimaktadir. Bu sayede, her bir kullanici
segmentinin ihtiyaglar1 ve beklentileri dogrultusunda ozellestirilmis stratejiler
gelistirilerek miisteri memnuniyeti artirilabilmekte ve donilisim oranlar

tyilestirilebilmektedir.

Kullanic1 segmentasyonu ve kiimeleme analizi, e-ticaret sitelerinin kullanici
davraniglarint daha 1iyi anlamalarma ve daha etkili pazarlama stratejileri
gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Analiz, kullanic1 bagliligini artirmak ve satislari

optimize etmek i¢in degerli bilgiler saglamaktadir.

4.3.8 Bot ve Kullanici Trafigi Karsilagtirmasi

Bot ve Kullanic1 Trafigi Karsilastirmasi, web sitesine gelen bot trafigi ile gergek

kullanici trafigi arasindaki farklar: gdstermektedir.

# Bot ve kullanici trafigi sayilari

bot_traffic = df [df['Bot"] ==
Truel.groupby('Date').size().reset_index(name='BotRequests')

user_traffic = df [df['Bot"'] ==
False].groupby('Date').size().reset_index(name='UserRequests")

# Verilerin birlestirilmesi

traffic_comparison = pd.merge(bot_traffic, user_traffic, on="'Date"',
how='outer').fillna(0)

traffic_comparison.set_index('Date")
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Tablo 4.16: Bot ve kullanict trafigi karsilastirmasinin gosterildigi tablo

BotRequests UserRequests

Date
2019-12-01 34864 203228
2019-12-02 27021 331691
2019-12-03 18692 276669
2019-12-04 16233 236339
2019-12-05 15525 247458
2020-05-27 18061 226691
2020-05-28 20045 185526
2020-05-29 19837 163642
2020-05-30 16670 174663
2020-05-31 18695 206932

Tablo 4.16’da bot ve kullanici trafigi karsilastirmasi gosterilmektedir.

Bu analiz ile botlarin ve gercek kullanicilarin siteye yaptiklari isteklerin zaman
icindeki dagilimini inceleyerek bot trafiinin yogun oldugu donemleri belirlemeye
yardimci olmaktadir. Bot ve kullanici trafigi karsilastirmasmin grafiksel sekille
gosterimi Sekil 4.13°de yer almaktadir:

# Bot ve kullanici trafigi grafigi

hv_plot_traffic_comparison = traffic_comparison.hvplot.line(x="'Date’,
y=['BotRequests', 'UserRequests'], title='Bot and User Traffic Comparison',

width=800, height=400).opts(legend_position="'top_right")

hv_plot_traffic_comparison
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Sekil 4.13: Bot ve kullanici trafik karsilastirma

Sekil 4.13’de kirmiz1 ¢izgi, kullanicilarin siteye yaptig1 istekleri (UserRequests), mavi
cizgi ise botlarin siteye yaptigi istekleri (BotRequests) temsil etmektedir. Kullanici
istekleri, bot isteklerine gore belirgin bir sekilde daha yogundur ve giinliik olarak
dalgalanmalar gdstermektedir. Kullanict trafigi, belirli zaman araliklarinda artis ve
azaliglar sergileyerek, kullanicilarin belirli donemlerde siteye daha fazla ilgi

gosterdigini ortaya koymaktadir.

Ozellikle yilin basinda kullanici trafiginde belirgin bir artis gdzlemlenmektedir.
Kullanici istekleri, genel olarak bot isteklerinden ¢ok daha yiiksektir ve bu durum, web
sitesinin kullanicilar tarafindan aktif olarak kullanildigin1 gostermektedir. Bot trafigi
ise kullanici trafigine gore oldukga diisiik kalmaktadir ve zaman iginde diizenli bir

seyir izlemektedir.

Bot trafigi, kullanic1 trafigine kiyasla daha sabit bir dagilim gostermektedir. Bot
istekleri, belirli zaman dilimlerinde hafif artiglar gostermekle birlikte, genel olarak
diistik seviyelerde seyretmektedir. Bu durum, botlarin belirli bir program dahilinde
siteyl taradigin1 veya belirli zamanlarda aktif olduklarin1 gdstermektedir. Web
sitesinin gilivenlik dnlemlerini optimize etmek icin de analizden yararlanilmaktadir.
Bot trafiginin yogun oldugu donemlerin belirlenmesi, giivenlik duvarlar1 ve diger

onlemler araciligtyla zararli bot aktivitelerinin engellenmesine yardimci olmaktadir.
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Ayrica, kullanict trafiginin yiiksek oldugu donemlerde sitenin performansini
iyilestirmek i¢in gerekli optimizasyonlarin yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Bot ve kullanic1 trafigi karsilastirmasi, web sitesine gelen isteklerin niteligini anlamak
ve site giivenligi ile performansini optimize etmek i¢in kritik bir analiz olarak kabul
edilmektedir. Bu tiir analizler, e-ticaret sitelerinin kullanici deneyimini iyilestirmesine
ve potansiyel giivenlik tehditlerine karst proaktif Onlemler almasma yardimci
olmaktadir. Bu sekilde hem kullanici memnuniyeti artirilmakta hem de sitenin genel

giivenligi saglanabilmektedir.

4.3.9 Anomali Tespiti

Anomali tespiti, web sitesinin trafik verilerinde anormallikleri belirlemek i¢in yapilan
bir analizdir. Bu analiz, web sitesinde yasanan beklenmedik olaylari veya olasi
giivenlik tehditlerini tespit etmek icin kritik bir yontem olarak bilinmektedir. E-ticaret
siteleri gibi yliksek trafige sahip platformlarda, bu tiir analizler biiyilk 6nem
tagimaktadir.

from sklearn.ensemble import IsolationForest

# Trafik verisinin hazirlanmasi

traffic_data = df.groupby('Date').size().reset_index(name='RequestCount"')
traffic_datal'Date'] = pd.to_datetime(traffic_datal'Date'])
traffic_data.set_index('Date', inplace=True)

# IsolationForest ile anomali tespiti

model = IsolationForest(contamination=0.05)

traffic_datal'Anomaly'] = model.fit_predict(traffic_datal['RequestCount']])

traffic_datal[traffic_datal['Anomaly'] == -1].T
Tablo 4.17: Anomali tespitinin gosterildigi tablo

Date 2019-12-01 2019-12-02 2019-12-03 2019-12-09 2019-12-10 2019-12-11 2019-12-15 2019-12-16 2019-12-24 2019-12-31

RequestCount 328092 358712 295361 310541 334713 342254 303679 329865 71337 107087

Anomaly -1 e -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1

Tablo 4.17°de web sitesinin trafik verilerinde var olan anormallikler gosterilmeye

calisilmaktadir.
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# Anomali tespiti grafigi

anomalies = traffic_datal[traffic_datal['Anomaly'] == -1]
hv_plot_anomalies = traffic_data.hvplot. line(y="'RequestCount"',
title="'Anomaly Detection', width=900, height=500) *

anomalies.hvplot.scatter(y='RequestCount', color='red', size=50)

hv_plot_anomalies
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Sekil 4.14 Anomali tespiti
Sekil 4.14’te giinliik istek sayilarimin zaman icindeki degisimi mavi bir ¢izgi ile
gosterilmektedir. Kirmiz1 noktalar ise tespit edilen anomalileri temsil etmektedir.
Anomaliler, trafik verilerinde normalden sapmalar olarak tanimlanmakta ve genellikle
olagandis1 yiiksek veya diisiik istek sayilar1 ile kendini gostermektedir. Bu analizde,
anomali tespiti i¢in Izolasyon Orman1 (Isolation Forest) algoritmasi kullanilmaktadir.
Bu algoritma, veri setindeki olagandisi noktalari belirlemek icin yaygin olarak
kullanilan bir yontemdir. izolasyon Ormani, veri noktalarin rastgele alt kiimelere
ayirarak her bir veri noktasinin izole edilme siiresini 6lgmekte ve kisa siirede izole

edilebilen noktalar, genellikle anomali olarak kabul edilmektedir.

Sekil 4.14’te goriildiigii gibi, oOzellikle belirli donemlerde trafik verilerinde
anormallikler tespit edilmistir. Bu anormallikler, trafik akisinda olagandist
degisiklikler oldugunu gostermektedir. Ornegin, bazi donemlerde istek sayilarinda ani

artislar veya distisler gozlemlenmektedir. Bu tiir anomaliler, web sitesinde
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beklenmedik olaylar, kullanici davraniglarindaki ani degisiklikler veya potansiyel
giivenlik tehditlerine igaret etmektedir. Analiz, web sitesinin giivenligini saglamak ve
performansini iyilestirmek i¢in 6nemli bilgiler sunmaktadir. Anomalilerin tespit
edilmesi, web sitesinin yonetim ekibine olasi sorunlart hizli bir sekilde tanimlama ve

¢ozme imkani saglamaktadir.

Ayrica, anormal trafik davramiglarmin belirlenmesi, gelecekte benzer durumlarin
onlenmesi i¢in stratejik onlemler alinmasina yardimci olmaktadir. Anomali tespiti,
web sitesinin saglikli ve glivenli bir sekilde ¢alismasini saglamak i¢in kritik bir aragtir.
Bu tiir analizlerde e-ticaret sitelerinin kullanici deneyimini iyilestirmesine ve
potansiyel tehditlere karsi proaktif 6nlemler almasina katki saglamaktadir. Bu sayede,

web sitesinin genel performansi artirilmakta ve kullanici memnuniyeti saglanmaktadir.

4.3.10 Isletim Sistemi ve Tarayic1 Tercihleri

Isletim Sistemi ve Tarayic1 Tercihleri analizi, kullanicilarin hangi cihaz ve yazilimlari
kullandigin1 belirlemek icin yapilan bir incelemedir. Bu analiz, web sitesinin
uyumlulugunu ve kullanici deneyimini optimize etmek i¢in yardimci bir yontem
olarak bilinmektedir.

# Isletim sistemi sayilari

os_preferences = df [df ['Bot"'] ==
Falsel ['0S']1.value_counts().reset_index(name='0SCount').head(10)

os_preferences.set_index('0S').T

Tablo 4.18: Isletim sistemi tercihlerinin gésterildigi tablo

OS Windows Android iOS Mac OS X Ubuntu Linux Windows Phone Fedora Other Chrome OS

OSCount 14500812 13450559 1857595 626001 110073 96685 44149 36384 30133 8552

# Tarayici sayilari

browser_preferences = df [df['Bot'] ==
False] ['Browser'].value_counts().head(10).reset_index(name='BrowserCount")

browser_preferences.set_index('Browser').T
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Tablo 4.19: Tarayici tercihlerinin gosterildigi tablo

Browser Chrome Mobile Chrome Firefox Samsung Internet Mobile Safari Opera Facebook Edge IE Safari

BrowserCount 10242751 7794618 5610087 1582233 1533863 1023645 658758 605398 357738 323320

Tablo 4.18 ve Tablo 4.19°da web sitesine erisim saglayan kullanicilarin tercih ettikleri

isletim sistemleri ve tarayici tercihleri gosterilmektedir.

# Isletim sistemi ve tarayici grafigi

hv_plot_os_preferences = os_preferences.hvplot.bar(x='0S', y='0SCount',
title='Operating System Preferences', xlabel='0S', width=450, height=400,
rot=90)

hv_plot_browser_preferences = browser_preferences.hvplot.bar(x='Browser',
y="'BrowserCount', title='Browser Preferences', width=450, height=400, rot=90)

hv_plot_os_preferences + hv_plot_browser_preferences
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Sekil 4.15: Kullanicilarin tercih ettikleri isletim sistemleri ve tarayici tercihleri

Sekil 4.15’te goriildigli gibi, kullanicilarin en ¢ok tercih ettigi isletim sistemi
Windows'tur. Windows'u, Android isletim sistemi takip etmektedir. Bu iki isletim
sistemi, kullanicilarin biiytlik bir cogunlugunu temsil etmektedir. i10S, Mac OS X ve

Linux gibi diger isletim sistemleri ise daha az kullanilmaktadir

Sekil 4.15’te Chrome tarayicisinin agik ara en c¢ok kullanilan tarayici oldugu
goriilmektedir. Chrome Mobile ve Chrome tarayicilari, toplamda en yiiksek kullanici
sayisina sahiptir. Bu, Chrome'un hem masaiistii hem de mobil platformlarda yaygin

olarak tercih edildigini gostermektedir. Firefox, Samsung Internet ve Mobile Safari
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gibi diger tarayicilar da kullanicilar arasinda popiilerdir, ancak Chrome'un gerisinde

kalmaktadir. Opera, Edge, IE ve Safari gibi tarayicilar ise daha az kullanilmaktadir.

Bu analizler web sitesi optimizasyonu ve kullanict deneyimini iyilestirmek i¢in dnemli
bilgiler sunmaktadir. Ornegin, en yaygm kullanilan tarayici ve isletim sistemlerine
gére web sitesi optimizasyonlar1 yapilabilmekte ve test siirecleri bu platformlar
iizerinde yogunlastirilabilmektedir. Bu bilgiler ayrica, pazarlama stratejilerinin hedef
kitlenin teknolojik tercihlerine uygun olarak sekillendirilmesine yardimci
olabilmektedir. Bu sekilde, kullanici deneyimi artirilabilmekte ve web sitesinin

erigilebilirligi maksimize edilebilmektedir.

Genel olarak bakildiginda; kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugunun Windows isletim
sistemi ve Chrome tarayicisini tercih ettigi anlagilmaktadir. Bu veriler, web sitesi
gelistirme ve optimizasyon c¢aligmalarinda dikkate alinarak, daha genis bir kullanici
kitlesine daha iyi hizmet sunulabilmek i¢in yapilmasi diisiiniilen hareketlerde ciddi

oranda etkili olmaktadir.

# Isletim sistemi ve tarayici verilerinin birlesitirilmesi

os_browser_preferences=pd.DataFrame(df [df['Bot"] == Falsel [['0S',
'Browser']].value_counts(normalize=True) [:10])

os_browser_preferences=o0s_browser_preferences['proportion']*100
# Stil ayarlari
styles = [

{'selector': 'th.col_heading.level@', ‘'props': [('border', '1px solid
black'), ('text-align', 'center')1},

{'selector': 'th.col_heading.levell', ‘'props': [('border', '1px solid
black'), ('text-align', 'center')1},

{'selector"': "th', "props': [('border"', None), ('text-align',
'center')1}]

# Isletim sistemi ve tarayici bilgilerinin stil ile gdsterilmesi

pd.DataFrame(os_browser_preferences.map('{:.2f}%'.format)).T.style.set_tabl
e_styles(styles)
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Tablo 4.20: Isletim sistemleri ve tarayici tercihlerinin gésterildigi tablo

os Android Windows Android ios Windows Android Wind
Browser | Chrome Mobile | Chrome I Firefox | Samsung Internet | Mobile Safari | Opera | Edge | Facebook I Chrome IE
proportion 33.29% 22.96% 17.66% 5.13% 499% 3.25% 1.97% 1.96%  1.34% 1.16%

Tablo 4.20’de isletim sistemleri ve tarayici tercihlerinin yiizdelik dagilimlari
gosterilmektedir. Tablodan hareketle Chrome ve Chrome Mobile tarayicilarinin daha

cok tercih edildigi goriilmektedir.

import warnings
warnings.filterwarnings('ignore', category=FutureWarning)
Isletim sistemi ve tarayici tercihleri grafigi

hv_os_browser_preferences=pd.DataFrame(os_browser_preferences).hvplot.bar(s
tacked=True,title='0S and Browser Preferences', width=900,ylabel="'Proportion
(%)"', legend="top_right", height=450)

hv_os_browser_preferences
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Sekil 4.16: Isletim sistemleri ve tarayici tercihleri

Sekil 4.16’da web sitesine erisim saglayan kullanicilarin tercih ettikleri isletim
sistemleri ve bu sistemlerde kullanilan tarayicilarin dagilimi gosterilmektedir. Bu
analiz, kullanicilarin hangi platformlari ve tarayicilar tercih ettiklerini belirlemek i¢in

yapilmaktadir.
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Isletim Sistemi Tercihleri:

Sekil 4.16’da goriildiigii gibi, kullanicilarin en ¢ok tercih ettigi isletim sistemleri
arasinda Windows, Android ve iOS 0ne ¢ikmaktadir. Windows isletim sistemi en

yiiksek orana sahip olup, kullanicilarin yaklasik %40" tarafindan tercih edilmektedir.

Android isletim sistemi de benzer bir oranla ikinci sirada yer almaktadir. i0OS ve Mac
OS X gibi diger isletim sistemleri daha diislik oranlarda kullanilmaktadir. Bu veriler,
web sitesinin kullanic1 kitlesinin biiyiik 6l¢iide Windows ve Android isletim

sistemlerini tercih ettigini gostermektedir.

Yine Sekil 4.16’dan tarayici tercihlerinin igletim sistemlerine gore farklilik gosterdigi

goriilmektedir:

e Windows kullanicilar1 arasinda en ¢ok tercih edilen tarayicilar Chrome ve

Firefox'dur.

e Android kullanicilart ise agirlikli olarak Chrome Mobile ve Samsung Internet

tarayicilarini tercih etmektedir.

e i0S kullanicilari ise genellikle Mobile Safari tarayicisint kullanmaktadir. Diger

tarayicilar, tim isletim sistemleri genelinde daha az tercih edilmektedir.

Sekil 4.16°daki yiginli gubuklar, her bir isletim sisteminde kullanilan tarayicilarin
oranlarmi gostermektedir. Ornegin, Windows isletim sistemi kullanicilarmin biiyiik
bir kism1 Chrome tarayicisini kullanirken, kiigiik bir kismi Firefox ve Internet Explorer

gibi diger tarayicilari tercih etmektedir.

Android kullanicilarinin ¢ogu Chrome Mobile tarayicisini kullanirken, Samsung
Internet ve diger tarayicilar daha az tercih edilmektedir. Kullanicilarin biiyilik
cogunlugunun Windows ve Android igletim sistemlerini ve Chrome tarayicisini tercih

ettigi anlagilmaktadir.

4.3.11 En Cok Ziyaret Edilen Uriinler ve Kategoriler

En cok ziyaret edilen iirlinler ve kategoriler analizi, web sitesinin kullanici
davraniglarint anlamak ve bu dogrultuda énemli kararlar almak i¢in degerli ongoriiler
kazandirmaktadir. Bu tiir analizlerle e-ticaret sitelerinin daha etkili pazarlama ve satis

stratejileri gelistirmesine yardimci olunmaktadir.
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# En cok ziyaret edilen Urin orani
top_selling_products =
df['ProductID'].value_counts(normalize=True).reset_index(name='Proportion

(%) ') .head(10)

top_selling_products['ProductID']=top_selling_products['ProductID'].astype(
int)

top_selling_products['Proportion (%)']%=100

top_selling_products.set_index('ProductID').map('{:.2f}%"'.format).T

Tablo 4.21: En ¢ok ziyaret edilen iiriinlerin gosterildigi tablo

ProductID 634 290 80 1161 1195 1529 1750 570 1158 194

Proportion (%) 4.35% 2.14% 0.98% 0.90% 0.74% 0.72% 0.64% 0.57% 0.49% 0.48%

Tablo 4.21°de web sitesi ziyaret¢ilerinin en ¢ok ziyaret ettigi tirlinler {iriin koduna gore
ve ziyaret edilme sikligina gore yiizdelik dagilimlariyla gosterilmektedir.

# En cok ziyaret edilen kategori orani

top_categories =
df['Category'].value_counts(normalize=True).reset_index(name="'Proportion
(%)").head(10)

top_categories['Proportion (%)']x=100

top_categories.set_index('Category').map('{:.2f}%"'.format).T

Tablo 4.22: En ¢ok ziyaret edilen kategorilerin gosterildigi tablo

Category 30 33 21 23 39 34 25 24 35 79

Proportion (%) 35.91% 19.55% 19.18% 11.10% 220% 2.16% 1.45% 0.99% 0.99% 0.96%

Tablo 4.22°de de web sitesi ziyaretcilerinin en ¢ok ziyaret ettigi {liriin kategorileri
kategori numarasina ve yiizdelik dagilimlarina gore gosterilmektedir.

# En cok ziyaret edilen lriinler ve kategoriler grafigi
hv_plot_top_selling_products =

top_selling_products.head(10).hvplot.bar(x="'ProductID', y='Proportion (%)',
title='Most Visited Products', width=450, height=400)
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hv_plot_top_categories = top_categories.head(10).hvplot.bar(x="'Category’,
y='Proportion (%)', title='Most Visited Categories', width=450, height=400)

hv_plot_top_selling_products + hv_plot_top_categories
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Sekil 4.17: En ¢ok ziyaret edilen tiriinler ve kategoriler

Sekil 4.17°de web sitesinde en c¢ok ziyaret edilen {iriinler ve kategoriler
gosterilmektedir. Analiz ile kullanicilarin en ¢ok ilgi gosterdigi iiriinler ve bu tirlinlerin

ait oldugu kategoriler belirlenmeye calisilmaktadir.

Sekil 4.17°de goriildiigii gibi, bazi iiriinler digerlerine kiyasla ¢cok daha fazla ziyaret
edilmektedir. Omegin, ProductID 634, 290 ve 80 en ¢ok ziyaret edilen iiriinler arasinda
yer almaktadir. Bu iirlinlerin, kullanicilarin biiyiik bir kisminin ilgisini ¢ekmis oldugu
ve sikca ziyaret edildigi goriilmektedir. Diger {iriinlerin ise nispeten daha az ziyaret

edildigi soylenebilmektedir.

Bu veriler, kullanicilarin belirli iiriinlere yonelik yiiksek bir ilgi gosterdigini ve bu

iirlinlerin satig potansiyelinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Kategoriler bazinda yapilan analizde, bazi kategorilerin digerlerine gore daha popiiler
oldugu goriilmektedir. Sekil 4.16’da en ¢ok ziyaret edilen kategoriler gosterilmektedir.
Ornegin, Category 30, 33 ve 21 en ¢ok ziyaret edilen kategoriler arasinda yer
almaktadir. Bu veriler, belirli kategorilerin kullanicilar tarafindan daha fazla tercih
edildigini ve bu kategorilere yonelik pazarlama stratejilerinin gili¢lendirilmesi

gerektigini gdstermektedir.
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Sekil 4.17°deki ¢ubuklar, her bir iirlin ve kategori i¢in ziyaret oranlarini
gostermektedir. En ¢ok ziyaret edilen iiriin ve kategorilerin belirlenmesi, web sitesinin
kullanict deneyimini optimize etmek ve satis stratejilerini gelistirmek i¢in 6nemli

bilgiler sunmaktadir.

4.3.12 En Cok Satilan Uriinler ve En Popiiler Kategoriler

En ¢ok satilan iirlinler ve en popiiler kategoriler analizi, e-ticaret sitesinin
performansin1 artirmak i¢in Onemli veriler sunmaktadir. Bu tiir analizlerle, hem
kullanict memnuniyeti saglanmakta hem de ticari basarityr maksimize etmek i¢in
stratejik kararlar alinmasina yardimet olunmaktadir.

# En cok satilan {lriin sayilari

top_selling_products = df [df['Payment'] ==
Truel ['ProductID'].value_counts().reset_index(name='PaymentCount').head(15)

top_selling_products['ProductID']=top_selling_products['ProductID'].astype(
int)

top_selling_products.set_index('ProductID').T

Tablo 4.23: En ¢ok satilan iiriinlerin tiriin koduna gore gosterildigi tablo

ProductlD 28 33 97 70 79 69 2017 98 474 1158 570 569 1910 71 640

PaymentCount 36 33 28 27 26 26 25 24 20 20 20 19 19 19 18

Tablo 4.23’te en ¢ok satilan iiriinler {irlin koduna ve satis sayilarimin yiizdelik
dagilimlarina gére gosterilmektedir

# En cok satilan kategori orani

top_categories = df [df['Payment'] ==
True] ['Category'].value_counts(normalize=True).reset_index(name='Proportion
(%) ') .head(10)

top_categories|['Proportion (%)']x=100

top_categories.set_index('Category').map('{:.2f}%"'.format).T
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Tablo 4.24: En popiiler kategorilerin gosterildigi tablo

Category 21 25 30 60 78 75 74 s 70 67

Proportion (%) 98.81% 0.79% 0.40% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Tablo 4.24’te de en popiiler kategorilerin neler oldugu gosterilmektedir. 21 numarali
kategorinin agik farkla en c¢ok satilan iiriin kategorisi oldugu goriilmektedir.
Tablolardan yararlanarak sayfa kullanicilarinin hangi {iriin ve hangi kategoriye daha
fazla ilgi gosterdigi yorumlanabilmektedir. En popiiler kategoriler belirlenerek;

pazarlama stratejilerini ve stok yonetimini optimize etmek i¢in kullanilabilmektedir.

# En cok satilan irinler ve en popiiler kategoriler grafigi

hv_plot_top_selling_products =
top_selling_products.head(10).hvplot.bar(x="'ProductID', y="'PaymentCount',
title='Top Selling Products', width=450, height=400)

hv_plot_top_categories = top_categories.head(10).hvplot.bar(x="'Category"',
y='Proportion (%)', title='Top Selling Categories', width=450, height=400)

hv_plot_top_selling_products + hv_plot_top_categories
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Sekil 4.18: En ¢ok satilan tiriinler ve en popiiler kategoriler

Sekil 4.18’de e-ticaret web sitesinde en ¢ok satilan iirlinler ve en popiiler kategoriler
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Analizler, kullanicilarin hangi {iriin ve kategorilere ilgi
gosterdigini anlamak ve stok yonetimi ile pazarlama stratejilerini optimize etmek

amaciyla gerceklestirilmektedir.
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Sekil 4.18’de en ¢ok satilan iiriinlerin ProductID'leri ve satis sayilar1 gosterilmektedir.
Bu kullanicilarin en ¢ok satin aldig tirtinleri belirlemek i¢in yapilmaktadir. En ¢ok
satilan iiriinlerin belirlenmesi, satig stratejilerini gelistirmek agisindan énemli bilgiler
saglamaktadir. ProductID 28, 33 ve 97 en cok satilan iirlinler arasinda yer almaktadir.
Bu iiriinler, web sitesinin en popiiler ve en ¢ok talep goren iiriinleridir. Bu bilgilerle
satis kampanyalar1 ve envanter yonetimi daha etkin bir sekilde planlanabilecegi
diisiiniilmektedir. Diger {irlinler ise nispeten daha az satilmistir, bu da bu iirlinlerin
tanittminin artirilmasi veya stok yonetiminde farkl: stratejiler uygulanmasi gerektigini

gostermektedir.

Sekil 4.18’de kullanicilarin en ¢ok tercih ettigi kategoriler ve bu kategorilerin kullanim
sayilar gosterilmektedir. Bu analiz, kullanicilarin hangi {iriin kategorilerine daha fazla
ilgi gosterdigini belirlemek igin yapilmaktadir. En popiiler kategoriler, pazarlama
stratejilerini ve stok yOnetimini optimize etmek i¢in kullanilabilmektedir. Category
21, 25 ve 30 en popiiler kategoriler arasinda yer almaktadir ve bu kategorilerdeki
iiriinler, kullanicilar tarafindan daha fazla tercih edilmektedir. Bu bilgiler, web
sitesinin iiriin ¢esitliligini ve kategori bazinda stratejilerini belirlerken 6nemli bir

rehberlik saglamaktadir.

4.3.13 Hafta Gilinlerine ve Aylara Gore Satin Alimlar

Analiz, kullanicilarin hangi giinlerde ve aylarda daha fazla satin alma
gerceklestirdigini belirlemek i¢in yapilmaktadir. Bu pazarlama stratejilerini optimize

etmek ve satiglart artirmak i¢in yapilmaktadir.

Haftalik Satin Alimlar

#Haftalik satin alim sayilari

daily_payments = df [df['Payment'] ==
Truel.groupby('Day0OfWeek').size().reset_index(name="'PaymentCount")

daily_payments['DayOfWeek'] = pd.Categorical(daily_payments['DayOfWeek'],
categories=days, ordered=True)

daily_payments.sort_values('DayOfWeek').set_index('DayOfWeek').T
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Tablo 4.25: Hafta giinlerine gore satin alimlarin gosterildigi tablo

DayOfWeek Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

PaymentCount 673 1522 413 743 929 813 1411

Tablo 4.25te hafta giinlerine gore yapilan satin alimlar gosterilmektedir.

Aylik Satin Alimlar

#Aylik satin alim sayilari

monthly_payments = df [df['Payment'] ==
Truel.groupby('Month').size().reset_index(name="'PaymentCount")

monthly_payments['Month'] = pd.Categorical(monthly_payments['Month'],
categories=months, ordered=True)

monthly_payments.sort_values('Month').set_index('Month').T

Tablo 4.26: Aylara gore satin alimlarin gosterildigi tablo

Month December January February March April May

PaymentCount 884 1736 1012 279 1488 1105

Tablo 4.26’da aylara gore yapilan satin alimlar gosterilmektedir.

# Hafta ginlerine ve aylara gdre satin alma grafigi

hv_daily_payments =
daily_payments.sort_values('DayOfWeek').hvplot.bar(x="'Day0fWeek",
y="'PaymentCount', title='Purchases by Day of the Week', rot=30, width=450,
height=300)

hv_monthly_payments =
monthly_payments.sort_values('Month').hvplot.bar(x="'Month',
y="'PaymentCount', title='Monthly Purchases', width=450, height=300)

hv_daily_payments + hv_monthly_payments
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Sekil 4.19: Haftamn giinlerine ve aylara gore satin alimlar

Sekil 4.19°da haftanin giinlerine ve aylara gore web sitesinde yapilan satin alma
islemlerinin dagilimi incelenmektedir. Analiz, kullanicilarin hangi giinlerde ve aylarda
daha fazla satin alma gergeklestirdigini belirlemek i¢in yapilmaktadir. Pazar ve sali
giinleri, en yiiksek 6deme sayisina sahiptir. Bu giinlerde kullanicilarin daha aktif olup,
aligveris yapma egiliminde oldugu goriilmektedir. Pazartesi ve ¢arsamba giinii alim
sayisinda belirgin bir diislis gézlemlenirken, Persembe ve cuma giinleri tekrar artig
gorlilmektedir. Carsamba giinii aligverislerin en diislik seviyede oldugu giin olarak
gorliliirken, Pazar giinii, kullanicilarin hafta sonu aligverislerini yapmasi nedeniyle

O0deme sayisinda bir artig goriilmektedir.

Aylara gore yapilan satin alma iglemleri incelendiginde Ocak ayinda, diger aylara
kiyasla en yiiksek 6deme sayisi kaydedilmektedir. Bu durum, tatil sezonu sonrasi
indirimlerin etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Aralik ayindaki yiliksek aligveris
sayist ise yilbasi aligveriglerinden kaynaklanmaktadir. Subat ve mart ayindaki diisiik
aligveris sayisi ise bir duraklama veya sezon dis1 donemi isaret edebilecegi
diistiniilmektedir. Nisan ayinda ddemeler nispeten dengeli ve yliksek seviyelerde

seyrederken, mayis ayinda bir miktar azalma oldugu gézlemlenmektedir.

Analiz ile web sitesindeki satis performansini optimize etmek i¢in degerli bilgiler elde
edilebilmektedir. Haftanin belirli gilinlerinde ve yilin belirli aylarinda yapilan
kampanyalarla, kullanicilarin aligveris egilimlerine gore zamanlanabilir sekilde
oldugu diisiiniilmektedir. Benzer sekilde, Ocak ay1 gibi yogun aligveris donemlerinde
yapilan 6zel kampanyalarla, kullanici katiliminin ve satiglarin ¢ok fazla hale

gelebilecegi diisliniilmektedir.
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4.3.14 Kategori ve Uriin Bazinda Satin Alimlar

Kullanicilarin en ¢ok hangi kategorilerde ve {irlinlerde satin alma gerceklestirdigi
belirlenmeye calisilmaktadir. Bu analizle; hangi iiriinlerin ve kategorilerin popiiler
oldugunu anlamak kolaylasmaktadir.

# Kategori ve (rin bazinda satin alma sayilari

category_product_purchases = df[df['Payment']==Truel.groupby(['Category’,
'"ProductID']).size().reset_index(name="'PurchaseCount"')

category_product_purchases =
category_product_purchases.sort_values(by='PurchaseCount',

ascending=False).head(20)

category_product_purchases['ProductID']=category_product_purchases['Product
ID'].astype('int")

category_product_purchases.set_index('ProductID').T
Tablo 4.27: Kategori ve iiriin bazinda satin almalarin gosterildigi tablo

ProductlD 570 71 1122 79 1479 1387 1126 1615 97 78 116 70 28 1124 767 290 1125 1910 65 1158

Category 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
PurchaseCount 15 14 14 13 13 13 13 13 13 13 13 13 12 12 11 1 10 10 10 9

Tablo 4.27°de kategori ve iiriin bazinda yapilan satin alma analizi, kullanicilarin en
cok hangi kategorilerde ve iirlinlerde satin alma gergeklestirdigi goriilebilmektedir.

# Kategori ve (irlin bazinda satin almalar grafigi
hv_category_product_purchases = category_product_purchases.hvplot.bar
(x="'ProductID', y="'PurchaseCount', by="'Category', stacked=True,
title='Purchases by Category and Product', width=800, height=400)

hv_category_product_purchases
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Purchases by Category and Product
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Sekil 4.20: Kategori ve iiriin bazinda satin alimlar

Sekil 4.20°de kategori ve {iriin bazinda yapilan satin alma analizi gosterilmektedir. Her
kategoride en ¢ok satin alinan iiriinler ve bu {riinlerin satin alma sayilar
gosterilmektedir. Satin alma sayilar1 y-ekseni iizerinde, liriin ID'leri ise x-ekseni
tizerinde yer almaktadir. Ayrica, her bir slitunun rengi, iiriinlerin ait oldugu kategoriyi
temsil etmektedir. Goriildiigii gibi, kategori 21'deki iiriinler en yiiksek satin alma
sayisina sahiptir. ProductID'si 570 olan {iriin, en fazla satin alinan iiriindiir ve bu
iiriintin yiiksek talep gordiigii anlasilmaktadir. Diger popiiler iiriinler arasinda
ProductID'leri 71 ve 1122 olanlar bulunmaktadir. Bu iirlinler, kullanicilarin sik¢a

tercih ettigi ve satin aldig1 tirtinlerdir.

Kategori 21'deki iriinlerin yiiksek satin alma sayilari, bu kategorideki {iirlinlerin
miigteriler arasinda popiiler oldugunu gostermektedir. Bu bilgi, stok yonetimi ve
pazarlama kampanyalariin popiiler tirlinler ve kategoriler iizerine yogunlastirilmasi
gerektigini isaret etmektedir. Diisiik talep goren {iriinler ve kategoriler i¢in ise etkili
kararlar alinarak satiglarin artirllmasina katki saglayacak yollarin arastirilmasi

gerekmektedir.

4.3.15 Giris ve Cikis Islemleri Analizi

Glinliik login ve logout islemlerinin dagilimi, kullanicilarin siteyle olan etkilesimlerini
ve davraniglarini anlamak i¢in Onemli veriler saglar. Bu veriler, web sitesinin

performansini optimize etmek ve kullanici memnuniyetini artirmak i¢in kullanilabilir.
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Giris Islemleri (Login) Dagilimi
# Login islemlerinin dagilim sayilari

daily_login_data =
df [df['Login']].groupby('Date').size().reset_index(name='LoginCount")

# Login islemlerinin dagilim grafigi
hv_daily_login_data = daily_login_data.hvplot.line(x='Date', y='LoginCount',
title='Distribution of Daily Login Activities', xlabel="'Date’,

ylabel='LoginCount', width=800, height=400)

hv_daily_login_data
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Sekil 4.21: Girig islemleri dagilimi

Sekil 4.21’de kullanicilarin web sitesine giris yapma davraniglarinin zaman
icerisindeki dagilimi gosterilmektedir. Giinliik login islemlerinin sayilari, zaman serisi

olarak y-ekseni iizerinde ve tarihler x-ekseni lizerinde yer almaktadir.

Belirli zaman dilimlerinde giris sayilarinda énemli dalgalanmalar ve zirveler oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Mart 2020 nin sonlarma dogru giris sayilarinda belirgin artis
dikkat cekmektedir. Bu donemlerde, site tarafindan 6zel kampanyalar, indirimler veya
tanitim etkinlikleri diizenlenmis olabilecegi, bunun da kullanicilarin siteye olan ilgisini

artirmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Giris islemlerinin diizenli olarak devam ettigi ve kullanicilarin siteye diizenli olarak

girig yaptig1 gézlemlenmektedir. Bu durum, kullanicilarin siteye olan bagliligindan ve
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stirekli etkilesimde olmalarindan kaynaklanmaktadir. Kullanicilarin siteye sik sik giris

yapmasi, web sitesinin kullanicilar i¢in degerli ve ilgi cekici oldugunu ifade

etmektedir.

Siteye giris sayilarinin bazi donemlerde oldukga diisiik oldugu dikkat cekmektedir. Bu
donemlerde, site trafigini artirmak i¢in stratejilerin gézden gecirilmesi ve gerekli

onlemlerin alinmas gereklidir.

Diisiik girig donemleri, kullanicilarin ilgisinin azaldig1 veya siteye erisimde sorunlar
yasandig1 zaman dilimlerini isaret etmektedir. Bu durumlar, site yonetimi tarafindan
cok iyi ve dikkatli bir bicimde analiz edilerek, kullanicilarin siteye olan ilgisini

artiracak stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Cikis Islemleri (Logout) Dagilim1
# Logout islemlerinin dagilim sayilari

daily_logout_data =
df [df['Logout']].groupby('Date').size().reset_index(name='LogoutCount"')

# Logout islemlerinin dagilim grafigi

hv_plot_logout = daily_logout_data.hvplot.line(x="'Date', y='LogoutCount',
title='Distribution of Daily Logout Activities', xlabel="'Date’,
ylabel='LogoutCount', width=800, height=400)

hv_plot_logout
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Sekil 4.22: Cikis islemleri dagilimi
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Sekil 4.22°de kullanicilarin web sitesinden ¢ikis (logout) yapma davraniglarinin zaman
icerisindeki dagilimi gdsterilmektedir. Giinliik logout islemlerinin sayilari, y-ekseni

izerinde ve tarihler x-ekseni iizerinde yer almaktadir.

Belirli donemlerde logout islemlerinin sayisinda belirgin artiglar  oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Ocak 2020'nin baslarinda logout islemlerinde belirgin zirve
dikkat ¢ekmektedir. Bu donemlerde, kullanicilarin siteye giris yaptiktan sonra kisa
siire icinde c¢ikis yaptiklart gozlemlenmektedir. Bu durum, kullanicilarin siteyi
kullanirken yasadig1 deneyimlerin veya karsilastiklar1 sorunlarin bir gostergesi olarak

degerlendirilmektedir.

Logout islemlerinin diizenli olarak devam ettigi ve kullanicilarin siteye giris yapip
cikis yaptigi genel bir egilim goriilmektedir. Bu, kullanicilarin siteyi aktif olarak
kullandigin1 ve belirli bir etkilesim siiresi gecirdikten sonra ¢ikis yaptiklarini
gostermektedir. Kullanicilarin diizenli olarak logout yapmasi, siteye olan bagliliklarini

ve etkilesimde bulunduklarini géstermektedir.

Bazi donemlerde logout islemlerinin sayisinin oldukga diisiik olmasi; bu dénemlerde,
kullanicilarin siteyi daha uzun siire kullanmis olabileceginden veya siteye giris
yapmadan siteyi terk etmis olabilecegi ihtimalinden kaynaklanmaktadir. Diisiik logout
sayilari, kullanicilarin siteye olan ilgisinin arttig1 veya giris islemlerinden sonra siteyi
daha fazla kesfettikleri donemlere isaret etmektedir. Logout islemlerinin zaman
icindeki dagilimi, kullanicilarin siteye olan baglilig1 ve kullanim davraniglar hakkinda
onemli bilgiler sunmaktadir. Bu veriler, site yonetimi tarafindan analiz edilerek,
kullanic1 deneyimini iyilestirmek ve kullanicilarin site ilizerinde daha uzun siire

kalmalarini saglamak i¢in etkili olmaktadir.

Giris ve Cikis Islemlerinin Karsilastirilmasi

# Login ve Logout verilerinin birlestirilmesi

login_logout_data = pd.merge(daily_login_data, daily_logout_data, on='Date’,
how="'outer"').fillna(0)

# Giris ve cikis islemlerinin karsilastirilma grafigi

hv_plot_login_logout = login_logout_data.hvplot.line(x="'Date’,
y=['LoginCount', ‘'LogoutCount'], title='Distribution of Daily Login and
Logout Activities', xlabel="'Date’, ylabel='Transactions', width=800,

height=400).opts(legend_position="'top_right"')

hv_plot_login_logout
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Sekil 4.23: Giris ¢ikis islemlerinin karsilagtiriimasi

Sekil 4.23°te e-ticaret web sitesine yapilan giinliik giris (login) ve ¢ikis (logout)
islemlerinin zaman igindeki dagilimi gosterilmektedir. Mavi ¢izgi login islemlerini,

kirmiz ¢izgi ise logout islemlerini temsil etmektedir.

Login iglemlerinin sayisinin logout islemlerinin sayisindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum, kullanicilarin siteye giris yaptiktan sonra ¢ikis yapmama
egiliminde olduklarim1 veya tarayicty1 kapatarak oturumlarini sonlandirdiklarii
gosterebilir. Mart 2020°nin sonlarina dogru login isleminde belirgin zirve dikkat
cekmektedir. Bu donemlerde login sayilarinin artmasi, kullanicilarin bu dénemlerde
siteye olan ilgisinin arttigini veya belirli kampanyalar veya etkinlikler nedeniyle siteye

daha fazla girig yaptiklarin1 gosterebilir.

Logout islemleri, login islemlerine kiyasla daha diisiik sayilarda gergeklesmistir, ancak
yine de belirli donemlerde logout sayilarinda artis gozlemlenmektedir. Bu artislar,
kullanicilarin siteyi belirli bir siire kullandiktan sonra ¢ikis yaptiklarini gosterebilir.
Login ve logout islemleri arasindaki farklar, kullanicilarin site {izerinde ne kadar stire
kaldiklarma ve siteye olan bagliliklarina dair ipuglar1 verebilir. Login sayilarimin
logout sayilarindan fazla olmasi, kullanicilarin siteye giris yaptiktan sonra daha uzun

stire aktif olduklarin1 gdsterebilir.

Bu analiz, kullanicilarin siteye giris ve c¢ikis yapma egilimlerini anlamak igin
onemlidir. Kullanict davraniglarinin incelenmesi, site yonetimi tarafindan kullanici

deneyimini iyilestirmek igin stratejiler gelistirilmesine yardimci olabilir. Ornegin,

73



belirli donemlerde login sayilarindaki artiglar dikkate alinarak bu donemlerde daha
fazla kaynak ayirmak veya kullanicilarin siteyi daha uzun siire kullanmalarimi
saglamak i¢in ¢esitli iyilestirmeler yapilabilir. Benzer sekilde, logout sayilarindaki
artiglarin nedenleri arastirilarak kullanicilarin siteyi terk etme nedenleri tespit edilip

gerekli dnlemler alinabilir.
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Bolum 5

Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, bir e-ticaret web sitesine ait sunucu gilinliiklerinin analizi
gerceklestirilmis ve bu analizler sonucunda web sitesinin performansi, kullanici
davraniglar1 ve trafik dinamikleri detayl bir sekilde incelenmistir. Wroclaw Bilim ve
Teknoloji Universitesi tarafindan saglanan EClog veri seti kullanilarak yapilan bu
analizler, web sitesinin farkli yonlerini ortaya koyarak kullanici etkilesimlerini daha
iyi anlamamiza olanak tanimistir. Elde edilen bulgular, web sitesinin mevcut
durumunu degerlendirmek ve gelecekteki stratejik kararlari sekillendirmek icin degerli

icgoriiler saglamistir.

Genel trafik dagiliminda, Pazar ve pazartesi giinleri ile Aralik ve Mayis aylarinda
yogun bir trafik gozlemlenmistir. Bu bulgular, pazarlama stratejilerinin optimize
edilmesi icin ©nemli ipuglari sunmaktadir. Ulkelere gore trafik dagiliminda,
Polonya'dan gelen trafik %84,29 gibi ¢ok yiiksek bir orana sahiptir. Amerika Birlesik
Devletleri %7.07, Hollanda %3.15, Almanya %?2,60 oraninda trafikle siralanmaktadir.
Kullanic1 davranislart analizinde, kullanicilarin en ¢ok aradiklari terimler, ziyaret
ettikleri iiriinler ve yonlendiren siteler gibi veriler, stok yonetimi ve iiriin geligtirme

caligmalarinda dikkate alinmalidir.

HTTP yanit kodlarmin analizi, web sitesinin performansini ve olasi sorunlarini
degerlendirmek icin kritik bilgiler saglamaktadir. Ozellikle, 404 ve 500 hata kodlarmin
oranlar1 incelenerek iyilestirme alanlari belirlenmistir. Bu dogrultuda web sitesinin
performansini iyilestirmek amaciyla, bu hata kodlarinin detayli bir analizinin
yapilmasi ve potansiyel sorunlarin belirlenip ¢éziimlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Ayrica, tekrar ziyaret orani analizleri, kullanicilarin biiyiik bir kisminin siteyi tekrar

ziyaret ettigini ve yiiksek bir kullanici sadakati oldugunu ortaya koymaktadir.

Kullanici  segmentasyonu ve kiimeleme analizi, pazarlama stratejilerinin

kisisellestirilmesi acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Farkli kullanic1 gruplarina 6zel
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kampanyalar ve iiriin onerileri sunularak, kullanici memnuniyeti artirilabilir ve satislar

yiikseltilebilir.

Analizlerden elde edilen sonuglar dogrultusunda, e-ticaret web sitesinin performansini
artirmaya yonelik cesitli stratejik &neriler sunulabilir. Ik olarak, pazarlama
stratejilerinin optimize edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, ozellikle Pazar ve
Pazartesi giinleri ile tatil sezonlarinda 6zel indirim kampanyalar1 diizenlenerek satislar
artirllabilir. Ayrica, stok yonetimi ve {riin gelistirme caligmalarinin titizlikle ele
alinmasi, kullanict taleplerine daha etkin ve hizli bir sekilde yanit verilmesini

saglayarak miisteri memnuniyetini artirabilir.

Giivenlik ve anomali tespiti ¢aligmalari, web sitesinin giivenligini ve performansini
optimize etmek i¢in 6nemli bilgiler sunmustur. Bot trafiginin tespiti ve engellenmesi,
web sitesinin performansini artirmada kritik bir rol oynar. Giivenlik 6nlemlerinin
artirtlmas1 da goz ardi edilmemelidir. Bot trafiginin tespiti ve engellenmesi gibi
giivenlik tedbirleri, web sitesinin giivenligini saglamak ve kullanict deneyimini

olumsuz etkileyen otomatik trafigi minimize etmek adina kritik bir rol oynamaktadir.

Tekrar ziyaret orami analizleri, sadik miisterilere yonelik 6zel kampanyalarin
diizenlenmesi gerekliligini vurgulamakla birlikte, kullanict geri bildirimlerinin
sistematik bir sekilde toplanmasi gerekir ve bu geri bildirimlere dayali olarak

iyilestirme ¢alismalarinin da yapilmasi gerekmektedir.

Son olarak, mobil uyumlulugun artirilmasi, en ¢ok kullanilan isletim sistemine ait
mobil uygulama gelistirilmesi ve ¢ok kanalli pazarlama stratejilerinin kullanilmast,
web sitesinin erisilebilirligini ve etkinligini artirabilir. Bu onerilerin uygulanmasi, e-
ticaret web sitesinin performansini ve kullanici memnuniyetini artirarak rekabet

avantajini siirdiirmesine katki saglayabilir.
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Bolum 6

Gelecek Calismalar

Bu c¢alismanin sonuglari, web sitesinin mevcut performansint ve kullanici
davraniglarin1 anlamada 6nemli bilgiler saglamistir. Ancak, ileri diizey veri ve analiz
teknikleriyle daha derinlemesine incelemeler de yapilabilir. Gelecekteki arastirmalar

asagidaki alanlara odaklanabilir:

e Gergek zamanli analizler i¢in gercek zamanli veri analitigi araclari kullanilarak
anlik trafik dalgalanmalar1 ve kullanic1 davraniglart izlenebilir, boylece hizl
miidahale ve optimizasyon saglanabilir.

e Makine 6grenimi ve yapay zeka teknikleri kullanilarak kullanict davraniglart
ve trafik dinamikleri daha iyi anlagilabilir, segmentasyon, tahmin modelleri ve
kisisellestirilmis Oneri sistemleri gelistirilebilir.

e Kullanicilarin web sitesinde gegirdikleri siire, ziyaret ettikleri sayfalar ve
yaptiklari islemler detayli olarak analiz edilerek kullanici yolculugu daha iyi
anlagilabilir. Bu analizler, kullanici deneyimini iyilestirmek icin Onemli
icgoriiler saglar.

o Kullanicilarin web sitesine farkli kanallardan (6rnegin sosyal medya, e-posta,
arama motorlar1) nasil geldikleri ve bu kanallarin etkinligi analiz edilerek ¢ok
kanall1 pazarlama stratejileri gelistirilebilir.

o Bot trafiginin detayl analizi ve zararli bot aktivitelerinin tespiti i¢in geligmis

giivenlik 6nlemleri ve analitik yontemler uygulanabilir.

Bu aragtirmalar, web sitesinin performansini ve kullanict deneyimini gelistirmek igin
stratejik kararlar almak i¢in 6nemli bilgiler saglayacaktir. Bu da web sitesinin kullanici
tabanini1 genisleterek rekabet avantajim1 korumasina ve kullanict memnuniyetini

artirmasina yardime1 olur.
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