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Otel Isletmesinde Is Saglig1 ve Giivenligi

Uygulamalarimin Incelenmesi

Ozet

Gliniimiizde is saglig1 ve giivenligi, tlim iscilerin is verimliligini arttirmak, Sihhatli
ve korunakli bir ig ortami yaratmak amaciyla tiim isletmelerde oncelikli bir konu haline
gelmistir. Ozellikle turizm sektdriiniin bel kemigi sayilan otel isletmeleri is saghg: ve
giivenligi caligmalarim1 diizgiin bir sekilde yonetmeye c¢alismakta ve bu anlayis

gergevesinde gerekli kural ve sartlar1 yerine getirmeye 6nem vermektedirler.

Bu calisma Antalya’da faaliyet gosteren bir otel isletmesi iizerinden gerceklestiril-
migtir. Caligmanin amaci, turizm sektoriinde O6zel bir konuma sahip olan otel
isletmelerinin is sagligi ve giivenligi uygulamalarini incelemektir. Bu kapsamda
calisma Antalya’da otel isletmesi olarak faaliyet gosteren konaklama alanlarinda is
saglig1 ve giivenligi uygulamalarini etkili bir sekilde uygulayip uygulanmadigini
belirlemek, calisanlarin saglik ve giivenlik durumunu anlamak ve eksiklik tespit

edilmesi halinde iyilestirme yollar1 dnermek amacini tasimaktadir.

Bu amaca ulagabilmek i¢in incelenen otelde risk analiz degerlendirmesi yapilmstir.
24 adet riskli durum degerlendirilmis olup bunlardan 3 tane orta riskli durum, 1 tane
yiiksek riskli durum tanimlanmistir. Tespit edilen bu riskli durumlar i¢in otelde
almacak oOnlemler risk degerlendirme raporlarinda belirtilmistir. Tespit edilen her
riskli durum i¢in 1Sg bakimindan olmasi gerekenler ile diizeltici ve Onleyici is sagligi
ve glivenligi uygulamalar1 raporda Onerilmis ve akabinde diizeltmenin yapilip

yapilmadig takip edilerek raporda yeni durum belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmelerinde is saglig1 ve giivenligi, iSg, otel isletmeleri



Investigation of Occupational Health and Safety

Practices in Hotel a Business

Abstract

Today, occupational health and safety has become a priority issue in all businesses in
order to increase the labor productivity of employees and to create a healthy and safe
working environment. Especially hotel businesses, which are considered to be the
backbone of the tourism sector, try to manage occupational health and safety practices
effectively and attach importance to fulfilling the necessary rules and conditions within

the framework of this understanding.

This study is based on a hotel business operating in Antalya. The aim of the study is
to examine the occupational health and safety practices of hotel businesses, which have
a special position in the tourism sector. In this context, the study aims to determine
whether a hotel operating as a hotel business in Antalya effectively isg practices, to
understand the health and safety status of employees and to suggest ways to improve
if deficiencies are detected. In order to achieve this goal, a risk analysis assessment
was carried out in the examined hotel. 24 risky situations were evaluated and 3
medium-risk situations and 1 high-risk situation were identified. The measures to be
taken in the hotel for these identified risky situations are specified in the risk
assessment reports. For each identified risky situation, what should be in terms of
occupational health and safety and corrective and preventive occupational health and
safety practices are recommended in the report, and then it is determined whether the

correction is made or not.

Keywords: Occupational health and safety in hotel businesses, isg, hotel businesses



Icindekiler

L0 /=] TSR PP PR PPRTO I
ADSEITACE ..o i
L GHEES oot 1
2 15 Sagli@l ve GUVENIIGI ..........c.ccoovviviviiiiieicece e 4
2.1 IsSaglig ve Giivenliginde Yasal Diizenlemeler ve Standartlar-.................... 5)
2.1.2 Yasal Diizenlemeler.........ccovoiiiiiiiiiiiiieie e 5

2.1.3 Risk Degerlendirmesi.........oouvviiiiiiniiiiiiii e 6

2.1.4 Is Hekimleri ve Diger Saglik Personelleri .......................ccceeeenn..., 7

2.1.5 Is Saghg ve Giivenligi EZItimi...........ccccoviiniiniiiiiieeeiiie, 7

2.0 1 Standartlar ... 7
2.1.1.1 TSE Is Saghi ve Giivenligi Standartlart ................................ 7

2.1.1.2 1SO 45001:2018 is Saglig: ve Giivenligi Y&netim Sistemleri......... 8

3 Otel Isletmelerinde Is Saghgi ve Givenligi..............cccocovveveveericeereiieereceieeans 9
3.1 Otel isletmelerinin OZellKIEr .......c.coeveveveeeeeeeeeee e, 9

3.2 Otel Isletmelerinde Is Saghg ve Giivenliginin Gerekliligi ve Onemi ........ 10
3.2.1 Otel Isletmelerinde is Saglhigi ve Giivenliginin Gerekliligi............. 10

3.2.2 Otel Isletmelerinde Is Saghgi ve Giivenliginin Onemi...................10

VY P10 ' T IRV ) (1) 1 1 13
4.1 Arastirmanin AMACT......cuueiiueieiieeeiiieesieeesieeesbee e e e b e sir e e nre e e s seeeanes 13
4.2  Aragtirmanin KapSaml .........cccoceiiiiiiiiiiiniiiiiie e 13
4.3 Arastirmanin Sinirhiliklart ve Varsayimmlart .........ccccocevveiiniinicninicnecn, 13

4.4  Aragtirmanin Veri Toplama Yontemi............cooovvvviiiiiiiiiiiiinnannn.n. 14



5 Otel Isletmesinde Is Saghg ve Giivenligi Uygulamasinin Incelenmesi ...15
5.1 Otel Isletmesinin Otel Tanimi ve Profili........c.cccooeeceeerieecceieereneceieenan. 15
5.2 Otel Isletmesinin Otel Is Saglig1 ve Giivenligi Prosediirleri

5.2.1 Otel Isletmesinin Is Saghigi ve Giivenligi Performans Izleme
Prosedilirii........oeii i 16

5.2.2 Otel Isletmesinin Is Sagligi ve Giivenligi Yasal ve Diger Sartlar

Prosedilirii........oiuieii 19

5.3 Otel Isletmesinin Is Saghg ve Giivenligi Saha Raporu ve Risk
DeEeZerleNdIrMEST ...ecveeiiveeiieiiiesiie et 21

5.3.1 Otel Isletmesinin SAha RAPOIU .............coiviiniiiiieiii e, 21
5.3.2 Otel Isletmesinin Risk Analiz Raporu...............ccocuviuiiuiveeeinennnnn, 25

B SONUG Ve OMETIIET ..........covieiecieeieeceeee sttt 33
KAYNAKIAY ...t re e 36

Oz Gegmis



Bolim 1

Giris

Gecmisten giiniimiize insanoglu ¢aligma faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirmiis, sanayi
devrimiyle birlikte is yerlerinde ¢ogunlukla ¢alisma kazas1 ve gorev hastaligi da meydana
gelmistir. Teknolojinin ilerlemesi, dijitallesme gibi gelismelerle insan giiciine duyulan
ihtiyag giinden giine azalsa da sorumlulugunu yerine getirirken is kazalari ve meslek
hastalik riskleri devam etmektedir. Sanayi devrimiyle birlikte teknolojide yasanan
gelismeler vb. faktorler beraberinde yeni riskler ve giivenlik sorunlari yasatabilecegi igin
isletmelerin ¢alisma hayatinda insan sagligi ve giivenligi i¢in 6nlem almasi1 zorunlu hale

gelmistir.

Giiniimiizde ¢alisma hayatinda “Is Sagligi ve Giivenligi” (ISG) konusu 6nemli ve
oncelikli bir hale gelmistir. Calisma hayatinda ISG kiiltiiriiniin gerceklestirilmesi, sadece
kaza ve hastaliklar1 6nlemeye yonelik degil, siirdiiriilebilirligin, verimliligin ve kalitenin

artmasi i¢in de ayrica 6nem tagimaktadir.

Hizla gelisen ve bilyiliyen turizm sektorii, vatan gelirine katkisi ile zaman gegtik¢e daha
fazla 6ne ¢ikmaktadir. Ekonomik kalkinmanin yani sira kiiltiirel kalkinmada da énemli
bir role tistlenen turizm alaninda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin ve
calisanlarin sayilar1 hizla artmaktadir. Bu gelismelere paralel olarak cogu isletmede,
calisanlarin yaralanmasina, hastalanmasina sebep olabilecek riskler bulunabilmektedir.
Bir¢ok calisan, is kazalar1 veya meslek hastaliklar1 yiiziinden yasamini yitirmekte ya da
sakatlanma-yaralanma sonucu engelli duruma gelebilmektedir. Isletmeler ise; iiretkenlik
kaybi, hukuki sorumluluklar, itibar ve motivasyon kaybi seklinde bu durumlardan
oldukga olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle is imkan1 sunanlar, is saglig1 ve giivenligi
kapsaminda calisma alanlarinda korunakli ¢alisma ortami kurmak, ISG standartlarini

uygulamak, uygulatmak, kontrol etmek, calisma kazasi ve meslek hastaliklarini



onlemekle yiikiimliidiirler. Bu kapsamda, giivenli bir ¢alisma alani; isi yerine getirenlerin
refahini, motivasyonunu ve iiretkenligini arttiracagi gibi igletmenin de prestijini olumlu
etkileyecektir. Bu nedenle iSG standartlari; ¢alisma ortamlarinda olusabilecek risklerin
tespit edilerek Onlenmesini ve en aza indirilmesi yoluyla isi gergeklestirme yerinin

olusturulmasini amaglamaktadir.

Turizm agisindan 6nemli merkezlerden biri olan Antalya; dogal giizellikleri, kiiltiirel
mirasi ve turistik aktiviteleri ile turizm potansiyelini iist seviyelere ¢cikarmaktadir. Her yil
milyonlarca turisti agirlayarak iilke ekonomisine biiylik katkis1 olan Antalya’ya yogun
turist akimi ile 6zellikle otel isletmeciligi goz oniine ¢ikmaktadir. Bu durumda o6zellikle
otel igletmelerinin itibari, stirdiirtilebilirligi agisindan otel isletmeciliginde ¢alisanlarin ve

misafirlerin sagligini riske atmamak temel amag olarak goriilmektedir.

Bircok sektorii iceren turizm sektoriiniin bel kemigini olusturan otel isletmeciligi,
dinamik ve yogun bir tempoya sahip, hizl1 degisen ve rekabetin siirekli arttig1 ortamda
gerceklesirken, ¢alisanlarin ve misafirlerin giivenligi, sektordeki basariy1 dogrudan etkisi
altina almaktadir. Bu sebepten 6tiirii ISG uygulamalarmin otel isletmeciligi agisindan

oncelikli olarak ele alinmasi 6nemlidir.

Bu calisma, turizm sektoriinde otel igletmeciligi alaninda 6zel bir konuma sahip olan
Antalya'da faaliyet gosteren bir otelde ISG uygulamalarmin faal olarak yapilip
yapilmadigini incelemek, ¢alisanlarin saglik ve giivenlik durumunu anlamak ve varsa
eksikliklerin belirlemesi ve bunlara iyilestirme yollar1 sunmak, konusunda otel

isletmelerine rehberlik etme amacini tasimaktadir.

Bu baglamda c¢aligmanin ilk boéliimiinde; arastirmalarla is saglig1 ve giivenligi goriisii,
alakali mevzuattaki yasal diizenlemeler ve standartlar incelenmistir. ikinci ve iigiincii
bolimde, otellerde is saglhigi ve giivenligi hakkinda sektorel bilgiler sunulmustur.
Dordiincii kisimda, arastirmanin materyal ve yontemi belirlenerek verilerin toplanmasi

hakkinda bilgiler sunulmustur.

Besinci boliimde &rneklem alman bir otel isletmesinin &zellikleri, calisma alanlari, ISG

kiiltiiriiniin yerlesikligini anlamak adina yapilan saha gozlemleri, uygulamalar ve belgeler



paylasilmis, bunlar tablolar halinde sunulmaktadir. Nihayetinde ise; ulasilan bilgiler

degerlendirilerek arastirma yapilan otel isletmesine yonelik onerilere yer verilmistir.

Bolum 2

2.1 Is Saghg ve Giivenligi

Calisma hayatinda calisanlarin saglikli ve giivende olmalarini saglamak i¢in biiyiik bir
oneme sahiptir. Is sagligi ve giivenligi; calisanlarin, calisma ortaminda karsisina
cikabilecek her tiirlii riski 6n goriip, buna gore korunma onlemlerini alarak riski sifira
indirmeyi amaglayan yaklasimdir. Bu kapsamda isverenlerin ve ¢alisanlarin is yerlerinde
giivende ve saglikli calismalari; is saghigi ve giivenligi politikalar1 ve yasal
diizenlemelerle de desteklenir. Bu boliimde, tez kapsaminda islenen konu ile ilgili

kavramlar ve yasal diizenlemeler agiklanacaktir.

Is saglig1 ve giivenligi kavrami farkli kaynaklar tarafindan yazarin kendi bakis agisina ve

vurgusuna gore ¢esitli sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu kapsamda bazi tanimlar;

Is saglhigi ve giivenligi (ISG); isyerinde isin yiiriitiilmesi esnasinda karsilasilabilecek
saglhiga zarar veren kosullardan, kazalardan korunmayi ve mevcut saglik ve konfor
durumlarinin arttirllmasi i¢in yapilan sistemli ve bilimsel tedbirleri kapsar [1].
Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) belirlemesine gére
is¢1 saghigi; “biitlin mesleklerde calisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden iyilik
hallerinin en {istiin diizeyde tutulmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi ¢alismalarindan
olusur. Ote yandan is giivenligi calisanlarin is ve isyerinde karsilastiklar: tehlikelerin
bertaraf edilmesi miimkiin degilse azaltilmasi i¢in getirilmis yiikiimliiliiklere ait teknik
kurallarin biitiiniinii” ifade eder. Is giivenligi ise daha ¢ok is¢inin yasamina ve anatomik
biitiinliigiine yonelik tehditleri ortadan yok etmeyi hedefler. Bu belirlemelerden hareketle

isci sagligl ve gilivenliginin birbirini biitiinleyen olgular oldugu sdylenebilir [2].



2.2 Is Saghg ve Giivenliginde Yasal Diizenlemeler ve

Standartlar

Is Saglhign ve Giivenligi konusundaki onemli gelismeler sanayi devrimiyle baslayan
calisma hayat1 ile birlikte ortaya ¢ikmaya baslamistir. Calisma kosullarinin uygun
olmamasi, kadin ve ¢ocuklarin kotii sartlarda calistirllmalari, ¢alisan insanlarin biiyiik
tehlikeler igerisinde korunmasiz olarak ¢alismalari birg¢ok tilkeyi is giivenligi konusunda

cesitli dlizenlemeler yapmaya sevk ettigini séylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de is sagligi ve giivenligi kanuni diizenlemeleri 2012 tarihinde kabule giren 6331
numarali Is Sagligi ve Giivenligi Kanunuyla diizenlenmektedir [3]. Birgok &nemli
diizenlemeyi iceren kanun ile bolim ayrimi yapmaksizin tiim isgiler kanun alanina
alinmustir. Isyerinde calisanlarin sagligini ve giivenligini korumay1 amaglayan kanun; is
sagligr ve giivenliginde uygun caligma sartlarin1 saglayarak, isyerlerindeki calisanlar
korumayi hedeflemektedir. Kanun, “is kazasi veya meslek hastaligi ortaya ¢iktiktan sonra
neler yapilacagini degil, is kazas1 ve meslek hastaliginin 6nlenmesi i¢in atilacak adimlari
esas almaktadir”. Bu kapsamda; isveren ve ¢alisanlarin isten kaynakli ortaya c¢ikabilecek
tehlikeleri diizenli olarak tespit edip, karsilasilabilecek risklere karsi tedbir almasi

gerekmektedir [3].

2.2.1 Yasal Duzenlemeler

Tiirkiye’de ¢alisma ortamlarinda gergeklestirilen isci saghigi ve giivenligi; is¢ilerin ¢alisma
ortaminda sagliklarini ve yasamlarini korumak amaciyla cesitli temel yasal diizenlemelerle
belirlenmistir. Bu diizenlemeler, igsverenin is saglig1 ve giivenligi standartlarina uymalarini ve
calisanlarin giivenli bir ortamda ¢aligsmalarini saglayarak evlerine yine saglikli bir sekilde
ulagmalarin1 hedefler. Bu alandaki yasal diizenlemelerde, is yerindeki riskleri en aza indirme,
acil durum planlar1 olusturma, ¢alisanlarin egitimi ve is sagligina uygun ortamin saglanmasi

konular1 bulunmaktadir.



2.2.1.1 Risk Degerlendirmesi

Is saghig ve giivenligi igerisinde, isyerlerindeki iscilerin sagligini ve giivenligini
olusturmak suretiyle Oncelikli adimlardan biri isyerinde dilizenli olarak risk
degerlendirmesi yapmaktir. Riski yorumlamadan ne oldugunun netlesmesi gerekir. 6331
sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu madde 10°a gore; “Risk; tehlikeden kaynaklanacak
kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme ihtimalini ifade eder”.
Isverenler, ¢alisma ortamlarindaki riskleri belirleyerek olasi risklere karsi dnlem almakla

yukiimliadirler [4].

Sardan [5]’a gore risk degerlendirme siireci, gesitli yontemlerden birini segerek yapilan
degerlendirme sonucunda riskin var olup olmadigina karar verip, 6nlemleri alma faaliyeti
olarak tanimlanabilir. Walter vd. [6]’ ne gore ise risk degerlendirmesinin bagka bir tanimu;
“bir madde, bir faaliyet, bir tabiat olay1 sonucu ortaya ¢ikan ters veya yan etkinin bilimsel

olarak degerlendirilmesi” seklinde yapilmaktadir.

Risk degerlendirmesinin agamalar1 asagidaki adimlar1 icermektedir [7]:

1

Tehlikenin Tanimlanmasi: Isyerindeki potansiyel tehlikelerin belirlenmesi.

2- Risklerin Belirlenmesi ve Analizi: Belirlenen tehlikelerden ortaya c¢ikacak

etkilerin ¢alisan, ekipman ve isyerine zararlar1 bakimindan degerlendirilmesi.

3- Risk Kontrol Adimlari: Tehlikelerle basa ¢ikmak i¢in kontrol ve Onlemlerin

belirlenmesi ve bunlarin yeni risklere neden olmayacak sekilde uygulanmasi.

4- Dokiimantasyon: Yapilmis olan risk degerlendirmesinin riskin tiim hususlarini

kapsayacak sekilde dokiimante edilmesi.

5- Risk Degerlendirmesinin yenilenmesi: Tehlike durumuna gore risklerin siirekli

olarak izlenmesi, degerlendirilmesi, 6nlemlerin giincellenmesi ve iyilestirilmesi.



2.2.1.2 Is Hekimleri ve Diger Saglik Personeli

ISG Kanunu isverenlere, calisma ortaminda is giivenligi uzman, isyeri doktoru ve diger
saglik gorevlisi bulundurulma sorumlulugu getirmistir. Kanun madde 6/3’de “tam siireli
isyeri hekimi gorevlendirilen isyerlerinde diger saglik personeli gorevlendirilmesini”
isverenin takdirine birakmistir. Madde 9°da ise igyeri hekimi, is sagligi ve giivenligi
alaninda isverene Onderlik yapar ve gorevi geregi kapsamindaki hizmetleri

gerceklestirmekle yiikiimlidiir [4] seklinde agiklanmustir.
2.2.1.3 1Is Saglhig ve Giivenligi Egitimi

6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu madde 17/1 de, isverenleri ¢alisanlarina is
sagligi ve giivenligi ile uygun egitim vermekle yiikiimlii kilar. Isverenler ¢alisanlarina bu
egitimleri 6zellikle ise baglamadan 6nce ve degisen Yyeni risklere uygun olarak yenilenir,

ihtiyag halinde ve belirli siirelerle tekrarlar [4].
2.2.2 Standartlar

Tiirkiye’deki kuruluslarin/isyerlerinin i sagligi ve giivenligi standartlari, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafinca belirlenir ve uygulanir. TSE, is saglig1 ve glivenligi
ile alakali standartlart gelistirir ve bu standartlarin igyerlerinin faaliyet alanina

uygunlugunu denetler.
2.2.2.1 TSE Is Saglig ve Giivenligi Standartlar:

TSE kurulusun/igyerinin, giivenli ve saglikli is yerleri olusmasina vererek ¢alisanlarda
caligmaya bagli olusabilecek yaralanmalarin ve hastaliklarin  engellenmesi
sorumlulugunu kapsar. Standartlar, is ekipmanlarindan kisisel koruyucu ekipmanlara

kadar bir¢ok konuyu kapsar ve igyerlerinin giivenli bir ortam saglamasina yardimci olur

[8].



2.2.2.2 1SO 45001:2018 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri

ISO (Uluslararast Standardizasyon Kurulusu) milli standart kuruluslarinin (ISO tiye

kuruluslar1) evren ¢apinda orgiitiidiir.

ISO 45001 tesekkiillerinin/caligma yerinin is saglig1 ve giivenligi yontemi tasarlamasi,
kurmasi, devreye almasi ve siirekli iyilestirme i¢in gerekli olan kurallart agiklar. ISO
45001 Is Saglig1 ve Giivenligi uygulama Sistemi sayesinde isyerlerinde, sahada kazalar,
hastaliklar ve yaralanmalar 6nlenebilmekte ve saglikli ve tehlikesiz bir ¢aligma alani
olusturulabilmektedir. ISO 45001 standardinin gerekliliklerini karsilayan sirketler
akredite belgelendirme kuruluslarina basvuru yaparak Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim
Sistemi evragi alabilmektedir. Bu standardin gereksinimleri, giivenli ¢alisma ortami ve is
kazalarinin Onlenmesi konusunda yiiriirliikte olan yasa ve yonetmeliklere uyum
saglanmas1 bakimindan 6nemlidir. Faaliyet alani ne olursa olsun her sirket ISO 45001
belgesi kapsaminda is saghg ve giivenligi (ISG) performansmi siirekli olarak

iyilestirebilir ayrica daha siirdiiriilebilir ISG politikalar1 olusturabilir [9].



Bolim 3

Otel Isletmelerinde Is Saghg ve

Guivenligi

Calisma doneminde 6nemli sorunlarindan biri de ¢alisma ortaminda meydana gelen is
kazalaridir. Bu kazalar hem calisanlarin sagligini olumsuz etkilemekte hem de igletme
icin ciddi sorunlara ve maliyetlere yol agabilmektedir. Bu kapsamda isletmeler is sagligi
ve giivenligi, i1 yerine getirenlerin sagligini ve giivenligini korumak amaciyla uygulanan
Oonemli bir yoOnetim stratejisidir. Bu strateji, Ozellikle otel isletmeleri gibi hizmet
sektorlerinde, miisteri memnuniyeti ve kurumsal itibarin stirdiiriilebilirligi i¢in kritik bir

role sahiptir.

3.1 Otel Isletmelerinin Ozellikleri

A- Cesitli Is Giicii: Otel isletmeleri, farkli departmanlarda calisan genis ve etkin bir is
giiciine sahiptir. Isletmelerin gereksinim duydugu temizlik personeli, ascilar, resepsiyon
gorevlileri ve gilivenlik personeli gibi farkli alanlarda ¢alisan bu personellerin is sagligi

ve giivenligi ihtiyaglar farklilik gosterir [10].

B- Mevsimsel Dalgalanmalar: Turizm sektoriiniin bir 6zelligi olarak kabul edilen
mevsimsel istthdam nedeniyle turistik bolgelerde yer alan otel isletmeleri, mevsimsel
dalgalanmalarla karsilasabilir. Y1l i¢i goriilen dalgalanmalar is giicii ihtiyacini arttirabilir,

bu durum da is saglig1 ve giivenligi egitimlerini zorlastirabilir [11].

C- Yiiksek Insan Etkilesimi: Turizm sektdriiniin en dnemli parcalarindan biri olan otel
isletmelerinde, kisilerin arasinda etkilesime dayali bir yap1 vardir. Bu nedenle otel
calisanlar1 da genellikle miisteri ile dogrudan yakin etkilesimde bulunabilirler. Bu durum

ise ¢alisanlarin hem fiziksel olarak hem de duygusal olarak sagliklarini etkileyebilir [12].

Calisma hayatinin 6nemli sorunlarindan biri de ¢alisma ortaminda meydana gelen is

kazalaridir. Bu kazalar hem c¢alisanlarin saglhigin1 olumsuz etkilemekte hem de isletmeler



icin ciddi sorunlara ve maliyetlere yol acabilmektedir. Bu kapsamda isletme i¢in is¢i
saglig1 ve giivenligi, ¢calisanlarin sihhatini ve emniyetini korumak suretiyle uygulanan
onemli bir yOnetim stratejisidir. Bu strateji, Ozellikle otel isletmeleri gibi hizmet
sektorlerinde, miisteri memnuniyeti ve kurumsal itibarin siirdiiriilebilirligi i¢in kritik bir

role sahiptir.

3.2 Otel Isletmelerinde Is Saghg ve Giivenliginin

Gerekliligi ve Onemi

Glinlimiizde artan 6liimciil is kazalar1 ve sakat kalma durumlart nedeniyle is saglig1 ve
giivenligi ¢alisma hayatinda olanlar igin olduk¢a 6nem kazanmustir. Isletmelerin basaris1
ve stirdiiriilebilirligi bakimimdan da 6nemli bir durum vaziyeti olusturan is saglhigi ve
giivenligi, konukseverlik sektoriinde faaliyet gosteren ve genellikle yogun is temposuna

sahip otel isletmeleri i¢in de kritik bir dneme sahiptir [13].

3.2.1 Is Saghgi ve Giivenliginin Gerekliligi

Ulkemiz ekonomisi ydniinden turizmin hatir1 sayilir bir yere sahip olmasi vaziyetiyle is
saglig1 ve giivenligi is kolu i¢in dnemli bir faktordiir. Ozellikle otellerde gérev yapanlarin
1s saglig1 ve giivenligi calistiran ve misafir memnuniyeti agisindan kritik 6neme sahiptir.
Bu isletmeler karmagsik bir yapiya sahip oldugundan bir¢ok farkli birimde calisan
personel bulunmaktadir. Bu nedenle calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligini korumak

adma is saglig1 ve glivenliginin ihtiyaci iyice dnemli hale gelmektedir [14].

3.2.2 s Saghgi ve Giivenliginin Onemi

Otel isletmelerinde bulunan, calisan ve misafirlerin giivenligini ve sagligin1 korumak
acisindan Onemli bir role sahiptir. ISG, calisanlarin isyerinde kendilerini giivende
hissetmelerini, motivasyonlarin1 artirabilir ve 1is performanslarini olumlu yonde
etkileyebilir. Ayn1 zamanda, misafirlerin de giivenli, konforlu bir ortamda konaklamalar1
otelin rekabet avantajini elde etmek adina itibarini giliglendirebilir ve tekrar ziyaret etme

olasiliklarin1 artirabilir. Otel isletmelerinde 6331 sayih Is Saghg ve Giivenligi



Kanunu’nun mecbur kildigi yasal zorunluluklar alaninda is saghgr ve giivenligi

sakinimlari olusturulmaktadir.

Otel isletmelerinde 6331 sayili Kanun, igverenlerin ¢alisanlarini cesitli risklere karsi
korumalarini ve dnleyici sakinim almalarini zorunlu kilmaktadir. Smith [15] bu kapsamda
otel isletmesinde is sagligi ve giivenligi sakinimlarinin etkin bir sekilde uygulanmasi

gerektigini vurgulamaktadir:

e Calisan Personelin Sagliginin Korunmasi ve Memnuniyeti: Otel isletmelerindeki
calisanlar ¢esitli risklere maruz kalabilirler. Ozellikle temizlik ve mutfak gibi
boliimlerde ¢aligan personelin maruz kaldigi kimyasal maddeler, agir yiikler ve
ergonomik olmayan durumlar, is sagligi ve giivenligi 6nlemler alinmasini mecbur
kilar. Insana yarasir bir ¢alisma alaninda calisan personelin memnuniyeti artar.
Bunun sonucunda islerine daha ¢ok baglanirlar ve is performanslari da daha
yiiksek olur.

e Is Kazalarinin Onlenmesi: Calisan personellerin is kazalarmi onlemek igin
giivenli calisma prosediirleri olusturulmali ve tiim ¢alisanlar i¢in egitim
programlar1 uygulanmalidir. Bu, ¢alisanlarin sagligin1 koruyacagi gibi isletmenin

stirekliligini saglamak acisindan da énemlidir.

e Maliyeti Azaltma: Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, isletmeye yiiksek maliyetlere
sebep olabilir. Is saghigi ve giivenligi tedbirleri sayesinde, bu maliyetler azaltabilir

ve igletmenin finansal siirdiiriilebilirligi saglanir.

e Yasal Uyum ve Sorumluluk: Is¢i saghgn ve giivenligi yasal diizenlemelere
eksiksiz uyumu saglar. Ayrica yasanabilecek hukuki sorunlardan korunmak adina
isletmeleri giivence altina alir. Aym1 zamanda calisanlara duyulan sorumluluk

isletmenin itibarini arttir.

e Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi: Otel isletmelerinde gorev yapanlarin insani
bir ortamda ¢alismalari, iyi bir bedensel ve beyinsel sagliga sahip olmalari,
misafirlerin giivenini kazanma agisindan 6nemli bir faktordiir. Boylece isletme,

misafir kalitesini arttirarak misafir memnuniyetini glivence altina alabilir.
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Bolim 4
Materyal ve YoOntem

4.1 Arastirmanin Amaci

Hazirlanan proje; turizm sektoriinde 6zel bir 6neme sahip olan Antalya’daki bir otel
isletmesinin is sagh@ ve gilivenligi kurallarimi etkili bir sekilde uygulayip
uygulamadigini, ¢alisanlarin saglik ve giivenlik durumunu anlamayi, varsa eksikliklerin

belirlemesi ve bu eksiklikler i¢in iyilestirme yollart sunmay1 amaglar.

4.2 Arastirmanin Kapsami

Arastirma; Antalya’da konum alan bes yildizli konaklama yeri ile kisitli tutulmus olup,
bu oteller igerisinden herhangi bir konaklama yerinin is sagligi ve giivenligi agisindan

saha incelemesi yapilarak sinirli bir 6rnekleme dayanmaktadir.
4.3 Arastirmanin Smirliliklar1 ve Varsayimlari

Aragtirmanin ana sinirliliklarindan biri, otelin aragtirmaya tamamen katilim goniilliigii
icinde olmasidir. Arastirma belirli zaman dilimi i¢inde gergeklestirilecegi i¢cin bu
durumda is¢i sagligi ve giivenligi tatbiklerinin degisimleri tam olarak goriilmeyebilir.
Ayrica arastirma sadece Antalya’daki bes yildizli bir otel {izerine odaklanacag: i¢in bu

arastirma, genel bir turizm sektdrii perspektifini sinirlar.

Aragtirmanin Varsayimlari;
e Arastirmadaki otel igletmesinin is saghigi ve giivenligi politikalarinin var oldugu
ve bunlarin resmi olarak bildirilmis oldugu varsayimai tizerine kurulmustur.
e Arastirmatamamlandiginda varsa eksikliklerin belirlenerek onerilecek iyilestirme
yollarinin, otel isletmesinin yoneticileri tarafindan kabul edilebilir ve

uygulanabilir oldugu varsayimina dayanmaktadir.
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4.4  Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Aragtirma kapsaminda incelenen Antalya’daki bes yildizli bir otel isletmesinin is sagligt
ve giivenligi uygulamalarin1 degerlendirmek iizere; literatiir taramasi, saha c¢alismalari,
belge analizleri gibi islemler kullanilarak ulasilan veriler kapsamli bir analizle

yorumlanmaktadir.

Veri toplama stireci, oncelikle otel isletmesinde is saghigi ve giivenligi politikalarinin
belgeler iizerinden incelenmesiyle baglayacak ve ardindan saha ¢aligmalartyla bu politika
ve prosediirlerin uygulamadaki etkinligi degerlendirilmistir. Gozlemlerle elde edilen
gibi konular derinlemesine analiz edilerek, mevcut durumun saglikli bir sekilde
degerlendirilmesi saglanmistir. Bu siireg, arastirilan otel isletmesindeki is sagligi ve
giivenligi gelenegi olusum ve uygulamalarinin anlagilmasina yonelik kapsamli bir bakis

sunmaktadir.

Arastirmanin zaman aralig1 turistik sezon oncesinde is saglig1 ve giivenligi onlemlerinin
degerlendirilebilmesi i¢in nisan ve mayis ayi olarak belirlenmistir. Bu zaman dilimi, otel
isletmesindeki Onlemlerin turistik sezon baslamadan oOnce nasil planlandigi ve

uygulandig1 konusunda énemli bir bakis acis1 sunmay1 hedeflemektedir.
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Bolim 5

Otel Isletmesinde Is Saglig1 ve
Giuivenliglt Uygulamasinin Incelenmesi

5.1 Otel Isletmesinin Tanimi ve Profili

200 bin m” 2 den daha biiyiik bir mecra sahip otelin tesis alani yaklasik tigte biri kadardir.
Cesitli blok ve ayr villa tarzi yapilardan olugsmaktadir. Yedi yiiz elli yatakli kapasitesine

sahip bu otelde ¢alisan sayis1 bin kisinin tizerindedir.

5.2 Otel Isletmesinin Is Saglig1 ve Giivenligi Prosediirleri

Incelemesi yapilmis olan ve toplamda yirmi iic tesisi bulunan otel isletmesinin iic tesisi
risk analizi i¢in secilmistir. Kurumsal isleyisinden dolayi, is saghgi ve giivenligi
hususunda tiim tesislerinde ortak prosediirler uygulamaktadirlar.
5.2.1 Otel Isletmesinin Is Saglig1 ve Giivenligi Performans izleme
Prosediirti

1. Amag: Bu prosediiriin amaci, bir otel isletmesinin is saghgr ve gilivenligi

uygulamalarini diizenli bir sekilde izlemek ve degerlendirmek i¢in standart bir yontem

belirlemektir.

2. Kapsam: Bu prosediir is saglig1 ve giivenligi yontemlerinin uygulanmasi, izleme

ve degerlendirme faaliyetlerini kapsar.
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3. Sorumlular: Bu prosediiriin uygulanmasindan is sagligi ve giivenligi konseyi ve is
saglig1 ve gilivenligi yonetim gorevlisi sorumludur.

4. Tanimlar: Proaktif Izleme Olgme: Belli bir konuda herhangi bir uygunsuzlukla
karsilagilmadan, degisiklik ve gereksinim olmadan yapilan izleme degerlendirme.
Reaktif izleme Olgme: Belli bir konuda herhangi bir uygunsuzlukla karsilasilmasi,
degisiklik ve gereksinim olmasi sonucu yapilan izleme degerlendirme.

5. Uygulama

a. Is saglg ve giivenligi kurulu ve is saglig1 ve giivenligi yonetim gorevlisi, is
giivenligi uzmani ve isyeri tabibi tarafindan asagidaki hususlarda siirli kalmamak
sartiyla ig saglig1 ve giivenligi performans degerlendirilmesi yapilir.

+ I¢ denetimler sirasinda ISG ile ilgili hususlari saglama yeterlilikleri,

* ISG hedeflerine ulagilabilirlik ve ISG programmin etkinligi,

* Risk degerlendirme etkinligi,

» Olaylar, is kazasi, meslek hastaliklar1, bunlarla ilgili raporlar ve yapilan diizeltici
ve dnleyici faaliyetler (DOF),

» Personelin ve taseronlarin egitim yeterlilikleri,

+ Personelin ve taseronlarin ISG politikalarina ve hedeflerine vakif olmalari,

* Acil durum tatbikatlari, acil durumlarla ilgili 6nlemler,

* Yangn tiiplerinin etkinliginin kontrolii, (Yangin tiipleri tedarik¢i firma tarafindan
kontrol edilerek, firmanin doldurdugu kontrol formu Teknik Servis departmaninda
dis kaynakli dokiiman olarak muhafaza edilir.)

+ ISG toplantilarinin etkinligi,

+ ISG konusunda gelen &neriler, (Tehlikeli durum bildirim formu, DOF formlari)

* Periyodik saglik muayene ve kontrolleri (Doktora sevk ve vizite isleyisi)

+ Kisisel ve genel koruyucu malzemelerin kullanima,

+ s saghigi ve giivenligi yonetimi dogrultusunda tutulmasi gereken kayitlar,

* Makine, cihaz ve donanimin giivenligi,

» Tehlikeli kimyasallar ve ilgili giivenlik Onlemleri, (ilgili departmanlarda
kullanilan kimyasallarin iiriin giivenlik bilgi formlar1 dis kaynakli dokiiman olarak

kayithdir.)
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b. Her yilin sonunda iSG yonetim temsilcisi tarafindan asagidaki analizler yapilarak is

saglig1 ve glivenligi analiz formuna kayit edilir.

A. Olay Hiz1: Calisma ortaminda vuku bulan tiim kazaya ramak kalmalar, tehlikeli hadise
tebligleri ve sihhatle alakali bildirimler (meslek hastaliklari, is kazalar1) géz Oniine
alinarak, bir takvim yilinda, isletme icerisinde tam giin gorevini yerine getiren 100 sahis

arasinda kag olay oldugunu gosterir.
Olay Hiz1 = Olay Sayis1 x 225 .000 / Toplam Caligma Saati

Olay Sayis1 = Tiim kazaya az kalmalar, dikkat edilmesi gereken hallerin bildirimleri, 1
giin raporlu is kazalar1, meslek hastaliklar1 nedeniyle hastalanmalar ve hasarli kazalarin

toplam sayisidir.

Toplam Calisma Saati: Caligilan her giin kabul edilen ¢aligsma saati ile garpilarak tim

saglik giivencesi yapilanlarin bir yil igerisinde toplam c¢alisma saatlerine ulasilir.

225.000: Tam giin ¢alisilan 100 saglik giivencesi olan haftada 45 saat, senede 50 hafta

calistig1 onay gorerek yapilan hesap neticesi bulunan bir degerdir.

B. Is Kazas1 Siklik Hizi: Bir sene icinde yirmi dort saatten fazla gérevini yerine getiremez
hale sebep olan sanssizliklarin siklik hizin1 bagka bir deyisle, tam giin isini yerine getiren

her 100 sahis basina diisen kaza sayisini gosterir.
Kaza Sayisi: Bir takvim yili icinde meydana gelen kaza sayisi

C. Mal Hasar Frekansi: Bir takvim yil1 iginde vuku bulan ve onay gérmiis bir degeri gegen
fazla ekipmanla mal hasarina neden olan kazalarin tam giin ¢alisan her 100 kisiye isabet

eden sayisin1 gosterir.
Hasar Olay Adedi: Bir takvim yil1 i¢inde mal hasar adedidir.

Uretim Toplam Saat: Ofis grubu disinda iiretimde tiim calisan personelin ise verdigi

toplam saat.

D. Degerlendirme: Yonetim Sistemlerinin Gozden Gegirilmesi Prosediiriine gore yilda

bir defa yapilacak yonetim gbézden gegirme toplantisi dncesinde, is saglig1 ve giivenligi
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yonetim gorevlisi tarafindan yukarida belirtilen izleme ve analizler yapilarak toplantida
degerlendirilmek tizere is sagligi ve giivenligi performans gézlemleme sonucuna gore
sunum hazirlanir. Yonetim gézden gegirme toplantisinda yonetim tarafindan, hazirlanan
bu sunum dogrultusunda is sagh@ ve gilivenligi performanst degerlendirilir.
Degerlendirme sonucuna gore uygunsuzluk tespit edilirse; Kalite Yonetim Temsilcisi

(KYT) tarafindan ilgili departmana DOF acilarak takip siireci baslatilir.

C. Yapilan risk analizi sonuglari is sagligi ve is giivenligi toplantilarinda is saglig1 ve
giivenligi kurulu tarafindan ilgili yonetmelikler ve kurum hedefleri dogrultusunda
degerlendirilir. Degerlendirme sonucunda uygunsuzluk tespit edilirse, KYT tarafindan
Entegre Yonetim Sistemlerinin Denetimi Prosediiriine uygun olarak DOF formlar ile

takip siireci baglatilir.

5.2.2 Otel Isletmesinin Is Saghg ve Giivenligi Yasal ve Diger
Sartlar Prosediirii

1. Amag: Otelde tiim faaliyetler, iriinler, hizmetler, planlanan veya yeni gelisimler i¢in
is saghg ve giivenligi ile alakali, kanuni ve diger sartlarin belirlenmesine, takibine,

degerlendirilmesine ve uygulamasina yonelik bir yontem belirlemek amaciyla

hazirlanmustir.

2. Kapsam: Otelin tiim faaliyetleri, lirtinleri, hizmetleri ve ilerlemeler igin is sagligi ve
glivenligi yonetimiyle alakali bulunan yasal ve diger gereksinimler bu prosediiriin
kapsaminda olup, ulusal ve bolgesel biitiin yasa ve mevzuatlarda yapilan degisiklikleri

kapsar.
3. Sorumlular:

Is Sagligi ve Giivenligi Yénetim gorevlisi: Bu talimatin uygulanmasinin saglanmasindan

ve kontrolinden sorumludur.

Departman Y oneticileri: Bu talimatin uygulanmasinin saglanmasindan ve kontroliinden

sorumludur.

Tim Calisanlar: Talimatta belirtilen gorevlerin yerine getirilmesinden sorumludur.
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4. Tanimlar

Yasal Sartlar:

Ulusal diizeyde ve uluslararasi alanlarda yasal sartlar,

Merkezi olan ve bolgesel il seviyesindeki yasal sartlar,

Yerel yonetimlerin sartlari,

Diger Sartlar:

Kamu kurumlariyla yapilan anlagmalar,

Miisterilerle yapilan anlagmalar,

Tedarikgilerle diizenlenen anlagmalar,

Yasal olarak hitkkmii olmayan kilavuzlar,

Baski1 gruplariyla veya sivil toplumdaki kuruluslarla yapilan anlagmalar,
Kurulusun veya sorumlu tist kurulusun umuma kars1 yapmasi gerekenler,
Ortaklik ve sirket sartlari,

5. Uygulama
a. Yasal ve Diger Sartlarin Belirlenmesi:

Is saglhgi ve giivenligi yonetim gorevlisi tarafindan standartlar, ilgili yasal kosullar ve
diger kosullar ile ilgili gilincel bilgiler incelenir. Otel biinyesindeki tiim faaliyetler,
trlinler, hizmetler, planlanan veya yeni gelismeler g¢ergcevesinde uyulmak zorunda
bulunulan yasal ve diger sartlar belirlenir. Belirlenen yasal ve diger sartlar, takip formuna

is saglig1 ve giivenligi temsilcisi tarafindan kayit edilir.
b. Yasal ve Diger Sartlara Uyulmasinin Takibi:

Yasal ve diger sartlardaki degisimler; is sagligi ve giivenligi alakali departman
yoneticileri yasal mevzuat, yazili ve gdrsel basim, Internet ortam1 ve Resmi gazetede
yayimlanan yasal degisikliklerin takibini yaparak degisiklikler gozden gegirilir.
Degisiklik var ise operasyon toplant1 giindem maddesi olarak goriisiiliir ve operasyon

takip maddelerine kaydedilir.
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Is saglig1 ve giivenligi tarafindan faaliyet gerektiren degisiklikler i¢in genel miidiire bilgi

verilir.

Faaliyetler is sagligi ve giivenliginin yayinlayacagi i¢ yazisma ile ilgili departman

miidiirlerine duyurulur.

I¢ yazismalar hard copy olabilecegi gibi, internet ortaminda mail olarak da yayinlanabilir.
Gergeklesen faaliyetler yonetimin gézden gegirmesi toplanti glindem maddesi olarak ele

alinir.

5.3 Otel Isletmesinin Is Sagligi ve Giivenligi Saha Raporu

ve Risk Degerlendirmesi

Otel isletmesinde yapilan is saghgr giivenligi calismalarinda otelde gozlem ve
incelemeler yapilarak riskler, olumsuzluklar tespit edilip, alinmasi gereken énlemler saha
raporu tablo 5.1 ‘de risk analiz raporu ise tablo 5.2’de hazirlanarak ¢ikan sonuglar baz

alinarak yapilmasi gerekenler tablo 5.3’te sunulmustur.
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5.3.1. Otel Isletmesinin Saha Raporu

Tablo 5.1: Saha raporu

No | Bolim | Uygunsuzluk Bulgunun Fotografi Onerilen Diizeltici Faaliyet Sorumlu
1 Spor Cikis, acil ¢ikig Isikl1 ¢1kas, acil ¢ikis levhalari Teknik
center levhalarinin olmamasi takilmalidir. kalite
Cereyan pano
Pano kapaklarinin Cereyan panolar1 oniine yalitkan
2 odast kapatilmamis olmasi, paspas serilmelidir. Pano Teknik
yalitkan paspas kapaklari kilitli tutulmalidir.
bulunmamast
Genel |Asansirlerin  izerinde ontralert yapurimal ve
3 periyodik kontrol o yap Teknik
mekan etiketlerinin olmamas iizerine kullanilmasi1 uygundur
© S seklinde etiket yapistirilmalidir.
4 Toplantt | Agikta kablolarin - | Agikta bulunan kablolar .
e Teknik
odasi bulunmasi kapatilmalidir.
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olmasi

Takilmalar yasaniyor.

No | Bolim Uygunsuzluk Bulgunun Fotografi g:aelwgtn Dizeltici Sorumlu
. Ofis kisminda tavanda Tavan tamirats Teknik
5 | Ofisler catlakliklar, sarkma aoilmalidir
mevcuttur. yap '
Soyunma odalarina
elektrik kesintisinde Teknik
6 Soyunma Acil durum aydinlatma devreye giren acil durum
odalar lambalarinin olmamasi aydinlatma lambalar
takilmalidir.
KKD esyalarinin
konuldugu raf uygun
) degildir. Iple baglanmis. | Teknik
7 | Camagirhane Kimyasal deposunda Uygun bir raf ya da dolap
uygunsuz raf bulunmasi yapilmalidur.
Mazgal zemin ile ayni | Teknik
Mazgalin gukurlagm . . -
8 | Mutfak zgalin cukuriasmis hizaya getirilmelidir.
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edilmelidir.

No | Bolim Uygunsuzluk Bulgunun Fotografi Onerilen Diizeltici Sorumlu
Faaliyet
Davlumbaz
Davlumb sondlirme sistemi
9 .?V l{m az . . bulunmali ve .
Alacarte mutfak | séndirme sistemi - Teknik
periyodik bakimi
bulunmamasi . .
dizenli
yaptiriimalidir.
Yangin aninda
mudahalenin
saglanabilmesi adina
10 Yangin angin séndurucilerin
Alacarte mutfak | sondiiriiciilerin ulasilir y "g de miidahalevi Teknik
olmamasi onu.n .e midahaleyi
geciktirecek depolama
yapilamamalidir.
1 Kimyasallarin dokilme,
Kimyasallarin agikta yayllma, etkilesime
Bulasikhane ve dlzensiz girme riskine karsi ' Teknik
depolanmasi tasma tavalari temin
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Bulgunun Fotografi

Onerilen  Diizeltici
Faaliyet

Sorumlu

| | Carpma vurma riskine

kars1 algak tavan olan
kisimlar yumusak bir
malzeme ile
kaplanmalidir. Ayrica
algak tavan uyari
levhasi asilmalidir.

Teknik

No | Bolim Uygunsuzluk
Algak tavan olan
12 | Teknik kisimlarda uyari
hacimler levhasi
bulunmamasi
13 | personel ﬁrllzall priz
dinlenme ulunmas
14 Personel
dinlenme Ecza dolaplarinin

bos olmasi

| Anizaliolan prizler eski
' | haline getirilmeli ya da
sifiri ile

degistirilmelidir.
Prizlerde kapak
bulunmaldir.

Teknik

Ecza dolaplari
kontrol edilerek
eksik olan
malzemeler
tamamlanmahdir.
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5.3.2 Otel Isletmesi Risk Analiz Raporu

Tablo 5.2 Risk analiz raporu

Risk Seviyesi :

1- Olan Degerler Kabul Edilebilir Riski; 2-6 Olanlar Dikkate Deger Riski; 7-14 Orta Deger Riski;

15-24 Olanlar Yuksek Riski;

25- Olanlar Kabul Edilemez Riski ifade etmektedir.

> —_
Faaliyet, Metot, Lokasyon, Bolge, Uygunsuzluk, Potansiyel Risk Degerlendirme Mevcut Durum Risk Degerlendirme . L . E g
y . . .y . ge, Lve v & & Tedbirler Dizini Termin | Mevzuat S €t =
Tehlike Risk, Makine Ekipman, Proses, Tablosu Tablosu 5 S a
(%]
25 Alinmasi Gereken
B e~ D D : ‘B
Q . Tedbirler veya
3| €= | olusabilecek || | & x| | & Y <l | &
- N . 13| 5 > . =1 3|5 > | Alinmasi GerekenEk | = | 8 | 5 >
No | 5| = 5 Uygunsuzluk, Risk 8| 5 = 2 Etki Alani | Mevcut Durum 8| 5 = & Snleml 8| 5 Z &
@2 T E Tehlike o |w» % o|w % memerveya 1 g | o <
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saglanmalidir.

LE Meveut durum isyeri Bina ve
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seviyesi disurilebilir.
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Makine kapaklarinin

2 switclerinin olmasi ve
S . Mevcut durum . . :
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N uygundur. Fakat .
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& Mevcut durum gorindr bir alana :
< Can kaybi, Is
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o
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E olmamasi hasar yapilmasi tavsiye gerekmektedir. (is Yonetmeligi
S edilmistir ekipmanlarinin

kullaniminda saglik ve
guvenlik sartlari
yonetmeligi ek-1 madde
2)
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KKD dolabi
o niteliginde dolaplar
_&Cu Can kaybi, mevcuttur. Kisisel Kisisel
i yaralanma, koruyucu KKD'ler hijyenik Koruyucu ; .
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e farkhhklarinin Kot farkhiliklarinin : .
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% olmalidir. gerekmektedir. Yonetmelik
o
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Bolim 6

Sonuc ve Oneriler

Giiniimiizde is saglig1 ve giivenligi dnemini giderek arttirmaktadir. Isverenler de gorevini
yapanlarin is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi i¢in gereken dnlemlere 6zen gostermeye
calismaktadir. Bu kapsamda arastirmada tanimlanan otelde saha gozlemleri ve elde
edilen veriler kullanilarak otel isletmesindeki tehlikeli durumlar tanimlanmistir. Buna
gore; incelenen otelde 3 tane orta riskli durum, 1 tane yiiksek riskli durum tanimlanmstir.
Tespit edilen bu riskli durumlar i¢in otelde alinacak oOnlemler risk degerlendirme
raporlarinda belirtilmistir. Tespit edilen her riskli durum igin is saghig ve gilivenligi
bakimindan olmasi gerekenler ile diizeltici ve durdurucu is sagligi ve giivenligi
uygulamalar1 6nerilmis, bu uygulamalar1 hali hazirda planladiklar1 goriilmiistiir. Ancak
planlanan bu tedbirlerin uygulanip uygulanmadigi proje 6devi kapsamindan sonraki

sirecte yapilacagi i¢in riskli durumlarin tamamen kalktig1 sadece ongoriilmektedir.

Otelin ¢alisma alanlarina gore bakildiginda otel iginde en ¢ok tehlikeli bolgeler kazan
dairesi, depolama alanlari, camasirhane vb. gibi teknik hacimler ile mutfak alanlar1 olarak
gozlemlenmistir. Otelin is saglig1 ve giivenligi teftislerince de gozlemlenen bu risklerin

degerlendirmesine risk analiz raporlarinda yer verilmistir.

Sonug olarak incelenen otel, ¢alisanlarin is sagligina 6zen gostermekte, ¢alisanlarin
sagliklarin1 glivence altina almakta, is verimini ve is¢i potansiyelini arttirmak i¢in gerekli
tim yasal gereklilikleri ve standartlar1 uygulamaktadirlar. Yapilan incelemede kazaya
sebebiyet verebilecek tiim risklerin belirlenip ortadan kaldirilmasi i¢in diizenli takip
yapildigi, ivedi durumlar i¢in olusturulan ivedi eylem planlarmin da diizenli tatbik

edildigi gézlemlenmistir.
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Turizm sektorii igerisinde aktiflik gosteren konaklama isletmeleri iilke ekonomisi ve
kiiltiirel kalkinma bakimindan dikkat edilmesi gereken bir role sahiptir. Son yillarda hizla
daha ¢ok yer kaplayan ve biiyliyen turizm sektoriindeki otel isletmelerinde ¢alisanlarin
sayis1 da hizla artmaktadir. Bu gelismelere paralel olarak da rekabetin yiiksek oldugu,
yiiksek tempolu ve hizli degisen sartlarda calisan personeller agisindan is sagligi ve

giivenligi otel isletmeleri icin kritik bir konu olarak goriilmelidir.

Is saghg ve giivenligi standartlarina uyum, tiim isletmelerde calisanlar bakimindan
sadece kanuni bir sorumluluk olmayip, ayn1 zamanda itibar agisindan da siirdiiriilebilir
bir basari i¢in dnemlidir. Otel isletmelerinde alinan ISG énlemleri ¢alisanlara, miisterilere
fayda saglayacag: gibi isletmeler acisindan da birgok fayda saglayacaktir. Ornegin; iSG
sakinimlari sayesinde is kazalar1 ve meslek hastaliklar azaltilarak calisanlarin giivenli bir
sekilde caligmasi saglanirken is kayb1 6nlenmis olur. Calisanlarin saglikli ve glivenli bir
seklide caligmasi miisterilere sunulan iiriin ve hizmet kalitesinde artig saglar. Bu da
miisteriler arasinda igletmeye karsi gliven olusturur. Bu sayede otel isletmeleri de
gelecege yonelik uzun vadeli stratejilerini siirdiirebilir. Boylelikle karsilikli saglanan bu

faydalar sayesinde saglikli ve giivenli ortamda herkesin kazanc¢l ¢ikmasi kaginilmaz olur.

Bu baglamda arastirma kapsami igerisinde incelenen Antalya'da aktif olan bes yildizl bir

otel isletmesinin is sagligi ve giivenligi uygulamalarina bakildiginda;

e Otel isletmesi tiim ¢aligma siireclerini gdzden gegirmekte ve ISG teftisleri
sayesinde calisanlar ve isletmeler acisindan potansiyel kazalari/tehlikeleri
belirlemektedir.

e Otelin 1ilgili tim departmanlarda 1is sagligt ve giivenligi riskleri
degerlendirilerek bu risklere karst 6nlemler alinmaktadir.

e Otel isletmesi, ISG kapsaminda olusturduklar politikalar1 tiim ¢alisanlarina
ileterek anlasilir ve uygulanabilir planlamalar yapmaktadir.

e Otel isletmesi calisanlarma diizenli olarak ISG uygulamalari hakkinda
egitimler vererek, acil durum planlari, tahliye prosediirleri ve kullanilacak

kisisel koruyucu ekipmanlar hakkinda ¢alisanlarini bilinglendirmektedir.
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e Otel isletmesi ISG denetimlerini diizenli olarak yapmakta ve is siiregleri,
kullanilan ekipmanlar, ¢alisma ortamlari ve tesisler ISG uyumluluguna gore

incelenmektedir.

Bu sonuglar kapsaminda; arastirma icerisinde incelenen otelin iSG standartlarini, sadece
yasal bir zorunluluk olmaktan Gte, isletmenin itibari, siirdiriilebilirligi ve etik bir is
kiltlirii olarak da gordiikleri sdylenebilir. Bu durum ise g¢alisanlarda ve miisterilerde
giiven olusturarak marka imajina olumlu katki saglayabilir. Yine de incelenen bu otel
isletmesi yaris avantajin1 kaybetmemek ve ¢ogaltmak i¢in ISG hususunda dikkat etmeleri

gereken yerler ve oneriler su sekilde belirtilebilir:

e Otel isletmesi icerisinde bulunan ISG komitesindeki kisilerin saha gozlem ve
risk degerlendirme ¢aligmalarina daha aktif katilim saglanmalar1 6nerilebilir.

e C(Calisanlarin goriis ve Onerileri, geri Dbildirimleri degerlendirilerek
uygulamalara doniistiirtilebilir.

e Gozden gegirilen ISG konularinda deneyimler dikkate alinarak siirekli
tyilestirmeye odaklanilabilir.

e Isletmeye rekabet avantaji saglayacak ISG konularinda yeni teknolojiler ve
inovasyonlar takip edilebilir.

e ISG konularinda otel paydaslar ile is birligi yapilabilir ve diizenli iletisgim

saglanabilir.
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