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ONSOZ

Bu ¢alismada, iilkemizdeki tiim isletme ve kuruluslarda uygulanan ISG faaliyetleri
ve kiiltiiriiniin, 6zellikle “cok tehlikeli” sinifta yer alan “OZEL HASTANELERDE”
gelistirilmesinin 6nemi gbz Oniine alinarak, bu konuya katki sagladig1 diisliniilen
“ISG EGITIMLERI nin ne denli etkin oldugu, ¢alisanlarca ne olgiide benimsendigi
ve Onemsendigi, anketler yardimiyla da gosterilip, bu konuya vurgu yapilmak
istenmistir.

Ulkemizdeki yillik is kazalar1 ve tespit edilebilen meslek hastaliklarinin, maalesef
AB iilkelerine oranla, yiiksek diizeylerde olusu, dzellikle “OZEL HASTANELER de,
kayipl is kazalar1 ve bazi meslek hastaliklar1 sik goriilmektedir. Bu baglamda,
Istanbul, Manisa ve Kusadas1 (Aydm)’daki dort 6zel hastanede toplam 419 sayida
saglik calisanlar1 tizerinde yapilan anket c¢aligmalarindan elde edilen verilerin
istatistiksel degerlendirmeleri sonucunda, ISG egitimlerinin ne denli nemli oldugu
ve glivenlik kiiltiirii olgusuna dogrudan etki ettigi anlagilmistir.

“Ozel Hastanelerde Is Saglig1 ve Giivenli Egitimlerinin Giivenlik Kiiltiiriine Etkileri”
konulu tez g¢aligmamizin her asamasinda, degerli fikirleri ve Onerileriyle beni
yonlendiren, desteklerini esirgemeyen, saygideger danisman hocalarim Dog.Dr.
Ozgiir Hakan CAVUS’a, Prof. Dr. Sinan Nardali’ya ve Dog. Dr. Ridvan KESKiN’e,
tezimin tamamlanmasina biiyiikk katki sagladiklar1 i¢in tesekkiir eder, saygilarimi
sunarmm. Bu konuyu segmemde kaynagi ile yardime1 olan, ISG alaninda Tiirkiye nin
ilk duayenlerinden olan canim enistem, saygideger hocamiz, asil insan, merhum Prof.
Dr. Turhan Akbulut’a, ISG alanma beni tesvik eden Tiirkiye'nin ilk is giivenligi
miifettislerinden olan canim babam merhum 1Ins. Y. Mih. Burhanettin
Mazmanoglu’na, calismamizda, mesleki bilgi ve deneyimleriyle her konuda ve
ozellikle, derin istatistik disiplini gerektiren bdliimlerinde yardimlarini esirgemeyen
Sayin Ahmet GUL’e, biitiin igtenlikleriyle desteklerini esirgemeyen canim
kardeslerim Emine KAPAN ve Bugra TANMAN’a, bendeki emegi sonsuz olan
canim anneannem merhume Nedime YENER’e, arasgtirmanin her aninda yanimda
olan ve bana her konuda gii¢ veren, ilham kaynagim, degerli insan, esim, Op. Dr.
Levent CAGLAR’a, canim oglum Basar’ima, Emre Basar CAGLAR’a, canim
anneme ve varlik amacim aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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OZEL HASTANELERDE i$S SAGLIGI VE GUVENLIGIi
EGITIMLERININ GUVENLIK KULTURUNE ETKIiLERI

OZET

6331 Sayili ISGK, 6zellikle isyerlerinde calisanlarin, sagliklarin1 korumak ve is
kazalarimi ve meslek hastaliklarini en alt diizeye indirmek gayesiyle ¢ikarilmustir.
Bilindigi iizere, yapilan isin niteligine bagli olarak, isyerleri {i¢ tehlike smifina
ayrilmistir. Hastaneler bu siniflamada, tehlike derecesi en yliksek olan grupta yer
almaktadir. Olast tehlikelerin dogurdugu, olumsuz sonuglarin rakamsal analizi
yapildiginda, %2’lik bir kismin, “Onlenemez”, %98’lik kismm ise, “Onlenebilir”
oldugu saptanmistir. Bu baglamda, bu oranin pozitif anlamda degistirilebilmesi
amaciyla, cesitli koruma ve oOnleme faaliyetlerini iceren ISG ¢alismalar, tiim
diinyada ve iilkemizde 6nem kazanmais bir alani olusturmaktadir.

Is giivenligi bilincinin ve onleme kiiltiiriiniin olusumu ve gelistirilmesi icin, bu
konuda verilecek ISG egitimleri 5nem kazanmugtir. Egitim sayesinde, kazanilan bilgi
birikimlerinin uygulamaya gegirilebilmesi ile istenilen amaca ulasabilmek miimkiin
olabilir.

Saglik c¢alisanlarinin karsilasabilecekleri gesitli tehlike ve riskler, verilen hizmetin
ozelliginden kaynaklanmaktadir. Bu agidan bakildiginda, olusabilecek risklerin
biiyiikliigii ortadadir.

Bu calismada, “OZEL HASTANELERDE ISG EGITIMLERININ ONEMI”
vurgulanmaktadir. Bununla ilgili olarak, yapilan “saha ¢aligmasi anketi” ile de elde
edilen verilerin degerlendirilmesi ile ¢alismanin tutarliligi ve 6nemi vurgulanmus,
tim isyerlerinde oldugu gibi, &zellikle, OZEL HASTANELERDEKI ISG
EGITIMLERININ, “vazgegilmez” oldugu bilinci ile, GUVENLIK KULTURU
olgusuyla, dogrudan baglantili oldugu saptanmustir.

Xii



THE EFFECTS OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
TRAININGS ON SAFETY CULTURE IN PRIVATE HOSPITALS

ABSTRACT

LAW 6331, namely, Occupational Health and Safety has been legislated for the
purpose to reduce or avoidable levels of the job accidents and the occupational
diseases and particularly, to provide work environment “’free from work related
diseases and the accidents.”

The enterprices are classified as three different risk groups, regarding to the activities
related health and safety hazards are concerned. The HOSPITALS are in the group of
the °“MOST DANGEREOUS” or in the ‘’most risky organization”

As a matter of fact, statistical analysis of the unfavorable results caused by the
dangers are of 2% avoidable, but 98% stil avoidable are determined. Within this
context, enable to change that percentage to positive direction, the various studies --
security awareness and prevention culture is concerned-- in the ISG fields have been
increased in the all countries as well as in Turkiye. So, the importance of security
awareness and prevention culture, in the OHS training basis is concerned, has
become more of an issue in the world

However, it can only be possible to transfer the information into the implementation
through TRAINING and achieve to the desired aim to be reached.

The serious of the risks and dangers exposed to the helathcare employees working in
the PRIVATE HOSPITALS originate from the nature of the service they provide.
From this point of wiev, the magnitude of the possible risks are subject to understand.

Within this study, the effects of OHS TRAININGs on the safety culture have been
investigated and tried to emphasize *’ the OHS CULTURE °’ regarding to this subject.

The fieldworks in the various HOSPITALs were made by means of a questionnaire
among the healthcare professionals. The datas as a result of the statistical study has
shown the coherence of this study and importance of the OHS TRAININGS, been
held in the enterprises particularly, in the PRIVATE HOSPITALS.

So the OHS TRAINING is “sine qua non”.
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1. GIRIS

Ulkemizde ISG uygulamalarinin ve olusturulmaya c¢ahisilan giivenlik kiiltiiriiniin
zaman igerisinde daha onemli hale gelmesi ve sektor uygulamalarinin teknoloji ile
birlikte degismesi olas1 is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin azalmasini saglamasi
en 6nemli amactir. Ancak asil amag, ISG kiiltiiriiniin tiim sektdrlerde en etkin
bicimde uygulanmasi, devletin, isverenin ve calisanlarin bir biitiin halinde sistemin
icinde birbirlerini tamamlayacak sekilde olmalaridir. Tez calismamizin “temel
kavramlar” boliimiinde ISG kavrami, sonraki béliimlerde, isverenin giivenlik kiiltiirii
egitimlerini saglama yiikiimliiliigi ve son olarak da uygulama boliimiinde 419 kisi
tizerinde yapilan anket ¢alismasiyla konunun istatistiksel sonuglarina yer verilmistir.

Bu calisma, ISGK ile ISG egitimlerinin ve bunlara bagl olarak gelisen “giivenlik
kiiltiiri” olgusunun, 6zel hastane calisanlarini ne 6l¢iide bilingli kildig1 ve giivenlik
kiiltiirinlin i kazalarim1 ve meslek hastaliklarini 6nlemedeki etkinliginin 6nemi

arastirilmistir.



2. TEMEL KAVRAMLAR

2.1. Is Saghg ve Giivenliginin Ortaya Cikisi

ISG kavrami, Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan olumsuz yasam ve calisma kosullarini
iyilestirerek, calisanlarin sagliklarini, yapilan analizler sonucu tespit edilen risklerle
ilgili onlemler alarak igletmeyi korumak, iiretim verimliligini saglamak amaciyla

ortaya ¢ikmistir.

2.1.1.1s saghg ve giivenliginin tanim

ISG kavramu, gesitli mesleklerde galisan kisilere iliskin viicut biitiinliigiinii korumayt,
sosyal, ruhsal ve bedensel saglik diizeyini yiikseltmeyi, c¢alisanlar1 isin
olumsuzluklarindan Kkoruyarak, birbirlerine olan uyumlu olmalarini saglayan bir
platformudur [1].

ISG, oncelikle calisanlar olmak iizere isletmeyi, isletmenin iiretti§i hizmetleri,
{iriinleri ve ¢evre halkin1 korumay1 amaglamaktadir. Insan yasammin &ncelik arz
etmesinin yani sira, sorumlulugu istlenilen tiim canlilarin yasamlarinin korunmasi,
saglikli nesiller yetistirilmesi, bu sagliklt nesillerin devamlilifinin saglanmasi
acisindan da is sagligir ve giivenligi 6nemli bir kavramdir. Teknolojik ilerlemeler
insanligin kalkinma diizeyini arttirarak iiretimin de yiiksek seviyelere ulagsmasiyla
calisanlarin sagliklar1 ve giivenlikleri tehdit altina girmistir [2].

Her gecen giin insan yasami ig¢in risk olusturan is sahalarinin diizenlenmesi ve
giivenilir alanlarin yaratilmasi, ISG kavramini daha anlamli kilmaktadir [3]. Bu
aciklamalar kapsaminda ISG, ¢alisanlara, saglikli ve giivenli bir ortam tesis etmek
amactyla, is kazalarmi onlemek ve meslek hastaliklarindan korumalarii saglamak
amaciyla alinan bir sistem ve kiiltiir icinde alman birtakim oOnlemler seklinde
tanimlanmaktadir.

Insan haklarinin zamanla énem kazanan bir kavram olmasi, hukuksal baglamda is
giivenligi kavraminin insan haklar1 acisindan ele alinmasini saglamistir. Bu
gelismeler ile iscilerin saglik durumlarmin denetim altina alinmas1 amagclanmustir. Is

saglig1 ve glivenliginin zaman igerisinde farklilagan iki unsuru bulunmaktadir [4]:



Birinci unsur, isgilerin, calisan bireyler olmalarinin yani sira, biitiin c¢alisanlar
kapsayacak sekilde genislemesi,

Ikinci unsur ise, isyeri kavraminm, isyeri ortami olmasinin yami sira, giivenli bir
yasam alanina doniigsmiis olmasidir.

ISG konusunun &nem kazanmasiyla, Avrupa Birligi iilkeleri ile Avrupa Birligi
mevzuatlarinda 6nemli degisiklikler meydana getirilmistir. Bu konuda f{ilkeler,
uygulamalarda da mevzuata uygun hareket etmislerdir. Tiirk Hukukunda, is sagligi
ve giivenligi konusunun 6nemi giin gectikge artmaktadir. Devlet tarafindan halkin
korunmasi adina, is hukukuna dair kanunlarda biiylik gelismeler meydana gelmis, bu
da tiim kurum ve kuruluglarin nitelikli bir yapiya sahip olmasini saglamistir [5].
Calisanlarin is kazalarina maruz kalmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan; yaralanma, sakat
kalma, 6lme veya zararli maddeler teneffiis etme gibi olumsuzluklar, is saglhig
giivenligi kavrammin gelismesine sebep olmustur. ISG ¢alismalarmin hedefi,
calisanlari, insan yasamini tehlikeye sokan, kaza ve hastalik olarak tanimladigimiz
risklerden koruyarak, olumsuz etkileri minimal seviyeye indirmek, saglikli giivenli
bir sekilde islerin yerine getirmelerini saglamaktir. Bununla birlikte, isgiicii
verimliligini artirmaya dair tedbirlerin de tamamin1 kapsamaktadir [6].

ISG, calisanlarin sagliklarmin ve giivenliklerinin, isyeri ortamindan ve isin
kendisinden kaynakli olugan tehlikelere karsi korunmasini kapsarken, bu korumanin
yeterli olmadig1 anlagilarak, kapsami genisletilmistir. Bu genisleme dogrultusunda
cevre, saglikli konutlarda barinma, fizyolojik ihtiyaglar, ulasim ve sosyal gilivenlik,
ilk yardim ve kentlesme seklindeki konular, is saghg giivenligi kapsaminda ele
alinmaya baglamustir. [7].

Is saglig1 kavramina yonelik bazi tanimlar su sekilde siralanabilir:

Is saghigi: Bir calisanin, calisma ortamindan ve ¢alisma ortaminda bulunan arag-
gereglerden kaynaklanabilecek risklerden korunmasimi veya bu risklerden en az
diizeyde etkilenmesini ifade etmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii'ne gore, Is Saghgi; farkl is sahalarinda ¢alisan tiim isgilerin
fiziki, sosyal, psikolojik yonden sagliginin siirdiiriilmesi, buna bagli olarak, sagligini
bozabilecek her ¢esit riskin 6nlenmesi ve keza, en 6nemlisi, ¢alisanlarin en uygun ise
yerlestirilmelerini ve isin insan ile uyumunu (ergonomi) olusturan g¢aligmalarin

timiinii igeren tip bilimidir [8].



Uluslararas1 Calisma Orgiitiine gore ISG kavrami, calisanlarm, fiziksel ve ruhsal
durumlarim1 en iyi duruma getirmek, toplumsal refahi saglamak ve bunun
stirdiiriilebilirligini saglamaktir. Bu baglamda, uygun ise yerlestirme, saglik gozetimi,
risk yonetimi konularinda en uygun kosullar1 saglamaktir.

Is giivenligi; is kazalarin1 ve meslek hastaliklarmi en az seviyeye indirebilmek
amaciyla, calisma ortamindaki riskleri saptamak ve olas1 en giivenli ortami saglamak
icin gerekli teknik &nlemleri almak seklinde tamimlanabilir. Is giivenligi, isin
gerceklestirilmesi  esnasinda, fiziki c¢evre kosullar1 sebebiyle, ¢alisanlarin
karsilagabilecekleri sorunlari, meslekle ilgili tehlikelerin azaltilmasini inceleyen
aragtirmalar1 kapsamaktadir

Bu tanimlamalardan yola ¢ikilarak, is saglig1 ve is glivenligi kavramlarinin birbiriyle
biitiin halde ele alinmas1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni, is kazalarinin
igverenler agisindan is kaybina ve ekonomik kayiplara yol agmasidir. Calisanlarin
sagliklarinin olumsuz etkilenmesi ise, ekonomik ve sosyal magduriyete yol
agmaktadir. 1ki yonlii gerceklesen bu kayiplar, ISG kavrammin benimsenmesiyle
ortadan kaldirilabilir [9].

ISG’nin amaci, ¢alisanlar basta olmak iizere, isletmeyi ve cevredeki insanlari
korumaktir. Insan yasammin 6ncelikli olmasi, saglikli nesillerin yetismesini
saglamaktadir. Ornegin, calisan bir annenin saglhgi, diinyaya getirecegi bebegini
etkilemektedir. Calisan insanlarin sagliklari, ayrica bu insanlarin sosyal ¢evresinde
bulunan tiim insanlarin saghgin etkileyebilmektedir. Bu baglamda, ISG ¢alismalari,
calisan sagligi ile beraber diger insanlar1 da etkileyebilmektedir [10].

Isletmelerde, insan saghgnin korunmasma yonelik diger bir yaklagim ise,
calisanlarda, ISG kapsaminda is giivenligi bilinci olusturmaktadir. Hukuk alaninda da
bu durum giivenlik kiiltiirii olarak tanimlanmis ve bu kiiltiir igyerlerinde meydana
gelebilecek riskleri ortadan kaldirmada, en etkili yontem olarak 6ne stirtilmiistiir [11].
Is kazalarinin %88’i calisan hatas;, %10’u giivensiz kosullar ve %2 ‘si karsi
koyulamayan nedenlerden kaynakli olarak meydana gelmektedir. Buna istinaden, is
kazalarinin %98’nin “Onlenebilir” olmasi, etkin tedbirler alindiginda, is kazalarinin
ve meslek hastaliklarinin biiyiik 6l¢iide diistiriilebilecegini gostermektedir. Bu durum

da is saglig1 ve glivenliginin 6nemi ortaya koymaktadir. [12].
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Sekil 2.1: Is Kazas1 Oranlar1 (1990-2010). [13]

Sekil 2.1°de goriildiigii tizere, 1990-2010 yillar1 arasinda meydana gelen is kazasi
oranlar1 6nemli dlgiide diisiis gdstermesine ragmen, kazalar sonucu meydana gelen
Olumler azaltilamamistir. Ayrica, isyeri ve c¢alisan sayilarinin yaklasik ti¢ katina
ciktigr goriilmektedir. Is sagligi ve giivenligi kavrammin énemi bu noktada ortaya
cikmaktadir. Giivenlik kiiltiirii bilincinin, tim isletmelerde olusturulmasi, kazalara

onceden onlem alinarak, kaza oranlarinin azaltilmasini saglayabilir.

2.1.2.1s saghg ve giivenliginin ortaya cikisi

Tarihsel gegmis incelendiginde, ISG kavrammin 6n planda oldugu medeniyetin
Roma uygarligi oldugu goriilmektedir. Roma uygarlifinda yaygin olarak goriilen
kole ticareti, is sagligi uygulamalarini beraberinde getirmistir. Roma uygarlig
doneminde yasamis olan onemli fikir adamlari, kolelerin calisma sartlar1 ve bu
sartlardan dolay1 olusan sorunlari ele almistir. Bu konuyu ele alan fikir adamlarindan
biri olan Heredot, ¢alisanlarin veriminin artmasi i¢in, iyi bir sekilde beslenmelerinin
gerektigini beyan etmistir. Bir diger bilim adami Hipokrates, ilk kez kursunun
zararlarindan bahsetmis, bu zararin insan viicudunu nasil etkiledigini tespit etmis ve
zararlarindan nasil korunmak gerektiginin iizerinde durmustur. 11k mineroloji bilgini
olan Georgius Agricola, is kazalarina neden olan faktorleri ele alarak, onerilerde
bulunmustur [14].

Sanayi Devriminin baglamasiyla birlikte, {iretim ag1 da genislemistir. Buharli
makineler devreye girmistir [15]. ISG’nin ortaya ¢ikmasinin nedeni, g¢alisma

yasamindaki gelismeler ve degisimlerinin getirdigi problemler olup, bu saghk ve



giivenlik sorunlarinin, toplumlarda ele alinmasi gereken giincel bir konu olmasina
yol agmustir [16].

ISG’nin 1974°de Ingiltere’de ortaya cikmasmin nedeni, calisma yasamindaki
gelismeler ve degisimlerin getirdigi problemlerdir. Bu alandaki en iyi uygulama
orneklerinden birine imza atilmistir. Aymi yil, ISG teskilatina, isverenlerin denetim
altina alinmasi i¢in yetkiler verilmistir. Yapilan bu yenilikler, diger Avrupa lilkelerine
emsal olmustur. Isvigre’de, 1964 yilinda ¢ikarilan ISG kapsaminda yasal gergeveye
yerlestirilmistir. Fransa, Almanya ve Amerika’da, ISG ile ilgili énemli adimlar
atmistir. 1919 yilinda Uluslararast Calisma Orgiitii kurulmus ve is saglig1 alaninda
onemli kararlar ve Onlemler alarak bu kararlarin uluslararasi boyuta ulagmasini
saglamistir [17].

Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan sanayilesme olgusu, sanayilesmis tilkeleri is
sagligi ve giivenligine yoneltmistir. Sanayilesen devletlerin basinda yer alan Amerika
Birlesik Devletleri, 1970 yilinda Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu'nu yiiriirliige
koymustur. Ilerleyen yillarda, Almanya ve Ingiltere’de de benzer yasalarin yiiriirliige
konmast ile birlikte, is¢i sagligi politikalarla yapilandirilmistir [14].

ISG sistemi ve uygulamalari, tarihsel gelisim surecinde ii¢ ana hususu hedeflemistir
[18]:

Calisanlari korumak: Tim calisanlarin mevcut sagligini korumanin yani sira, ¢aligan
sagliginin, is sahasinda gergeklesecek risklerden veya ¢alisanin kendisinden kaynakli
sebeplerden dolay1 olusacak unsurlardan korumaya ¢alismak,

Isletmeyi korumak: Olusabilecek her tiirlii riski dnceden tespit etmek igin, analizler
yapmak, yapilan analizler sonucu tespit edilen riskler i¢in dnlemler almak,

Uretimi korumak: Uretimde siirekliligi saglamak, iiretimde siirekliligi saglamak
amaciyla da calisanlarin i alanlarina yonelik verimliliklerinin artmasini saglamak,

verimlilige bagl olarak is dengesini kurabilmektir.

2.1.3.1s saghg ve giivenligi politikasi olusturma

Iscilerin, isyerinde verimli sekilde ¢alismasina ve isletme verimliliginin arttirilmasina
yonelik yiiriitiilen stratejiler, 15 saghgr ve giivenligi politikalar1  olarak
adlandirilmaktadir. Bu stratejiler, is¢inin gliven duygusunu saglayip, motivasyonunu
arttirarak, liriin veya hizmetin daha kaliteli olmasina olanak saglamakta, kisilerin ve

toplumun yasam kalitesini yiikseltmektedir [19].
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Sekil 2.2: ISG Politikasi. [3]

Sekil 2.2°’de goriildiigii iizere, ISG politikas1 olusturmak igin devlet, isletme
yoneticileri ve calisanlar, kendi sorumluluklarini bilerek hareket etmelidirler. ISG
egitimi; devlet destegi ile aile i¢i eSitim ve yasam boyu egitim, ¢alisma hayatinda ise,
is yeri egitimleri seklinde sunulmalidir. ISG politikalarinin uygulanmasinda goz
ontinde bulundurulmasi gereken hususlar ise su sekilde belirtilebilir [20]:

e Politikalar uzun soluklu olmalidir;

e Yapilan islere uyumlu bir politika olusturulmalidir;

e Tiim calisanlara gerekli sorumluluklarin verilmelidir;

e Politika, isci- igveren- devlet {icliisii tarafindan istisare edilerek yiiriirliige

konulmalidir;

e Iscilerin konu hakkinda egitim gérmesi saglanmalidir;

e Egitime ayrilan biit¢enin yeterlilige ulagsmasi i¢in arttirmalar yapilmalidir;

e Denetim ve gozetim mekanizmasi, seffaf olmalidir.
Giivenlik politikalarinin dogru sekilde algilanmasi ve politikalarin dogru sekilde
uygulanmasi i¢in bazi gereklilikler bulunmaktadir. Bu gerekliliklerden birincisi, st
yonetim taahhiidiidii. Ust yOnetim taahhiidii, calisanlarin saglik biitiinliigiinii
korumaya yonelik is sahasini ve is akisini yapilandirmak, calisanlarla siirekli diyalog
kurularak gereksinimlerin tespitini gerceklestirmek olarak karsimiza ¢ikmaktadir [5].
Ikinci gereklilik orta yonetimin denetlenmesidir. Orta yonetimin denetlenmesi;
miidir, sef, egitimci, uzman gibi kisilerin, 15 saglig1 ve giivenligi konusunda gerekli
takipleri, islemleri ve giincellemeleri yerine getirip getirmediklerinin tespiti
yoniindeki denetimlerdir. Bu denetimler ile orta yonetimin sorumluluklarini yerine

getirmesi saglanmaktadir. Ugiincii gereklilik ise ISG kurallarmin yazili sekilde beyan



edilmesidir. Bu beyanlarla calisanlarin bilgilendirmesi saglanarak, dikkat edilmesi

gereken noktalar aktarilmaktadir [20].

ISG politikalar1 olusturulurken ISG’nin kabul edilmis ana ilkeleri uygulanir. Bu

ilkeleri ise su sekilde siralanmaktadir [21]:

Her c¢alisanin saglhik bitlinliigiini korumak, isletmenin esas amacini
olusturmaktadir,

Isin saglikli bir sekilde gerceklestirilmesi, isin tamamlanmasindan daha
onceliklidir;

Insan ilk &nceligi olustururken, yapilacak is ikinci planda yer almaktadir,

Her calisan1 kapsamakta, tiim c¢alisanlarin saglik biitlinliigii ile alakadar
olmaktadir;

Calisanlarin tiim sorunlar ile ilgilenilmekte, biitiine bakilmaktadir.

Is kazalar1 ile meslek hastaliklar;, gerekli Onlemlerin ve hassasiyetin
saglanmasi sayesinde, aza indirilebilecek bir durumdur;

Calisanlarin sagliklarinin yani sira, mevcut olan potansiyellerinin daha da
gelistirilmesini hedeflemektedir;

Yasam sartlar1 ve ¢aligma sartlar1 bir biitiindiir; ayrilamaz,

Calisilan ve ¢alisilmayan donemler birbirinden ayrilamaz;

Birden fazla disiplini iceren bir konu olup, tip bilimleri, miithendislik bilimleri
ve sosyal bilimler ile iligkilidir.

Bir ekip caligmasidir. Cok disiplinli 6zelliginin dogast geregi, es giidiim
halinde ve ¢ok sayida uzmandan olusan bir hizmetin sunulmasi kaginilmaz
olmaktadir;

Bu hizmetin sunumunda, kurumlar aras1 diyalog ve iletisim gereklidir;

Bu hizmetleri veren kurumlarda, isyeri hekimi ve hekimin her is alaninda
bulunmasi yer almaktadir;

Maddi kismi, yonetim kadrosundan calisan kadrosuna kadar tim {yeleri
ilgilendiren bir konudur;

Bilim ve teknoloji hizla gelisen bir olgudur. Olgularin takibi ve is alanina
uyarlanmas1 gerekmektedir. Bu olgularin takibi, beraberinde calisanlarin
egitim almasmi da getirmektedir. Yeniliklerin c¢alisanlara aktarilmasi,

verilecek egitimlerle saglanmaktadir.
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e Calismalar gerceklestirilirken, analiz ve istatiksel verilerin olusturulmasi
Oonemlidir.
e Calisanlarin sagligimi korumak, isverenin yerine getirmesi gereken 6nemli bir
sorumlulugudur;
e ISG calismalarmnin basarrya ulasmasi, bu kavrami dogru sekilde algilanmasi,
is ile biitiinlesmesi ve davranisa doniismesi ile dogru orantilidir.
Isletmelerin, ISG politikalarin1 yapilandirirken, 6n izlenimlerde bulunmas:
gerekmektedir. Yapilan 6n izlenimlerle, olusabilecek tiim risk ve sorunlarin tespiti
saglanarak, olas1 kazalarin Oniine geg¢ilmektedir. Bununla birlikte, iscilerin analiz
edilmesi de kazalarin &nlenmesi agisindan 6nemlidir. Iscilerin, ihtiyaglarmin ve
eksikliklerinin tanimlanmasi ile gerekli diizenlemeler gergeklestirilmelidir. Tim bu
on izlenimler, her isletme icin uygun ISG politikasinin temelini olusturmaktadir. Bu
dogrultuda, siirekli bir takip ile giivenlik politikalarinin  revize edilmesi
saglanmaktadir. Daha Once belirli bir egitim almamis olan, denetimi diizglin bir
sekilde yerine getiremeyen veya bu sorumluluga vakif olmayan kisilerin yerini,
egitimli personel almal1 veya bu kisiler hizmet ici egitimlerle egitilmelidir. Boylelikle,

is kazalar1 ve meslek hastaliklarina rastlama riski en aza indirilebilir [22].

2.1.4.1s saghg ve giivenliginin Tiirkiye'deki tarihsel siireci

Osmanli Devleti’nde iiretim, el tezgahlarinda gergeklestirilirken, ticaret ise, Ahilik
orgiitlenmesi  altinda  sekillenmistir.  Atdlyeler ve el tezgahlarimin arz1
karsilayamamasi, tersaneler ve demir yollarina duyulan ihtiyacin artmasi, is
sahalarin1 genisletmistir [23]. Is sahalarinin artmasi, ISG’ye olan ihtiyaglari
dogurmustur. 1877 yilinda ¢ikarilan Mecellede isin niteliklerine yonelik maddelere
yer verilmistir [24].

Calisan hem ¢alisma mevzuati hem de ISG yoniinden haklarmi koruyan ilk
diizenleme Dilaver Pasa Nizamnamesidir. Bu Nizamnamede, komiir madenlerinde
agir sartlar altinda calisan is¢ilerin is yiikiinli hafifletmeye yonelik maddeler yer
almaktadir. Nizamnamede, bu kapsamda calisanlarin, ¢alisma siireleri, tatil
donemleri, dinlenme durumlari, kalacaklar1 yerler, alacaklar1 iicrete yonelik gesitli
konulara iliskin maddeler bulunmaktadir. Maadin Nizamnamesi ile birlikte, siirekli
olarak meydana gelen i3 kazalarinin Oniine gecilmeye calisiimisti,. Maden
ocaklarinda, c¢alisanin sagligini korumaya yonelik tedbirler alinmasinin yani sira
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calisanin 6liimii ile sonuglanan is kazalarinda ailesine tazminat verilmesi seklinde
diizenlemeler olusturulmustur. Bu maddelere uyulmadig takdirde, ¢esitli yaptirimlar
da getirilmistir [25].

Cumbhuriyet Dénemi’nde, ISG ile ilgili diizenlemeler devam etmistir. “Zonguldak ve
Eregli Havza-i Fahriyesi’nde Mevcut Komiir Tozlarinin Amele Menfaii Umumiyesi
Fiiruhtuna” isimli kanun ile kdmiir tozlarinin satilmasi ve satilan kdmiir tozlarindan
elde edilen gelirin, 0 madende c¢alisanlarin ihtiyaglarinin temininde kullanilmasi
beyan edilmistir. Diger bir diizenleme de yine, madenlerde calisan iscilerle ilgilidir.
Eregli Havzasi i¢in yiriirliige konulan yasada, is¢gilerin calisma sartlarinin
iyilestirilmesi, is kazasi gibi olumsuz bir durumda, ailelerine tazminat ddenmesi,
calisma saatlerinin 1iyilestirilmesi, egitim, yiyecek ve saglik gibi ihtiyaglarinin
giderilmesi hususlari ele alinmistir [26].

Bu yasalarin disinda tam anlamiyla ISG konusunda yapilan ¢alismalar 1930 yilina
dayanmaktadir. 6 Mayis 1930 yilinda ¢ikarilan Umumi Hifzissthha Kanunu ile ISG
konusunda temeller atilmaya baglanmisti. Bu kanunda, ISG hakkinda dikkat
edilmesi gereken tiim hususlar yer almaktadir. Cocuk ve kadin isgilerin somiirii
unsuru haline gelmemesi hususunda, isyerlerinde olasi kazalara yonelik isyeri
hekiminin yer almasinda, belirli kontenjana sahip is yerlerinde hastane, revir gibi
olumsuz durum esnasinda hemen miidahale yapilabilecek alanlarin bulundurulmasi
konusunda birgok diizenlemeler gerceklestirilmistir. Kanunda yer alan diizenlemeler
su sekilde siralanmustir [27]:

e 12 yagin altindaki ¢ocuklar, fabrika, tiretim yeri, madenle ilgili igyerlerinde,
amele ve cirak olarak calistirllamazken, 12-16 yas aralarindaki gocuklar,
giinde en ¢ok 8 saat caligabilir. Bunun yani sira saat 20°den sonra ¢ocuklar
calistirilamazlar.

e Tim calisanlar, gece ve yeralti islerinde 24 saat i¢inde azami 8 saat
calistirilabilirler.

e 18 yasmin altindaki ¢ocuklar, eglence yerleri, hamamlar ve kahvelerde
calistirilamazlar.

e Agir hizmetler i¢in siirlama getirilerek, gebe olan kadinlarin, dogumdan
onceki ii¢ ay calistirilamayacagi diizenlenmistir.

e Ingaat, maden ocagi, sanat evleri gibi yerlerin civarinda ispirtolu mesrubat

satig1 ve genelevler agilmasi yasaklanmistir.
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e Devamli en az 50 isci calistiran isverenler, hasta ¢alisanlarini tedavi ettirmek
zorundadir. Kaza ihtimali ¢ok olan isyerlerinde doktor, daimi olarak isyerinde
ya da civarinda bulunur. Hastane olmayan yerlerde hasta odasi ve hazir ilk
yardim araci bulundurulur. 100-500 arasi ¢alisan bulunan isyerlerinde revir,
daha fazla calisan olan yerlerde, her 100 kisiye 1 yatak olmak iizere hastane
agmak mecburidir.

Goriildiigii iizere, Umumi Hifzissthha Kanunu’nda basta ¢ocuklar ve kadinlar olmak
lizere, tiim calisanlara yoOnelik dilizenlemeler gerceklestirilmistir.  Kanun
incelendiginde, doneme gore ileri diizenlemeler yapildigi ve is kazasi kavrami
tizerinde duruldugu goriilmektedir. Bu kanun ayrica hasta c¢alisanlarin saglik
sorunlarini tedavi etme zorunlulugu gibi konularin temelini olugturmustur.
08.06.1936 tarihinde yiirtirliige giren 3008 sayil1 kanun, Tiirkiye’nin ilk is kanunudur
ve bu kanunda calisanlarin, is alanlarinin diizenlenmesine yonelik diizenlemelere yer
verilmistir. Bu kanun, ekonomik zorluklarin yani sira, bu zorluklara kars1 iilkenin
kalkinmast ve c¢agdaslasmasi acisindan sanayilesme hareketlerinin gerekliligi
iizerinde durmustur. Yasanmn daha sonra iptali iizerine, 1475 sayili IK 1971 yilinda
yiiritirlige girmistir. 1974 yilinda yiirtirliige giren 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu
kapsaminda ile is¢i glivenligine iliskin diizenlemeler yapilmistir. 506 sayili kanun ile
calisanlar, her tirlii kaza sonrasinda isverenlerden hak talep edebilme olanagi
bulmuslardir [26].
Teknolojinin hizli gelismesi ile degisen toplum diizeni, yasalarda da bazi
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bu baglamda 10.06.2003 tarihinde yiiriirliige
giren 4857 sayili IK iginde ISG ile ilgili diizenlemelere de yer verilmistir. 1475 sayil
IK’da ISG kavrami, “Is¢i Saghgn ve Is Giivenligi” seklinde diizenlenmistir.
Diizenlemelerin sonucu, i sahasinda ortaya konulacak tiim hareketler, ISG teminat1
altina alinmistir. Calisanlarin sadece is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 degil, is
sahasindaki verimlilikleri ve diger unsurlar da ele alinarak diizenlemeler
gerceklestirilmistir [27; 28].
4857 Sayili Kanun, aym1 zamanda Avrupa Birligi uyum yasasindan etkilenerek
olusturulmustur. Is¢i haklarinin tiim Avrupa’da belirli bir yapida olmasi, Tiirkiye nin
de bu alandaki gelismelerin takip etmesini ve buna gore glincellemeleri
gerceklestirmesini saglamistir. Boylelikle, daha giincel bir yasa ortaya konulmustur.
[29].
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4857 sayill kanunda yer alan ISG ile ilgili bazi maddeler, 6331 sayilh ISG
Kanunu’nun 30.06.2012 tarihinde yayimlanmasindan baslayarak alti aylik siire
icerisinde yiiriirliikten kalkmustir. 30.06.2012 tarihinde yiiriirliige giren ISGK’nin
gecici 2. maddesine gore, yiiriirliige giren yonetmeliklerin ISGK’ya aykir1 olmayan
hiikiimleri, kanunda 6ngoriilen yonetmelikler yiiriirliige girinceye dek uygulanmasina
devam edilmistir.

Tiirkiye’de ISG kavramu ele alindiginda akla gelen ilk olgu is kazalardir. Is kazasi,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan “planlanmamis ve beklenmeyen bir olay
sonucunda sakatlanmaya ve zarara neden olan durum” seklinde tanimlanirken,
Tiirkiye’de bu tanim, “her tiirlii kaza” olarak tanimlanmaktadir. Kazalara yonelik
gerekli Onlemlerin alinmamasi, kalict hasarlara ve oliimlere yol acgarken, bu
ihmalkarligin ve plansizhigin kaza olarak algilanip gegistirilmesi dogru degildir. Is
hayati ile insan saglig1 arasinda onemli bir iliski bulunmaktadir. Her tiirli riskin
bulundugu caligma ortamlarinda, isi engelleyen ve insan sagligmni tehdit eden
faktorler tespit edilmelidir. Is saglhig1 ve giivenliginin temin edildigi is alanlarinda
hem is verimi artmakta hem de kaza riski en aza inmektedir [30].

Tiirkiye, diinyada en fazla is kazalarinin meydana geldigi ilk ii¢ lilke arasinda yer
almaktadir. Bu durum, ISG konusunda Avrupa’nin gerisinde kalmdigm, ISG
uygulamalarma yonelik ¢abalarin yetersiz oldugunu ve ISG bilincinin isletmelerde
tam olarak yerlesmedigini gostermektedir [31].

Uretimdeki gelismeler arzi arttirirken, arzin temini igin, olusturulan bircok is
sahasinda is kazalar1 meydana gelmektedir. Is kazalari, sadece isletmenin sorunu
olmaktan ¢ikarak, lilke ekonomisi ve sosyal alanda 6nemli bir sorun olusturmaktadir.
Bu sorunlarin nedenleri ve ¢Ozliimii ilizerine yapilan aragtirmalarda iki sonuca
varilmistir:

1. Ulke genelinde ISG kavraminin benimsenmesi, is verimini arttirmaktadir.

2. ISG olgusu, iilkenin kalkinmasinda énemli bir faktdrii olusturmaktadir.
ISG’ye yonelik gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de yapilan bircok diizenlemenin
temelinde iki sonu¢ bulunmaktadir. Birinci sonug, ISG’nin is verimi kavrami ile
ilgilidir. ISG’nin kurulmasi, kaza, yaralanma ve diger tiim riskleri ortadan kaldirarak,
calisanin motive olmasini saglamaktadir. Bu motivasyon, ¢alismay1 daha verimli hale
getirmektedir. Ikinci sonug, iilkenin ekonomik, sosyal kalkinmasinin ISG kavramu ile
dogru orantili oldugunu géstermektedir. Ulkede yer alan tiim kurum ve kuruluslarda
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is glivenliginin saglanmasi, saglikli calisma ortamlarin1 ve saglikli ¢aliganlar
beraberinde getirmektedir. ILO sdzlesmeleri, insan Haklar1 Evrensel ve Philadelphia
Bildirgesi, Roma Anlasmasi, Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi iilkemizin ISG
alaninda Ornek aldig1 evrensel kaynaklardir.[32].

Is saghigina verilen dnemin artis gdstermesine ragmen, bu alandaki gelismelerin
diizeyi llkeler arasinda farkliliklar icermektedir. Bu farkliliklarin uluslararasi alanda
dengelenmesi, ozellikle, gelismis iilkelerde uygulanan ISG uygulamalarmin,
gelismekte olan iilkelerde yayginlastirilmasi hedeflenmektedir. Bu nedenle, iilkeler
arasindaki  uygulama yeterlilikleri, uluslararast kurum ve kuruluslarin
gerceklestirdikleri diizenlenmelerle giderilmeye ¢alisiimaktadir [33].

Ozetlemek gerekirse; is kazalarimi ve meslek hastaliklarini énlemek amaciyla
teknolojik gelismelerden faydalanan ISG uygulamalarinin yami sira, teknolojinin
gerektirdigi yasal diizenlemelerin de yapilandirilmas: gerekmektedir. Tiirkiye’de
ISG’ye yonelik, iyi uygulamalarda ilerleme kaydedildigi goriilse de kazalarin
gerceklesmeden Once Onlenmesine yonelik uygulamalarin hala yetersiz kaldig

sOylenebilir.

2.2. Is Saghg ve Giivenligi Egitimleri ve Ozellikleri

ISG egitimleri, ¢alisanlarda is saghgi ve giivenligine yonelik davrams degisikligi
saglamay1 ve egitimlerde aktarilan bilgilerin 6neminin, ¢alisanlarca kavranmasini
amagclar.

Uygun egitim yontemleriyle, 6grenim olanaklari saglanip, egitimin igerigi ile yapilan
is oOrtiisecek sekilde, egitimin siiresi uzun tutulmayarak, ISG alaninda uzman
egitimciler tarafindan verilir. Egitimi alan ¢alisanlarin davranislarinda olumlu

degisiklikler beklenir.

2.2.1.1s saghg ve giivenligi egitimleri

Egitim, bireylerin yasamlarinda sergiledikleri davranislarinda, bilingli sekilde istenen
ve fayda saglayacak degisiklikler meydana getirme siirecidir. Bireyin yasamin
devam ettirmek amaciyla, sahip olmas1 gereken bilgi, beceri ve tutumlar d6grenilerek
elde edilmektedir. Bu agidan egitim, bir siire¢ 6zelligi tagimaktadir [34]. Egitim
siirecinde, bireyin davraniglarinin, istenen yonde degistirilmesi amaglanmaktadir.

Egitim siirecinde, bireylerin kendi yasantilar1 esas alinmaktadir. Bu siireg
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cergevesinde verilen egitim dogrultusunda, kisinin davraniglari istenen yonde
degistirilmektedir. Egitim, yalnizca okullarda degil, evde, sosyal ¢evrede ve isyeri
ortamlarinda da ilerleyen bir siirectir [35].
Tim diinya iilkelerinde is kazalarinin toplumlar i¢in énemli bir sorun kaynagi haline
gelmesi, is kazalarinin azaltilmasina yonelik egitimlerin zorunlulugunu giindeme
getirmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte, bireysel ve orgiitsel diizeyde zaman
kavrammin énem kazanmasi, is yiikiinde artislar1 meydana getirmistir. Is yiikiindeki
artis ise, is kazalariim olusmasinda etkilidir. Is kazalarinda biiyiik capli kayiplar ve
sorunlar meydana gelmektedir. Is yiikii artisinin ve teknolojik gelismelerin bir diizen
icinde ilerleyebilmesi amaciyla, c¢alisanlarin siirekli olarak egitilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmaistir.
Is kazalarinm biiyiik bir béliimii, egitim eksiklikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Yapilan arastirmalarda, e@itim seviyesi yiiksek, ISG alaninda bilgi sahibi olan,
calisanlarin daha az kazaya maruz kaldig1 anlasilmistir. Bunun sebebi, ISG hakkinda
bilgisi olan ¢alisanlarin, risk alanlarinmi tespit edebilmeleri ve olusabilecek risklerin
bilincinde hareket etmeleridir. ISG egitimlerinin verilmesi siirecinde, birgok énemli
faktor bulunmaktadir. Bu faktorler [36]:
1. Is sahasinda aktif ve pasif sekilde yer alan ¢alisanlarin, is giivenligi becerisine
sahip olmamalari,
2. Ise veya isin belirli bir boliimiine yeni baslayan kisinin, is giivenligi ile ilgili
bilgisinin bulunmamasi,
3. Isletmenin, var olan iiretim seklinin giincel hale getirilerek, degistirilmemesi,
getirilmesi halinde ise, ¢alisanlarin bu konuda bilgilendirilmemesi,
4. Iscilerin sergiledigi performansin, diizgiin sekilde kayit altina alinmamast,
5. Yeni teknolojik uygulama ve cihazlarin is sahasinda kullanilmasi, kullanim

hakkinda ¢aligsanlara gerekli bilgilerin verilmemesi seklinde ele alinabilir.
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Tablo 2.1: Is kazalarma neden olan giivensiz davranis ve durumlar [37]

IS KAZALARININ NEDENLERI

GUVENSIZ DAVRANISLAR GUVENSIZ DURUMLAR
e Isi Bilingsiz Yapmak, e Giivensiz Calisma Yontemi
e Dalginlik ve Dikkatsizlik e (Giivensiz ve Sagliksiz Cevre
e Makine Koruyucularimi Kosullar
Cikarmak e Topraklanmamis Elektrik
e Tehlikeli Hizla Calismak Makineleri
e Gorevi Disinda Is Yapmak e ise Uygun Olmayan El Aletleri
e s Disipline Uymamak e Kontrol ve Testleri Yapilmamis
o se Uygun Makine | e Basingli Kaplar
Kullanmamak e Tehlikeli Yiikseklikte istifleme
e Yetkisiz ve Izinsiz Olarak | e Kapatilmamis Bosluklar
Tehlikeli Bélgede Bulunmak e Isyeri Diizensizligi
e Kisisel Koruyucular1 | e Koruyucusuz Makine, Tezgahlar
Kullanmamak e Parlayic1 Patlayict Maddeler
e Tehlikeli Hizda Arag
Kullanmak

ISG egitimlerinin amaci, Tablo 2.1°de goriildiigii iizere, davranis ve durumlar
bertaraf etme amaciyla, is kazalarina yonelik bilgi diizeyi ve farkindalig1 en yiiksek
seviyeye ¢ikarmaktir. Egitimler araciligiyla, is sahalarinda saglikli calisma kosullar
olusturulmakta, olusturulan bu kosullar araciligiyla, verimlilik arttirilarak hem
isletme hem de iilke ekonomisine olumlu katkilar saglanmaktadir. Calisanlarin is
kazalarina maruz kalmasi, is verimini diisiirmekte, is¢ilerin tekrar ¢calisamamalarina
neden olabilmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlar, hatalar1 ve kusurlari tespit edebilecek
sekilde egitilmelidir. Calisanlarin ise uyum saglayabilmeleri i¢in, ise yeni baslayan is
gorenlere oryantasyon egitimleri verilmelidir. ISG egitimlerinin temelleri,
oryantasyon egitimleri ile atilmaya baslamaktadir. Bu bilingle egitimlere baslamak,
sonraki is siire¢lerinde edinilecek bilgilerin daha iyi 6grenilmesini saglamaktadir [38].
Calisanlarin teknik anlamda kendilerini gelistirmeleri i¢in, ilgili ise yonelik hizmet
ici egitimlerin verilmesi zorunludur. Bunun yani sira, is sahalarina calisanlarin
gorebilecegi sekilde bilgilendirme afisleri ve yonergelerin asilmasi is kazalarinm
engelleyen onemli unsurlardir. Bu unsurlarin kullanilmasiyla, is alaninda kazalar

azaltilarak, giivenli calisma ortamlar1 olusturulmaktadir [39].
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2.2.2.1s saghg ve giivenligi egitiminin 6zellikleri:

Bir isletmedeki is siireclerinin baglangicindan, siireclerin sonuna kadar mevcut is
fonksiyonlarinimn tiimii, ISG kurallarma uyumu gerektirmektedir. Sendika gibi is
giivenligi konusunda incelemeler gerceklestiren kuruluslarin yaptiklari aragtirmalar
sonucunda, ISG egitimlerinin, is kazasi riskini azalttig1 goriilmiistiir. Is kazalarinin
azaltilmasi, is verimliligini de olumlu etkilemektedir [40]. Is kazasina maruz kalmak
ise, ise olan baglilig1 azaltarak, is verimliligini olumsuz etkilemektedir. Bunun yami
sira, saglikl1 is ortamlarinda, giiclii bir &rgiit kiiltiirii olusumu da ISG egitimlerinin
onceligi, calisan ve isverenlere gerekli egitimlerin verilmesi araciligiyla, ISG bilinci
ve is kazalarma yonelik farkindalik yaratmadadir. ise yeni baslayan tiim ¢alisanlara
verilecek oryantasyon egitimi ile i taniminin yapilmasi ve is sahasinin taninmasi
saglanarak olusabilecek her tiirlii riskin Oniline gegilebilmektedir. Yapilan birgok
denetimde, oryantasyon egitiminin verilmemesi halinde sorunlarin meydana geldigi
gorilmistiir [41].
ISG egitimi alan galisanlar ve yoneticiler, is kazalarina yonelik risklerin dnceden
belirlenmesi  sayesinde, gerekli Onlemleri kazalar gerceklesmeden Once
alabilmektedirler. Boylece, c¢alisanlarin kendi is alanlarinda, yetkinlik diizeyleri
artarken, risk etmenleri de azaltilmis olmaktadir. Alinan egitim sayesinde, is kollarina
iligkin iyilestirmeler daha fonksiyonel bir yapiya biirlinmektedir. Bu planli ilerleyiste,
caligan-yonetici arasinda diyalog daha saglikli kurulabilmektedir. ISG egitimleri
verilirken dikkat edilmesi gereken temel unsurlar ise su sekilde siralanmaktadir [42]:

e (alisanlarda giivenlik yetkinliginin bulunmamasi,

e Ise ve is ortamina yeni baslayan ve yabanci olan ¢aliganlarin olmasi,

e Uretim fonksiyonlarinin degisiklik gdstermesi,

e Istikrara sahip olmayan performans diizeyleri,

e Teknolojik yeniliklerin siirekli degiskenlik gostermesi.
Belirtilen temel unsurlar dogrultusunda, verilecek egitimler bir diizen icinde
gerceklestirilmektedir. Basarili bir egitimin verilmesi i¢in, oncelikle, calisanlarin
ihtiyaclarmin belirlenmesi gerekmektedir. Egitimlerde dikkat edilmesi gereken
hususlar ise su sekildedir:

e Uygun egitim yontemleri ile 6grenim olanaklar1 saglanmalidir;

e Verilen egitimin icerigi ile yapilan is ortlismelidir;
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e [Egitim siiresi uzun tutulmamalidir;

e Egitimler, ISG alaninda uzman egitimciler tarafindan verilmelidir;

e Egitimi alan ¢alisanlarin davranislarinda olumlu degisiklik goriilmelidir.
Verilecek olan egitimlerin, yoneticiler tarafindan denetlemesi ve takibinin yapilmasi
gerekmektedir. Egitimler ile personel ve Orgiit yapisi siirekli giincellenmektedir.
Egitimlerin, verimli olmasi ve c¢alisanlarin basarisinin arttirtlmas: amaciyla,
caliganlara geribildirimler yapilmali ve tesvikler uygulanmalidir. Tesvikler
araciligiyla, egitimler kalic1 bir hale getirilerek, istenen davranislarin olusmasi veya

davraniglarin yonlendirilmesi saglanmaktadir [41].

2.2.3.1SG egitiminin asamalar:

ISG egitimi alan calisanlar ve yoneticiler, is kazalarina yonelik risklerin dnceden
belirlenmesi  sayesinde, gerekli Onlemleri kazalar gerceklesmeden Once
alabilmektedirler. Boylece, calisanlarin kendi is alanlarinda, yetkinlik diizeyleri
artarken, risk etmenleri de azaltilmis olmaktadir. Alinan egitim sayesinde, is kollarina
iligkin iyilestirmeler daha fonksiyonel bir yapiya biirlinmektedir. Bu planli ilerleyiste,
caligan-yonetici arasinda diyalog daha saglikli kurulabilmektedir. ISG egitimleri
verilirken dikkat edilmesi gereken temel unsurlar ise su sekilde siralanmaktadir [42]:

e (alisanlarda giivenlik yetkinliginin bulunmamasi,

e Ise ve is ortamina yeni baslayan ve yabanci olan ¢alisanlarin olmast,

e Uretim fonksiyonlarinin degisiklik gdstermesi,

e Istikrara sahip olmayan performans diizeyleri,

e Teknolojik yeniliklerin siirekli degiskenlik gdstermesi.
Belirtilen temel unsurlar dogrultusunda, verilecek egitimler bir diizen iginde
gerceklestirilmektedir. Basarili bir egitimin verilmesi i¢in, Oncelikle, ¢alisanlarin
ithtiyaclarmin belirlenmesi gerekmektedir. Egitimlerde dikkat edilmesi gereken
hususlar ise su sekildedir:

e Uygun egitim yontemleri ile 6grenim olanaklar1 saglanmalidir;

e Verilen egitimin icerigi ile yapilan is ortlismelidir;

e Egitim siiresi uzun tutulmamalidir;

e Egitimler, ISG alaninda uzman egitimciler tarafindan verilmelidir;

e [Egitimi alan ¢alisanlarin davranislarinda olumlu degisiklik goriilmelidir.
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Verilecek olan egitimlerin, yoneticiler tarafindan denetlemesi ve takibinin yapilmasi
gerekmektedir. Egitimler ile personel ve orgiit yapisi siirekli gilincellenmektedir.
Egitimlerin, verimli olmasi ve c¢alisanlarin basarisinin arttirilmasi  amaciyla,
calisanlara geribildirimler yapilmali ve tesvikler uygulanmalidir. Tesvikler
aracilifiyla, egitimler kalici bir hale getirilerek, istenen davraniglarin olugsmasi veya

davraniglarin yonlendirilmesi saglanmaktadir [41].

2.2.4.1s saghg ve giivenligi egitimlerinin asamalar:

ISG egitimlerinin, bu egitimi alan kisiler iizerinde yarattigi farkindalik diizeyi,
kisilerin egitimi ne diizeyde algilayabildigi oranda fayda saglamaktadir. Bu nedenle,
egitim silirecinin baslangicindan itibaren tiim yoneticiler, ¢alisanlar ve igveren
sendikalarmdan temsilciler de dahil olmalidir. ISG egitim programlari, isletmelerin
misyonlarina uygun sekilde ve kademeli olarak uygulanmalidir. Egitim asamalari,
calisanlarin giivenliklerinin en st diizeyde saglanmasi dogrultusunda, islerini
stirdiirebilmeleri icin gerekli olan bilgileri, becerileri, yetenekleri ve deneyimlerini
arttirarak, triin ve hizmet kalitesi ve kendi giivenliklerini tesis eden nitelikte
olmalidir.[43].

ISG etkinlikleri, egitim &ncesi yapilan planlamalar dahilinde, belirli asamalar
dogrultusunda ilerlemelidir. Asamalar halinde kaydedilen egitimlerde, basarili
sonuglarin  alinmas1 amaciyla, egitim politikalarinin  belirlenmesi, egitim
ihtiyaglarinin tanimlanmasi, egitimin hedeflerinin tespit edilmesi, egitim planlamasi
yapilarak uygun egitim yontemlerinin secilmesi gereklidir.

ISG egitimlerinin de asamalar1 bulunmaktadir. Bu asamalar1 [44]:

Egitimle ilgili politikanin tespiti,

Egitimle ilgili gereksinimlerin belirlenmesi,

Egitimle ilgili amag ve hedeflerin tespiti,

Egitimle ilgili planin olusturulmasi,

Egitim yontemlerinin secilmesi,

Egitimin uygulama safhasi,

N o o a &~ wDbh e

Egitimin 6lgme, degerlendirme safhasi, olarak siralayabiliriz.
ISG egitimlerinin planlanmasi siirecinde dncelikle, egitim politikas: belirlenerek, bu
baglamda, ihtiyaglar tespit edilip tanimlanmali, egitimin ama¢ ve hedeflerinin

belirlenmesi saglanip, egitim plani olusturulmalidir. Sonrasinda, egitim i¢in gerekli
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yontemlerin se¢ilip uygulanmasi asamasi ve etkinligi degerlendirilmesi yani 6lgme
ve degerlendirme agamasi ile son bulmaktadir.
1. Egitim Politikas1 Belirleme: Iyi bir egitim politikasi, yoneticilerin egitim
ihtiyaclarinin dogru analiz edilmesine baghdir. Yonetici, calisanlarin ve st
kademede yer alan yonetim kadrosunun beklentilerini g6z 6niinde bulundurmalidir.
Egitim politikalarina yonelik tespitlerin dogru sekilde yapilmasi ile igletme diizeyine
egitim politikanin olusturulmasi hem c¢alisan performansini hem de is kalitesini
arttrrmaktadir. ISG egitimi programlarinin uygulanmasi su politikalar ile baslamalidir
[45].
1. Yonetim kadrosunun, ISG egitim politikas1 olusturma gerekliligi yoniinde
fikir birligine sahip olmasi,
2. Egitimin verilmesi ve tekrarlanmasi asamalarinda, ihtiyaglarin yeniden tespit
edilerek egitimin tamamlanmasi,
3. Egitimin niteligi acisindan “nasil” ve “ne sekilde” gerceklestirilecegi,
egitimin iceriginin hangi konulardan olusacaginin 6nceden belirlenmesi,
4. Egitimin gerceklestirilmesi silirecinde, her asamanin siirekli olarak
denetlenmesi ve iglerliginin saglanmasi.
2. Egitim Ihtiyaclarimin Tespiti ve Tammmlanmasi: Calisanlarin ihtiyaglarinin
belirlenmesi, bu ihtiyaclara cevap verilmesi, egitimin verimliligini ve etkinligini
artirmaktadir. ISG egitimlerinin 6ncesinde, egitime yonelik detaylarin belirlenmesi
ve bu baglamda egitimin gerceklestirilmesi gereklidir. Egitimin ihtiyaglar1 ve
planlamalarin yapilmasi igin [44]:
1. ISG alaninda g¢alisanlarin sagligina yonelik tehdit ve tehlike olusturacak
unsurlarin 6nceden tespit edilmesi,
2. Tehlikenin belirlenmesi ile birlikte, bu tehlikeyi olusturan kaynaklarin
belirlenmesi,
3. Ise iliskin bilgi ve beceri eksikliklerinin tespit edilmesi ve buna yonelik
miidahalelerde bulunulmasi gerekmektedir.
Egitimin gerekliliklerinin ve ihtiyaclarinin belirlenmesi, ardindan mevcut egitimlerin
yam sira, degisen kosullara gore, egitimin icerigi de diizenlenmelidir. Ihtiyag
analizleri, planlama ve programlama ile ilgilenen ekipler tarafindan yapilmalidir.
Ihtiyaglarin yeniden tanimlanmasi amaciyla verilecek egitimlere yonelik sorulmasi
gereken sorular su sekilde siralanabilir [45]:
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1. Organizasyonun temel hedefleri nelerdir?
2. Temel hedeflere ulasmak amaciyla neler yapilmalidir?
3. Calisanlarin motivasyonunun ve veriminin arttirilmasi i¢in neler yapilmasi
gerekmektedir?
4. Belirlenen hareket planinin, davranisa dontisebilmesi adina neler yapilmali,
hangi eksiklikler giderilmelidir?
5. Eksikliklerin tanimlanmas1 ve planlanmasi sonucunda, bu yonde egitimlerin
verilmesi, eksikliklerin giderilmesini saglar mi1?
6. Ihtiyaglarin giderilmesinde, ISG kavraminin benimsetilmesinde egitim
gerekli midir?
ISG uzmanlarinm ve ISG egitimi verecek kadronun, bu sorulari siirekli olarak
kendilerine sormalar1 gerekmektedir. Sorulara verilen cevaplar dogrultusunda,
ihtiyaca yonelik egitimlerin verilmesi, i verimini beraberinde getirmektedir.
ISG kapsaminda verilecek egitimler, ii¢ ana 6grenme alanina gére yapilandirilmalidir.
Bu 6grenme alanlari; biligsel alan, duygusal alan ve psiko-motor alanlardir [44]:
Biligsel Alan: Bireyin zihinsel aktiviteleriyle ilgilidir.
Duygusal Alan: Bireylerin duygulari, inang ve tutumlari, ilgi ve takdirleri bu alanin
icine girer. Takdir ve tesvik etme, anlayip degerlendirme, yetileri kazandirmaya
yonelik caligmalarin oldugu alandir. Deger yargilart olusturmada, yeti gelistirmeye
yonelik calisilmaktadir. Calisanlarin sagligini koruma farkindahigi olusturarak, ISG
‘ni de koruma deger yargisi1 kazandirilmaya calisilmalidir.
Psiko-Motor Alan: Bireysel ve mekanik isleri kesistiren davranig sekli, bu alanin
konusudur. Montasyon, taklit ve kullanma psiko-motor alan kapsamindadir. Akil ve
viicut koordinasyonu gerektirir.
Goriildiigii tlizere, lic egitim metodu da farkli beceriler sunmaktadir. Bu farkli
beceriler, kisilerin farkli 6grenim yeteneklerine bagli olarak, 6grenmelerini de
kolaylastirirken, egitimin verimli bir siirece donlismesini saglamaktadir.
3. Egitimin, Ama¢ ve Hedeflerinin Belirlenmesi: Egitim ihtiyaglarinin tespit
edilmesinin ardindan, egitimlerin amaglarinin  ve hedeflerinin belirlenmesi;
belirlenen amaglara ve hedeflere yonelik olarak, ¢alisanlarin tutum ve davranislarinin
nasil yapilandirilacagina iliskin siiregler olusturulmaktadir. Isletmenin hedeflerinin

temelinde, bazi kurallarin yer almasi gerekmektedir. Hedefler, bu kurallar gozetilerek
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yapilandirildiginda, isletmenin basarisinin daha yiiksek olmasi saglanmaktadir. Bu
basarinin saglanmasi [46]:

1.Isletmenin temel amaci, hedefi, ulasmak istedigi nokta, felsefesi gibi temel
hususlarin anlasiimasi,

2. Temel yeteneklere yonelik egitimler,

3.0Is atmosferine yeni katilan calisanlara yonelik, egitim ve oryantasyon
calismalarinin sunulmasi,

4.Yasal c¢ergevede belirlenmis egitimlerin, isletmenin kendi i¢inde verdikleri
egitim kapsaminda verilmesi,

5.Giivenlik politikasini, ¢alisanlarin bir yasam felsefesi olarak benimsemesi ve bu
felsefeyi eyleme doniistiirmesi seklinde olugsmaktadir.
4. Egitim Plam1 Olusturma: Egitimin, planli bir sekilde sunulmasi, derslerin
sunumunda da kolaylik saglamaktadir. Egitim plani, is akist ile es glidiimlii sekilde
olusturulmalidir. Egitim planinda, ayn1 zamanda hangi derslerin, hangi is grubuna
verilecegi de belirlenmelidir.
5. Egitim Yontemlerini Se¢me: Egitimin hedeflerinin belirlenmesinin ardindan, her
bireyin 0grenme diizeyine yonelik ortak bir egitim yontemi belirlenmelidir.
Yo6ntemin belirlenmesi ile de egitimin verilecegi alanlar, is ile Ortiisen, isyerine yakin
mekanlarda gergeklestirilmelidir. Egitim asamasinda verilecek konuya yonelik
materyallerin kullanilmasi, 6grenimin kaliciligini arttirirken, bu materyal egitimin
amaci ile uyumlu olmalidir. Amag ve igerik, yonteme gore degisiklik gosterse de ana
hedef aynidir. Hedefte, sirketin benimsedigi felsefe yer alirken, egitimler bu yonde
verilmelidir. Egitim, is alanlarinda da isleyis i¢inde de gergeklestirilebilmelidir. Bu
yontem hem uygulamali bir egitimi olustururken hem de zaman kazanimim
saglamaktadir. Bunun yani sira, iiretim israfinin da Oniine ge¢ilmis olunmaktadir.
Giliniimiiz kosullar dikkate alindiginda, egitimin temel materyallerinin, mobil araglar
ve elektronik cihazlar oldugu goriilmektedir. Uzaktan egitimlerin, internet yayini
seklinde verilmesi, i akisinda verilen egitimin sagladig1 katkiya benzer bir katki
olusturmaktadir [47].
Yaygin sekilde kullanilan egitim yontemlerinden biride, internet lizerinden verilen
derslerdir. Internet iizerinden egitimin verilmesi, teorik dgrenimin tam anlami ile
yerine getirilmesine engel olmaktadir. Ancak, bu yontemin zaman kazandirict bir
egitim yontemi olmasi, onemli bir avantajdir [48]. Bu agidan, egitimlerin belirlenen
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boliimlerinin, modern yontemler esliginde, teorik ve uygulamali sekilde verilmesi
ISG agisinda kaliciligin olusmasini saglamaktadir.

6. Egitimin Uygulanmasi: Egitim yOnteminin secilmesinin ardindan, egitimin
uygulamasina ge¢ilmektedir. YOntem se¢imine benzer sekilde, tiim bireylerin bilgi ve
beceri diizeyleri dikkate alinarak, uygulama safhasinda siire¢ devam etmektedir. Tlk
asamada, calisanlara verilen egitimlerin ne kadar yararli olacagina yonelik
bilgilendirme yapilmali ve isteklendirme unsurlar1 kullanilarak; tesviklerde
bulunulmahidir. Egitimin baslangic ve ilerleyen asamalarinda su hedefler
uygulanmalidir [49]:

1.Egitimin amacini ve varilmak istenen hedefi agiklamak ve bu hedef dogrultusunda
calisanlar1 yonlendirmek,

2.Egitimin faydalarini aktarmak,

3.Egitimi her bir ¢alisanin ¢alistiklar1 alan ile iligkilendirerek, bu alanda anlamlilik
olusturulmasini saglamak,

4.Egitim verilirken, onemli detaylar, temel noktalar bahsedilerek bu noktalarin
benimsenmesini saglamak,

5.Egitimin, is verimine sagladig katki aktarilmalidir.

Egitime katilan bireylerin, aktif sekilde egitime dahil olmalari, soru sormalari,
mevcut bilgilerini paylagsmalarma imkan verilmelidir. Uygulamalara, tiim ¢alisanlari
dahil ederek, 6grenmelerine tesvik edilmesi gerekmektedir.

7. Egitim Etkinliginin Degerlendirilmesi: Egitimin, hedeflenen diizeye ulasip
ulasmadigin belirlemek amaciyla egitim siirecine yonelik genel degerlendirilmelerin
yapilmas1  gerekmektedir. Egitimim sonunda, calisanlarin  davranislarinin
degerlendirilmesi, egitimin hedefine ulasip ulasmadigini  gdstermektedir.
Degerlendirme ile birlikte, ¢alisanlarin egitimde yetersiz olduklar1 yonler bulunabilir
ve bu yetersiz yonlerin giderilmesine yoOnelik ilave egitimler gergeklestirilebilir.
Degerlendirmenin gergeklestirilmesinde, su sorular sorularak egitimin hedefine
ulasilip ulagilmadigi anlagilabilmektedir [50].

1.Egitim, calisanlarin iglerini yaparken giivenlik kavramlarini ve ihtiyaclarini
karsilamada yararli olmus mudur?

2.Egitim, c¢alisanin Ogrenme algis1 ve diizeyi ile Oriintiilli bir bigimde
gerceklestirilmis midir?

3.Egitim performansi istenilen diizeyde midir?
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Sorulan sorulara olumlu yanitlar verilmesi, egitimin basarili bir sekilde
olusturuldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, egitimin calisanlarda hedefe

dontlismesi, isletmenin amaclarina ulastigini kanitlamaktadir.

2.3. Is Saghg ve Giivenligi Kiiltiiriiniin Tanimi ve Ozellikleri

Gilivenlik kiltiirli, 6zellikle risk diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda, insan
faktoriiniin, glivenligi saglamadaki roliinii agiklayan anahtar bir kavram olup, birey,

is ve Orgiit arasindaki ¢cok sayida amaca yonelik etkilesimin bir tirtiniidiir.

2.3.1.1s saghg ve giivenligi kiiltiiriiniin tanim

Toplumsal yagsam siirecinde, nesiller boyu iiretilen, maddi ve manevi degerler biitiinii
olarak tanimlanan kiiltiir, insanlarin yasamlar1 siiresince deneyimlerinin bir sonucu
olarak dogal bi¢cimde olusturdugu degerlerdir. Kiiltiir, insanlarin yasamlarin
stirdlirdiikleri alana bagli olarak, anlamsal farklilik gostermektedir. Kiiltlir kavrami,
daha kapsamli bir sekilde ele alinacak oldugunda, su 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir
[51]:

Toplumsal olan kiiltlir tarihseldir ve sonrasinda edinilir. Nesilden nesile gecerek,
toplumdan topluma degiskenlik gosterir.

Maddi ve manevi 6geleri mevcut olup, dil yolu ile nesilden nesile aktarilan,
uygulamasi gereken kurallar biitiintidiir. Alt kiiltiirleri biinyesinde barindirir.
Giivenlik olgusuyla ilgili ¢aligmalar ¢ok eski olsa da bu alandaki akademik
caligmalarin, goreceli olarak yeni oldugu belirtilmistir. Giivenlik, insanlarin temel
ihtiyaclarindan birini olusturmaktadir. Giivenlik, mevcut bir diizenin korunmasi
amaciyla, ortaya cikan tehditlerin, 6liim, yaralanma, endise verici durumlari en alt
seviyeye indirme anlamini tagimaktadir. Gilivenlik kavrami, insanligin temelinde
oldugu kadar, isletmeler iginde bir gerekliliktir [52].

Is giivenligi, isyerlerinde meydana gelecek teknik alandaki tehlikelerin &nlenmesi
durumudur. Is giivenligi kavram, Ingilizce “Safety”, Fransizca “Securité de Travail”
terimleri ile teknik giivenlik baglaminda kullanilirken, Tiirkiye’de ise “Is saghg ve
giivenligi” seklinde saglik ve giivenlik odakli kullanilmaktadir. Gilivenlik kiiltiirti
kavram, ilk olarak 1986 yilindaki Cernobil kazasinda, tasarimla ilgili problemler,
cesitli Orgiitsel hatalar, ihlaller dikkati gekmektedir. Bunun disinda, gerg¢eklesen diger

kazalarda, glivenlik kiiltiiri anahtar unsur olmustur. Bu kaza sonucunda, biiyiik bir
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saglik probleminin meydana gelmesi, iklim giivenligi alaninda ¢aligmalar1 baslatmus,
OECD niikleer ajansi raporunda, giivenlik kiiltlirii yerini almistir. Giivenlik kiiltiirti
kavrami, teknolojik yapinin gelismesi ile daha da énem kazanmustir. Is kiiltiiriiniin
degisim gdstermesi ve is sahalarmin artmasi saglik kiiltiiriinii, ISG alania aktarmayi
saglamistir. Zaman icinde gereklilik haline gelen ISG, ¢alisanlarin saglig, is alaninda
giiven ortaminin olusmasi, Orgiit kiiltiirinlin olusmasi ve performans arttirici bir
etken olusturmustur [44].

Maslow’un ihtiyaglar teorisine gore, ihtiyaglar sinirsizdir. Insanlar, ortaya c¢ikan
ihtiyaci tatmin etmek dogrultusunda uyarilmaktadirlar. Giivenlik kiiltiirli, emniyet
duyma gereksinimini dogurmaktadir. Kisinin giivenlik ihtiyaci, Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisinde ikinci sirada yer almaktadir. Kisi oncelikle, fizyolojik ihtiyaglarinin
giderilmesini  istemekte, ardindan gilivenlik ihtiyacinin  tamamlanmasin
arzulamaktadir. Bu ihtiyaglarin temini gerceklesmediginde, diger basamaklara
gecememektedir. Maslow’un temelinde yer alan fizyolojik ihtiyacglar, biyolojiyi
etkiledigi kadar, psikolojik ve sosyal agilardan da kisileri etkilemektedir. Bu durum,
is ortaminda da gecerlilik gostermektedir. Saglikli bir is ortam1 ve insani iliskileri
icin ilkenin yiiksek saglik alanlar1 ile donatilmasi, imkanlarin saglanmasi
gerekmektedir. Gilivenlik ihtiyaglarinin giderilmesi ile verimli c¢alisma alanlari
olusmaktadir [25].

Gilivenlik kiiltiirii, Orgiit yapisinin i¢inde yer alan calisanlarin ve calisanlardan
sorumlu y6neticilerin benimsenmeleri ve eyleme doniistiirmeleri gereken bir olgudur.
Giivenligin saglanmast konusunda herkes, iizerine diisen gorevi yerine getirmek
durumundadir. Giivenlik kiiltiirii bilincinin orgiit igerisinde yayginlasmamasi ve
kazalara yonelik gerekli bilgilerin paylagilmamasi kazalarin temelini olusturmaktadir.
Bu sebeple, isverenlerin gilivenlik kiiltiiriinii benimseyerek, sirketin ve calisanlarin
menfaati yoniinde hareket etmeleri gerekmektedir. Orgiitlerde, giivenlik kiiltiirii

araciligiyla, belirli davranig 6riintiilerinin olusturulmasi saglanmaktadir [32].

2.3.2.1s saghg ve giivenligi kiiltiiriiniin 6zellikleri

Diinya tizerindeki her toplumun kendine 6zgii kiiltiir 6geleri bulunmaktadir. Kiiltiirler,
toplumlarin i¢ dinamikleri nedeniyle, degiskenlik gostermektedir. Toplumda yer alan
orgiit ve kuruluslar, kiiltiire bagli olarak farkli yapilar1 benimsemislerdir. Buna baglh

olarak, her isletme de kendine has kiiltiir 6gelerine sahiptir. Bu kiiltiir 6geleri,
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kurulusun c¢alismalarini, faaliyetlerini ve verimini etkileyen, ¢alisanlarin iligkilerini
meydana getiren unsurlari i¢inde barindirmaktadir. Birgok faktor, glivenlik kiiltiirinii
etkilemektedir. Bu faktorler, isletmenin ve calisanlarin ISG kiiltiiriinii benimsemesi
yoniinden Snemlidir. Isletmenin giivenlik kiiltiiriinii etkileyen unsurlar su sekilde
siralanmaktadir [22]:
Giivenlik kiiltiiriinii tehdit eden unsurlar; egitimsizlik, sorumlulugun karmasik bir
hale doniismesi, sistemli bir yapinin olugsmamasi, liretim alaninin karmasiklagmasi,
biirokrasi, motivasyonu diisiiren faktorler seklinde siralanmistir. Olumlu unsurlarin
yoklugu veya olumsuz unsurlarin varligi, giivenlik kiiltlirliinde 6nemli bir boslugu
meydana getirmektedir. Bu bosluklarin doldurulmasi i¢in, yerine getirilmesi gereken
hususlar ise su sekilde siralanabilir [45]:

e Yonetim kademesinin giivenlik kiiltiiriine bagliligi,

e Onceligin giivenlige verilmesi,

e Giivenligin sistematik yaklagimla saglanmasi,

e Giivenligin stratejik 6nemi,

e Uretimin siirekliligi,

e Sorumlulugun genis bir sekilde dagitilmasi,

e [letisimin kolay saglanmast,

e Motivasyon,

e Tiim ¢alisanlarin katiliminin saglanmasi,

e Stresten arindirilmis isgiicii,

e s birligi,

e Orgiitsel dgrenme,

e Yoneticiler ile isciler arasinda 6grenme istek ve anlayisinin gelistirilmesi

seklindedir.

Belirtilen hususlar dikkate alindiginda, giivenlik kiiltiiriiniin yonetim kademesinden
bagladig1 gorilmektedir. Yonetim alaninda giivenlik kiiltiiriine bagliligin meydana
gelmesi, giivenlik kiiltliriiniin benimsenmesinde en 6nemli unsurdur. Yonetimin orgit
kiiltiiriinii benimsemesi, isletmelerde 6nceligin giivenlik kavramina doniistiiriilmesini
de saglamaktadir.
Giivenlik kiiltiirlinlin olusmasinda, devlet unsuru da 6nemli bir role sahiptir. Devlet

yasal diizenlemeler araciligiyla, tim ¢alisma alanlarinda diizen olusturabilmektedir.
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Bununla birlikte, halkin bilinglenmesi i¢in bazi ¢alismalarda gergeklestirmektedir.
Okullarda is saghigr ve gilivenligi kavramlarim1 6gretmek veya toplumun geneline
yayilabilecek bir uygulama gelistirmek hem is saghigi alanina hem de iilke
istthdamma oOnemli bir katki saglamaktadir. Devletin bu alanda yapabilecegi
uygulamalar asagida belirtilmistir [45]:
1. Kayit dist gergeklesen calisma ve istihdami engellemek, bunun igin
caligmalar gerceklestirmek,
2. Cocuklarin calistirllmasii engellemek, c¢alistirmay1 tercih eden isletmelere
gerekli yaptirnmi uygulamak,
3. Is yerlerinde meydana gelen cinsiyet ayrimciligi, buna bagl olarak olusan
“Mobbing” gibi olumsuzluklar1 6nlemek,
4. Ulke genelinde, halkin ihtiyaglarmi karsilayabilecek bir iicret yelpazesi
olusturabilmek,
5. Olusan is kazalarinin analizini gergeklestirerek, bu kazalarin kokteki
sorununu tespit etmek,
6. Is miifettisleri ile is yerlerinde meydana gelen her tiirlii olumsuzluklarin tespit
edilmesini ve denetlenmesini saglamak,
7. 1s saghg ile ilgili endiistri alanlarinin olusturulmasi ve olusturulan alanlarin
bir diizen i¢inde yer almasini saglamak,
8. Giivenilir kayitlanma ve giivenilir kay1t sisteminin olusturulmasi i¢in dnciiliik
edilmesi,
9. Isyeri hekimi kavrammin tiim isletmelerde olusturularak diizenli bir sekilde
islerligini saglamak.
Giivenlik kiiltiiriiniin isletme diizeyinde olusmasi igin, orgiit iginde organizasyonlar
kurulmali, giivenlik politika ve programlar gelistirilmelidir. Isverenler de devletin
ortaya zorunlu kildig1, Is Saglhig: ve Giivenligi uygulamalarmni benimseyerek, sirketin
hukuki islerligine katki saglamak durumundadir. Isverenler hem is potansiyeli
bakimindan hem de calisanlarin saglikli bir is akisi i¢inde bulunmalar1 agisindan,
giivenlik  ortamlarim1  olusturmak  durumundadirlar.  Giivenli  ortamlarin
olusturulmasinda  dikkat edilmesi gereken genel hususlar su sekilde
siralanabilmektedir [53].
1. Calisanlara is sagligi konusunda egitimler verilmesi ve bu egitimlerin belirli
periyotlarda uygulanmasi,
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2. Veri akisini saglamak, gerekli asamalarin kayit altina alinmasi ile birlikte

yazili halde de denetimin gergeklestirilmesi,

3. Uretim kapsaminda &ncelikli olarak insan kavramina 6énem verilmesi ve buna

bagli olarak verimliligin gelistirilmesi,

4. Isyerinde saglik ve giivenlik kapsaminda birimler olusturularak, her tiirlii

miidahalenin yapilacag bir saglik yapisina sahip olabilmek,

5. Risk analizi, degerlendirilmesi ve yonetim yaklasimlarini, isletme politikasi

olarak benimsemek,

6. Tiim ¢alisanlar1 ayirmadan, ISG kapsamindan faydalandirarak hizmet vermek,

7. Is sahasinda olusabilecek acil miidahaleler igin gerekli saglik

organizasyonunun onceden planlanmis olmast,

8. Is ortaminda calisanin verimini arttiracak, isini destekleyecek aktivitelerin

diizenlenmesi gerceklestirilmelidir.
ISG icin gelistirilen bir politika, uygulanabilir 6zellikte olmalidir. Isletme tarafindan
uygulanmast mimkiin olmayan bir politikanin, iyi olmasinin bir G6nemi
kalmamaktadir. Isletmelere uygun politikalar olusturulmasi amaciyla, dikkat edilmesi
gereken hususlar su sekilde belirtilebilir [54].

e ISG politikasi, kurumun genel politikalar1 ile uyumlu olmalidir,

e ISG politikasi, ¢alisanlarca kolay anlasilabilir sekilde olmalidir.

e ISG politikas1, makul olma ve maliyet agisindan uygun olmalidir.

e Qelistirilmis olan kural ve programlar, istikrarl bir sekilde uygulanmalidir.
ISG Kiiltiiriinde, koruyuculuk temel ilkedir. ISG’ nin, is ile saglik yonleri birbirinden
ayrilmaz bir biitiindiir. Bununla birlikte, saglik, tiim ¢alisanlarin hakkidir. Is saglig
ve gilivenlik kiiltiiriiniin bir diger ilkesi de hukuka saygidir. Ayrica, isletmelerin
degisen ve gelisen ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve teknolojiye ayak uydurabilmesi,
stirekli iyilestirme ve yenilikleri de beraberinde getirmektedir. Calisanlarin da yasam
boyu egitimlerinin siirekliginin saglanmasi, ISG Kkiiltiiriiniin temel ilkelerindendir

[54].
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3. IS SAGLIGI VE GUVENLIGi KANUNU VE KANUN BAGLAMINDA i$
SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMLERININ GUVENLIK
KULTURUNE ETKILERI

3.1. Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’nun Ozellikleri ve Etkileri

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Tiirk Standard1 18001 ISG standardmna gére ISG, “kabul
edilemez zarar riskinden uzak kalma” olarak tanimlanmistir. ISG kapsaminda,
calisanlarin, sagliklarinin ve giivenliklerinin, calisma ortami igerisinde, yerine
getirilen is nedeniyle olusabilecek tehlikelerden korunmasi yer almaktadir. Ancak
[SG’ye yonelik yapilan tamimlar, ¢alisanin &zellikle, yasam alami icinde de
giivenliginin saglanmasi gerekliligi fikrinin ortaya atilmasiyla yetersiz kalmis; daha
genis kapsamli tanimlamalarm yapilmasi ihtiyact dogmustur. Bu baglamda, ISG
tedbirlerinin kafi gelmeyecegini vurgulayan, calisanlarin saglik ve gilivenliklerini
kapsayan ve ¢alisma alan1 disinda da etkili olan risklerin de dahil edildigi bir kavram
haline gelmistir [55].

ISG mevzuati, is yerlerindeki saglik ve giivenlik konularinda diizenleme yapilarak,
sartlarin 1iyilestirmesi i¢in igverenlerin, ayn1 zamanda ¢alisanlarin da gorevlerini,
yetkilerini, sorumluluklarini, haklarin1 ve yiikiimliiliiklerini belirlemek amaciyla
yirtirliige konulmustur. Teknolojideki gelismeler, calisma sartlarinda degisimi
meydana getirmistir. Is hukukunda, saglik anlayisinda onarici bir giivenlik politikasi
izlenirken, zaman igerisinde bu anlayis yerini, 6nleyici ISG politikalarma birakmistr.
ISGK ile ISG konusunda yeni adimlarin atilacagi, bu alanda yapilacak kanun ve
yasalara Ornek olacagi ve isletmelere is giivenligi anlayis1 kazandirarak,
geligsmelerine katki saglayacagi goriisleri hakimdir [5].

IK’nin 78. maddesine dayanilarak gikarilan Is Saglhigi ve Giivenligi Hakkindaki
Yonetmelik Danistay 10. Dairesi tarafindan verilen 16.05.2006 tarih, E.2004/1942 ve
2006/3007 sayili karar ile iptal edilmisti. Danistay kararinin gerekgesinde, 4857
sayil1 Yasanin 78. maddesi uyarinca is sagligi ve gilivenligi ile ilgili ilkelerin
oncelikle iist hukuk normu olan bir tiiziikkle diizenlenmesi daha sonra Yonetmelik
cikarilmast gerekirken dogrudan Yonetmelik c¢ikarilmasinda hukuka uyarlik

gorilmemistir” denmisti. Uygulama agisindan 6nemli olan bu yonetmeligin iptal
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edilmesi nedeniyle Is Kanunu’nun is saghig ve giivenligi ile ilgili hiikiimlerinin
kanunun amacina uygun olarak tatbiki miimkiin olamiyordu. Bu durum karsisinda
Danistay 10. Dairesi karar1 da goéz oniinde tutularak yeni bir yasal diizenlemeye
gidilmesi diisiiniilmiis ve 6331 sayili Kanun 30.06.2012 giin ve 28339 sayili Resmi
Gazetede yaymlanmistir [57].

ISGK, 4857 sayili IK’dan daha kapsamli ve gelistirilmis bir tarzda diizenlenmistir.
IK kapsamindaki calisanlar, ciraklar ve stajyerler konusundaki Avrupa Birligi
Direktifleri g6z oniine alinarak yeniden diizenlenmistir [58].

Isyerlerinin yaptiklar1 isin tanimina gore ve biiyiikliigiine bakilarak, ISGK hiikiimleri
asamalar halinde ylriirlige konmustur. Tim farkli is alanlarina deginebilecek
maddelere yer verilmistir. ISGK hiikiimlerinin uygulanma safhasinda ilk olarak kamu
kurumlar ile 50 kisiden daha az c¢alisan isci barindiran ve tehlikeli sinifi kategorisi az
olan yerler i¢in 2014 tarihinde, 50” den ¢ok calisani olan 2. ve 3. grupta yer alan
yerler i¢in de 2014 tarihinde yiriirliige girmistir. Bu gruba dahil olmayan yerler igin
ise, diger maddelerin belirlenen yayim tarihlerinden alt1 ay sonra yiiriirliige girmesi
ongoriilmiistiir. ISGK’nun diger maddeleri ise alt1 ay igerisinde yiiriirliige girmistir
[59].

ISGK yiiriirliige girene kadar 4857 sayili Is Kanunu’nun 77-89. maddeleri ile
diizenlenen ISG ile ilgili maddeler, buna esdeger tiiziik ve ydnetmelikler
kullanilmaktaydi. 6331 sayili ISGK bes boliimden ve 39 maddeden olusmaktadir
[60].

e Kanunun birinci bdliimiinde, amaci, kapsami ve istisnalar1 ve ilgili olan

tanimlari,

e Ikinci boliimde, isverenlere ve calisanlara ait genel anlamdaki haklar ve

yiikiimliiliikler,

e Uciincii boliimde, Konseyle, Kurulla ve Koordinasyonla ilgili bilgiler,

e Dordiincii boliimde, teftisle ve idari yaptirimlarla ilgili bilgiler,

e Besinci boliimde, muhtelif daimi olmayan hiikiimler yer almaktadir [61].
ISGK’nin amaci, isyerlerinde ISG’nin kurulmasi, uygulanmakta olan saglik ve
giivenlikle ilgili sartlarinin iyilestirilmesini saglamak i¢in igverenlerin ve calisanlarin
gorevlerinin,  yetkilerinin, sorumluluklarinin, haklarinin, yiikiimliliikklerinin
diizenlenmesidir [62].

ISGK’nun calisma hayatina yénelik diizenlemeleri su sekildedir [63]:
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1. Calisanlar, kamu ve 6zel sektor farki gozetilmeden, tiim ¢alisanlar1 kapsayici
sekilde olusturulmustur.

2. Calisan igin, c¢alistigt isyeri ve c¢alismakta oldugu alan kanundan
faydalanmasina engel olusturmayacaktir.

3. ISG mevzuatindan yararlanma hakki, ciraklar ve stajyer konumunda olan
kisiler i¢in de gecerlidir.

4. Tiim isyerlerinde, ISG kavrami dahilinde, calisma sahalarinin olusturulmasini
saglamaktadir.

5. Kanunlar ile birlikte is yerlerinde risk degerlendirilmesi yapilirken, isin ana
unsurlar da dikkate alinarak, genel bir yap1 meydana getirilmistir.

6. Isyerinde meydana gelebilecek her tiirlii is kazasindan, isveren sorumlu
tutulmakla beraber, ISGK’nm, tiim c¢aliyma alanlarinda uygulanmasi
amaclanmustir.

7. Risk degerlendirme kavramlart siirekli olarak takip edilerek, eksikliklerin
tespiti saglanmaktadir.

8. Isyerlerinin mevcut durumlarinin, var olan eksiklik ve ihtiyaclar ¢ercevesinde
tyilestirilmesi amaglanmustir.

9. Yapilan isin niteligine, asamalarina, donanim, ekipman, iiretim alani,
yontemine gore, is sahalar1 siniflarina ayrilarak denetimi gerceklestirilecektir.
Bu smiflar ise, az tehlikeli, tehlikeli ve c¢ok tehlikeli olmak {lizere tige
ayrilmaktadir.

Ozel durumlar haricinde, devlet ve dzel sektore ait tiim isler ya da isyerlerinde,
ciraklar ve stajyerler de dahil olmak kosuluyla, tiim ¢alisanlarin is konular1 goz ardi
edilmek suretiyle, is glivenligi kanununun gerekleri uygulanir. Bunlara, igverenler ve
isveren vekilleri de dahildir. Ancak, bu duruma iliskin bazi 6zel durumlar mevcuttur.
Bu yerler ISGK’dan muaftir. Bu 6zellikteki yerler, su sekilde siralanabilir. [39]:

1. Fabrikalar, dikimevleri, bazi bakim merkezleri ile birlikte buna benzer
igyerlerinde calisanlar hari¢ tutulmak tizere, TSK, genel kolluk kuvvetlerinin
ve MIT’in faaliyetleri,

2. Afet ve acil durumlarla ilgili miidahale birimlerinin faaliyetleri,

3. Evlerde ¢alisip hizmet tiretenler,

4. Kendi nam ve hesaplarina, isttihdam saglamadan, hizmet iiretimi ve mal
iretimi yapanlardir.
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Goriildiigii iizere, ISGK’da yer alan “calisan” kavramu, ¢irak, stajyer gibi bagimli
tiim calisanlar1 kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle, ISGK, genis bir kapsama sahip
olup, tiim sektdr ve gruplar ele almaktadir. Bu kapsam ile ISGK, 4857 sayil1 IK’na
bagl kalmayarak, bu kanunda yer alan gruplar dahil, “statiilerine bakilmaksizin”,
tiim ¢alisanlar kapsam dahilindedir. Kapsam dahilinde, kamu kurum ve kuruluslar
da bulunmaktadir [58].

ISG alaninda kabul gormiis olan, 155 ve 161 sayili ILO Sozlesmeleri, ¢alisma
ortaminda, calisanin herhangi bir riskle karsilasma ihtimalini en aza indirgemeyi
hedeflemektedir. 155 sayili ILO Sézlesmesi, is¢i sagligi i¢in, is ortaminda is sagligi
ve giivenligini yapilandirmay1 ongoriirken, 161 sayili ILO sozlesmesi ise, tim is
sahalarinda ve tiim faaliyet alanlarinda c¢alisan iscilerin igyerlerindeki saglik
hizmetlerini gelistirmeyi amaglamustir [64].

Bu baglamda, isverenlerin asil yiikiimliliikleri, ISG agisindan, siirekli olarak
iyilesme, is kazalarin1 dnleme politikasi olusturma, calisanlarin ise dair saglik ve
giivenliklerini korumak amaciyla, iyilestirici bir anlayis cergevesinde ydnetime

katilimi1 saglayarak, egitim almalarini saglamaktir.

3.2. Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’nun Etkileri
ISGK’nun etkileri, asagidaki basliklar altinda incelenebilir.

3.2.1.1s saghg ve giivenligi anlayisindaki etkileri

Giiniimiizde ISG anlayis1, is kazalarindan dogan zararlarini karsilamak yerine, bu
kazalar1 6nlemek amacini tasimaktadir. [65]. Bu agidan, ISG nin temel felsefeleri; is
yerinde risk degerlendirmesinin yapilmasi, ¢alisanlarin goriislerine deger verilmesi,
ISG konularinda yapilan ¢aligmalara katilimlarmin saglanmasi, bu siireg igerisinde,
ISG uzmanlarinin da katkilarmin saglanmasi, tiim calisanlarin isyerindeki riskli
durumlar hakkinda bilgilendirilmesi, ¢alisanlara gerekli egitimlerin verilmesi, uygun
kalite standartlarinin uygulanmasi ile koruma ve onleme bilincinin yerlestirilmesidir
[66].

ISGK, isverenler icin belirli bir sorumluluk ve yaptirimlar getirirken, ¢alisanlar igin
ise, saglikli calisma ortamlarini meydana getirmektedir. Isyerinde yoneticinin is
saglhig ve giivenligi konusunda gerceklestirdigi uygulamalar, calisanin glivenliginin

teminini olusturmaktadir. Bu sebeple, belirlenen sorumluluk ve yikiimliiliikklerin
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yerine getirilmesi, ¢alisanlarin sagliginin ve haklarinin korunmasi amaciyla, dnlem
olusturmaktadir. ISGK, ¢alisanlarin haklari, sagliklar1 ve sorumluluklar1 yéniinden ve
is sagligini olusturmak amaciyla biiyiik oranda yeterlilige sahiptir [67].
ISGK kapsaminda meydana getirilen énemli bir diizenleme olarak tanimlanmasinin
temel sebebi, sadece belirli sektorleri ve belirli meslek gruplarini degil, tim
calisanlarin is sagligini gilivence altina almasidir[68].Kanunda yer alan , “sadece
4857 sayili Is Kanunu'na tabi olan iscileri degil, Tiirk Bor¢lar Kanunu, Deniz Ig
Kanunu ve Basin Is Kanunu'na tabi ézel isyerleri ile kamu kurum ve kuruluslarinda
anitlan kanunlara tabi olarak istihdam edilen is¢ileri ve kamu idarelerinde gorevli
memurlar ile 657 sayui Devlet Memurlart Kanunu'nun 4. maddesinde tanimlanan
4/B ve 4/C statiisiinde ¢alisan personeli” ibaresi bu durumu kanitlamaktadir. Boylece
yasama ve ruh ve beden biitlinliigiiniin korunmasi konusu insan haklarina yonelik
diizenlenmis, kanun bu anlamda 6nemli bir gelisme kaydetmistir [69].
ISGK’nin iISG’ye yonelik kazanimlari ise su sekilde siralanmaktadir [70].
e s kazalarindan ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan kayiplarin, oniine
gecilmesini saglamaktir.
e Olusabilecek sorunlarin kaynaginin tespiti i¢in, ¢agdas standartlara uygun bir
sistem olusturmaktir.
e ISG kapsaminda, yoneticilerin gorevlerini, yiikiimliiliiklerini, agik bir sekilde
ortaya koymaktir.
e ISG konusunda, isverenlerin ve ¢alisanlarin, sorumluluklarii arttirmaktir.
e Calisanlar ve isverenler arasinda, iletisimin kurulmasini saglayarak, bu
diyalogun ulusal diizeyde olusmasini saglamaktir.
e 6331 Sayili Kanun, caligma ortamlarin1 diizenleyerek, is yasamindaki tiim
unsurlar1 olumlu yonde etkilemistir.
e s sahalarini, ¢ok tehlikeli, tehlikeli ve az tehlikeli seklinde iice ayirarak, is
gruplarina yonelik, risk degerlendirmesi ger¢eklestirmistir.
e Tehlikeli is sahalarinda calisan iscilerin sayisina bakilarak, is giivenliginden
sorumlu uzmanlar, sorumlu igyeri hekimleri, isyeri hemsirelerinin ¢aligmalar1
zorunlu hale getirilmistir.

e Tiim unsurlar, ¢alisma ortamindaki denetimin, daha da artmasini saglamistir.
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3.2.2.Tehlike- Risk a¢isindan etkileri

ISGK, isyerlerinde tehlike ve risklerin tespit edilebilmesi bakimindan 6nem
tasimaktadir. ISG Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi 30 Aralik 2012 tarihinde
yiiriirliige girmistir. S6z konusu ydnetmeligin asil amaci, ISG denetimlerinin usul ve
yontemlerini  olusturmaktir.  Yonetmelikte diizenlenen risk degerlendirme
asamalarinin bahsedildigi su sekilde siralanmaktadir [71]:

e Tim igyerlerinde gecerli olmak suretiyle, tasarimdan itibaren, kurulug
asamast da dahil olmak iizere, tehlikelerin tanimlanip, risklerin belirlenip,
analizi, kontrol tedbirlerinin kararlastirilip, dokiimantasyonlarin yapilmasi,
yapilan biitiin ¢aligmalarin gilincellenmesi, ihtiya¢ oldugunda, yenilenerek
gercgeklestirilir.

e Risklerin degerlendirilmesi yapilirken, calisanlarin, gereksinim oldugunda,
calismaya katilmalart ve goriislerinin alinmasi saglanir.

Risk degerlendirmeleri, isletme tarafindan olusturulmus ekip tarafindan
yapilmaktadir. Risk degerlendirme ekibini; isveren, isveren vekili, calisan vekili,
destek elemanlari, is giivenligi uzmanlari, is yeri hekimleri, risk konusunda bilgi
sahibi ¢aligsanlar olusturmaktadir. Eger, isveren konu ili ilgili destek almak isterse,
isyeri disindaki kuruluslardan yardim alabilmektedir. Risk degerlendirme igin,
kurulan ekibin her tiirlii ihtiyaci, yonetici tarafindan temin edilmektedir. Gorevli
kisiler, risk degerlendirme bilgilerini sirket adina korumaktadirlar [72].

Isyerindeki tehlikeleri tanimlamak istersek; calisanlar, calisma ortami da dahil olmak
lizere, su bilgilerin toplanmas1 gerekmektedir:

e Isyerinin bina ve eklentileri,

e Isyerinde siirdiiriilen faaliyetler ile is ve islemler,

e Uretimin siire¢ ve teknikleri,

e Iste kullanilan ekipmanlar,

e Kullanilacak maddeler,

e Artik ve atiklarla ilgili ameliyeler,

e Organizasyon semasi, hiyerarsik yap1 ve buna bagli olarak, gorev, yetki ve
sorumluluklar,

e (Calisan kisilerin deneyimleri ve diisiinceleri,

e Ise baslamadan &nce mevzuat geregi alinmasi gereken, ¢alisma izin belgeleri.
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e Calisanlarin demografik Ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim vb.) ile saglik
gbzetimi kayitlari.

e Ozel politika gerektiren gruplarin (gengler, yaslilar, engelliler, emzirenler gibi)
ile kadin ¢alisanlarin durumu,

e (alisma ortaminin, teftis sonrasindaki sonuclari,

e Isyerinden kaynakli meslek hastaligi kayztlari,

e Isyerinde vuku bulan is kazas1 kayztlari,

e Yaralanma veya insan kayiplarina neden olmayan, isyerinin veya is
ekipmanlarinin zarara ugramasina sebebiyet veren olaylara ait kayaitlar,

e Ramak kala olaylarin tutulan kayztlari,

e Malzemelerin giivenlik bilgi formlart,

e Olgiim sonrasinda, ortamn ve kisisel maruziyetlerin diizeyi ve sonuglar,

e Mevcutsa, dnceden yapilmis risk degerlendirmeleri,

e Acil durum planlari.

e Saglik ve giivenlik plan1 ve patlamadan korunma dokiimani gibi belirli
igsyerlerinde hazirlanmasi gereken dokiimanlar. Bahsi gecen tehlikelere ait
bilgiler birlestirilirken, tiretim, yontem ve teknik yonden benzerlik gésteren
igsyerlerinde meydana gelen is kazalari ve meslek hastaliklar1 da
degerlendirmeye alinir.

Riskin degerlendirme safhasinda, Risk Degerlendirme Yonetmeligi’nin 10.
maddesinde yer alan, “Risklerin Kontrol Adimlar” uygulanarak, degerlendirme
yapilmaktadir. Kontrol adimlar gergeklestirilirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli
adim, uygulanacak onlemlerin calisanlar i¢in risk olusturmamasi ve tiim caligsanlara
yonelik bir degerlendirmenin yapilmis olmasit gerekmektedir. Degerlendirme
konulari, s6z konusu yonetmeligin 11. maddesi geregince kayit altina alinmaktadir.
Kayit altina alinan bu bilgiler, kayit tutan kisi tarafindan imzalanarak saklanmaktadir.
Degerlendirme, tehlike siniflarina gore yapilmaktadir. Risk Degerlendirme
Yonetmeliginin 12. maddesine gore, belirlenen tehlike siniflart sdyle ifade edilebilir
[70]:

Daha 6nceden yapilmis olan risk degerlendirmesi, tehlike sinifina gore, en geg, ¢ok
tehlikeli yerlerde {i¢ yilda bir, tehlikeli yerlerde bes yilda bir ve az tehlikeli

isyerlerinde yedi yilda bir yenilenir. Bazi durumlarda ortaya c¢ikabilecek yeni
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risklerin, igyerinin biitiiniinii veya bir kismini etkiliyor olmas1 géz oniine alinarak,
risk degerlendirmesi tamamen veya parsiyel olarak yenilenir. Bu yenilenme sartlari
asagidaki gibidir:
e Isyerinin baska bir yere tasinmasi veya binalarda degisiklik yapilmis olmasi,
e Isyerinde uygulanmakta olan teknolojinin degismesi, kullanilmakta olan
madde ve ekipmanlarda ve iiretim yonteminde degisiklikler yapilmis olmasi,
o s kazalari, meslek hastaliklar1 veya ramak kala olaylarin meydana gelmis
olmasi,
e (Calisma ortaminla ilgili sinir degerlere ait mevzuat degisikliginin
mevcudiyeti,
e (Calisma ortamu ile ilgili dl¢timler ve saglik gdzetim sonuglarina gore gerekli
goriilmesi,
e Isyerini etkileyebilecek ve dis ortamdan kaynaklanan, bir tehlikenin ortaya
¢ikmasi.
ISGK’nin 13/3. Maddesinde, tehlikelerin ciddiyetine bagl olarak tehlike 6nlenemez
bir seviyede ise, isverene bagvurmaksizin tehlike alaninin terk edilmesi gerektigi
belirtilerek calisana terk etme hakki sunmustur. Tehlike seviyesi yliksek kosullarda
igverenlerin, c¢alisanlar1 kisitlayici hakka sahip olmadigi belirtilmistir. Fakat
ISGK’nin 12. maddesinde, isverene belirli sorumluluklar verilmistir [73]. Isverenin,
tehlike aninda nelerin yapilmasi gerektigi, binanin nasil terk edilecegi yoniinde
caliganlar1 yonlendirme ve talimat verme yiikiimliiliikkleri bulunmaktadir. Fakat,
tehlikenin seviyesinin tespiti ¢alisanlara verilmistir. Calisanlar, tehlikenin diizeyine
yonelik hareket etmek durumundadir. Zaten bu hak, tiim personele yonelik
diizenlenmis; tehlikeli bolgeyi terk edebilme durumu tiim calisanlar i¢in gecgerli
kilimmistir. Bu sebeple, isveren ve yoneticiler ¢alisanlarin bu haklarini higbir sekilde
kisitlayamayacak ve calisanlarin  hukuki statiilerinden ve onlarla ilgili

sozlesmelerinden kaynaklanan biitlin haklar1 sakli kalacaktir [58].

3.2.3.Isverenlerin is saghg ve giivenligi konusundaki yiikiimliiliikleri

ISGK ve benzer igerige sahip yonetmelikler geregince isverenlerin, ISG
yiikiimliiliikleri ile Borg¢lar Kanunu’nda birtakim diizenlemeler yapilmistir. 6098
sayil1 Bor¢lar Kanunu’nda bazi diizenlemeler yapilmistir. Diizenlemede; isin haftada

en az bir giiniin tatil edilmesi, calisanlarin aylik iicretlerinin asgari {icretten az
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olmamasi, igverenin calisanlara yapacagi odemenin siireleri, is¢inin Oliimi ile
igverenin ailesine ¢aligma siiresine bagli olarak 6deme gergeklestirmesi, isverenin
calisanin kisiligini koruyarak, uygun calisma ortamini saglamasi ve buna dair
isverene ait yiikiimliiliikler belirtilmistir. 89/391 sayili kanun, isverenlerin ISG
hakkindaki belirli yiikiimliliiklerinin daraltilabilecegine iliskin olarak, iilkelere
serbestlik saglamaktadir. Bu hiikmiin, i¢ hukuka kazandirilmasi igin ¢ikarilan
ISGK’da ise, isverenin sorumluluklari én planda tutulmustur. Isverenlerin bu
konudaki sorumluluklari, sadece yasal diizenlemelerle smirli degildir. ISGK’nin
“Isverenin Genel Yiikiimliiliigii” bashigi altindaki 4. maddesine gére isverenler,
calisanlarinin is ile ilgili saglik ve gilivenligini saglamak zorundadir. Saglik ve
giivenligin saglanmasimin yani sira, isverenlerin yerine getirmesi gereken diger
yukitimliiliikler su sekilde siralanabilir [74]:

e Meslegin dogas1 geregi, ortaya cikabilecek sorunlarin Onlenmesi, gerekli
egitim ve bilgilerin verilmesiyle birlikte, biitliin Onlemlerin alinmasi,
organizasyonlarin yapilmasi, isin yiriitilmesi i¢in gerekli olan ara¢ ve
gereglerin temini, gerekli olan saglik ve giivenlikle ilgili 6nlemlerin alinmas,
halihazirdaki durumun, iyilestirilmesi ile ilgili caligmalarin yapilmasi,

e Calisma ortamindaki ISG &nlemlerinin  kale almip alinmadigmin
denetlenmesi, sorunlarin ¢dziilmesi,

e (alisanlar gorevlendirilirken, sagliklar1 ve gilivenlikleri g6z Oniinde
bulundurularak, ise uygunlugunun tespiti,

e Risklerin 6nlenmesi, bertaraf edilmesi miimkiin olmayan risklerin, analiz
edilerek, kaynaginda miicadelenin uygulamaya gegirilmesi,

e (Calisma ortaminin, duragan, belirli bir is akiginda, saglikla ilgili negatif
etkilerini en az diizeye indirecek sekilde tasarlanmasi ve galisma prensipleri,
tiretim yontemleri tercihleri gibi konulara agirlik verilmesi,

e Teknoloji alanindaki ilerlemelere uyumun temini,

e Tehlikeli olan durumlarin, tehlikesiz durumlarla veya daha az tehlikeli
segeneklerle degisimi,

e Genel olarak, is organizasyonlari, ¢aligma sartlari, sosyal iligkiler ve isyeri ile
ilgili faktorlerin tiim etkilerini kapsayacak sekilde bir onleme politikasi

gelistirip, uygulamak,
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e Toplu korunmaya, kisisel korunma Onlemlerinden daha fazla Onem
verilmesini saglamak.
Isverenler, calisanlara gorev dagilimi yaparken isin saglik ve giivenlik agisindan
uygun olup olmadigini géz 6niinde bulundurmalidirlar. Ciddi tehlike arz ettigi bilinen
calisma ortamlarina, yalnizca yeterli bilgi ve talimata sahip c¢alisanlarin girmesi
saglanmalidir [75].
Isverenler, ISGK’da isaret edilen yiikiimliiliiklerini yerine getirirken su hususlara
dikkat etmek durumundadir [69]
e Risk unsurlarindan uzak durmak, uzak kalinmasi miimkiin olmayan risklerin
analizini gergeklestirmek,
e Riskleri meydana getiren unsurlarla savagmak,
e Isin, calisanlarla uyumunu saglamak amaciyla kullanilan yontem ve metotlari
olusturmak,
e Tekdiize calismanin, saglik ve giivenligi olumsuz ydnde -etkilemesini
onleyerek, risk boyutunu en aza indirmek,
e Teknik alandaki geligsmeleri takip etmek ve uygulamak,
o Tehlike arz eden uygulamalari, daha az riske sahip olan uygulamalarla
degistirmek,
e Tiim unsurlar géz Oniine alinarak, tutarli ve genele hitap eden risk onleme
politikalar1 olusturmak,
e Toplu korunmanin saglanmasi ve kisisel korunma 6nlemlerinin geri planda
olmasi,

e (Calisanlara verilen talimatlarin, is ve ¢alisan ile uyumlu olmasi saglanmalidir.

3.3.1s Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Konusu ve Kapsam

ISG sisteminin asil amaci, ¢alisanlar1 olusabilecek her tiirlii tehlike ve tehditten
korumaktir. Bu sebeple, giivenligin saglanabilecegi en Onemli unsur, egitimdir.
Egitimler ile calisanlarin, risk faktorlerine yonelik bilgilendirilmesi saglanmalidir.
Gelismekte olan {ilkelerde egitimler c¢alisanlara yonelik, belirli donemlerde
gerceklestirilmektedir. Fakat is sagligi ve glivenligi kiiltiir ile baglantilidir. Egitimler
belirli donemlerde degil, uzun vadelerde gercgeklestirilmelidir. Temelden alinan

egitimlerle, is sahalarinda is saghg ve gilivenligi kiltirii olusmaktadir [76].
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Teknolojik gelismelerin hiz kazandigi, bilgi cagi olarak adlandirilan donemde,
kiiresel ekonomiye ayak uydurabilmek igin, calisma kosullarini diizenlemek,
sorunlar1 tespit ederek Onleyici stratejiler olusturmanin tek ¢oziimii siirekli olarak
egitimin gerceklestirilmesidir [50].

Son donemde is kazalarinda meydana gelen artig, egitimin Onemini de
dogrulamaktadir. Bu konuda bir¢ok Onleyici s6zlesme yapilandirilmaktadir. ILO’nun,
155 sayili sOzlesmesi, bu soézlesmelere Ornek olusturmaktadir. Soézlesmenin 14.
Maddesinde calisma alanlarinda, is saglhigi ve giivenliginin temini i¢in, her diizeyde,
tiim is gruplarinda ISG egitimlerinin verilmesi gerekliligi vurgulanmaktadur. [77].
15.05.2013 tarihinde vyiiriirliige giren Calisanlarm Is Saghg ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile ISG egitimleri ayrintili

olarak diizenlenmistir. Egitim konular1 Tablo 3.1°de gosterilmistir.
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Tablo 3.1: ISG egitimi kapsamindaki konular [78]

ISG Egitimi

1. Genel icerikli olan konular

a) Calisma mevzuatini igeren bilgiler

b) Calisanlarla ilgili yasal olan haklar, yiikiimliiliikler,
¢) Calistlan yerin temizlik ve diizenlenmesi,

¢) Is kazasindan ve meslek hastaligindan kaynaklanan hukuki neticeler,

2. Saghikla Ilgili olan Konular

a) Meslek hastaliklarinin nedenleri,

b) Hastaliktan korunma ilkeleri ve korunma tekniklerinin uygulanmasi
¢) Canli Bilimiyle ilgili ve psikososyal risk faktorleri,

¢) Ik yardim

d) Tiitiin tiriinleri kaynakl zararlar ve pasif etkilenimleri

3. Teknikle Ilgili Konular

a) Kimyasal, fiziksel olan ve ergonomik risklerle ilgili faktorler,

b) Elle yapilan kaldirma ve tasima ile ilgili isler,

¢) Parlama, patlama, yangin ve yangindan korunma ile ilgili konular,
¢) Isle ilgili ekipmanlarin giivenli olarak kullanzma,

d) Ekranli olan araglarla ilgili ¢aligmalar,

e) Elektrikle ilgili tehlikeler, riskler ve bunlarla ilgili 6nlemler,

) Is kazalarinin nedenleri ve bunlardan korunma ilkeleri teknikleri,
0) Giivenlikle ve saglikla ilgili isaretler,

&) KKD kullanmimlar,

h) ISG genel kurallar ile giivenlik kiiltiirii

1) Tahliye ve kurtarma igleriyle ilgili konular

4.Digerleri Calisanlarin yaptiklar islere ait olarak, yiiksekte, kapali mekanda
calisma, radyasyon riskinin mevcut oldugu ortamda ¢alisma, kaynakla ilgili
calisma, ozel risk barindiran ekipmanlarla ¢alisma, kanserojen maddelerin
sebebiyet verdigi saglikla ilgili riskler ve buna benzer olanlar
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Yonetmelik kapsaminda igverenin yiikiimliiliikleri de diizenlenmistir. Buna gore

isverenler [74];

Isveren, egitim programlarmin hazirlanmasi ve yerine getirilmesini,

Egitim i¢in, gerekli ihtiyaglarin teminini,

Iscilerin, ISG ile ilgili egitimlere katilimini,

Egitimlerin sonucunda, katilimcilara, katilim belgesinin verilmesini

saglamakla yiikiimliidiir.

S6z konusu yonetmeligin 6. Maddesinde 24.05.2018 tarihinde yapilan yeni

diizenlemeler soyledir. [78]:

Isverenler, giincellenen is sagligi ve giivenligi konularinin, ise yeni giren
calisanlara en kisa siirede verilmesi saglanmalidir.

Fiilen ¢alisimin ger¢eklesmesinden oOnce, ise baslama egitiminin verilmesi
saglanmalidir. Egitimler, konu hakkinda yetkili kisilerce uygulamali sekilde
verilmelidir. Ise baslama egitimlerinin siiresi iki saat olmalidir.

Calisanlarin yeni ise giriglerinde, bulundugu isin kendine 6zgii riskleri goz

Oniine alinarak egitimler verilmelidir

ISGK’nin 4. maddesine gore, isverene, ¢alisanlarn sagliklarinin her tiirlii giivence

altina alinmasi gerekliligi yiiklenirken, bu gerekliligi yerine getirmek amaciyla [71];

Is sahasindaki risklerin engellenmesi,

Risklerle ilgili egitim, bilgi ve uygulamalarin ¢alisanlara sunulmasi,
Organizasyonlarin olusturulmasi,

Egitimin verildigi donemlerde, gerekli olan malzemelerin temini,

Sartlar g6z oOniinde bulundurularak, saglik ve giivenlikle ilgili kosullarda

stirekli degisme saglanmasi hedeflenir.

Bunun disinda ISGK’ya gére, isveren calisanlarin egitimlerini saglamak zorundadir.

Kanunun 17. Maddesine gore, isveren, ¢alisanlarin egitimlerini saglamak zorundadir.

Bu egitimleri saglarken, degisen kosullara ve ¢alisma sartlarina gore diizenlemek

durumundadir.
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3.4.1s Saghg ve Giivenligi Egitim Programlarinin Hazirlanmasi ve Egitim

Siireleri

ISGK kapsaminda, isyerlerinin ve bu isyerlerinde istihdam edilenlere egitim verecek
kisilerin, kurum ve kuruluslarin dahil edildigi Calisanlarin ISG Egitimlerinin Usul ve
Esaslar1 hakkindaki degisiklik yapilan yonetmelikteki hiikiimler soyledir:

e Isverenler, ISGK nun 16. maddesinin birinci fikras1 geregince, calisanlari ve
calisan temsilcilerini bilgilendirmekle ytikiimliidiir ve konu hakkinda gerekli
egitimlerin verilmesini saglar.

e Gerekli egitim programinin hazirlanmasi ve uygulanmasi igin, egitimin
verilecegi yer, arag, gerecler, katilimin gerceklestirilip, belgelerin
hazirlanmasini temin eder.

e Asil ve alt isveren baglantisinin oldugu yerlerde, alt igverenin biinyesindeki
calisanlarin egitimlerinin verilmesi, asil isverenle birlikte alt isverenin
sorumlulugundadir.

e Isverenler, tehlike siifi ¢ok tehlikeli veya tehlikeli olan yerlerde, maruz
kalinacak, saglikla ve giivenlikle ilgili kafi bilgi ve talimatlarin egitiminin
alindigina ait belge olmadan, ¢alismaya gelen kisileri ise baglatamazlar.

e Isveren, calisacak kisilerin, ise baslamadan 6nce, isyerine ve isine ait, riskler
ve alinmas1 gereken tedbirler konularinda, egitilmesinden sorumludur. Bu
slire, caligma siiresi i¢ine dahil degildir.

e Isverenler, ¢alisanlarma, tiim egitim konularini belirterek, egitim verilmesini
saglar.

e (Calisanlar, egitim programima katilim saglar ve egitimden elde edilen
kazanimlar1 kendi isinde uygulayarak talimatlara uyar.

Isveren, calisanlarina ve temsilcilerine danisarak, yilda bir uygulanan, egitim
programinin yerine getirilmesini saglayip, onaylar. Isyeri veya is degisikligi,
ekipmanlarin degismesi ve yeni teknolojik uygulamalar sebebiyle ortaya ¢ikabilecek
olumsuz durumlar hakkinda ayrica egitim verilir. S6z konusu egitimler, ¢ok tehlike
simifinda yer alan isyerlerinde yilda en az bir kez, tehlikeli siifta yer alan
igyerlerinde iki yilda en az bir kez ve az tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde {i¢ yilda

en az bir kez tekrarlanmak suretiyle verilir.
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Meslek hastaligi veya is kazasi geciren calisanlara, ise doniiste, c¢aligmaya
baglamadan Once, kaza ve meslek hastaliklarinin sebepleri, korunmaya yonelik
tedbirler ve giivenli olarak ¢alisma yollar1 ile alakali egitimler saglanir. Alt1 aydan
fazla isten uzak kalmis ¢alisanlara bilgilerin yenilemesi egitimi verilir.

Calisma ortaminda, on sekiz yasini doldurmamis, fakat on bes yasini bitirmis geng,
yasli, hamile, emziren ya da engelli gibi 6zellik gerektiren calisan gruplarinin
nitelikleri goz 6niinde bulundurularak, gerekli egitimler verilir. Destek elemanlarina
ve calisan temsilcilerine de gorevlendirilecekleri boliimlerle ilgili egitimler verilir.
ISG ile ilgili verilen egitimlerin harcamalar1 calisanlara yansitilmaz. Verilen
egitimlerdeki sartlarin degismesi halinde, yillik olarak gergeklestirilen egitim
programlarina eklemeler yapilir. Mevzuatin degismesi ya da mevcut c¢alisma
sartlarinda olusan yeni riskli durumlara karsi, yillik programin disinda, gerekli
egitimler saglanir. Yilda bir uygulanan egitimler igerisinde, egitimle ilgili konu, tarih,
stire, katilim listesi, hedefler, amaglar hakkinda bilgi akis1 saglanir.

Verilecek olan egitimler, ise giristen itibaren, devam eden siirede, tespit edilen
doénemlerde, az tehlikeli yerlerde asgari sekiz saat, tehlikeli yerlerde on iki saat, ¢ok
tehlikeli yerlerde on alti saat olarak diizenlenir. Egitim siireleri, konular iginde
yiirlitiilen faaliyetlere gore diizenlenir. Verilecek olan egitimlerin siireleri, dort saat
ve bunlarin katlar1 seklinde, vardiyalara ve programlanan is durumuna gore
diizenlenir.

Egitimler ile ilgili olarak mevzuatta dort farkli egitim yontemi diizenlenmistir. Egitim
yontemleri sunlardir [78]:

Ise Baslama Egitimi: Ise yeni baslayacak calisanin, gérev alani1 belirlendikten sonra,
kullanilacak ekipmani, ¢alisilacak ise 6zgii is glivenligi konularimi igeren uygulamali
egitimlerdir.

Temel Egitim: Belirli konularda olmak {izere, belirli periyotlarda uygulanan
egitimlerdir.

Uzaktan Uygulanan Egitim: Teknoloji kullanilarak meydana getirilen egitimlerdir.
Uzaktan Egitim Yonetim Sistemi: Uzaktan egitimin gergeklestirilmesini, kayit altina
alinmasini ve raporlandirilmasini, uzaktan bilgi birikiminin 6l¢iimiinii gergeklestiren
bilgisayar yazilimidir.

ISGK’nin 19. maddesinde, ¢alisanlara da ISG konusunda sorumluluklar verilmistir.
Bu sorumlulugun temelinde, ISG egitimlerinin uygulamasi bulunmaktadir. Bu
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sorumluluklarin yerine getirilmesi, is glivenligi i¢in Onemli bir dayanaktir. Bu
kapsamda calisanlar, aldiklar1 ISG egitimlerini ve isyerinde belirlenen kurallari
dikkate alarak hareket etmelidir. Dikkat edilmedigi takdirde, ¢alisanin yaptigi yanlis
hareketin sonucu olarak meydana gelebilecek herhangi bir sorunda, diger calisanin
saglik ve giivenliklerini tehlikeye diisiirmemekle sorumlu tutulmaktadir. Bu kosulun
disinda, calisanlar, belirtilen su hususlara da dikkat etmek durumundadir [67]:
e Isyerinde, calismanin gerceklesmesi amaciyla, kullanilan her tiirlii alet, arag,
gereg, techizat kurallara uygun sekilde kullanilmalidir.
e Tehlike arz eden kullanilan madde ve ekipmanlari, belirtilen kurallar
dahilinde kullanilmas1 gerekmektedir.
e Tehlikeli olarak belirtilen madde ve ekipmanlar, keyfi bir sekilde ¢ikarip
degistirilmemelidir.
e (alisma esnasinda kullanilan kisisel koruyucu donanimlar, zamaninda ve
dogru sekilde kullanilmalidir.
e Isyerinde tehlike olusturacak eksiklikler goriildiigiinde, riski ©nlemek
amaciyla, isveren veya konu ile ilgilenecek is¢i temsilcilerini bilgilendirmek
gerekmektedir.

Mevzuata aykirt hususlarda, aykiriligin giderilmesi i¢in, igverenler ile c¢alisan
temsilcileri is birliginde bulunmalidirlar.

3.5.1s Saghg ve Giivenliginde Egitim Verebilecek Kisiler, Kuruluslar:

[SG’nin saglanmasindaki &nemli role sahip iiyeler, is saghg ve giivenligi
caliganlaridir. ISG egitimleri, is giivenliginden sorumlu uzmanlar ve isyerinin saglk
ve giivenliginden sorumlu hekimlerce veya kamu gorevlileri kuruluslari, bunlara
bagli olarak kurulan egitimle ilgili vakiflar, merkezler, iiniversiteler, kamu
kurumlarinin egitimle ilgili olan birimleri, meslek kuruluslar1 ve yetkilendirilmis
olan egitim kurumlari, ortak saglik ve gilivenlik birimlerince gergeklestirilmektedir.

Isyerinin saglik ve giivenliginden sorumlu olan isyeri hekimleri ve ISG uzmanlar,
emirler ¢ercevesinde degil, var olan yasal sorumluluklara gore, hareket etmektedir.
Calisanlarin giivenligini temin etmek adma, denetimlerde bulunmak, eksiklikleri
tespit etmek ve bu eksiklikleri yasal cercevede diizenlemek durumundadir. ISG

personelleri, calisanlarla birebir diyalog halinde olup, bir yandan da meslegi geregi,
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yasal agamalara uyarak hem devlete hem yoneticisine karsi sorumlu tutulmaktadir
[79]

Uluslararast uzmanlik egitimi seklinde kabul edilmis olan ve iilkemizde
sertifikasyonla, isyerlerinde hekimlik yapabilmenin ¢aligma sartlar1 ve bu kavramla
ilgili isyeri hekimlerinin calisma sartlar1 hakkindaki yonetmelikle belirlenmistir.
20/7/2013 tarihli ve 28713 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Isyeri Hekimi ve Diger
Saglik Personelinin  Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda
Yonetmeliginde, isyeri hekiminin egitimi ile ilgili bilgilendirme goérevi su sekilde yer
almaktadir [80]. Bu yonetmelikte, isyeri hekimlerinin ve diger saglik personelinin
egitimleri ile ilgili bilgilendirme gorevi, su sekilde yer almaktadir [81]

o Isyeri hekimligi ve diger saglik personelinin egitimleri, 60 giinden az
olmamak sartiyla, egitici belgesine sahip, biri hekim olmak {izere, en az iki
egiticiyle gerceklesecek sekilde diizenlenir ve tam siireli is sozlesmesi
seklinde yapilir. Eger sozlesme, 60 giin siireden Once egitici tarafindan
feshedilirse, 60 giin tamamlanmadan once, farkli bir egitim programinda
gorevlendirilemez.

e Acil miidahale ve yardimla ilgili hizmetlerin organizasyonunu ve personele
verilecek egitimlerin uygulanmasinda, ilgili mevzuata bagli kalinmalidur.

e ISG, ergonomi, hijyen gibi alanlarda bilgilendirme ve egitim verilmesi igin,
gerekli olan taraflarla is birligi iginde olunmalidir.

e Genel saglik konular ile ilgili egitimleri verip, devamliligini saglamalidir.
Egitim alanlar, isyerinden sorumlu olan yéneticiler, ISG Kurulu iiyeleri,
calisanlar ve ¢alisan temsilcileri olmalidir.

e Bagimlilik yapan maddelerin zararlari ile ilgili egitimler vermelidir.

e Bahsi gecen yonetmeligin, 27. maddesince, yonetmelik kapsaminda yapilan
sinavlarda basarili olanlar, vize tarihlerinden once bakanliga bagvuru yapmak
durumundadir. Bagvuru yapmayanlarin vize islemleri, bagvuruya kadar askiya
alinir. Bagvuruda bulunanlar vize islemlerini, 60 giin i¢erisinde tamamlamak
durumundadir” fikrasi eklenmistir [82]

Yonetmeligin 3. maddesine, daha sonra 24., 27., 30. ve 31. maddeleri eklenmistir.
Ayn1 yonetmeligin 4. maddesinde “is giivenligi uzmanlar1’ ibaresi “is gilivenligi
uzmani, igyeri hekimi, meslek yliksekokullarinin is saghigr ve giivenligi programi

mezunlar’” ifadesi, ‘ISG lisans ile 6n lisans programi mezunlar’ seklinde
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degistirilmigtir. Yonetmeligin 18. maddesinde yapilan degisiklik ile is giivenligi
uzmanligi egitiminde bir mithendis ve biri bagska meslek grubundan olan en az iki
egiticiyle, 60 giin siiresince 1s sozlesmesi yapilmasi gerektigi belirtilmistir.
S6zlesmenin feshinden 60 giin sonra, baska egitim programinda gorevlendirme
yapilabilmektedir [83]

ISG ile ilgili egitimler, genellikle isyerlerindeki insan kaynaklari boliimiiniin
diizenledigi, kiiclik gruplar ya da bireysel olarak verilen egitimler araciligiyla
saglanmaktadir. ISG egitimleri, {iniversiteler tarafindan da diizenlenebilmektedir. Bu
egitim, i yerlerinde gdrevli ve egitici belgesine sahip, is glivenligi uzmanu ile is yeri
hekimleri tarafindan, uzaktan ya da yiiz ylize hem teorik hem de uygulamalardan
olusan bir sistem icinde verilir. Bu egitimler ile ¢alisanlarin, konu hakkinda gii¢lii bir
donanima sahip olmas1 amag¢lanmaktadir. Ancak, agir is yiikii, bu egitimlerin siirekli
olarak gergeklestirilmesini engellemektedir. Etkin bir egitim i¢in, bu egitimlerin kim
tarafindan ve nasil verildigi de 6nem tagimaktadir. S6z konusu egitici, gerekli arac-
gereg, ekipman ve gorsellerle egitimi desteklemelidir. Ozellikle, ise yeni baslayan
calisanlar ile birebir egitim yapilmasi, calisandan alinacak verimi oldukga
arttiracaktir. Tiirkiye’deki bazi biiylik sirketlerde yapildig: gibi, isyerine 6zgii bir is
sagligr ve gilivenligi egitimi filmi ile yeni c¢alisanlarin ilgisi cekilebilir. Etkin bir
egitim saglanmasi yiikiimliiliigii, ISG mevzuatinda da yer almaktadir. Caliganlarin
farkli alg1 diizeylerine sahip olmasi nedeniyle, her grubun algi seviyesine uygun
egitim verilmelidir. Bireysel bilgi ve beceri seviyesinin tespiti yapilarak, ¢alisanlarin
egitim Oncesi ve sonrasinda kazandiklari bilgileri 6lgmek vasitasiyla, egitimin
etkinligi degerlendirilmelidir. Ayn1 mevzuat i¢inde, davranis degistirme odakli bir

egitim tasaris1 da ongoriilmistiir [59].

3.6.1sverenin is Saghg ve Giivenligi ile ilgili Yiikiimliiliiklerine Aykir1 Hareket

Etmeleri Durumunda s iliskisine Etkileri:

Calisma sartlarin1 diizenleyici bircok tiiziik, yasa, yonetmelik bulunmaktadir. ISG ile
ilgili hususlar1 da aym sekilde yasal dayanaklara bagl olarak olusturulmustur. ISG
yonetmeliklerinde de isverene sorumluluklar verilmis; calisanlarin giivenligi

konusundaki hususlar belirtilmistir.
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Calisma sartlari, ise giriste belirtilmekte ve bu sartlara gore calisma ortami
olusturulmaktadir. Ancak, ¢alisma sartlarinin, yasal zemindeki kurallariin yerine
getirilmedigi  isyerleri bulunmaktadir. Calisma sartlarinin  uygulanmamasi,
calisanlarinin haklarinin temin edilmek istenmemesiyle dogru orantilidir [84].
Isverenlerin, ISG sorumluluklarini yerine getirmemeleri durumunda ¢alisanlar, hakli
nedenlere dayali olarak, feshetme hakkina sahiptirler. Bu haktan, is sézlesmesine
bagli olarak c¢alisan kisiler yararlanabilirler. ~ Kamu ¢alisanlari, bu haktan
yararlanamazlar. Bu haktan vyararlanabilecek durumdaki c¢alisanlarm, s
sozlesmelerini tabi olduklar1 kanun hiikiimlerine gore sonlandirmalidirlar.[58].

Bu hakka yénelik ISGK’nin 13/4 maddesinde, is sdzlesmesiyle calisanlar, talep
etmelerine ragmen, gerekli tedbirlerin alinmadig1r durumlarda, tabi olduklar1 kanun
hiikiimlerine gore is sozlesmelerini feshedebilir seklinde diizenleme yapilmistir.
Kanuna gore, gerekli taleplerin belirtilmesine karsilik, is alanindaki risklerin
giderilmemesi durumunda, galisanlar is akitlerini feshetme haklarina sahiptir [85].
Isverenin, yasalara baglt sekilde ISG yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesinin tek
sonucu sdzlesmenin feshedilmesi degildir. ISGK’nin 13. maddesinde ¢alisana ISGK
kapsaminda kaginma hakki da sunulmaktadir. Calisma sartlarinin iyilestirilmemesi,
riskin devam etmesi durumunda, galisan, isten uzaklasabilmektedir. Bu uzaklasma
asamasinda ise, haklar1 devam etmektedir. Fakat, kacinma hakki her zaman
kullanilabilen bir hak degildir. Sadece, belirli durumlar ¢ergevesinde, belirli

protokollere bagli olarak kullanilabilmektedir [71]

3.7.Genel Konular

3.7.1.Cahisanlarin yasal haklari, sorumluluklari:

ISGK’nin 19. maddesine gore ¢alisanlarin, yasal hak ve sorumluluklart su sekilde
siralanmaktadir:

e Calisanlar, ISG kapsaminda, prensip olarak, bagl bulunduklar1 isverenlerin
talimatlar1 ve almis olduklar1 egitimler dogrultusunda, kendilerinin ve diger
personelin sagliklarini, giivenliklerini tehlikeye sokmamakla yiikiimliidiirler.

e (alisanlar, yoneticilerinden aldiklar1 egitimler ve talimatlar dogrultusunda,

bazi sartlar1 yerine getirmekle sorumludurlar.
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d)

e)

Isyerinde kullanilmakta olan tiim iiretim araglarim, daha énceden belirlenen
kurallar c¢ercevesinde, gilivenlikle ilgili donanimlari, dogru bir sekilde
kullanarak, oldugu sekliyle korumak,

Calisanlara isyerlerinde kullanmalar1 i¢in temin edilen koruyucu donanim
ekipmanlarini, dogru bir sekilde kullanarak, korunmasini saglamak.
Calisanlar, calistiklart tesislerde ve binalarda, saglik ve gilivenlikle ilgili tehdit
olusturabilecek pozisyonlarla karsilastiklarinda veya alinan giivenlik
Oonlemlerinde olumsuzluk fark ettiklerinle, isveren ya da calisan temsilcilerine
haber vermek,

Isyerindeki olumsuzluklar ve yasaya aykiri olan durumlar gelistiginde,
bertaraf edilmesi i¢in, igverenler ve calisan temsilcileriyle is birligi halinde
olmak,

ISG’nin uygulanmas1 igin, isverenler ve calisan temsilcileri ile is birligi

halinde olmak.

Sekil 3.1°de goriildiigii iizere, ISGK, mevzuata uygun olarak, gerekli gordiikleri

durumlarda, “calismaktan kaginma hakki” taninmustir. Bu hak, ISG kapsaminda tiim

calisanlara aittir. Kaginma hakkina dair maddeler su sekildedir [85]:

Calisanlar, ciddi ve riskli durumlarla karsilastiklart hallerde, kurula, kurulun
olmadigr durumlarda, yoneticilere durumu bildirerek, uygun giivenlik
onlemlerinin alinmasini isteyebilirler.

Calisanin talebi kabul edildigi halde, uygun giivenlik 6nlemleri alinana kadar,
calismaktan kagmabilir. Calisanin istegine ragmen, uygun giivenlik
Onlemlerinin alinmamas1 halinde, is s6zlesmesi ile ¢alisanlar, s6zlesmelerini
feshetme hakkina sahiptirler.

Calisanlar, tedbirler alinincaya kadar, iicretlerini temin edebilecektir.

Calisanlar, is sozlesmeleri ve kanuni haklarini kullanabileceklerdir.
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Sekil 3.1: Calismaktan Kaginma Siireci [86]
3.7.2.1s kazas1 ve meslek hastahiklarindan kaynaklanan sorumluluklar

Is kazasi, SSGSSK’nin 13/1. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore is kazasi,
maddede sayilan hal ve durumlar1 sonucunda meydana gelen ve sigortaliyt hemen
veya sonradan bedenen ya da ruhen Ozre ugratan olay olarak tanimlanmistir.
Kanunda sayilan hal ve durumlar;

a) Sigortalinin igyerinde bulunmasi esnasinda,

b) Isveren tarafindan yiiriitilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve
hesabina bagimsiz ¢alistyorsa ylirtitmekte oldugu is nedeniyle,

C) Bir igverene bagh olarak ¢alisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri diginda baska
bir yere gonderilmesi nedeniyle asil igini yapmaksizin gegen zamanlarda,

d) Kanunun 4/a maddesinde emziren kadin sigortalinin, is mevzuati geregince
¢ocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,

e) Sigortalilarin, igverence saglanan bir tasitla igin yapildig: yere gidis gelisi sirasinda,
kaza olaymin meydana gelmesi halinde is kazas1 sayilmaktadir.

Ayrica bir olayin is kazasi sayilabilmesi i¢in; kazay1 gegiren kisinin sigortali olmasi,
kazanin meydana gelmesi, kaza ile sonu¢ arasinda uygun bir illiyet baginin
bulunmasi kaza sonucu bedence veya ruhga 6zre ugramasi ve bu unsurlarin bir arada

gerceklesmesi gerekmektedir. Is kazasi isin yiiriitiimii sirasinda meydana gelen olay1
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ifade etmekle birlikte yapilan isle ilgisi olmayan hal ve durumlarda meydana gelen
olaylar1 da kapsamaktadir.

2014 yilinda tilkemizdeki ¢alistirilan is¢ilerden, %2/3’1 is kazas1 gegirmis olup, kaza
geciren calisanlarin  %2,8’inin  erkek, %1,3’iniin kadin oldugu belirtilmistir.
Toplamda, is kazasi geciren calisanlarin ise %81,6’sinin erkek oldugu tespit
edilmistir. Bu oranlar yillara, ¢alisan kisilerin yasina, cinsiyetine, ¢alisilan sektdre ve
is yerindeki sartlara gore degisiklik gostermektedir [88].

SSGSSK’ya gore meslek hastaligi, sigortali kiginin, ¢alistigi veya yapilan isin niteligi
sebebiyle, tekrarlanan bir sekilde veya isin yapildig: sartlar nedeniyle maruz kaldig
gegici olarak veya siirekli olarak hastalik durumlari, ayn1 zamanda bedensel olarak
veya ruhsal olarak yasanilan rahatsizliklardir. Calisilan is dolayisiyla, meslek
hastaligina yakalandiginin;

a) Yetkilendirilmis olan saglik kurumlar1 ve kisiler tarafindan uygun yontemlerle
diizenlenmis olan, saglik kurulu raporu ve dayanak teskil eden tibbi belgelerin
incelenmesi,

b) Gerekli goriilen hallerde, igyerinin ¢alisma sartlarini ve bunlara bagli olarak
gelisen tibbi sonuglari ortaya koyularak, denetim raporlarinin, gerekli tiim belgelerin
incelenmesi sonucunda, kurumun “Saglik Kurulu’nca incelenmesi zorunlu kilinmistir.
Is s6zlesmesinin bitiminden sonra ortaya ¢ikan ve sigortali calisilan isinden kaynakl
oldugu bilinen meslek hastaligina yakalanmig kisilerin bu kanun ile sahip oldugu
haktan faydalanabilmesi ig¢in, bir onceki isinden ayrilmasi ile hastaligin ortaya
cikmasi arasinda, ¢ikarilan yonetmelikte belirtilenden daha uzun bir siire gegmemis
olmasi gerekmektedir. Bu durumdakiler, gerekli olan belgeleri temin edip, kuruma
miiracaat edebilirler. Yakalanilan meslek hastaligmin klinik ya da laboratuvar
incelemeleri ile tespit edildigi ve meslek hastaligina yol agan etkenin is yerindeki
inceleme sonucu ortaya c¢iktigi durumlarda, meslek hastaliklar1 listesindeki
yiikiimliilik stiresi asilmig bile olsa, kurumun ya da ilgilinin bagvurusu sonucu,
Sosyal Sigorta Yiiksek Saglik Kurulunun onaylamasiyla, meslek hastaligi sayilabilir
[89].

ISGK’nin 3/1-g hiikmiine gore; “Is kazasi: Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle
meydana gelen, oliime sebebiyet veren veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen

engelli hale getiren olayi, ifade eder.” Meslek hastalig1 ise; calisanin igin yliriitiilmesi
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ve yiirlitme safhasindaki sartlar1 sebebiyle meydana gelen siirekli hastalik, bedensel
ve ruhsal 6zlir durumlaridir [90].

Isverenin, iscinin sagligim gdzetmesi gerekmektedir. Is sahasinda meydana gelecek
her tiirlii tehlike ve risklerin en aza indirilmesi gerekmektedir. Isciyi gdzetme borcu,
bu risklerin olusturdugu durumlardan dolay: ortaya ¢ikmustir. Isciyi gdzetme borcu,
calisanin igse baslamasiyla birlikte olugmaktadir. Calisanin isletmeye ve yoneticiye
kars1 sorumluluklarini yerine getirmesine karsilik igverenin calisana karsi bir borcu
olarak nitelendirilmektedir. Is¢iyi gdzetme kavrami [91]:

e Hizmet karsiliginda, istihdam ettigi ¢calisanin1 gbzetmesi,

e Calisaninin, karsilasabilecegi olumsuzluklara karsi tedbirlerin, 6nlemlerin

alinmasi,

e Kendisine zararli olabilecek hareket ve davraniglardan imtina etmesi gibi

sorumluluklardan olusmaktadir.
Is kazasinin meydana gelmesi sonucunda, calisanin zarar gdrmesiyle, sagligina
kavusana kadar tedavilerinin yapilmasi, maddi destegin saglanmasi, ¢alismayacak
durumda ise, maddi gelirin olusturulmasi, Olimiinde ise, yakinlarina tazminat
verilmesi gibi yiikiimliiliikler bulunmaktadir. Is kazasi sonucu meydana gelen
hukuki yiikiimliiliikler, 6098 sayili Borglar Kanunu’nun 49. 53. ve 56. Maddelerinde
su sekilde yer almaktadir [92]:

e [s gdremezlik halindeki alinacak olan maddi tazminat
Is goremezlik halinde alinacak olan maddi ve manevi tazminatlar, tedavi icin
Odenecek olan maddi degerler, is giicliniin kaybindan meydana gelecek olan zarar ve
ziyanlar, ekonomik gelecegin zedelenmesinden meydana gelecek zararlar olarak
sayilabilir.

e Tedavi i¢in olan masraflar,

e (alisma giiciliniin kayb1 dolayisiyla, ortaya ¢ikan zarar, ziyanlar,

e Ekonomik gelecegin zedelenmesinden hasil olacak olan zararlar,

e Destekten yoksun kalma dolayisiyla alinacak maddi ve manevi tazminatlar.
Sekil 3.2°de goriildiigii iizere, Tiirk Ceza Kanunu’nun 85. Maddesinde, is kazalariyla
iliskili suglar, “taksirli su¢” olarak tanimlanmakta; hata sonucu Kkisinin zarara
ugramasi ile belirli yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Taksirli su¢ olarak belirtilen is

kazalarinda, verilen cezai yiikiimliiliikler su sekildedir [92-94]:
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e Taksir ile bir insanin Gliimiine sebebiyet veren kisi, 2-6 yil arasinda hapis
cezasi ile cezalandirilmaktadir.

e Birden fazla kisinin 6limiine ve yaralanmasina sebebiyet vermesi, 2-15 yil
arasinda hapis cezasi ile cezalandirilmaktadir.

e Taksirli yaralanmaya sebep olan kisi, adli para cezasi veya 3 ay ile 1 yil
arasinda hapis seklinde cezalandirilmaktadir.

e Bir kisiden fazla kisinin yaralanmasina sebep olunursa, bu ceza, 6 ay ile 3 yil
arasinda artmaktadir.

e Is hukuku geregince, idari yaptirim, isin durdurulmasi, isyerinde alikoyma ve

isleyisin durdurulmasi seklindedir.

ISGK ‘nun, 26. maddesinde, Sekil 3.2°de goriildiigii iizere, idari para cezalar
diizenlenmistir. Idari para cezalari, gerekceleri bildirilmek suretiyle, Calisma ve Is

Kurumu Il Miidiirliigii tarafindan verilmektedir.

1S KAZASININ
CEZAL SONUCU
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Sekil 3.2: Is Kazasinin Cezai Sonucu. [92]

Birden fazla o
bir /birden fazla &limu
bir/birden fazia

3.8.0zel Hastanelerde Cahisanlarin Karsilastiklari Risk Etmenleri

SSGSSK’nun, 14. maddesinde meslek hastalifi, ¢alistifi veya yaptigr isin
niteliginden dolay1 tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim sartlar1 yiiziinden
ugradigi gecici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal ozirliiliik halleri olarak
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tanimlanmistir. Meslek hastaliklar1 da sosyal bir risk olarak degerlendirilmektedir.
Isyerlerinde yapilan isin nitelii géz oniinde bulundurularak, meslek hastaliklarina
sebep olan durumlar farklilik gostermektedir. Goriilen belirtilerle birlikte, hastaligin
gorildiigli uzuvlar degerlendirildiginde, en ¢ok karsilasilan hastalik tiiriiniin “deri
hastaliklar1” oldugu tespit edilmistir. Deri hastaliklarindan sonra en ¢ok karsilasilan
hastalik, “solunum sistemi” hastaliklaridir. Giliniimiizde saglik c¢alisanlari, diger
meslek gruplarina nazaran daha ¢ok riske maruz kalmaktadir [95].

Saglik calisanlari, baskalarinin sagliklarini iyilestirmek adina, kendi sagliklarini goz
ard1 etmektedirler. Saglik calisanlari islerini yerine getirirken, fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve travma olusturabilecek unsurlara maruz kalmaktadirlar. Bu durum,
saglik calisanlarinin ise verimini diisiirmekte ve ise baghligini azaltmaktadir.
Bununla birlikte, mesleki rahatsizliklar1 da beraberinde getirmektedir. Yapilan
aragtirmalar dogrultusunda, hastane calisanlarinin, diger meslek gruplarina nazaran
daha fazla meslek hastaligi riski ile karsilastiklari ortaya ¢ikmaktadir [96].
Calisanlarin, gerekli kural ve yiikiimliililklere uymamalari, bilgisizlik ve dikkatsizlik
gibi durumlar, is kazalarina sebep olmaktadir. Fakat, en biiyiik tehlike, caligma
esnasindaki dikkatsizliklerden olusmaktadir. igne batmasi, kesici unsurlara maruz
kalma, sigrama sebebiyle, kanla gecen patojenlerle karst karsiya kalinmasi

dikkatsizligin meydana getirdigi problemlerdir [98]
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Tablo 3.2: Saglik Isletmelerinde Risk Gruplari [3]

Risk Sinifi

Risk Tanim

Saghk Isletmeleri i¢cin Risk
Ornekleri

Biyolojik

Bakteriler, virisler,
mantarlar, parazitler,
bulasici viicut sivilari.

HIV, Hepatit B, Hepatit C
viriisleri ve tiiberkiiloz gibi
etmenler.

Kimyasal

Kimyasallar, soliisyonlar
ve ilaglar.

Formaldehit, gluteraldehit,
tehlikeli ilaglar.

Psikolojik

Stres, duygusal zorlanma
veya diger kisiler arasi
problemler yaratan
durum veya etkenlerle
kars1 karstya kalmas.

Is stresi, isyerinde siddet,
vardiyali c¢alisma, yetersiz
personel, agir is yikii.

Calisma ortaminda doku
incinmelerine neden olan
ajanlar.

Radyasyon, lazer, giirilti,
elektrik, hava  degisimi,
igyerinde siddet.

Cevresel,
Mekanik ve

Biyomekanik.

Is yerinde yaralanmalar
ve kazalar.

Tokezleme riskleri,
giivensiz/tedbiriz
donanimlar, hava Kkalitesi,
kaygan zeminler, uygunsuz
viicut duruslari.

3.9.Biyolojik (Enfeksiyon) ve Psikososyal (Stres, Siddet, Mobbing, Vardiya,
Nobet, Gece Calismasi vb.) Risk Etmenleri

Saglik calisanlari, Tablo 3.2°de goriildiigii iizere, calisma kosullar1 geregi birgok

tehlike ile i¢ i¢edir. Bu tehlikelerin i¢inde, ¢alisma ortaminda bulunan kan sivilar1 ve

kanla ilgili trtinler, ¢esitli viicutla ilgili sivilar, hava ve bir¢cok biyolojik riskler

(kontaminasyonla vb.) bulunmaktadir. Doktorun, hemsirenin ve hasta bakicilarin

rutin isler sirasinda, hastalarin kan ve diger viicut sivilart ile temas etme

thtimallerinin oldukca fazla oldugu diisiiniildiiglinde, saglik calisanlarinin maruz

kaldig1 bu biyolojik risklerin, yiiksek diizeyde oldugu daha iyi anlagilmaktadir.

Enfeksiyon hastaliklari, bu riskler arasinda 6nemli yere sahiptir. Hastalardan, saglik

personeline ve saglik personelinden hastalara iki yonlii olmak tiizere kolaylikla

mikrop bulasabilmektedir. Bu nedenle, hastanelerdeki laboratuvarlar, biyogiivenlik

acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir [3]
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Tablo 3.3: Biyolojik Risk Etmenleri-Bulasma Yollarina Gore Siniflandirma [99]

Kan yolu Hava yolu Fekal Oral Temas (Deri yolu)
Hepatit B TBC Hepatit A Herpetik dolama
Hepatit C Kizamik- Polio Tineapedis
kizamkc¢ik
HIV Salmonella Sigiller
Meningokoksik ] )
Kirim Kongo Menenjit Shigella Scabies
atesi e
influenza E. histolitica Pedikiilozis
Ebola viriisii N
Bogmaca Giardia
Kabakulak
Varisella
Brucella

Tablo 3.3’de goriildiigii lizere, calisma ortamindaki risk etmenleri, bu ortamda
calisan kisileri onemli dlglide etkilemektedir. Stres altinda ¢alisan kisiler, ¢evreden
gelebilecek tehlikelere, normalden daha fazla maruz kalmaktadir. Bu durumda, basta
is kazalar1 olmak iizere calisanlar, is ortamindan kaynakli risklerin sonuglari ile
karsilasmaktadirlar. Is stresinin meydana getirdigi olumsuz durumlar su sekilde
siralanabilir:

1. Iskazalar,

. Kalp hastaliklart,

. Kas ve sinir hastaliklari,

2
3
4. Psikolojik rahatsizliklar,
5. Kanser,

6. Ulser,

7. Intihar,

8. Bagisiklik sisteminin zayiflamasi [100].

Saglik sektorli ¢alisanlari, insanlarin ihtiya¢ duydugu hizmeti verebilmek i¢in, 24
saat kesintisiz olarak ¢alismak zorundadir. Yapilan isin, biiyiik bir dikkatle ve hizla
gergeklestirilme zorunlulugu olmasi nedeniyle, saglik ¢alisanlari uygun sartlar
altinda dinlenme ve beslenme imkani bulamamaktadir. Bu zorlu sartlarin yani sira,

calisma alanlarinin izole olmasi, sorumlu kisilerin stres altina girmesine neden
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olabilirken; ruh sagliklar1 da olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu baglamda, saglik
calisanlarinda asir1 stres kaynakli tansiyon rahatsizliklari, davranis bozukluklari,
migren, kardiyovaskiiler hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir sorunlarin yasanmasi,
calisanlarin ihtiyag sahiplerine kaliteli hizmet vermesini engellemekte ve kimi zaman
madde bagimliligina yol agarak psiko-sosyal sikintilara neden olabilmektedir. Saglik
calisanlarinin, saglik diizeyini olumsuz etkileyen faktorler, genellikle calisma ortamu,
ticretlendirme, yonetim, bireysel sikintilar, ayrimcilik, yildirma, agir is yiikii seklinde
siralanabilir [101].

Diinya Saglik Orgiitii, yildirmanin (mobbing) 6zellikle, rol tanimlarinin tam olarak
yapilmadigi, is birligi ve dayanigmanin olmadigi calisma ortamlarinda meydana
geldigini belirtmektedir. Cikan sorun ve catigmalarin, kisilerce gereken sekilde
¢oziilememesi ve bu durumun gizlenmesi yildirmayi arttiran sebeplerden biri olarak
goriilmektedir.

Calisanlarin, yildirmaya maruziyeti ile gesitli ruhsal bozukluklar goriilebilir.

Bu sikintilarin, fiziksel olarak disa vurumu, (agri sikintilar1 ve cilt hastaliklari,
hipertansiyon), ortaya ¢ikabilir. Bu bosluklarin yani sira, disaridan destek almak

amaciyla, alkol, madde ya da birtakim ilaglarin kullanimina yonelme olabilir [102].

3.9.1.Kimyasal risk etmenleri (anestezik ve kimyasal maddeler)

Saglik calisanlarinin saghigim1 en fazla olumsuz etkileyen faktorlerin bagsinda,
kimyasal etmenler gelmektedir. Epidemiyolojik ¢alismalar, saglik alaninda kullanilan
anestezik gazlara (nitroz oksit, halotan, izofloran gibi) siirekli maruz kalinmasi
sonucunda, diisiik yapma, prematiire dogum yapma, kanser, karaciger ve bobrek
hastaliklar1 ile bas agrisi, yorgunluk ve iritasyon gibi sonuglara neden oldugunu
ortaya c¢ikarmistir. Hijyenin son derece Onemli oldugu saglik alaninda,
sterilizasyonda kullanilan kimyasal maddeler, saglik c¢alisanlar1 agisindan risk
olusturan diger bir gruptur [99]. Bu maddeler su sekilde siralanabilir:

Etilen Oksit: Yanict ve patlayict bir gaz olan etilen oksit, solunum ve nérolojik
rahatsizliklarin yani sira, yiiksek diizeyde maruz kalindiginda, katarakta da neden
olabilir.

Gluteraldehit: Calisanlarin, bogazlarinda ve akcigerlerinde, tahris nedeniyle, tist
solunum yollar1 basta olmak {lizere akcigerle ilgili cesitli problemlere neden

olmaktadir. Kontakt dermatit vb. rahatsizliklar da tespit edilmistir.
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Formaldehit: Formaldehitin, kisa siireli temaslarda, gbz, burun ve bogazda tahrise
neden oldugu gorilmiistiir. Formaldehitle temasin artmasi sonucu, Oksiiriik, nefes
darligi, aritmi ortaya cikarken, maddeye ¢ok fazla maruz kalindiginda, akciger
O0demine yol ag¢tigi, hatta kayiplara sebebiyet verdigi ortaya konulmustur.
Formaldehitle, devamli temas sonrasinda, kanser ortaya cikabilir. Kanserojen olarak
kabul edilir [99].

Saglik calisanlari, bircok kimyasala maruz kalmakta, bu kimyasallar ise, astim ve
kalict cilt sorunlarima neden olmaktadir. Biyokimya alaninda, patoloji bdliimlerinde
ve laboratuvarlarinda kullanilan asitler, boyalar, tuzlar, ugucu organik solventler
(¢oziiciiler), onemli risk faktorlerini olusturmaktadir. Cesitli alerjik reaksiyonlar
meydana getirirken, kanser olusumlarina da sebebiyet vermektedir. Sterilizasyon ve
dezenfektan olarak kullanilan maddeler diger etkenlerdir. Dis protez
laboratuvarlarinda calisan personelde ise silikozis goriilmektedir [103].

Patoloji boliimlerinde kullanilan ksilen tipi kimyasallarin goze temasiyla, korlik
meydana gelmektedir. Tedavi esnasinda kullanilan kimyasallarin = solunmasi,
sindirimi, igne batmasi yolu ile viicuda girisi kronik rahatsizliklara neden olmaktadir.
Bu ve benzeri risklerin bertarafi i¢in, koruyucu alet ve ekipman kullanilmalidir [104].

6331 sayili kanunun 30. maddesi geregince gerekli hiikiimler dikkate alinmalidir.

3.9.2.Fiziksel risk etmenler (radyasyon, ses, 151k, alcak/yiiksek basin¢, bina

dizayni, cihaz dizaym vb.)

Saglik kuruluslarinin fiziksel unsurlari, g¢alisanlarin saglik durumlar agisindan
oldukga énemlidir. Ozellikle, saglik kurumlarinda tedavi edilen hastalarm ve saglik
personelinin ihtiyaci olan sessiz ortam her zaman saglanamamaktadir. Polikliniklerin
kalabalik oldugu saat dilimlerinde, olduk¢a giiriiltiili bir c¢alisma ortami
olusmaktadir. Hastanelerde bulunan giiriiltii, yapisal sebeplerden ve isleyisten
kaynakli olarak meydana gelmektedir. Havalandirma, i1sitma sogutma, kapi ve
pencere yapilari, yapisal giiriiltii unsurlarini olustururken, personelin olusturdugu ses
ve medikal ara¢ gerecler de operasyonel giiriiltiiyli olusturmaktadir [105].

Bunun yani sira, laboratuvarda kullanilan santrifiij gibi cihazlarin ¢ikardig: sesler,
51-82 desibel araligindayken, ameliyathanelerde ¢ikan sesler 78 desibeldir. Ayrica,
fizik tedavi cihazlari da 70-85 desibel araliginda giiriiltii ¢ikarmaktadir. Dis
hekimlerinin kullandiklar1 bazi cihazlar ise, dakikada 300-400 bin devir hiz ile
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calisarak, 85-90 desibel araliginda ses c¢ikmasina neden olmaktadir. Giriilti
faktoriiniin yani sira, sicaklik faktorli de saglik alaninda calisan kisiler i¢in onem
tasimaktadir. Ameliyathanelerde sicaklik20-24°C, hasta odalarinda 22-24°C, yogun
bakim boliimlerinde ise, 24-27°C araliginda olmas1 gerekmektedir. Ancak
hastanelerin ¢amasirhane, iiti ve mutfak kisimlarinda sicaklik ortalamanin ¢ok
tizerinde olabilmekte, nemin de fazla olmasiyla calisanlarin sagligini olumsuz
etkileyebilmektedir. Elektrik ve radyasyon da saglik g¢alisanlariin maruz kaldig
fiziksel etmenlerdendir. Elektrikli aletlerin dogru topraklama sistemine sahip olmasi
ve yalitilmasi bu bakimdan Onemlidir. Ancak, arastirmalar saglik kuruluslarinda
kullanilan elektrikli cihazlarin yaklasik olarak dortte birinde uygun topraklama
sisteminin olmadigin1 gostermistir. Radyoloji, niikleer tip ve radyasyon onkolojisi
dalinda c¢alisan saglik personelleri, radyasyondan en ¢ok etkilenen kesimdir. Bu
alanda calisan personellerin etkilenme diizeyi devamli olarak takip edilmektedir.
Degerlerin sinir1 agmasi durumunda, koruyucu yontemler gozden gecirilmelidir [106].
Hastanenin aydinlatma unsurlari, calisanlart saglik yoniinden etkilemektedir.
Aydinlatma unsurlarinm yetersiz olmasi, is kazalarma sebep olmaktadir. Ozellikle
ameliyathanelerde bu durum daha da risk olusturmaktadir. Asir1 aydinlatma da
calisanlarin saghgmi etkileyen diger bir unsurdur. Asir1 aydinlatma ile yorgunluk
olugmaktadir. Bununla birlikte, asir1 aydinlatma ve elektromanyetik alanlar, pineal
bez fonksiyonlarmi1 da etkilemektedir. Tibbi cihazlarin titresimleri ve yliksek
frekanslar1 da meslek hastaliklarina neden olmaktadir. Titresimler kan dolagimini
etkiler; eklem agrilarina ve “Vibrasyon Sendromu” adi verilen meslek hastaligini

neden olmaktadir [103].

3.9.3.Ergonomik risk etmenleri (agir yiik ve elle tasimadan dolayi kas iskelet

sistemi sorunlari)

Ergonomi, insanlarin is taleplerini, makinalar ile iliskiyi diizenleyen ve is talepleri
diizene koyan is yonetimidir. Calisanlarin verimliligi agisindan ergonomik faktorler,
diger faktorler kadar 6nem tagimaktadir. Calisma sartlar1 nispeten daha rahat olan
kisilerin is kazas1 ge¢irme risklerinin daha az olmasi nedeniyle, is verimlilikleri daha
yiiksek olmaktadir [107].

Ergonominin amaci, sadece is saghgi ve giivenliginin saglanmasi, meslek

hastaliklarinin ~ engellenmesi degil, tiim calisanlarin fiziksel ve psikolojik
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durumlarinin  korunmasi, daha iyi bir hale getirilmesi, calisma ortamlarindaki
eksikliklerin tespit edilmesi, diizenlenmesi ve buna bagli olarak performansinin
arttirtlmasidir [108].

Bir calisma sisteminin ergonomik olabilmesi i¢in Rohmert’e gore, dort olgiitiin
bulunmasi gerekmektedir. Bu dlgiitler su sekildedir [109]:

1. Yapilabilirlik: Bir ¢alisma alaninin ergonomikligini belirleyen ilk dl¢iittiir. Calisma
alanin sartlarinin ve iglemlerinin, ¢alisanin kapasitesi ve yetenegi ile esdeger olmasi
gerekmektedir.

2. Dayanilabilirlik: Ikinci 6l¢iit olan dayanilabilirlik, ilk dlgiitiin zamansal ifadesidir.
Dayanabilirlik esasinda, g¢alisma ortaminin ergonomik olabilmesi ig¢in, c¢alisma
sisteminin, kisinin performans sinirlari icerisinde olmasi1 gerekmektedir. Performans
diizeyi ile dayanilabilirligin es deger olmasi is basarisini ifade etmektedir.

3. Kabul edilebilirlik: Kabul edilebilirlige gore, is Ol¢iitiiniin toplumun deger
yargilart da dikkate alinarak, calisanlarca, kabul edilebilir seviyede olmasi
gerekmektedir.

4. Hognut Olma: Isin, calisanin yetenegine, istek ve arzularina gore olup olmadiginin
simnanmast ve bu kosullara uygun tercihler yapilmasi gerekliligini savunmaktadir.
Goriildiigii tizere, bir alanin ergonomik olabilmesi i¢in, tiim unsurlar ele alinarak, bu
unsurlar esliginde, is ortamlarinin yapilandirilmasi gerekmektedir. Tiim bu dlgiitler,
risk durumlarindan armik ergonomik is alanlarinin olugmasini saglamaktadir.[110].
Isyeri calisma kosullarinin, ¢alisan kisilerin dzelliklerine uygun sekilde olmas: ile
ergonomi ilkeleri geregince, is ve ¢alisan uyumunun saglanmasi bu bakimdan, biiyiik
onem tagimaktadir. Calisma ortamindaki mevcut uygunsuz kosullar ve yeteri kadar
dinlenme sans1 bulunamamasi sonucunda, meydana gelen agrilar yogunlasmakta ve
agrili durumlar mesai saatleri bitiminde daha yogun hissedilmektedir. Saglik sektorii
calisanlarinda, kaslarla ilgili, incinme ve zorlanmalar sebebiyle birtakim problemler
gorilmektedir.

Saglik kurumlarinin, 1slak zemin, yliksek basamaklar ve zeminde bulunan
diizensizlikler, kaymalara, diismelere, ¢arpmalara neden olmaktadir. Bu ve benzeri
aksakliklar, yaralanmalara ve kalici hasarlara sebep olabilmektedir.  Saglik

calisanlarinin, bu tiir risklere maruz kalmamasi igin, ¢alisma ortamlar1 daha diizgiin

sekilde tefris edilmeli, aksakliklar kontrol edilmelidir [105].
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3.9.4.Psiko-sosyal risk etmenleri

Isin yapilma asamasi, sosyal ve kiiltiirel baskilarin fiziksel ve zihinsel hasara yol
agmasina psiko-sosyal risk denmektedir. Psiko-sosyal risklere maruz kalma durumu
neredeyse her meslek grubunda bulunmaktadir. Bu risklerin olusmasinda, vardiyali
caligma, meslek sorunlarinin, risklerinin yiiksek olmasina neden olmaktadir [111].
Psikososyal riske maruz kalan meslek gruplarindan biri de hastane galisanlaridir.
Bir¢ok hastalifin tedavisi gergeklestiren veya Olen hastalarin sorumlulugunu
dogrudan iistlenen hastane ¢alisanlari, hasta yakinlar1 tarafindan psikolojik siddete
maruz kalmaktadir. Bununla birlikte, ndbet ve vardiyali ¢alisma, bir¢ok sorunu
beraberinde getirmektedir. Is ile baglantili psikososyal riskler su sekilde siralanabilir
[106]:

1. Kroniklesmis uyku problemleri,
Yorgunluktan kaynaklanan problemler,
Hafiza ve konsantrasyonla ilgili problemler,
Malpraktis,
Obezite,
Duygu ve durum problemleri,

Tiikenmiglikle ilgili sorunlar,

O N o g B~ WD

Yabancilagmayla ilgili bozukluklar,

9. Aile i¢indeki sorunlar seklindedir.
Is ortamu, strese maruz kalmaya miisait ortamdir; stres, ¢alisam etkileyerek, iiretim
kapasitesini diisiiriip, sucluluk, 6tke ve korku gibi duygularin karisimindan meydana
gelen, duygu durum bozuklugu olarak tanimlanmaktadir.
Yaygin olarak goriilen saglik calisanlarinin, siddete maruz kalmalari, duygu durum
bozuklularim1 ortaya c¢ikarmaktadir. Performansta diisiislere sebep olurken, is
kazalarina da neden olmaktadir [112].
Tirkiye’de saglik personelinin ¢alisma kosullari, her gecen giin, daha da
zorlagsmaktadir. Tiirkiye’ nin tiim bolgelerinde agir ¢alisma siireleri, siddet, mobbinge
maruz kalmaktadir. Bu baglamda, hastanelerdeki gilivenlik onlemleri de yeterlilige
sahip degildir. Saglik calisanlarinin mesleki egitimleri ve mesleki destekleri de
yeterli seviye degildir. Saglik ¢alisanlarinin artan ¢alisma saatleri de is sagligi ve
giivenligini de ortadan kaldirmaktadir. Yeteri kadar dinlenemeyen saglik

calisanlarinin is kazalarini gerceklestirme oranlar1 da artmaktadir. Bununla birlikte, is
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sagligr ve giivenligi almayan ve psikolojik destege sahip olmayan g¢alisanlarin is
kazasi yagsama orani daha da fazladir [113].

Tageron saglik ¢alisanlarinin ise is sagligi ve glivenliklerinin 6nemsenmedigi, yeterli
derecede egitim verilmedigi, riskler konusunda bilgilendirmelerin yapilmadigr ve
koruyucu donanimlarin verilmedigi goriilmektedir. Tim bu etmenler, c¢alisanlarda
strese sebep olmakta ve ¢alisma sartlarini zorlagtirmaktadir. Hastanelerde yasanan bu
tiir sorunlar, iyi bir isleyisin olusmasina neden olmakta, calisanlarin mesleginde

verimli olmasina engel olmaktadir [114].

3.10.Is Ekipmanlarimin ve Kisisel Koruyucularin Kullanim

02.07.2013 tarihinde vyiiriirliige giren Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde
Kullanilmas1 Hakkinda Yonetmelik geregince, KKD, calisani, yiiriitiilen isten
kaynaklanan, saglik ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan,
calisan tarafindan giyilen, takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi
yapilmis tim alet, arag, gere¢ ve cihazlar, seklinde tanimlanmistir. Bu tanim
cercevesinde KKD’lerin 6zellikleri sunlardir [115]:
1. Calisanlar1, bir ya da daha ¢ok risklere karsi korumak maksadiyla, tiretici firmalar
tarafindan iretilip, gelistirilmis olan, gesitli malzemelerden meydana gelmis olan
donanimlardir.
2. Nitelik olarak ayrilabilir durumda olan ya da ayrilamaz pozisyondaki koruyucu
cihazlar, aletler ya da malzemelerdir. Koruma amaci giidiilmeden, taginan ya da
giyilen donanimla beraber kullanilir.
3. KKD’lerin iglevlerini yerine getirebilmeleri igin, gerekli ve bunlarla kullanilabilen,
degistirilebilir nitelikteki donanimlar KKD sayilirlar.
Yukarida tanimi yapilan KKD’ler kapsamina girmeyen ekipmanlar su sekilde
belirtilebilir:

1. Ozel olarak, calisanlarin sagliklarii ve giivenliklerini korumak igin
iretilmemis kiyafetler,
Acil kurtarma ekiplerine ait ekipmanlar,
Asker, polis gibi kamu gorevlilerinin giydikleri ve kullandiklar1 KKD’ler,

Karayolu tagimaciliginda kullanilmakta olan, koruyucular,

o bk~ w0 N

Sporda kullanilan ekipmanlar,
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6. Caydirmay1 amaclayan ekipmanlar,
7. Istenmeyen durumlarla, olasi kabul edilen risk durumlarini isaret eden,

taginabilir nitelikteki cihazlar.

3.11.Meslek Hastahklarindan ve Is Kazalarindan Korunma Yollar

Calisanin sagliginin korunmasi ve is giivenliginin saglanmasi devletin, sendikalarin,
egitim kurumlarinin, basin ve yaym organlarinin sorumlulugunda oldugu kadar, en
bliyiik sorumluluk kazalarin ve meslek hastaliklarinin ortaya ¢iktigi isletmelerin
sahiplerinin de sorumlulugundadir. Gereken Onlemlerin alinmasiyla birlikte
calisanlara konu hakkinda egitimler verilmesi en 6nemli konulardan birisidir. Bu
egitimler sirasinda, ig giivenligi politikasi ve bu yonde hazirlanmis olan yonetmelikle
birlikte, calisilan alanda ortaya cikabilecek muhtemel risklere kars1 da bilgilendirme
yapilmalidir. Calisanlar, isyerinde meydana gelebilecek kaza ve meslek hastaliklarina
kars1 alinmasi gereken tedbirlerle birlikte, kullanmalar1 gereken kisisel koruyucularin
temin edilmesi, kullanilmasi, saklanmasi ve korunmast ile ilgili bilgilendirilmelidir.
Bunlarla birlikte, calisilacak makine ya da boliim hakkinda, uyulmasi gereken
kurallar ile yapilmasi sakincali hareketler anlatilmalidir. Bbylece, verilen egitimle
birlikte, ¢alisma sirasinda olusabilecek olumsuz durumlarin 6niine gegilebilir [116].
e s stresinden korunmak i¢in yapilmasi gerekenler su sekilde siralanabilir:
e Yapilmasi gereken ilk islem, calisanlar1 etkilemeden Once, stresin ortadan
kaldirilmasina ¢aligmaktir.
e s stresinden korunmak amaciyla, gerekli orgiitsel diizenlemelerin yapilmasi
gerekir.
e (alisma alanlan, giirtiltd, 151k, 181, nem, titresim gibi faktdrler gdz Oniine
alinarak, ¢alisanlar i¢in, en uygun ¢alisma ortami haline getirilmelidir.
e Kademeler Onemsenmeden, tiim  ¢alisanlar  arasindaki  iletisim
giiclendirilmelidir.
e (alisanlara, orgiitsel sosyal destek saglanmalidir.
e Gerekli durumlarda, is tasarim1 yeniden yapilmalidir.
e s yerindeki rollerin analizi, hedeflerin belirlenmesi yapilip, ¢alisanlara isi ile

ilgili geri bildirim saglanmalidir.
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e Isin nasil daha iyi/risksiz yapilabilecegiyle ilgili ¢alisanlarin da temsil edildigi

ve fikirlerinin alindig1 toplantilar diizenlenmelidir [100].

Insan kaynaklarmin énemli oldugu kurumlar, galisanlarina giiven tesis eden bir
calisma ortami sunmalidir. Insan kaynaklar1 ydnetim fonksiyonlarnm islerligi
olmadig1 kurumlarda, is kazalarmin vuku bulmasi ve de meslek hastaliklarinin olma
olasilig1 da fazladir. Bundan dolayi, kurumlarda iSG icin, gerekli olan &nlemlerin
alinmas1 ve uygulamaya konmasinda, insan kaynaklar1 yonetimi ve fonksiyonlarinin
onemi biyiiktiir. Bu olumsuzluklarin 6nlenmesi konusunda, insan kaynaklarinin
yonetimi ile ilgili olan fonksiyonlardan olan, is analizleri, planlanmasi, ¢alisanlarin
se¢imleri, egitimleri, performanslarinin degerlendirilmesi, ticret politikasi ve sendikal
iliskiler 6nem arz etmektedir [56].

Giriilti seviyesinin en aza indirilmesi ig¢in, tavan sistemlerinde degisiklikler
yapilmasi, giiriiltiilii cihazlarin veya calisanin tecrit edilmesi, hasta odalarinda
degisiklikler yapilmasi, cihaz ve ekipmanlarla ilgili fiziksel Onlemler alinmasi,
personele giiriiltii ile ilgili kapsamli egitimler verilmesi seklindeki uygulamalar
tavsiye edilebilir. Hastanenin ¢esitli birimlerinde, olusturulan ergonomik is akis
semalar1 sayesinde, verimlilikle ilgili artis tesis edildikten sonra, hastanede cereyan
eden, tibbi anlamdaki olumsuzluklarin da Oniine gec¢ilmis olacaktir.  Saglik
kurumlari, ISG hizmetlerinin tam anlamiyla yerine getirilmesinden sorumludur. Bu
baglamda igverenin [103]:

e Saglik calisanlarinin sagligini ve giivenligini olumsuz etkileyebilecek risk ve
tehlikelerin, yapilan isin mahiyeti dikkate alarak tanimlanmast,

e Tanimlanan risk ve tehlikelerin, saglik calisanlarinin saghigma ve isin
verilmesi sirasindaki performanslarina yapacagi etkiyi gz Oniinde
bulundurma,

e Tanimlanan tehlike ve risklerin bertaraf edilmesi i¢in, kurum icinde gerekli is
stireclerinin ve alinmas1 gerekli dnlemleri belirlenmesi,

e Kurumdaki ¢alisan sayisina gore, Is Saghgn ve Giivenligi Kurulu
olusturulmas1 ve tiim saglik kurumlar1 bakimindan, is glivenligi uzmam ile

isyeri hekimi istthdam edilmesi,
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e Saglik calisanlart i¢in, isyeri acil durum ve tahliye planit olusturma, tiim

saglik calisanlarma, kanunda belirtilen siirelerde Is Saghigi ve Giivenligi

egitimleri verilmesini saglamak gibi ylikiimliiliikleri bulunmaktadir.

Is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan korunma ydntemleri belirlenirken ortaya

cikabilecek tehlike ve risklerin azaltilabilmesi amaciyla yapilacak kontrol ve alinacak

onlemleri asagidaki Tablo 3.4’te gosterilmistir.

Tablo 3.4: Tehlike ve Risklerde Alinacak Kontrol ve Onlemler [97]

Kontrol ve Onlemler Kontrol ve Onlemler

Miihendislik

Onlemleri

Elimine etme, azaltma

Yerine koyma

Yerel havalandirma, genel havalandirma
Izolasyon/kapali sistemler

Uygun kimyasal depolama

Is makineleri (tasima, kaldirma vb.)

Daha az zarar verecek ekipman tasarimi
Calisma ortaminin tasarimi

Is aktiviteleri icin miihendislik girisimleri
izolasyon odalar1, negatif basingli odalar
Ekipmanlar i¢in koruyucularin gelistirilmesi
Iklimlendirme

Alarm-panik butonlar1

idari Onlemler

Politika belirlenmesi

Giivenli ¢alisma prosediirleri

Maruziyet yanit prosediirlerinin gelistirilmesi ve tehlikeye
maruz kalan ¢alisanlarin izlenmesi

Calisma ortaminin diizenlenmesi

Uygun sayida ve nitelikte calisanin saglanmasi

Kisisel Koruyucu Donanim ve calisanlar tarafindan
kullaniminin saglanmasi

Tehlikelere bagl belirti ve bulgularin erken raporlanmasi-
bildirilmesinin saglanmasi

Tibbi surveyans (periyodik muayeneler)

Ortam Ol¢limlerinin yapilmasi

Calisanlarin egitimi

Kisisel

Koruyucu Donanim

(KKD)

Eldivenler

Go6z koruyuculari
Yiiz koruyuculari
Kulak koruyuculari
Solunum koruyuculari
Koruyucu giysi
Uygun ayakkabilar

63




4. YONTEM

4.1. Arastirma Yontemi ve Modeli

Bu calismada nicel arastirma yontemi ile veri toplanmis, olup tarama modeli

kullantlmistir.

4.2. Smirhliklar

Bu calisma Istanbul ilinde 3 hastane, Manisa’da bir hastane ve Kusadasi’nda bir
hastane olmak iizere toplam bes hastanede calisan saglik calisanlart ile
siirlandirilmistir. Bu bes hastanedeki toplam 1598 saglik calisanindan 6rnekleme

yontemi ile segilen bireylerle ¢aligma tamamlanmustir.

4.3. Evren ve Orneklem

Formiil aracilig1 ile %98 giiven ve 0,05 duyarlilikla en az 405 denek ile goriisiilmesi
planlanmistir. Calisma sirasinda goniilli katilim esas alinarak uygulamada cevap
giivenirligi saglanmis toplam 419 denek ile ¢calisma tamamlanmastir.

Orneklemin kiinyesi:

Kabul edilebilir hata orani: %2

Evren biyiiklugii: 1598

Giiven seviyesi: %98

Onerilen &rneklem biiyiikliigii:405

Gergeklesen Orneklem biiyiikliigii:419

Giiven Seviyesi: %98

Hata endeksi:1,96 olarak hesaplanmstir.

N: Evren birim sayis1, n: Orneklem biiyiikliigii

P: Evrendeki X’in gozlenme orani, q (1-p): X’in gézlenmeme orani

d= Orneklem hatasi

[1= Evren standart sapmasi

t(J, sd= sd serbestlik dereceli t dagilim1 kritik degerleridir (sd=n-1). t(1,sd kritik
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4.4, Verilerin Toplanmasi ve Literatiir

Yapilan literatiir ¢alismalarinda, giivenlik kiiltiirliniin 6l¢limiine yonelik bir¢cok 6lgek
gelistirildigi  goriilmiistiir.  Glivenlik kiiltliriiniin  boyutlar1 genellikle farkll is
sahalarma gore degismektedir. Bu ¢alismada kullanilan gilivenlik kiiltiirii 6lgegine
iliskin sorular, hastaneler basta olmak tlizere, bazi farkli is sahalarinda kullanilan
giivenlik olgekleri de goz oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Giivenlik kiltiirti
Ol¢egine ait alt boyutlara iliskin sorular “5- kesinlikle katiliyorum”, “4- katiliyorum”,
“3- kararsizim”, “2- katilmiyorum”, “1- kesinlikle katilmiyorum” bigimindeki
degerlendirmeleri iceren,5’li “Likert” tipi Olgek kullanilarak katilimcilara
sorulmustur.

Incesu ve Atasoy yaptiklari calismada, enfeksiyonlarr 6nleme, yonetim politikalari,
saglik taramalari, kimyasal madde giivenligi, giivenlik egitimleri, siddeti dnleme,
gida gilivenligi ve diismeyi Onleme olmak iizere 8 alt boyut iceren bir gilivenlik
kiiltiirti 6lgegi kullanmiglardir (2015). Calismada, giivenirlik analizi sonucu, dlgegin
Cronbach’s Alpha sayis1 a=0,925 olarak bulunmustur.

Ozkan ve Arpat yaptiklari ¢alismada, giivenlik kurallari, giivenlik 6nceligi,
yonetimin giivenlik bagliligi, giivenlik egitimi, giivenlik liderligi, glivenlik tesviki,
giivenlik iletisimi, giivenlik farkindaligi, ¢alisanlarin katilimi, giivenlik davraniglar:
ve proses giivenligi olmak iizere 11 boyut igeren Olgek kullanmislardir (2015).
Calismada, giivenirlik analizi sonucu 6lgegin, Cronbach’s Alpha degeri 0,939 olarak
bulunmustur.

Oztiirk ve Babacan yaptiklari ¢aligmada, mesleki hastaliklar ve sikayetler, saglik
taramasi ve kayit sistemleri, kazalar ve zehirlenmeler, yonetsel destek ve yaklagimlar,
malzeme, arag ve gere¢ denetimi, koruyucu oOnlemler ve kurallar, fiziksel ortam
uygunlugu olmak tizere 7 alt boyut igeren bir glivenlik kiiltiirii 6l¢egi kullanmiglardir
(2012). Calismada, giivenirlik analizi sonucu 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,96
olarak bulunmustur.

Yildiz ve Yilmaz yaptiklar1 ¢alismada, yonetimin bagliligi, giivenlik o6nceligi,
giivenlik iletisimi, giivenlik egitimi, giivenlik farkindaligi/yetkinlik, calisanlarin

katilimi, kadercilik, raporlama kiiltiirii, giivenli davranis ve giivenlik katilim1 olmak
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tizere 10 alt boyut igeren bir giivenlik kiiltiirii 6lgegi kullanmiglardir (2017).
Calismada giivenirlik analizi sonucu, Olgegin alt boyutlarina iligkin Cronbach’s
Alpha degerlerinin 0,83-0,93 arasinda oldugu bulunmustur.

Tiren, Gokmen, Tokmak ve Bekmezci, yonetimin bakis agist ve kurallar ile is
arkadaglar1 ve giivenlik egitimleri olmak iizere iki alt boyut i¢eren bir orgiit iklimi
Olcegi gelistirmislerdir(2014). Saglik alanina iliskin 6rneklemde yapilan giivenirlik
analizi sonucu 6l¢egin Cronbach’s Alpha degeri 0,932 olarak bulunmustur.

Uslu, yaptigi ¢alismada yonetimin baglhiligi, giivenlik onceligi, giivenlik iletisimi,
giivenlik egitimi, giivenlik farkindalig1 /yetkinlik, ¢alisanlarin katilimi, kadercilik ve
raporlama kiiltliri olmak iizere 8 alt boyut iceren bir gilivenlik kiiltiirii 6lcegi
kullanmistir(2014). Calismada gilivenirlik analizi sonucu Ol¢egin alt boyutlarina
iliskin Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,70-0,87 arasinda oldugu bulunmustur.
Yapilan calismalardan hareketle, bu calismada da egitimin alt boyutu basta olmak
tizere, glivenlik kiiltiirii 6lgeklerinde yer alan ve giivenlik kiiltiiriinii 6nemli diizeyde
etkileyecegi alt boyutlara yonelik sorulardan faydalanilmistir. Boylece, bu calismada
hastanelerde giivenlik kiiltlirii 6lceginde kullanilan alt boyutlar, enfeksiyonlari
onleme, yonetim, giivenlik egitimi, giivenlik farkindaligi, glivenlik iletisimi, saglik

taramalar1, raporlama kiiltiirii ve ¢alisan katilimi seklinde olusturulmustur.

4.5. Verilerin Analizi

Bu c¢alismada elde edilen veriler, “SPSS 21 Paket Programi” araciligi ile analiz
edilmistir. “Is Saglig1 ve Giivenligi ve Giivenlik Kiiltiirii Degerlendirme Anketi” igin,
yap1 gecerliligine “Faktor Analizi” ile giivenirliklerine ise “Cronbach's Alpha
Giivenirlik katsayis1” ile bakilmistir. Elde edilen puanlarin normallik testleri
sonuglarina gore, iki gruplu karsilagtirmalarda “Student Testi” ve/veya “Mann-
Whitney U Testi” tercih edilirken, li¢ ve daha fazla gruplu “ANOVA” tercih
edilmistir. Anlamlilik seviyesi olarak, 0,05 kullanilmis olup, p<0,05 olmasi
durumunda anlamli farkliligin oldugu, p>0,05 olmast durumunda ise, anlamh

farkliligin olmadig belirtilmistir.

4.6. Bulgular ve Yorumlar
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Calisma kapsaminda elde edilen verilerin genel dagilimlar1 bulgular bashig: altinda
burada ele alinmaktadir. Calismaya katilan 419 kisinin demografik dzellikleri ve ISG
hakkindaki goriis ve egilimlerinin dagilimlan agiklanarak ortaya konmustur. Tablo

4.1°de katilimcilarin yas gruplarina gore frekans dagilimlart yer almaktadir.

Tablo 4.1: Yas Degiskenine ait Frekans Dagilimlari

Yas N %
18-24 94 22,4
25-31 106 25,3
32-38 82 19,6
39-45 52 12,4
46-52 45 10,7
53+ 40 9,5
Toplam | 419 100,0

Tablo 4.1°de aragtirmaya katilanlarin yas dagilimlar incelendiginde %22,4 i 18-24
yas grubunda, %25,3 {i 25-31 yas grubunda, %19,6 s1 32-38 yas grubunda, %12.,4 i
39-45 yas grubunda, %10,7 si 46-52 yas grubunda ve %9,5 i de 53+ yas grubunda
yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4.2°de katilimcilarin cinsiyet degiskenine ait frekans dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 4.2: Cinsiyet Degiskenine ait Frekans Dagilimlari

Cinsiyet N %

Erkek 156 37,4
Kadin 261 62,6
Toplam 417 100,0

Tablo 4.2.°ye gore arastirmaya karilanlari cinsiyet dagilimlari incelendiginde %37,4
oraninda erkek ve %62,6 oraninda ise kadin katilimcinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo4.3’te katilimcilarin medeni durumlarina ait frekans dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 4.3: Medeni Durumlarina ait Frekans Dagilimlari

S | W
Evli 225 54,6
Bekar 187 454
Toplam 412 100,0

67



Tablo 4.3’te, calismaya katilanlarin %54,6’siin evli ve %45,4’{iniin ise bekar oldugu
goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim durumlarina ait frekans dagilimlar: Tablo4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4: Egitim Durumlarina ait Frekans Dagilimlari

Egitim Durumu N %
[kdgretim 39 9,3
Lise 159 37,9

On lisans/ Lisans 170 40,6

Yiiksek Lisans /
Doktora 51 12,2

Toplam 419 100,0

Tablo 4.4’e gore, katilimcilarin en son meslegi ile ilgili mezun oldugu egitim
durumlarina gore %9,3’1 ilkogretim mezunu, %37,9’u lise mezunu, %40,6’s16n
lisans/lisans ve %12,2’si de Y. Lisans/Doktora mezunu olarak gériilmektedir.

Asagidaki Tablo 4.5’te, ankete katilanlarin mesleklerine ait frekans dagilimlar yer

almaktadir.

Tablo 4.5: Meslek Degiskenine ait Frekans Dagilimlari

Meslek N %
Hekim/Doktor 43 10,4
Hemsire/Ebe 108 26,1
Teknik Personel 59 14,3
Idari Personel 57 13,8
Diger 147 35,5
Toplam 414 100,0

Tablo 4.5’e gore, arastirmaya katilanlarin mesleklere gore dagilimlarn
incelendiginde %10,4’t Hekim/Doktor, %26,1’i Hemsire/Ebe, %14,3’i Teknik
personel, %281 idari personel ve %35,5 1 diger meslek gruplarinda oldugu
anlasilmaktadir.

Ankete katilanlarin meslekte ¢alisma siirelerine ait bilgiler Tablo 4.6’da verilmistir.
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Tablo 4.6: Meslekteki Calisma Siiresine ait Frekans Dagilimlari

Calisma N %
Siiresi
1-5Yi1l 145 34,8

6-10 Y1l 106 25,4
11-15 Y1l 70 16,8
16 ve lizeri 96 23,0
Toplam 417 100,0

Tablo 4.6°da, calismaya katilanlarin meslekte calisma siirelerine gére %34,8’inin 1-5
yil arasinda tecriibeye sahip olarak goriiliirken, %23 oraninda g¢alisanlarin ise 16+
hizmet siiresine sahip olduklar1 goriilmektedir. 6-10 yil arasinda tecriibeye sahip
olanlarin oram1 %25,4 olarak goriiliirken, 11-15 yil olanlarin orant %16,8 olarak
goriilmektedir.

Asagidaki tabloda, ankete katilanlarin “Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi aldiniz m1?”

sorusuna verdikleri cevaplara it frekans dagilimlart yer almaktadir.

Tablo 4.7: Is giivenligi egitimi alma durumlar1 dagilimlart

Egitim Alma o
Durumu N &
Evet 408 97,4
Hayir 11 2,6
Toplam 419 100,0

Tablo 4.7’ye gore, katilimcilarm %97,4°ii anketteki “Is Saghig1 ve Giivenligi Egitimi
Aldiniz m1?” sorusuna “Evet” cevabi verirken %2,6’s1 “Hayir” cevabimi verdigi tespit
edilmistir. Bu soruya “Evet” cevabini veren 408 kisinin bu egitimi “Ne Zaman ve

Nerede” aldiklarini gosteren frekans dagilimi Tablo 4.8”de goriilmektedir.
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Tablo 4.8: ISG Egitim Alan Katilimcilara ait Frekans Dagilimlari

ISG Egitim Alma Zamam N %
Su anda calistigim kurumda aldim 327 80,1

Daha once c¢alistigim kurumda aldim 52 12,7

Ogrenciyken aldim 14 3,4
Ise baslamadan 6nce aldim 15 3,7
Toplam 408 | 100,0

Tablo 4.8’e gore, ISG egitimi alanlarin %80,1 i su anda ¢alistig1 kurumdan bu egitimi
aldiklarin ifade ettikleri goriiliirken, %12,7 si daha once ¢alistigi kurumda, %3,4 i
ogrenciyken ve %3,7 si de ise baglamadan Once aldigini ifade ettikleri goriilmektedir.
Tablo 4.9’da, “ISG ve Giivenlik Kiiltiirii” anketindeki soru maddelerine verilen

cevaplara ait frekans dagilimlar1 yer almaktadir.
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Tablo 4.9: Anket Soru Maddelerine Verilen Cevaplara ait Frekans Dagilimlar

- Urta RESTNITKIE
Kesinlikle Katilyorum | Derecede Katilmiyoru Katilmiyoru Toplam
Sorular Katiliyorum Kathiyarnm m m

N % N % N % N % N % N %
9Is Saghgr ve Giivenligi
egitimlerine oncelik| 216 | 516 | 163 | 389 | 27 64 9 21 4 10 | 419 | 100,0
verilmektedir.
10.Hastane yonetimi, is saghg:
ve glivenligi konusunda,| 182 | 434 | 180 | 430 | 36 8,6 19 45 2 5 419 | 100,0
calisanlarla igbirligi yapar.
11.Calisan katilmu ve baghhgy,
giivenlik faaliyetlerinin  temeli| 163 | 389 | 219 | 523 | 26 6,2 9 21 2 5 419 | 100,0
olarak goriilmektedir.
12.Giivenlik kiiltiiriinii
geligtirmek  amaciyla,  yeterlil oo | g0 | g9 | 451 | a4 | 105 | 13 | 31| 8 | 19 | 419 | 1000
diizeyde egitim|
gerceklestirilmektedir.
13.Calisanlar, hastanede
giivenlik kurallarma her zaman| 141 | 33,7 [ 201 | 48,0 46 110 26 6,2 5 1,2 419 | 100,0
uyarlar.
14.Hastanede, giivenligin
iyilestirilmesini saglayacak| 157 | 37,5 | 202 | 482 40 95 19 45 1 2 419 | 100,0
etkinlikler diizenlenir.
150sin  gerektirdigi ~ giivenlik
kurallar, c¢aliganlar tarafindan| 153 | 36,5 | 221 | 52,7 38 9,1 6 14 1 2 419 | 100,0
bilinmektedir.
16.Calisanlar, is saghgi ve
giivenligi konusunda paylasimda| 131 | 31,3 [ 208 | 49,6 56 13,4 23 55 1 2 419 | 100,0
bulunurlar.
17 Galisantar, givenlikl 4a6 | 395 | 220 | 525 | 49 | 117 | 13 |31 | 1 | 2 | 419 | 1000
yonetmeliklerine uymaktadirlar.
18.Caliganlar, ¢aligma
kosullarnda aksakliklar) 157 | 903 | 179 | 427 | 86 | 205 | 24 | 57 | 3 | 7 | 419 |1000
gordiiklerinde, yazli Onerilerde
bulunurlar.
19.istenmeyen durumlar bildirme
amaciyla, bir raporlama sistemi| 146 | 34,8 | 204 | 487 | 56 | 134 | 12 29 1 2 419 | 100,0
olusturulmustur.
20.0s  kazalan ve  meslek
hastaliklarma yonelik, bildirim ve|200 (47,7 189 (451 |22 53 7 17 1 2 419 |100,0
kayit formlar tutulmaktadir.
21.Caliganlar, gerceklesen
kazalari ve olaylann her zaman| 186 | 44,4 | 169 | 403 55 13,1 7 17 2 5 419 | 100,0
bildirmektedir.
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Tablo 4.9.Anket Soru Maddelerine Verilen Cevaplara ait Frekans Dagilimlar

(Devami)
Kesinlikle Orta Derecede | Katilmiyoru Kesinlikle
Katihyorum Katlmiyoru | Toplam
Sorular Katiliyorum Katiliyorum m

m
N % N % N % N % N % N %

22.Calisanlar, "Ramak Kala"

olaylan bildirmeye isteklidir 108 (258 [146 348 (124 296 36 86 |5 12 [419 ]100,0

23.Caliganlara, belirli periyotlarla,

saglk taramas1 yapilmaktadir. 200 | 47,7 | 175 | 418 | 22 53 12 | 29 10 | 24 | 419 | 1000

24.Caligilan  tiim  birimlerin
temizlik, hijyen ve izolasyon
talimatlari yazil olarak
belirlenmistir.

211 | 504 | 180 | 430 | 21 50 5 12 2 5 419 | 100,0

25.Toksik, tibbi atiklar vb. i¢in

Snlemler almmaktadir. 223 | 532 | 173 | 413 | 19 45 3 7 1 2 419 | 100,0

26.Kan vb. sivilart korumak i¢in

Snlemler alinmaktadir. 218 | 520 | 176 | 420 | 20 48 3 7 2 B 419 | 100,0

27.0zel ilaglar (Kemoterapi vb.)
icin , ozel talimatlar| 219 | 523 | 163 | 389 | 25 6,0 11 | 26 1 2 | 419 | 100,0
uygulanmaktadir.

28.Kimyasal madde ve
soliisyonlart hazirlamada, uygun| 214 | 51,1 | 172 | 41,1 26 6,2 4 10 3 N 419 | 100,0
onlemler alimmaktadr.

29.Koruyucu ekipmanlara
(eldiven, gozlik vb.), rahat| 224 | 535 | 165 | 394 | 21 50 8 19 1 2 419 | 100,0
sekilde ulagilabilmektedir.

30.Kesici ve delici araglar igin

223 | 532 | 170 | 406 | 23 55 2 5 1 2 419 | 100,0
uygun ekipman bulunmaktadir.

Anket teknigi kullanilarak yapilan galismalarda, anket soru maddelerin anlasilir, i¢
tutarli ve gilivenilir olup olmadiklari, Cronbach's Alpha (o) giivenilirlik katsayina
bakilarak karar verilir. Tablo 4.10°da, c¢alismaya ait anket soru maddelerine ait “a”

giivenilirlik katsay1 degeri ve soru madde sayist yer almaktadir.

Tablo 4.10: Giivenirlik Istatistik Sonucu

Cronbach's Alpha Madde
Giivenirlik Katsayist | Sayist

0,944 22

Tablo 4.10’da, g¢alismaya katilanlarin anket soru maddelerine vermis olduklar
cevaplardan yola ¢ikarak 22 madde i¢in olusan Cronbach's Alpha giivenirlik katsayisi

0,944 olarak elde edilmistir. Bu tiir calismalarda 0,6 ve tistiindeki glivenirlik katsay1
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degerleri anket soru maddelerinin oldukca iyi anlasilir, i¢ tutarli ve glivenilir oldugu
gostermektedir.
Calismada yer alan her bir anket soru maddesi ve toplam arasindaki istatistiklere ait

bilgiler Tablo 4.11°de yer almaktadir.

Tablo 4.11: Her Bir Soru Maddesi ve Toplam Arasindaki Istatistikleri

. Diizeltilmis Madde-Toplam Madde Cikartildiginda

Soru Madceleri Korelasyonu Cronbach's Alpha Degeri
9.15. Saghgi ve Giivenligi egitimlerine 6ncelik 631 042
verilmektedir.
10.Hastane yonetimi, is s.ag~hg.1?/e glivenligi 635 042
konusunda, ¢alsanlarla isbirligi yapar.
11.Caligan katilim ve baghihgi, giivenlik faaliyetlerinin 626 942
temeli olarak goriilmektedir. ' '
12.Giivenlik kiiltiiriinii gelistirmek amaciyla, yeterli 684 o1
diizeyde egitim gerceklestirilmektedir. ' '
13.Calisanlar, hastanede giivenlik kurallarma her zaman 673 o041
uyarlar.
14.Hastanede, glivenligin iyilestiriimesini saglayacak 695 o
etkinlikler diizenlenir. ' '
15.Isin gerekfc}rdlgl guYenhk kurallar, cahsanlar 748 040
tarafindan bilinmektedir.
16.Calisanlar, is saglig1 ve giivenligi konusunda 650 o041
paylasimda bulunurlar.
17.Calisanlar, giivenlik yonetmeliklerine uymaktadirlar. ,695 ,941
18.Calisanlar, caliyma kosullarinda aksakliklar 558 013
gordiiklerinde, yazih 6nerilerde bulunurlar. ' '
19.Istenmeyen durumlar bildirme amaciyla, bir 502 942
raporlama sistemi olugturulmustur. ' '
2015 kazalari ve meslek hastaliklarna yénelik, bildirim 695 o1
ve kayit formlan tutulmaktadr. ' '
21.Ca11$e?nl_ar, gerg:e-klesen kazalari ve olaylart her 622 042
zaman bildirmektedir.
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Tablo 4.11. Her Bir Soru Maddesi ve Toplam Arasindaki Istatistikleri

(Devami)
. Diizeltilmis Madde-Toplam Madde Cikartildiginda
Soru Madceleri Korelasyonu Cronbach's Alpha Degeri

_22.Ca_11§ anlar, "Ramak Kala " olaylan bildirmeye 492 44
isteklidir.
23.Calisanlara, belirli periyotlarla, saglik taramas1
yapilmaktadir. A2 945
24.Caligilan tiim birimlerin temizlik, hijyen ve izolasyon

. . . ,678 ,941
talimatlart yazili olarak belirlenmistir.
25.Toksik, tibbi atiklar vb. i¢in Onlemler alinmaktadir. ,710 ,941
26.Kan vb. sivilart korumak i¢in 6nlemler ahnmaktadir. ,709 ,941
27.0zel ilaglar (Kemoterapi vb.) igin , 6zel talimatlar 628 042
uygulanmaktadir.
28.Kimyasal madde ve soliisyonlar1 hazirlamada,

" ,749 ,940

uygun Onlemler alinmaktadir.
29.Koruyucu ekipmanlara (eldiven, gozliik vb.), rahat 707 o1
sekilde ulasilabilmektedir. ' '
30.Kesici ve delici araglar i¢in uygun ekipman 666 041
bulunmaktadir.

Tablo 4.11°de goriilen Madde-Toplam istatistikleri incelendiginde tiim maddelere
iliskin “Diizeltilmis Madde-Toplam Korelasyonu” degerlerinin 0,3’{in {istiinde
oldugu goriilmektedir. Bunun anlami anket soru maddelerinin tamaminin ankette
kalmasmin gilivenirlik acisindan gerekli oldugu yani anketten soru maddesi
cikartilmamasi gerektigi seklindedir.

Calismada yer alan 22 anket soru maddesinin daha iyl yorumlaya bilmek amaciyla
aralarinda iliski bulunan sorular1 bir araya getirerek daha az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorler haline getirmek amaciyla ¢ok degiskenli istatistik
tekniklerinden biri olan agimlayici (kesfedici) faktor analizi yapilmistir. Anket soru
maddelerinden elde edilen veri setinin faktor analizi i¢in yeterli olup olmadig
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, korelasyon matrisindeki iliskilerin faktor analizi
yapacak Ol¢lide yeterli olup olmadig: ise Bartlett's Kiiresellik testi ile test edilir. Bu

testlere ait istatistiksel test sonuglar1 Tablo 4.12°de verilmistir.
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Tablo 4.12: KMO ve Bartlett's Test Istatistik Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,943
Bartlett's Chi-Square 6,154,658
Kiiresellik Testi Serbestlik derecesi 231

P 0,000

Tablo 4.12’ye gore, KMO degerinin 0,943> 0.60 olmas1 veri setinin faktor analizi
icin olduk¢a yeterli olduguna isaret etmektedir. Bartlett's Kiiresellik testine ait
olasilik degeri 0,00 <0,05 olmas1 degiskenler arasi ilisiklerin olusturdugu korelasyon
matrisinin de faktor analizi i¢in anlamli oldugu anlamina gelmektedir.

Faktor analizinde kag faktor ya da boyutun elde edilecegi yani faktor sayisina karar
verebilmek i¢in cesitli yontemler bulunmaktadir. Faktor sayisina karar verirken ya
faktorlere ait 6z degerlere bakilir ya da yamag serpinti grafik (screeplot) incelenir.
Tablo 4.13’de, Toplam Aciklanan Varyans tablosundaki faktor 6z degerlerine, Sekil
4.1°de ise, yamag serpinti grafigindeki faktor egimlerine bakilarak faktor sayisi

belirlenmistir.

Tablo 4.13: Toplam Agiklanan Varyans Tablosu

Faktir Oz Aciklanan | Birikimli
degerler | Varyans % | Varyans %
10,522 47,829 47,829
2,017 9,168 56,997
1,367 6,215 63,212

Tablo 4.13 incelendiginde, 6z degeri 1 ve istiinde olan 3 faktorli bir yapmin
olustugu goriilmektedir. Faktor 1 in acikladigi varyansin %47,8 gibi yiiksek bir
degere sahip oldugu goriilmektedir. Ug¢ faktdriin toplam acikladidi varyans
incelendiginde %63,2’dir. Bunun anlami {i¢ faktoriin oldukga iyi bir agiklayiciliga

sahip oldugunu gostermektedir.
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Scree Plot

Eigenvalue
[
I

Sekil 4.1: Yamag Serpinti Grafigi

Sekil 4.1 incelendiginde, grafikte birbirinden farkli 3 egim gbze g¢arpmaktadir.

Buradan da 22 soru maddesini 3 faktorle agiklanabilecegini gostermektedir.
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Tablo 4.14: Dondiiriilmiis Bilesen (Faktor) Matrisi

Faktor Isimleri

Soru Maddeleri

Faktor Yiikleri

2

iSG Tibbi Atik ve
Saghk Onlemleri

29.Koruyucu ekipmanlara (eldiven, gozlik vb.),
rahat sekilde ulagilabilmektedir.

,799

26.Kan vb. swilarn korumak i¢in Onlemler
almmaktadir.

,791

25.Toksik, tbbi atklar vb. igin  Onlemler
almmaktadir.

,752

30.Kesici ve delici araglar i¢in uygun ekipman
bulunmaktadir.

,749

28.Kimyasal ~ madde  ve soliisyonlari
hazirlamada, uygun 6nlemler alnmaktadir.

,738

24.Calgilan tim birimlerin temizlik, hijyen ve
izolasyon talimatlar1 yazih olarak belirlenmistir.

722

27.0zel ilaglar (Kemoterapi vb.) icin , 6zel
talimatlar uygulanmaktadur.

,672

23.Calsanlara, belirli  periyotlarla, saglk
taramasi yapiimaktadir.

,614

20.1s kazalari ve meslek hastaliklarma yonelik,
bildirim ve kayit formlar1 tutulmaktadir.

527

iSG Geri Bildirim

18.Calisanlar, calisma kosullarmda aksakliklar
gordiiklerinde, yazih 6nerilerde bulunurlar.

774

17.Calsanlar, glivenlik yonetmeliklerine
uymaktadirlar.

,745

19.Istenmeyen durumlart bildirme amactyla, bir
raporlama sistemi olusturulmusgtur.

737

16.Calsanlar, is saghg ve giivenligi konusunda
paylasimda bulunurlar.

,676

15.1sin gerektirdigi giivenlik kurallari, cahsanlar
tarafindan bilinmektedir.

,612

22.Calganlar, "Ramak Kala " olaylan
bildirmeye isteklidir.

,604

13.Calsanlar, hastanede giivenlik kurallarna
her zaman uyarlar.

,562

21.Calganlar, gerceklesen kazalari ve olaylart
her zaman bildirmektedir.

523

ISG Egitim Boyutu

12.Gilivenlik kiiltiirinii  gelistirmek  amaciyla,
yeterli diizeyde egitim gergeklestiriimektedir.

,759

10.Hastane yonetimi, is saghgi ve giivenligi
konusunda, ¢alisanlarla igbirligi yapar.

731

11.Calsan katlmu ve baghhf, giivenlik
faaliyetlerinin temeli olarak goriilmektedir.

,729

9.1s Saghpn ve Giivenligi egitimlerine oncelik
verilmektedir.

,696

14 Hastanede,  giivenligin iyilestirilmesini

saglayacak etkinlikler diizenlenir.

,634
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Tablo 4.14 incelendiginde, ii¢ faktorii ve her faktérdeki maddeleri ve maddelerin
faktor yiikleri goriilmektedir. Faktorlerin barindirdigi maddeleri de dikkate alarak bu
faktdr alt boyutlarma isim verilmis olup, faktor 1 icin “ISG Tibbi Atik ve Saglik
onlemleri” ismi, faktor 2 icin “ISG Geri Bildirim” ismi ve faktdr 3 icin de “ISG

Egitim” isimleri verilmistir.
4.6.1. Anket degerlendirme kriterleri

Ankette yer alan sorularin cevaplart 5 Likert tipinde cevaplandirilmaktadir.
Kesinlikle katiliyorum 5; Katiliyorum 4; kararsizim 3; katilmiyorum 2; kesinlikle
katilmiyorum 1 seklinde puanlandirilmaktadir.

Teorik olarak verilen alt boyut isimleri:

Alt boyut 1: ISG Tibbi Atik ve Saghik 6nlemleri boyutu;

Bu boyutta toplam 9 madde yer almaktadir. Bu alt boyuttan alinabilecek en yiiksek
puan 45 en diisiik puan ise 9 olarak belirlenmistir.

Alt boyut 2: ISG Geri Bildirim boyutu;

Bu boyutta toplam 8 madde yer almaktadir. Bu alt boyuttan alinabilecek en yiiksek
puan 40 ve en diislik puan ise 8 olarak belirlenmistir.

Alt boyut 3: ISG Egitim boyutu;

Bu boyutta toplam 5 madde yer almaktadir. Bu alt boyuttan alinabilecek en yiiksek
puan 25 ve en diislik puan ise 5 olarak belirlenmistir.

Toplam: Toplamda 22 madde bulunmaktadir. Toplam anketten elde edilebilecek en

yiiksek puan 110 ve en diisiik puan ise 22 olarak belirlenmistir.

Tablo 4.15: Homojenlik testi tablosu

Levene
- di d2

Statistic s s P
ISG Tibbi Atk ve Saglik Onlemleri Puant 1,654 5 413 ,145
ISG Geri Bildirim Puant 1,167 5 413 324
ISG Egitim Boyutu Puar ,897 5 413 483
Is ?aghgl ye Giivenligi ve Giivenlik Kiiltiirii 1,083 5 413 360
Degerlendirme puam
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Tablo 4.15’e¢ gore, yas gruplarmna gore karsilastirmalar yapilmadan once odlgek
puanlarinin homojenliklerine Levene testi ile bakilmis olup, puanlarin homojen
dagildiklar1 gériilmektedir. (p>0,05)

Tablo 4.16’ya gére, ISG tibbi atik ve saglik 6nlemleri puanlari agisindan yas gruplar
arasinda anlaml farklilik goriilmektedir. (p<0,05) 45-52 ve 53+ yas gruplarinda
puanlarin 18-24 ve 25-31 yas gruplarina gore daha yiiksek goriilmektedir. 39-45 yas
grubunda 25-31 yas grubuna goére daha yiiksek goriilmektedir.

Tablo 4.16: Yas gruplarina gore puanlarin dagilimlart ve ANOVA testi tablosu

Yasmiz ANOVA
N Ortalama |Medyan [Enk. Enb. SS F P Post Hoc
Test
1=18-24 |94 39,15 (40,00 [19,00 [4500 |524 6,1
ISG Tipi 12525-31 |106 3851 [3800 [1600 [4500 [558 6,2
Atk ve  |3=32-38 [82 39,79 [40,00 [2400 [4500 |4,55 51
Saglk  [4=39-45 |52 4044 4150 [32,00 [4500 [3,82 36 | 0003 | 52
Snlemleri |5-46-52 |45 41,18 [43,00 (31,00 (4500 (4,28 4,2
Puant - fe—s3+ |40 4150 4400 [26,00 [4500 4,60
Total  |419 3972 [a100 [1600 [4500 |4,97
1=18-24 |94 3240 [3200 [1500 [40,00 [5.46
2=25-31 106 31,90 [3200 [1300 [40,00 [5.25
iSG Geri |3=32-38 82 33,18 [3300 (1800 [40,00 [444
Bildirim {4=39-45 |52 32,60 [3200 [2300 [40,00 [4,00 1,04 | 0392 -
Puant  (5-46-52 45 33,33 [3300 [19,00 [40,00 [4,95
6=53+ |40 3330 [3250 [22,00 [40,00 |4,86
Total  [419 32,64 [3200 (1300 [40,00 [4,94
1=18-24 |94 2072 [2100 [1000 [2500 [3,29 6,1
2=25-31 |106 2053 [2000 [700 [2500 (3,41 6,2
ISG Egitim |3=32-38 [82 21,34 [2200 (800 [2500 (355 51
boyutu |4=39-45 |52 21,81 [2200 [1500 [2500 (2,42 377 | 0002 | 52
Puant  [5-46-52 |45 21,98 [2300 [1300 [2500 (3,12 4,2
6=53+ |40 2260 [2350 [1500 [2500 [2,71
Total  [419 21,24 [2100 [700 [2500 [3.27
1=18-24 |94 92,28 [92,00 [46,00 [110,00 [12,47 6,1
is Saghg ve|2=25-31 [106 90,93 [90,00 (36,00 [110,00 [12,66 6,2
Givenligi ve|3=37_3g (82 9432 (9500 (61,00 [110,00 (10,93 5,1
i‘;ﬁ‘ 4=39-45 |52 9485 [9500 (80,00 [110,00 [8.45 305 | 0011 | 5.2
Degerlendir[5=46-52 |45 96,49 [99,00 [69,00 [110,00 [10,79 4,2
me puamt [6=53+ |40 97,40 |99,00 [69,00 [110,00 [10,39
Total  |419 93,60 [94,00 (3600 [120,00 [11,57

ISG Egitim boyutu Puani acisindan yas gruplari arasinda anlamli farklilik
gortilmektedir. (p<0,05) 45-52 ve 53+ yas gruplarinda puanlarin 18-24 ve 25-31 yas
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gruplarina gore daha yiiksek goriilmektedir. 39-45 yas grubunda 25-31 yas grubuna
gore daha yiiksek goriilmektedir.

Is Saglig1 ve Giivenligi ve Giivenlik Kiiltiirii Degerlendirme puani agisindan yas
gruplar1 arasinda anlamli farklilik goriilmektedir. (p<0,05) 45-52 ve 53+ yas
gruplarinda puanlarin  18-24 ve 25-31 yas gruplarina gore daha yiiksek
goriilmektedir. 39-45 yas grubunda 25-31 yas grubuna gore daha yiiksek
gorilmektedir.

ISG geri bildirim puanlar1 agisindan yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. (p>0,05)

Tablo 4.17: Cinsiyete Gore Puanlarin Dagilimlari ve t Test Sonuglari

Cinsiyetiniz t testi
N Ortalama [Medyan| Enk. Enb. SS t p
56 Topi Atk ve |EEK 156 | 4053 | 42,00 | 16,00 | 4500 | 510
Saglk dnlemleri  [Kadm 261 | 3926 | 39,00 | 19,00 | 4500 | 484 | 25 |0012
Puant
Toplam | 417 | 3973 | 41,00 | 1600 | 4500 | 4,97
Erkek 156 | 3304 | 33,00 | 13,00 | 40,00 | 525
ISG(f:aﬁﬂdm Kadn 261 | 32,39 | 32,00 | 1500 | 40,00 | 476 | 1,2 |0,195
Toplam | 417 | 32,64 | 32,00 | 13,00 | 40,00 | 4,95
Erkek 156 | 21,71 | 2200 | 7,00 | 2500 | 3,26
ISGE%“u‘;nmb"y“m Kadmn 261 | 2097 | 21,00 | 800 | 2500 | 323 | 22 |0025
Toplam 417 21,25 21,00 7,00 25,00 3,26
is Saghpive  |Erkek 156 | 9528 | 96,550 | 36,00 | 110,00 | 12,18
Glivenligive |y i 261 | 9262 | 92,00 | 46,00 | 11000 | 11,12 | 22 |0,023
Guivenlik Kiilttrti
Degerlendirme puam|Toplam | 417 | 93,62 | 94,00 | 36,00 | 110,00 | 11,59

Tablo 4.17°ye gore, cinsiyetlere gore puanlar incelendiginde ISG Tibbi Atik ve
Saglik dnlemleri Puani, ISG Egitim boyutu Puani ve toplam Is Saghigi ve Giivenligi
ve Giivenlik Kiiltiirii Degerlendirme puanlarinin Erkeklerde anlamli derecede ytiksek
oldugu goriilmektedir. (p<0,05) Geri bildirim puani agisindan cinsiyetler arasinda

anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir. (p>0,05)
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Tablo 4.18: Puanlarin medeni duruma goére dagilimlari ve t Testi Sonuglari

Medeni Durumunuz t testi
N Ortalama|Medyan| Enk. Enb. SS t p
iSG Tibbi Atk ve |EVA 225 | 4013 | 41,00 | 2400 | 4500 | 462
Saglk Onlemleri  |Bekar 187 | 3925 | 39,00 | 1600 | 4500 | 519 | 1.8 |0,069
Puant Topam | 412 | 39,73 | 4050 | 16,00 | 4500 | 4,90
_  ew 225 | 3290 | 3300 | 1800 | 40,00 | 462
ISGG;;Eﬂdm Bekar 187 | 3242 | 32,00 | 1300 | 40,00 | 525 | 0990319
Topam | 412 | 32,68 | 32,00 | 13,00 | 4000 | 4,91
o Evii 225 | 2148 | 2200 | 11,00 | 2500 | 315
ISGEi‘EI;mBOy“m Bekar | 187 | 2097 | 21,00 | 7,00 | 2500 | 325 | 16 |0,111
Topam | 412 | 21,25 | 2100 | 700 | 2500 | 3,20
is Saghi ve Giivenligi|EVi 225 | 9452 | 9500 | 61,00 | 110,00 | 10,65
ve Giivenlik Kiilirii |Bekar 187 | 9264 | 92,00 | 36,00 | 110,00 | 1220 | 1,6 |0,007
Degerlendirme Puant [Toplam | 412 | 93,67 | 93,00 | 36,00 | 110,00 | 11,41

Tablo 4.18’de de goriilecegi gibi, puanlarin medeni duruma gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik yaratmadigi sdylenebilir. (p>0,05) Istatistiksel olarak anlamli

olmamakla birlikte, puanlarin genel olarak evli olan grupta nispeten daha yiiksek

goriilmektedir.

Tablo 4.19: Homojenlik Testi Tablosu

Levene
.. sdl sd2
Statistic P
ISG Tibbi Atk ve Saghk Onlemleri 676 3 415 567
Puam
ISG Geri Bildirim Puam ,362 3 415 , 781
ISG Egitim Boyutu Puam ,492 3 415 ,688
Is Sa"gh"glnve Gvuvenhg'l ve Giivenlik 222 3 415 881
Kiiltiirii Degerlendirme Puan

Tablo 4.19’a gore, egitim gruplarina gore karsilastirmalar yapilmadan once o6lgek

puanlarinin homojenliklerine Levene testi ile bakilmis olup, puanlarin homojen

dagildiklart goriilmektedir. (p>0,05)
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Tablo 4.20: Puanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlari ve ANOVA Test

Sonuglari
En son mesleginiz ile ilgili mezun oldugunuz okul ANOVA
Post
N Ortalama|Medyan| Enk. Enb. SS F p Hoc
Test
1=ilkd gretim |39 4146|4400 [2600 4500 |479 3,1
2=Lise 159 4033  |41,00 [27.00 |4500 |4.44 3,2
iSG Tibbi Atk
ve Saglk \3=On lsans/) o |agea 13900 |1600  |4500 [5.42 57 | 0001 | 3.4
Onlemleri  |Lisans
Puant .
4=Y.Lisans/ 10 4027 4100 |3100 |4500 |435
Doktora
Toplam  |419 39,72 |41,00 [1600 |4500 [4,97
1=ilk gretim |39 3464 (3400 [2400 [40,00 |44 31
2=Lise 159 (3352  [3300 [19,00 [4000 [4,58 3,2
1SGGeri \3=On lsans/l 20 |31 4 13100 |1300 |4000 5,22 73 |00001| 3,4
Bildirim Puamn | Lisans
4=Y.Lisans/ 1o 3222  [3200 |1800 |4000 |466
Doktora
Toplam  |419  [3264 [3200 [1300 |4000 |4.94
1=ilk gretim |39 2300 [2400 [13.00 [2500 |[2.84 31
2=Lise 159 (2143 [2200 [10,00 [2500 [3.17 3,2
ISG Bgitim |\3=On Wsans/l, o0 105 44 |000 |700 2500 [3.30 8,7 |00001| 3,4
boyutu Puant |Lisans
4=Y L
sans/ |y 2200 [2300 [1200 [2500 [3,01
Doktora
Toplam 419 |2124  [2100 [700 [2500 [3.27
1=ilk gretim |39 99,0  |103.00 [69,00 [110,00 |10,60 31
is Sagh@ ve |2=Lise 159 (9528 [96,00 [66,00 |110,00 [10,29 3,2
Giivenligi ve
Gventk \3=On lsans/l, oo \og 49 loz00  [3600 [11000 |1245 | 86 [00001| 3.4
Kiltiirii Lisans
Degerlendirme .
4=Y Lisans/
puant sansi 151 9449  [9400 61,00 [110,00 |10.43
Doktora
Toplam  [419  [9360 |9400 [36,00 [110,00 |11,57
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Tablo 4.20°den, ISG Tibbi Atik ve Saglik énlemleri Puaninin 6n lisans grubunda
diger gruplara gore anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir.

ISG Geri Bildirim Puani’nin n lisans grubunda diger gruplara gore anlamli derecede
diisiik oldugu tespit edilmistir.

ISG Egitim boyutu Puani’nin 6n lisans grubunda diger gruplara gére anlamli
derecede diisiik oldugu tespit edilmistir.

Is Sagligi ve Giivenligi ve Giivenlik Kiiltiirii Degerlendirme Puani’nin 6n lisans

grubunda diger gruplara gore anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.21: Homojenlik Testi Tablosu

Levene
di dz2
Statistic S S P
ISG Tibbi Atk ve Saglk Onlemleri 1,325 4 409 260
Puam
ISG Geri Bildirim Puam ,037 4 409 ,997
ISG Egitim Boyutu Puam 421 4 409 ,794
Is Saghg1 ve Giivenligi ve Giivenlik
44 4 4 4
Kiiltiirii Degerlendirme Puan 3 09 848

Tablo 4.21°¢ gore, meslek gruplarina gore karsilastirmalar yapilmadan once 6lgek
puanlarinin homojenliklerine Levene testi ile bakilmis olup, puanlarin homojen

dagildiklar1 goriilmektedir. (p>0,05)
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Tablo 4.22: Puanlarin Meslek Gruplarina Gére Dagilimlari ve ANOVA Test

Sonuglari
Mesleginiz ANOVA
N Ortalama |Medyan| Enk. Enb. SS F p Po_sr';Is—itoc
1=Hekim/ | 41,40 43,00 [3400 |4500 |3,88
Doktor
2=Hemsire |, g 39,03 39,00 (22,00 |4500 |5,38
/Ebe
ISGTébbgim’:‘“k :;z‘;';'lk 59 39,85 41,00 [2600 |4500 |a,62
Ve Da;
Onlernlert 14— 57 39,86 41,00 |1600 |4500 |5,38 S
Puam Personel ' ' ' ' ’
5=Diger  |147 39,51 40,00 |19.00 |4500 |4,87
Toplam |414  |39,68 4050 |1600 |4500 |4,98
L=Hekim/ |, 32,81 32,00 [2200 |4000 |4,60
Doktor
2=Hemsire
108 32,09 31,00 [1600 |4000 |4,99
/Ebe
156 G igli':;'lk 59 33,88 34,00 (1900 [40,00 |4,66
il 13 |0259| -
Bildirim Puant (4=jdari
57 32,46 3300 [13,00 |40,00 5,23
Personel
5-Diger |147  [32,49 32,00 [1500 |40,00 |5,00
Toplam [414  |32,61 32,00 [1300 |40,00 |4,95
1=Hekim/ 22,51 2300 [1500 |2500 |2,62 2,1
Doktor
2=Hemgire |, g 20,57 20,00 (10,00 [2500 3,26 2,4
/Ebe
N— :;z‘:;'lk 59 21,36 21,00 |11,00 |2500 [3,28
m
Boyut Puam [ 1 29 |0,021
57 21,51 2200 [700 |2500 |3,61
Personel
5=Diger  |147 21,16 21,00 [800 |2500 [3,23
Toplam |414  |21,22 21,00 [700 |2500 [3,28
1=Hekim/ |, 96,72 98,00 [71,00 |110,00 |9.45
Doktor
2=Hemsire |, g 91,60 91,50 [50,00 [110,00 [11,90
. o /Ebe
Is Saghgi ve
Giwvenligi ve |3=Teknik |, 95,08 9500 [68,00 |110,00 |11,13
Giivenlik  |Personel
N . 18 |o124| -
Kiiltirii  |4=idari
Degerlendinne |personel |57 93,82 96,00 [36,00 |11000 |12,53
Puant
5—Diger  |147 93,16 93,00 |46,00 |110,00 |11,59
Toplam [414  |9351 93,00 [36,00 |110,00 |11,59

Tablo 4.22°ye gore, ISG Egitim boyutu Puam hemsire/ebelerde doktor ve idari

personele gore anlamli derecede diisiik oldugu goriilmektedir. (p<<0,05) Hemsirelere
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gore ISG egitimlerinin yetersiz oldugu seklinde yorum yapilabilir. Diger puan tiirleri

acisindan meslek gruplari arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir. (p>0,05)

Tablo 4.23: Homojenlik Test Sonuglari

Levene
- di d2
Statistic > > P
ISG Tibbi Atik ve
,869 3 413 457
Saglk onlemleri Puam
ISG Geri Bildirim Puant| ,491 3 413 ,689
ISG Egitimboyutw 1 ;59 3 413 | 947
Puam
Is Saghg ve Giivenligi
ve Giivenlik Kiiltiirti 492 3 413 ,688
Degerlendirme puan

Tablo 4.23’e gore, calisma siiresi gruplarina gore karsilastirmalar yapilmadan once
6l¢ek puanlarinin homojenliklerine Levene testi ile bakilmis olup, puanlarin homojen

dagildiklar1 goriilmektedir. (p>0,05)
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Tablo 4.24: Puanlarin Meslekte Calisma Siiresi Gruplarina Gore Dagilimlari
ANOVA Test Sonuglari

Meslekte ¢alisma siireniz ANOVA
Ortalama|Medyan| Enk. Enb. SS F p Post Hoc
Test
1=1-5Yi |145  [3936 4000 |16,00 |4500 |5,25 41
‘ 2=6-10 Yil|l106  [39,15  |40,00 [22,00 [4500 |5.15 4,2
iSG Tibbi
Atik ve Saghk
e s=1115 |70 [39,24  [3800 27,00 4500 [476 (38 (0009 | 4,3
Onlemleri
Puam _
4716 velgg 4121 |4300 [26,00 [4500 |4,24
uzeri
Toplm [417  [39,71 41,00 |1600 |4500 |4.98
1=1-5vi |145 (3275  [3200 [13.00 |40,00 |56
2=6-10 Y|106  [32,09  [32,00 |16,00 [4000 |5.17
iSG Geri
SR 13-11.15 |70 3284 (3300 (1800 [4000 |461 |0,651 |0,582
Bildirim Puam
4216 velgq 3209 (3200 1900 |4000 |4,60
uzeri
Toplam |417  [32,65  [32,00 (13,00 [40,00 |4,94
1=1-5vi |145  [21,10 [21,00 |700 [2500 [3,22 41
2=6-10 Yi|106  [21,15  [21,00 [10,00 [2500 [3,12 4,2
ISG Egiti
SGEgtim 1.1 15 |70 2054 [21,00 (800 |2500 (371 34 |oo018| 4,3
Boyutu Puam
4216 welgq 22,09 2300 |12,00 [2500 3,03
uzerl
Toplm [417  [2125  |2100 |7.00  [2500 [327
1=1-5Y1 |145  [9321  [9300 [36,00 110,00 [12,37
Is Sagh@ive |7-6-10 vil|106 92,40 92,00 |50,00 [110,00 (11,45
Giivenligi ve
Giivenlik
Wemi 13-11-15 |70 92,63 |9250 [61,00 (110,00 |11,61 [23 |0,072
Kiiltiirti
Degerlendirme | 5
Puan gzelr? Velos 96,29 |97,50 [69,00 [110,00 10,18
Toplm [417  [9362  [9400 36,00 |110,00 |11,59
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Tablo 4.24’¢ gore, ISG Tibbi Atik ve Saglik énlemleri Puanlarinin 16+ yil grubunda
anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmektedir. (p<0,05)

ISG Geri Bildirim Puam agisindan hizmet siiresi gruplari arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmektedir. (p>0,05)

ISG Egitim boyutu Puanm 16+ hizmet siiresi grubunda anlamli derecede yiiksek
oldugu goriilmektedir. (p<0,05)

Is Saglhig ve Giivenligi ve Giivenlik Kiiltiirii Degerlendirme puani agisindan meslek
gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik goriilmemektedir. (p>0,05) Istatistiksel olarak
anlamli olmamakla birlikte 16+ hizmet siliresi grubunda puanlarin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.25: Puanlarin Egitim Alma Durumlarina Gére Dagilimlar1 ve Mann-Whitney
U Test Sonuglari

is Saghg ve Giivenligi Egitimi aldimz m? Mann-Whitney U testi
N Ortalama|Medyan| Enk. Enb. SS  [Smra Ort. U p
Evet 408 39,86 41,00 16,00 45,00 4,84 212,54
ISG Tibbi Atk
ve Saglk  |Hayr |11 34,55 34,00 (24,00 (45,00 |6,88 115,91 |1209 0,008
Onlemleri Puam

Toplam (419 39,72 41,00 (16,00 (45,00 (4,97

Evet 408 32,72 32,00 13,00 40,00 |4,92 212,02

ISG Geri
Bildirim Puant Hayrr 11 29,73 28,00 22,00 40,00 |5,20 134,95 |14155 0,036
Toplam (419 32,64 32,00 |13,00 40,00 |4,94
Evet 408 21,30 21,00 |7,00 25,00 3,23 211,81
1SG Egitim Hayr 11 19,18 19,00 12,00 |24,00 |4,00 142,77 |1504,5 0,059
boyutu Puam

Toplam (419 21,24 21,00 |7,00 25,00 |3,27

Is Sagh@ive |Evet 408 93,87 94,00 |36,00 |110,00 |11,38 |212,31
Giivenligi ve
Giivenlik Kiltiirii|Hayr 11 83,45 77,00 |67,00 108,00 |14,47 |124,18 |1300 0,017

Degerlendirme
Puam Toplam (419 93,60 94,00 36,00 110,00 (11,57

Tablo 4.25’e gore, ISG Tibbi Atik ve Saglik 6nlemleri, ISG geri bildirim ve toplam is
saghig ve giivenlik kiiltiirii puanlarinin egitim alanlarda anlamli derecede yliksek
oldugu goriilmektedir. (p<0,05)

ISG egitim puanlar1 acisindan egitim alanlar ile almayanlar arasinda anlamli bir
farklihk goriilmemektedir. (p>0,05) Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte

egitim alanlarda puanlarin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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5. SONUC ve ONERILER

Bu ¢alismada ISG kiiltiiriinii etkileyen faktdrlerin incelenmesi amaglanmustir. ISG
kiiltiirtiniin 21 soru ve {i¢ alt boyuttan olusan ve 5 1i Likert tipinde hazirlanan soru
kagidi ile veriler toplanmistir.

Ankette sorulan sorularin icerigi bakimindan, ISG konular1 {i¢ ana baslik, bir
anlamda faktor altinda degerlendirilmisti. Buna gére, ISG, “TIBBI ATIK ve
SAGLIK ONLEMLERI”, “ISG GERI BILDIRIMI”, “ISG EGITIM” boyutu olarak,
alt bagliklarin degerlendirmesi yapilmistir.

Elde edilen ISG giivenlik Kkiiltiiriinii etkileyebilecek faktorlerden Yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, meslek, ¢alismasi siiresi ve ISG egitimi alma
durumuna gére ISG kiiltiirii ve alt boyutlarina iliskin puanlar karsilastirilmustir.
Arastirmaya katilanlarin yas dagilimlart incelendiginde, %22,4’i 18-24 vyas
grubunda, %25,3’ {i 25-31 yas grubunda, %19,6’s1 32-38 yas grubunda, %12,4’ ii 39-
45 yas grubunda, %10,7’si 46-52 yas grubunda ve %9,5’inin de 53+ yas grubunda
yer aldig1 goriilmektedir.

ISG 6lgegi ve alt boyutlarima iliskin puanlarin yas gruplarma gore incelendiginde yas
arttikga ISG tibbi atik ve saglik 6nlemleri puanlarinin, ISG Egitim boyutu Puanlarini,
ISG geri bildirim puanlarinin ve toplam Is Saghig1 ve Giivenligi ve Giivenlik Kiiltiirii
Degerlendirme puanlarinin yas arttik¢ca daha da yiikseldigi goriilmektedir. Yasa bagl
olarak ISG kiiltiirii puanlarinda artis olduguna gore daha erken yaslarda ISG
kiiltiiriine iliskin farkindaligin ve ISG kiiltiiriiniin arttirilmas1 icin Snlemlerin
alinmasi 6nerilmektedir.

Arastirmaya karilanlar1 cinsiyet dagilimlart incelendiginde %37,4 oraninda erkek
ve %62,6 oraninda ise, kadin katilimcinin oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen ISG kiiltiir puanlarinin erkekler lehine daha yiiksek oldugu goézlenmistir.
ISG Kkiiltiirii konusunda kadmlar yoniinden artis elde edilebilmesi igin kadinlara
yonelik ISG kiiltiirii etkinliklerinin arttirilmasi &nerilmektedir.

Calismaya katilanlarin %54,6’smin evli ve %45,4’linlin ise bekar oldugu tespit
edilmistir. Medeni durumun ISG Kkiiltiirii puanlarina énemli bir katkinsin olmadig

gbzlenmistir.
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Caligmaya gore katilimcilarin en son meslegi ile ilgili mezun oldugu egitim
durumlarina goére %9,3’1 ilkogretim mezunu, %37,9’u lise mezunu, %40,6’s16n
lisans/lisans ve %12,2’si de Y. Lisans/Doktora mezunu olarak gériilmektedir.

Egitim durumunun ISG Kkiiltiiriine etkisi incelendiginde 6n lisans mezunu olanlarda
ISG Kkiiltiir puanlarmnin daha diisiik oldugu gériilmektedir. Ara bir egitim grubu olan
on lisans grubunda ISG kiiltiir puanlarmin diisiik olmasmnin &zel bir nedeninin olup
olmadigimin arastirilmasi ve bu konuda bu egitim grubunda olanlarda dogru bilinen
yanliglar var ise Gerekli 6nlemlerin alinmasi 6nerilmektedir.

Bu arasgtirmaya katilanlarin mesleklere gore dagilimlari incelendiginde %10,4’1
Hekim/Doktor, %26,1°1 Hemsire/Ebe, %14,3’ii Teknik personel, %28’1 idari personel
ve %35,5 1 diger meslek gruplarinda olduklar1 gozlenmistir.

Meslek gruplarinin iSG kiiltiir puanlarina cok énemli bir etkisin olmadig1 goriilmekle
birlikte Hemsire/Ebe grubunda ISG kiiltiir puanlarinin daha diisiik olmas1, bu meslek
grubunda ISG kiiltiirii konusunda farkindalik arttirici etkinliklerin diizenlenmesi
Onerilmektedir.

Arastirmaya katillanlarin meslekte c¢aligma siirelerine gore %34,8’inin 1-5 yil
arasinda tecriibeye sahip olarak goriiliirken, %23 oraninda c¢alisanlarin ise 16+
hizmet siiresine sahip olduklar1 goriilmektedir. 6-10 yil arasinda tecriibeye sahip
olanlarin oram1 %25,4 olarak goriiliirken, 11-15 yil olanlarin orant %16,8 olarak
goriilmektedir.

Mesleki tecriibelerine gore incelendiginde ayni yasta oldugu gibi meslekte gecirilen
siirenin de ISG kiiltiiriine olumlu etkisinin oldugu goriilmektedir. Caligma hayatinin
baslarinda ISG kiiltiiriine yonelik etkinliklerin cesitlendirilerek daha erken zamanda
ISG Kiiltiiriiniin pozitif bir sekilde gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Katilimcilarin %97,4°ii anketteki “Is Saghigi ve Giivenligi Egitimi Aldimz mi?”
sorusuna “Evet” cevabi verirken %2,6’s1 “Hayir” cevabini verdigi tespit edilmistir.
ISG egitimi almanm ISG Kkiiltiiriine etkisi incelendiginde egitimi ISG kiiltiiriine
onemli katkisinin oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin calisanlaria yonelik olarak cesitli periyotlarda farkli egitim formatlari
gelistirerek ISG kiiltiiriiniin saglikli ve olumlu bir sekilde yerlesmesi ve kalic1 olmasi

saglanabilir.

89



Caligmanin genel sonucuna bakildiginda, farkli lokalizasyonlardaki tiim &zel
hastanelerde, ISG egitimlerinin, cok az bir farkla, hemen tiim calisanlarda olumlu bir
ISG KULTURU ve buna baghh olarak da GUVENLIK KULTURU olgusu
olusturdugu, OZEL HASTANELERDE konuya verilen 6nemin belirgin olarak
yiiksek oldugu saptanmistir. Calisanlarin da biiyiik cogunlukla gerek meslek gruplari
gerekse demografik 6zellikler géz éniine alindiginda, ISG kiiltiirii ve egitimlerinden
olumlu geri doniisler almis olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

Bu c¢alismamizdan elde ettigimiz bulgular dogrultusunda, konuyla ilgili baska
calismalara 151k tutmasi amaciyla, ¢esitli dneriler gelistirilmistir:

Yiiriirlilkteki ISGK’nmn, istisnalar ve gerekgeler olmaksizin, calisan personelin
sayilarina da bakilmaksizin, en etkin sekilde uygulanmasi i¢in, tiim 6zel hastanelerde,
gerekli olan altyapt ve bilgi aktarimlari saglanmali, kazalarin en aza indirilmesi
hedeflenmelidir.

Hizmet alan ve hizmet sunan kisiler bilinglendirilip, egitimlere bagli olarak, giivenlik
kiiltiirii olgusu yerlestirilmelidir. Bilingli bireyler yetistirilip, ¢evreci bir yaklagim
tesis edilmelidir.

Egitime verilen 0nem arttirilarak, gerektiginde, giiclii 6nlemler ve cezai yaptirimlar

uygulanmalidir. Bu sartlar yerine getirilebilirse, AB standartlar1 yakalanabilir.
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