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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
YESIL PAZARLAMA UYGULAMALARININ GIDA DISI URUN
IHRACATINA YONELIK OLASI KATKILARI
MELIS DOGAN
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Ana Bilim Dal

Niifus artistyla birlikte artan tiketim, kisith diinya kaynaklarinin
gozetilmeksizin kullanimina ve azalmasma sebep olmustur. Kit kaynaklardan
sinirsizca yararlanmayr amaglayan goriis, zamanla yerini siirdiiriilebilir ve yesil
uygulamalara birakmistir. Son zamanlarda tiiketicilerin de c¢evre konusunda artan
duyarlilig1 sayesinde gelecek nesillere mevcut kaynaklarin aktarimi amacglanmistir.
Tiketici istek ve taleplerini dikkate alan giinlimiiz isletmeleri, yesil pazarlama ve
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina olan yonelimlerini artirarak ekolojik dengeyi zarara

ugratmayan birimler olma konusunda gelisim gostermektedir.

Bu calismada yesil pazarlama uygulamalarmin gida disi iiriin ihracatinda sagladigi
olast katkilarinin Tirkiye ve yurt disinda faaliyet gosteren sirketlerin pazarlama

uygulamalari tizerinde arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiriilebilirlik, Yesil Pazarlama, Dis Ticaret, Uluslararasi

Pazarlama, Yerli Uretim.



ABSTRACT

Master’s Thesis
Possible Contributions of Green Marketing Practices to the
Export of Non-Food Products
MELIS DOGAN
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences

Department of Business Administration

The view aiming to benefit from the world's resources, which are limited by
the concept of globalization that emerges in the foreign trade processes needed in the
international arena due to resource need, product and price differentiation, has recently
aimed to transfer existing resources to future generations with sustainability, with the
increasing awareness of consumers about the environment. Today's businesses, which
take into account consumer demands and demands, have increased their orientation in
green marketing and sustainability practices, and at the same time, they are improving

to be units that do not harm the ecological balance.

In this study, the contribution of sustainability activities to a high competitive
advantage in terms of export operations in the long term and the marketing of domestic
products were investigated on the sustainable marketing practices of companies
operating in Turkey and abroad.

Keywords: Sustainability, Green Marketing, Foreign Trade, International Marketing,

Domestic Production.
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ONSOZ

Bu tez calismasinda yesil pazarlama uygulamalarinin gida dis1 iirlin ihracatina
iliskin isletmelere sagladigi avantajlar ve olasi katkilar1 incelenmek istenmistir. Yesil
pazarlama, tiikketime arz edilen mal ve hizmetlerin gevreci yaklagimla yonetilen tedarik
zinciri i¢inde tiiketici ile bulusturma faaliyetleridir. Tiiketici taleplerini dikkate alarak
faaliyetlerini siirdiiren isletmeler, yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik uygulamalariyla
ekolojik dengeyi zarara ugratmayan birimler olma konusunda gelisim gostermektedir.

Bu kapsamda, isletmelerin uygulama stiregleri irdelenmistir.

Bu giinlime kadar tizerimde emegi olan tiim hocalarima ve her kosulda sevgiyle

kenetlenip, vazgegcmemeyi 6greten aileme sonsuz siikranlarimi sunarim.

Melis DOGAN
[zmir-2021



GIRIiS

Ulkeler; kaynak ihtiyaci, iiriin ve fiyat farklilasmasindan dolay1 dis ticarete
ihtiya¢ duymus, bu unsurlar1 kapsamli olarak gelistirip, iilkelerarasi alim satim
siirecini kurallarla belirlemislerdir. Bu siire¢ icerisinde gelisen kiiresellesme
kavraminin diinya capinda yayginlagsmasi ve benimsenmesi ile birlikte diinya
ticaretinde de Onemli etkilerin arttigi goriilmis ve giliniimiizde sik¢a duyulan

stirdiiriilebilirlik kavrami vurgulanmstir.

Stirdiiriilebilirlik, 1980 li yillarin baslarinda ilk kez duyulmaya baglanmasiyla
diinya kaynaklarindan sinirsizca yararlanmay1 ve tiikketmeyi dngoren goriislin yerini,
kit kaynaklarin korunmasini ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasina dayali goriise
birakmistir. Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu siirdiiriilebilirlik ile
ilgili “’Insanlik, gelecek kusaklarm gereksinimlerine cevap verme yetenegini tehlikeye
atmadan, gilinliikk ihtiyaglarin1 temin ederek, kalkinmayr siirdiiriilebilir kilma
yetenegine sahiptir’’ tanimlamasini yapmistir. Bu tanimlamaya gore firmalar ve tiim
diinya i¢in siirdiiriilebilir kalkinma, insan ile doga arasina denge kurarak, gelecek
kusaklarin gereksinimlerini tehdit etmeden bugiiniin gereksinimlerini karsilayabilecek

olmalidir.

Gilinlimiiz isletmeleri, varliklarinin devamlilig: i¢in tiiketici refahin1 da goz
oniinde bulundurarak miisteri tatminini uzun vadede saglamak ve diislinmek
durumundadirlar. Bunun i¢in toplumun c¢ikarlarini, bireylerin ¢ikarlarinin iistiinde
tutan sosyal pazarlama anlayisiyla pazarlama faaliyetlerini siirdiirmesi ve sosyal
sorumluluk ¢ergevelerini belirlemeleri gerekmektedir. Bu ¢ergevede ortaya cikan yesil
pazarlama ve slirdiiriilebilirlik anlayisi, cevre korunmasiyla ilgili bilinci yiiksek
duyarh tiiketicilerin de artmasi ile beraber isletmeler, tiiketici talep ve ihtiyaclarin
karsilarken ayn1 zamanda ekolojik dengeyi zarara ugratmayan birimler olmalidir. Bu
calismanin amact; dis ticaret siirecinde siirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin yerli {iriin
pazarlamasindaki katkis1 ve ulusal ve uluslararas1 faaliyet gosteren bir firmanin

stirdiiriilebilirlik uygulamasini tespit ederek uzun vadeli yiiksek bir rekabet avantaji



kazandirmasi ve yerli iiriinlerin pazarlanmasinda sagladigi katkisi dogrultusunda

degerlendirme sonuglarina erismektir.

Bu tez 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; siirdiiriilebilir pazarlama
uygulamalariyla ilgili kavramsal cergeve belirlenerek, siirdiiriilebilir pazarlamanin

tanim ve detaylar alt basliklariyla beraber incelenmistir.

Ikinci boliimde; Uluslararas: ticaret ve pazarlama siirecleri tanimlanmis olup
stirdiiriilebilir pazarlama ile iliskilendirilerek alt basliklar dahilinde detaylariyla ele

alinmustir.

Ugiincii  boliimde ise; siirdiiriilebilir pazarlama uygulamasinda bulunan
uluslararas iKi isletme ele alinarak, isletme hakkinda genel bilgi aktarimi yapilacaktir.
Yesil pazarlamanin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile yerli iiretim iiriin pazarlamasinda
olusan avantajlar1 ve dezavantajlari, yesil pazarlama karmasina yonelik uygulamalari

aktarilacaktir.



BIiRINCI BOLUM

1. SURDURULEBILIRLIK VE YESIL PAZARLAMA TANIMI
VE KAPSAMI

Bu boliimde siirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama uygulamalari hakkinda
giiniimiize kadar yapilmis agiklamalari ele alarak siirdiiriilebilir pazarlama, yesil

pazarlama karmalar1 ve bilesenleri ile anlagilmas1 hedeflenmektedir.

Bu amagla karsimiza yesil tiiketici, yesil tiketim, siirdiriilebilirlik, kalite,

standardizasyon ve yesil pazarlama gibi bazi temel kavramlar ¢ikmaktadir.

1.1. Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirligin telaffuz edilmeye baslandigi 1980 li yillarla birlikte sinirli
kaynaklarin korunmasini ve nesillerce siirdiiriilmesinin saglanmasi amag edinilmistir.
Giin gectikce bu konunun etki alan1 genislemektedir. Stirdiiriilebilirlik uygulamalari
karsisinda gelismeye baslayan kamusal biling karsisinda firmalar da ¢evreci bakis

acistyla faaliyetlerine yon vermeyi hedef edinmislerdir.

20. ylizy1l ile birlikte bir¢ok alanda hayatimiza giren siirdiiriilebilirlik kavram ilk kez
1982 yilinda Diinya Doga Sart1 belgesinde Diinya Dogay1 Koruma Birligi (IUCN)
tarafindan kabul edilerek yer almustir. Insanlarin dogal kaynaklari uygun sekilde
kullanmalarin1 6ngoren bu belgede siirdiiriilebilirlik kavrami, ayni zamanda diger
canlilarin yasamlarin1 tehlikeye atmadan yapilan kaynak yonetimi seklinde

agiklanmustir.t

Siirdiiriilebilirlik kavraminin glinlimiizde kullanilan tanimi ise Diinya Cevre ve

Kalkinma Komisyonunca hazirlanan Brundtland Raporu’nda yer almaktadir. Kavrami

1 Kadir Hakan Yazar, Siirdiiriilebilir Kentsel Gelisme Cercevesinde Orta Olcekli Kentlere Doniik Kent
Planlama Y6ntem Onerisi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, Ankara,2006,
s.3-4.



“siirdiiriilebilir kalkinma” olarak aciklayan tamm su sekildedir. 2

“Bugiiniin
gereksinimlerini, gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama yeteneginden 6diin
vermeden karsilayan kalkinma”. Aym raporda yer alan baska bir siirdiiriilebilirlik
tanimi ise; “nesnelerin ve siireglerin degisebilme ve dolayisiyla gelisebilme 6zelliginin

korunabilmesi” ® “dir.

McCann-Erickson’un tanimina goére ise; Sirdiiriilebilirlik, i¢inde yasadigimiz
diinyadaki sorumlulugumuz i¢in yaptigimiz her tiirlii seyi ifade etmek i¢in kullanilan
ortak bir terimdir. Ekonomik, sosyal ve ¢evresel bir konudur. Farkli ve etkin bir
bigimde tiiketmektir. Bir baska deyisle zengin ile fakir kesim arasindaki paylasimla,
gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan kiiresel ¢cevreyi koruma anlamlarina

da gelmektedir.*

Siirdiiriilebilirlik misyonu isletmelerin, ¢alisanlarini toplumda siirdiirtilebilirligi
tesvik etmeye yoOnlendiren 6nemli bir olgudur. Misyon, calisanlart motive etmeli,
isletmenin siirdiiriilebilirlige yonelik hedeflerini gostermeli, uzun vadeli ve kisa vadeli

planlar1 belirtmelidir.®

Stirdiiriilebilirlik tanimlarindan hareketle siirdiirtilebilirlik siirecinin devamli
gelisim dahilinde ve nesiller boyu aktarilan bir olgu oldugu goriilmektedir. Var olan
Sosyo—ekonomik siireclerde degisim ve yenilenmeyi savunan genis kapsamli bir
dontisiim siireci olarak kabul edilen siirdiiriilebilir gelismenin birtakim 6zellikleri su

sekildedir:®
e Bilingli ve planl bir kurumsal degisim ve doniislim siirecidir.
e (Goniilliiliik temeline dayali katilimci bir siirectir,

e Uzun vadeli ve devamli bir siirectir.

2 Ortak Gelecegimiz, Ankara, Tiirkiye Cevre Sorunlar1 Vakfi, 1987, s.6.

3 Ridvan Karalar-Zafer Erdogan, Hakan Kiraci, “Cevreye iliskin Bilgi Diizeyi ve Siirdiiriilebilir
Tiiketim Davramgt iliskisi: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Uygulama”, 13.Ulusal Pazarlama
Kongresi Bildiriler Kitabi, Cukurova Universitesi Matbaasi, Adana, 2008, s.341.

4 Siilleyman Barutcu- Melda Tomas, “Siirdiiriilebilir Sosyal Medya Pazarlamasi ve Sosyal Medya
Pazarlamasi Etkinliginin Ol¢iimii” 2013

5 Belz ve Peattie, Sustainability Marketing — An Innovative Conception Of Marketing, 2009 s. 258

6 Recep Bozlagan, “Siirdiiriilebilir Gelisme Diisiincesine Giris”, Cagdas Yerel Yonetimler, C.11/Say1
1, 2002, s.57.



Yenilikei bir siirectir,
Sosyo—ekonomik yasami bir sistem olarak kabul eder,

Merkezinde insan 6gesi vardir.

Tiim kavramsal ifadelerin 1s18inda siirdiiriilebilirlik icin beseri sistem

dongiisiiniin  6nemli pargast halinde oldugu sosyal ve ekolojik birimlerin

iliskilendirildigi goriilmektedir. Tiiketimin oldugu bu dongli de kit kaynaklarin

nesillerce siirekliliginin saglanmasi ancak global kaynaklarca benimsenen, Tiiketim

kaliplarinin degisimi ve gelisimiyle desteklenebilen siirdiiriilebilirlik olgusu ve

faaliyetleri ile miimkiindiir.

Siirdiiriilebilirlikle ilgili faaliyetlerin tarihgesi asagida listelenmektedir:

1713—- Hans Carl von Carlowitz ‘in 'Sylvicultura Oeconomica' kitabinda;

azalmakta olan orman kaynaklarinin siirdiirtilebilirligi vurgulanmigtir.

1950 Ikinci Diinya Savasi sonrasi kriz doneminde kapitalizmin altin ¢aginda,
gelisme ve niifus alaninda yasanan patlama sonucunun gevreye olan zararlarina

dikkat cekmeye baslamistir.

1969- Baris aktivisti John McConnell tarafindan yeryiizii ve ¢evrenin degeri
farkindalig1 i¢in Diinya Giinii’nii baglatmis olup Birlesmis Milletler (BM) her
yil 21 Mart'ta kutlamaktadr.

1972— Roma Kuliibiiniin yaymi olan 'Biiylimenin Sinirlart' raporunda kit
kaynaklarin nedeniyle ekonomik gelismenin sonsuza kadar sliremeyecegine
dikkat ¢ekilmistir.

1972— BM Insan Cevresi Konferansi Stockholm' de diizenlenmis, bu

konferansta ¢evre yonetiminin 6nemine dikkat ¢ekilmis ve uluslararasi ¢evre

politikas1 konusunda donlim noktas1 niteliginde olmustur.

1979—- BM Cevre Programi raporunda, ¢evre ve gelisme arasindaki baglanti

vurgulanmis ve 'Eko—gelisme' terimi ortaya atilmistir.

1980- Doga ve Dogal Kaynaklarin Korunmasi i¢in Uluslararasi Birlik, Diinya
Korunma Stratejisini  baglatmistir. 'Siirdiirtilebilirlik' terimi raporun alt

basliginda yer almistir.



e 1983- BM tarafindan Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (Brundtland
Komisyonu) kurulmus olup, ¢cevrenin ve dogal kaynaklarin ugradig zararlarin

sonucunda Sosyo ekonomik gelismeye olan etkileri iizerinde durulmustur.
e 1987- Brundtland (Ortak Gelecegimiz) Raporu yayinlanmuistir.

e 1992- Rio Konferanst ve Diinya Zirvesi olarak da bilinen BM Cevre ve
Kalkinma Konferans1 diizenlenmis ve 178 devletin katilimiyla

diizenlenmistir.”

Bu konferanstan sonra Rio Deklarasyonu, Giindem 21,
Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi, iklim Degisikligi S6zlesmesi gibi uluslararas

anlagmalar yaymlanmaistir.

e 1997— Kyoto Protokolii imzalanmis olup 2005 yilinda Protokol yiiriirliige
girdi.

e 2001- BM’nin destegiyle Milenyum Ekosistem Degerlendirmesi Arastirma
Programi baglatilmistir. Bu programda geg¢misteki ekosistem degisiklikleri
incelenip, mevcut sistemin gelecege nasil yansiyacagini incelemektedir.

e 2002- Siirdiirtilebilir gelismenin goriisiildiigii Giiney Afrika'da Diinya Zirvesi
diizenlenmistir.

e 2005- New York'ta diizenlenen Diinya Zirvesinde siirdiiriilebilirligin

temelinde bulunan Sosyo ekonomik taleplerin uzlastiriimasinin belirtilmistir.

e 2009- Kopenhag Zirvesi (BM Iklim Degisikligi) Konferansinda; kiiresel

1s1nma ve sera gazi salinim oranlarini azaltilmasi konular1 goriisiilmiistiir.

e 2012-Rio 2012, Rio + 20 veya Diinya Zirvesi 2012 olarak da bilinen Birlegsmis
Milletler Siirdiriilebilir Kalkinma Konferansi, kiiresel toplumun dual iki
kaygisi olan ekonomik ve cevresel hedeflerini uzlastirmayr amaglayan

stirdiiriilebilir kalkinma hakkindaki ti¢lincii uluslararasi konferans olmustur.

" Bozlagan, R. (2010). Siirdiiriilebilir Gelisme Diigiincesinin Tarihsel Arka Plani. Journal Of Social
Policy Conference, S.1020



1.1.1. Siirdiiriilebilir Tiiketim

Tiiketim, insanoglunun istek, talep ve ihtiyaglarinin karsilamaya yonelik
bulunduklar1 faaliyetler olarak kisaca Ozetlenebilmektedir. Tiikketimin ekonomik
sartlarla dogrudan ya da dolayli yoldan ilintisi, toplumsal kimligi tanimlayan Sosyo

kiiltiirel kaynaklar1 da kullandigimiz siire¢ olarak karsilik bulmaktadir.

Stirdiiriilebilir tiikketimin benimsenmesi, kaynaklarn etkin kullanimi i¢in tiiketici
davranisini etkileyen faktor ve kosullar anlamak, tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarini,

siirdiiriilebilir hale getirmek iyi bir baslangi¢ noktasidir.®
Geleneksel pazarlamada daha ¢ok bireysel istek ve ihtiyaglarin tatmini yoniinde
bir tiikketim anlayis1 var iken; siirdiiriilebilir tilketim anlayis1 bireysel tatminin yani sira

sosyal ve gevresel kaygilar1 da géz 6niine bulundurmaktadar. °

Siirdiiriilebilir tiikketimin asamalar1 numaralandirilmis sekilde siralanabilir:°

(i) Ihtiyag ve istekleri belirleme: Tiiketici bir ihtiyact veya istegi
belirlediginde, ihtiyaci tanimlama ile baslar.

(i) Alternatif iiriin ve iiriin bilgileri arama: Ihtiyac1 belirledikten sonra, tiiketici
iirtin hakkinda bilgi aramaya baslar ve ayn1 zamanda alternatif {iriinleri

arar.

(i) Alternatiflerin  degerlendirilmesi: ~ Alternatiflerin ~ degerlendirilmesi
tiikketicinin tiiketmek istedigi tirlinlere baglidir.
(iv) Satin alma davranisi: Alternatifleri degerlendirdikten sonra, tiiketici en ¢ok

tercih ettigi lirlinii satin almaya karar verir.

(V) Satin alma sonrasi davranmiglari: Sirdiiriilebilir tiikketim siirecinde, satin

alma sonrasi degerlendirme ¢ok 6nemlidir.

8 Haron Vd., 2005, s.425
9 Frank Martin Belz-Ken Peattie, Sustainability Marketing:A Global Perspective, West Sussex: John
Wiley, 2009, S.73-74

10 Haron Vd., 2005, s.425



Satin alma sonrasi degerlendirmesinde ilk olarak tiiketicinin iriinii tekrar almaya

devam etmesi ve daha sonraki satin alma siire¢lerinde de kullandigi memnuniyettir.

Tiiketicinin kismi1 memnuniyeti, {lirlinii gecici olarak kullanmayi durdurmasi ve
alternatif {Urlinler aramaya baslamasiyla goriilmekteyken memnuniyetsizlik,
tiiketicinin driinii tekrar almamasi ve gevresinde etkilesim kurdugu diger tiiketicilere
de iriini aldirmamasi ya da kullanmamasi igin olumsuz geribildirim vermesiyle
olusmaktadir. Bu siirecin her asamasinda siirdiiriilebilir seceneklerle birlikte

siirdiiriilebilir kararlar almak ve degerlendirmek en énemlisidir.'
Seyfang 2006 yilinda yaptig1 c¢alismasinda siirdiiriilebilir tiiketimin
gerceklesmesi igin bes 6geyi gereklilik niteliginde vurgulamaktadir; 2
1. Yerel ekonomilerin giliglenmesi ile birlikte ithalat ikamesi olarak yerel
tirtinlerin kullanilmasi,
2. Geri doniigiim ile tiiketim sonrasi ortaya ¢ikan atiklarin tekrar liretime katarak
israfa yol agacak tliketim kaliplarinin degismesi,

3. Esnek, kapsayici ve saglam siirdiiriilebilir topluluklar kurarak insanlarin sosyal

dislanmadan kurtulmalar1 saglanarak katilimci, aktif ve gelisen toplum sekli,
4. Tiiketim sorunlarina yanit verecek kurumsal orgiitlerin kurulmasi,
5. Yeni sosyal ve ekonomik kurumlarla alternatif sistemlerin olusturulmasi ve
toplumu cevreyle ilgili davraniglara tesvik etme.
Frank Martin Belz-Ken Peattie 2009 yilinda yaptigi siirdiiriilebilir tiiketim

calismasindan uyarlanan Sekil 1. de siirdiiriilebilir tiiketimin asamalar1 ve

stirdiiriilebilir tiiketimin gerceklesebilmesi gereken 6gelerle incelemesi yer almaktadir.
13

11 Meftune Ozbakir, Meltem Nurtanis Velioglu, Pazarlamaya Siirdiiriilebilirlik Cercevesinden Bakis
ve Bir Ornek Olay Analizi, 2010, .74

12 Gill Seyfang, “Sustainable Consumption, The New Economics And Community Currencies:
Developing New Institutions For Environmental Governance”, Regional Studies, C.70/Say1 7 (2006),
5.784. (Ilk Kaynaktan Uyarlanmustir)

13 Frank Martin Belz-Ken Peattie, Sustainability Marketing:A Global Perspective, West Sussex: John
Wiley, 2009, s. 73-74.



Surdiirilebilir Tuketimi
Etkileyen Ogeler

o Tiiketici
Davranislarn ve
Beklentileri

e Rasyonel Ogeler

e Psikolojik Ogeler

e Sosyolojik Ogeler

e Diger Ogeler

Sekil 1. Sirdiiriilebilir Tiiketim

Surdurilebilir Tuketim
Sureci

Tiiketim Sonras: Degerlendirme

s TIhtiyac ve Istegin
Tamnmasi

e Secgenckleri Ve
Bilgileri Arama

e Secencklerin
Degerlendirilmesi

¢ Satin Alma

¢ Kullanma/Kullanmama

Tatmin Olur
Uriinii Kullanmaya Karar Verme

s Hizmet: Tekrar satin alir.

s Mal: Orjinal amagla kullanmaya devam eder.
Bagka bir amaca hizmet i¢cin doniistiiriir.
Daha sonra kullanmak i¢in depolar.

Kismen Tatmin Olur
Uriinii Gegici Olarak Kullanmamaya Karar Verme

* Hizmet: Hizmeti belli siire satin almama
ve/veya diger alternatif arayisina girer.
e Mal: Odiing verir. Kiralar.

Tatmin Olmaz
Uriinii Kullanmamaya Karar Verme

» Hizmet: Bir daha satin almaz ve/veya agizdan
agza iletisim yolu ile olumsuz geribildirimde
bulunur.

* Mal: Atk olarak biraksr. Bir baskasina verir.

Satar.




1.1.2. Siirdiiriilebilir Uretim

Uretim, tiiketicilerin ihtiyag ve taleplerinin karsilanmasi iizerine mal ve
hizmetlerin arz1 i¢in yapilan ¢alismalardir. Yillar gectikten artan tiiketimle beraber
iiretim faaliyetlerinin artig1 dogal kaynaklarin duyarsizca tiikketimi ve ¢evre kirliligine
neden olmaktadir. Bunu Onlemeye yonelik gelistirilen yesil tutumlar konusunda
tiikketicilerinde farkindaligi olusmus, iiretim siireglerinde yesil — stirdiirtilebilir iiretimin
etkisinin artirilmast  konusunda faaliyetlerine Onem vermeye baslamislardir.
Stirdiiriilebilir iiretim, isletmelerin iiretim yaparken gelecek nesillere aktariminin
gerektigi kisith dogal kaynaklari tehlikeye atmadan, ¢evreyi koruyan girisimlerde

bulunmasi1 anlamini tasir.

Diinyada siirdiiriilebilir tiretimle ilgili cesitli uygulama ve ornekler vardir.
Bunlardan biri; World Wide Fund for Nature (WWF) uluslararasi bir doga koruma

kurulusudur.

Kiiresel bir degisim yaratarak canli tiirlerini ve onlarin yasam alanlarin1 korumay1
hedefler. WWF-Tiirkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi) kiiresel iklim degisikligi ve
dogal kaynaklarin siirdiiriilemez tiiketimi gibi insan kaynakli olan hem dogal yasam
alanlarinin hem de tiirlerin kaybiyla sonuglanan tehditleri durdurmayi amaglar.
Mevcut siirecleri degistirerek insanin dogayla uyum i¢inde yasadig bir gelecek i¢in
caligir.4

WWF market stirdiiriilebilirlik ve ekolojik dengenin korunmasi adina kurulmusg
bir organizasyondur. Siirdiirilebilirligin en 6nemli kriterinin hammadde oldugu
konusunda {retim saglamaktadir. Yapmis olduklar1 {retimler siirdiiriilebilir
hammaddelerden saglanmis olup tiiketiciye aldigi iirtin hakkinda seffaflik ilkesi
altinda bilgilendirme yapmaktadir.’® Uriiniin iizerinde bulunan farkl1 hayvan cesitleri
hakkinda sagladig1 ekolojik katkiy1r anlatmaktadir. Ayrica her {iriiniin siirdiiriilebilir
yontemlerle iiretilmesi ile konvansiyonel yontemlerin istatiksel aciklamalar

yapilmaktadir.’® Boylece alisveris yaparken bu bilgilere sahip olan bilingli tiiketici

14 https://wwfmarket.com/pages/wwf-turkiye-x-reflect-studio
15 https://wwfmarket.com/pages/cevre-dostu-uretim-1

16 https://wwfmarket.com/pages/cevresel-etki-1
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stirdiiriilebilir tiketime goniilli olarak katki saglamaktadir. Atik plastikten mayolar,
0l stoktan kalmis atik kumaslardan sweatshirtler ve bunun gibi birgok siirdiiriilebilir,
toksin madde ve atik bulunmayan driinler iretmektedir. WWF marketin
sirdiiriilebilirlik uygulamalarinda tliketicilere bildirdigi tizere; 2021 yilinda iiretmis

oldugu hoddieleri %100 geri doniistiiriilmiis atiklardan {iretmeye baslamistir.

1.1.2.1.Yerli Uretim Uriinlerde Yesil Yaklasimlar

Siirdiiriilebilir tiiketimin ger¢eklesmesinde onemli dgeleri Seyfang®’ ‘in 2006
yilinda yaptig1 ¢calismasinda listelemistir. Listenin en basinda yerel — yerli iiretimlerin
kullanilmasia yer verilmistir. Buradan ¢ikarimla siirdiiriilebilirlik olgusunun yerli

tiretimle desteklenmesinin gerekliligi karsimiza ¢ikmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik, tiretici, tedarik¢i ve nihai tiiketicilerin ortak platformda ve entegre
yiiriitmesi gereken siirectir. “Once azalt, ardindan yeniden kullan ve sonra geri
dontistiir prensibi ters bir piramit seklinde diisiiniilebilir. Piramide gore; atik ne kadar
azaltilirsa, o kadar az yeniden kullanim gerektirir ve atik ne kadar yeniden kullanilirsa

o kadar daha az geri doniisiim gerektirir.”*®

Son yillarda artan tiiketim kaynakli iretim yogunlugu sonucu kisith kaynak
kullanimi artmis, ¢evre kirliligi, dogal kaynaklarin azalmasi ve atik olusumu iiretimde
yesil uygulamalarinin 6nem kazanmasina neden olmustur. Olusan farkindalikla
miisteriler ve tiiketiciler tedarik noktasi segimlerinde yesil uygulamalari tercih sebebi
haline getirmislerdir. Tedarikgiler agisindan yesil uygulamalar dizayn — ambalajlama

ve Uretim olarak iki gruba ayrilmaktadir.

Dizayn ve ambalajlamanin yesil olgusu; ¢evreye duyarli ve zarar1 minimize eden
ya da vermeyen, siirekligi siirdiiren yenilenebilir malzemelerden olusan ambalaj
tiirtidiir. Cevreye duyarliligi sayesinde olumlu etkisiyle dogada kendiliginden bozulup,

¢oOziinen yenilenebilen materyallerin kullanildig1 doga dostu ambalajlardir.

17 Gill Seyfang, “Sustainable Consumption, The New Economics And Community Currencies:
Developing New Institutions For Environmental Governance”, Regional Studies, C.70/Say1 7 (2006),
S.784.

18 Pmar Kayik¢1 & Kudret Armagan & Nil Esra Dal, Siirdiiriilebilir Pazarlama: Kavramsal Bir Calisma,
2019,s.81
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Bu ambalajlama kullanim ile tedarikgiler ¢evreyi koruyan ambalajlari iiretim

stireclerine dahil edeceklerdir.

Yesil tiretim kriterleri; liretimde kullanilan hammadde miktarin1 en aza indirgeme,
dogal kaynak kullaniminin azaltilmas1 ve iiretim sirasinda ortaya cikabilecek kirlilik
yaratan atiklarin azaltilmas1 seklinde agiklanmaktadir.’® Tedarik zinciri tiim isletme
cevresi ile entegre yiiriitiilmesi miimkiin bir yonetim siirecidir. Yesil tedarik zinciri ile
dogrudan iligkilidir. Tiiketicilerin yesil uygulamalarla {iretilen {irlin talebi
dogrultusunda Pazar ile dogrudan temas halinde olan perakende, tedarikg¢ilerinden
yesil — siirdiiriilebilir liretim yaklagimiyla iiriin iretimi ister. Tedarik¢i isletmeler
iretim siireleri boyunca dizayn — ambalajlama, hammadde kullanimi ve tedariki, yesil
dagitim gibi bir¢ok siirecin entegrasyonunu saglayarak kendi tedarik¢i secimini de bu
dogrultuda yapacaktir. Bu sayede yerli iireticisini yesil uygulamalar konusunda
destekleyecek ve iilke ekonomisinde katki saglayacak hem de iilkemizdeki ekolojik

denge bozulmadan iiretim yapma konusunda bilinci artiracaktir.

Siirdiiriilebilir yaklagimla tiretilen dontstiiriilebilir iiriinler hammadde ihtiyacini en aza
indirgeyerek olusabilecek masraflart da minimuma indirmektedir. Az enerji ihtiyaci
sebebiyle de yesil iriinler, tiiketici kitlesinde maliyet bakimindan ulasilabilirlik

saglamaktadir.

1.1.2.1.1. Ambalaj ve Paketlemede Yesil Uygulamalar:

Uretici firmalar iiriinlerini koruyacak, satis kolaylig1 sunacak ve marka algis
yaratacagl ambalaj ve paketlemelere ihtiya¢ duyar. Diinyadaki iiretim ve tiiketim
kapasitelerini g6z oniinde bulundurdugumuzda her alanda ciddi derecede ambalaj ve
paket kullanimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ambalaj ve paketlemede kullanilan
materyaller arasinda ekolojik siirece zarar veren plastik yerine hem maliyeti diisiik
hem de kalite standardi yiiksek olan geri doniisiime uygun kagittan mamul materyaller
kullanilmalidir. Bu uygulama ¢evre kirliligi adina gelistirilmis yontemler arasindaki

yesil ambalaj uygulamasidir.

19 V. Alpagut YAVUZ, Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Isletmeler Agisindan Siirdiiriilebilir Uretim
Stratejileri, 2010, s.77
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Ambalaj tizerinde bulunan” Yesil Nokta” markasi, bu ambalaj i¢in, 94/62 No.lu
Avrupa Birligi direktifinde tanimlanan esaslar dogrultusunda kurulmus olan bir ulusal

ambalaj geri kazanim sirketine finansal bir katk1 yapildig1 anlamina gelir.?°

Tiiketicilerin iiriiniin ekolojik stirdiiriilebilirligine zarar vermeyen ve yenilenebilir
oldugunu ayirt edebilmesi adina ambalaj ve paketlerin {izerine eko-etiket ile sertifika

kriterlerine uygun oldugunu belirtir.

1.1.2.1.2. Yesil Ergonomi:

Ergonomi, kisaca insanla is birligi i¢inde olan sistem olarak adlandirilabilir.
Yesil ergonomi ise, insanin dogayla sistemik c¢alismasi sirasinda dogaya zarar
vermeden ve doga yanlisi seklinde etkilesim i¢inde ¢alismasi olarak tanimlanmaktadir.
Yesil ergonomi, 2000°1i yillarda ergonomini sadece is sagligi ve is giicii olarak degil,
yapilan iglerin c¢evreye zarar vermeyecek sekilde sekillendirilmesi gerektigi
konusunda gelisim gostermeye baslanmistir.  Yesil ergonomi ve klasik ergonomi
anlamlarindan farkli olarak tamamen dogaya odaklanmamasi ama insan-doga

etkilesiminde, dogadan tarafa bir egilim gostermesi olarak 6zetlenebilir.

Isletmeler sermaye ve gevreci goriislerini dengeli siirdiirmeli, ¢iinkii dogay1 korumak
ekonomik gii¢ ve sosyal destek gerektirir. Yesil ergonomide insan ve doga doniisiimsel

bir etki i¢inde olmalidir.
Yesil ergonominin ele aldig1 konular;?!
1. Daha az hammadde — kaynak tiiketen is tasarimi (yesil is),
2. Daha az kaynak tiiketen sistem ve Uriinlerin tasarimi (yesil sistemler ve
yesil {irlinler),
3. Cevre bilincinin arttirtlmasina ve bu konuda davranis degisikligi

saglanmasina yonelik caligsmalar ele alinmistir.

20 Erkan Turhan & Giiltekin Ozdemir & Yasal Ozdemir, Yesil Ergonomiye Genel Bakis

21 Margaret A. Hanson, Green Ergonomics: Challenges And Opportunities, 2012
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1.2. Yesil Tiiketici

Yesil tiiketici; diger tliketicilere gore daha fazla satin alma ve tiiketimlerine
cevreci endiselerini yansitarak silirecin pargalart olan iiretim, tiiketilen kaynaklarin
kithgr ve friinlerin kullanim sonras1i hususlariyla ilgilenen tiiketiciler olarak

tanimlanmugtir.?2

Kit kaynaklarin mevcut kullaniminda siirdiiriilebilirlik ilkesini benimseyerek
gelecek nesillere de aktarimimin saglanmasi konusunda giiniimiiz tiiketicileri genel
itibariyle strdiirilebilirlik kavrami konusunda farkindalik olusturarak biiyiik
duyarlilik gostermektedir. Bu duyarlilik karsisinda olusan beklentilerin isletmelerce
karsilanmasi1 ve isletmelerinde bu duyarlilik karsisinda farkindalik gostererek
beklentiler dogrultusunda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini uygulamaya koymaktadir.
Siirdiiriilebilir siiregte kendisinin de sorumluluk tasidigini bilen tiiketici siirecte
faaliyet gosteren Ogeler ile etkilesim kurarak devamliligi, farkindaligin diger

tilkketicilerde de olugmasini saglamakta biiylik 6nem tagimaktadir.

Tiiketime arz olunan mal-hizmetlerin ¢evreci yaklasimda hareket eden
isletmeleri gozeterek satin alma yapan kisilerdir. Yesil tiiketici pazarlama faaliyetlerini
cevre dostu baglamda mal-hizmet sunan isletmeler ile siirdiirerek bu faaliyetlere de
yon vermektedir. Cevresel atik ve ¢opleri azaltmay1 hedeflerken ayni1 zamanda yeniden
dolum — recycle (geri doniistiiriilmiis) malzemelerinde tiretime katilmasinda etkin rol
oynar. Bu sayede yesil iirlinlere olan talebin tiiketicilerce artmasi isletmelerin bu

alanda yapilan yesil faaliyetlerin ¢evreci niteliklerle sekillenmesini saglamistir.
Tiiketicilerin ¢evre dostu TUriinleri satin alma talepleri bes grupta

smiflandirilabilir: 2

Gercek Mavi Yesiller: 11k ¢evre savunucular olmakla beraber gevre bilinci yiiksek,

diger birgok tiiketici lizerinde etkili, iyi egitim almis, gelir seviyeleri yiiksek olan

tiikketicilerdir. Cevreyi bir yasam bi¢imi olarak gérmektedirler.

22 Emrah Yiksel, Yesil Pazarlamanin Modern Pazarlamadaki Yeri ve Kiiresel Bazda
Degerlendirilmesi: Uygulama Ornekleri, 2009 s.33

23 Mert Uydact, Yesil Pazarlama, 2011 s.167-168
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Diger tiiketicilere gore; cevreci 6zelligi kuskulu olan iiriinlerden ii¢ kat fazla
kacinirken, ¢evreci lriinlere iki kat daha duyarli olmaktadirlar. Cevre sorunlarinin

¢Oziimiinde bireysel olarak basarili olduklarina inanmaktadirlar.

Yesil Yesilciler: Cevresel sorunlar ile daha az ilgilenmelerine ragmen yesil
iirlinlere daha fazla istek gostermektedirler. Gergek Mavi Yesillere gore egitim ve gelir

seviyesi diistktiir.

Yeserenler. Cevreyle uyumlu olmanin gerekliligini belirtirken, bireysel olarak
katki saglayabileceklerine inanmamaktadirlar. Cevresel faaliyetler i¢inde bulunurlar
ancak yesil irlinlere fazla biitce ayirmamaktadirlar. Cevre ve ekonomi arasinda

kararsizdirlar. lyi egitimli ve orta gelir seviyesindedirler.

Umursamayanlar: Cevre igin higbir faaliyette bulunmamaktadirlar. Diger
tilkketici gruplarinin da gorevlerini yapmadiklarini diistinmektedirler. Yesil tirtinlerin
pahali ve ise yaramaz oldugu belirtmektedirler. Isletmelerin bu sorunu kendilerinin
¢ozme gerektigini diistinmektedirler. Cevre hakkinda yeterince bilgiye sahip
degillerdir. Ortanin altinda gelir ve egitim seviyesine sahiptirler. Cevre ile ilgili

sorunlar bagkalarina ait ve bagkalarinca ¢6ziilmeli diisiincesine sahiptirler.

Klasik Kahverengiler: Cevre ile higbir sekilde ilgilenmemektedirler ve ¢evresel

sorun oldugunu kabul etmemektedirler. En az egitim ve gelir seviyesine sahiptirler.

Kotler’e gore Yesil iiriin ve hizmet pazarin1 Trend belirleyiciler, deger arayanlar,
standartlar1 izleyenler ve temkinli alicilar olarak dort dilime ayrilabilir. Tablo 1. de
detaylandirilmis dilimlemede Trend belirleyiciler erken pazari olustururken deger
arayanlar ile standartlar1 izleyenler ana akim piyasasini olusturur, temkinli alicilar ise

arkadan gelenlerdir.?*

24 1ismail Erkan Celik, Oznur Akman, Ayben Ceyhan, Vedat Akman, Yesil Pazarlamada
Siirdiiriilebilirlik ve Diinya’dan Bir Ornek: Tchibo: 2016 5.279-280
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Tablo 1. Yesil Pazarin Dort Dilimi

Dilim Profili

Dilimi Hedeflemek I¢in

Konumlanma

Tiiketici Dilimlemesi

Trend Belirleyiciler Deger Arayanlar

* Doga asiklariyada =« Cevresel pragmatist
vizyon sahibi * Yesil tirtinleri
cevreciler kullanmak i¢in akilct

* Yesil tirlin motivasyon

kullanmak i¢in * Verimliligi artirmak
duygusal ya da ve maliyet tasarrufu
manevi motivasyon icin yesil tirtin
* Yesil inovasyon kullanimi1
yoluyla rekabet

avantaj1 arayisl

Eko-avantaj Eko—verimlilik

Rekabet avantaji i¢in = Daha az etkiyle daha

yenilik¢i {irlin ¢ok deger yaratmak

Standartlar
1zleyenler
* Cevre konusunda

Temkinli Alic
* Cevre konusunda
muhafazakarlik stiphecidir
* Yesil irtinlerin * Yesil {irtinlere
kitlesel kullanima inanmaz
ulasmasini bekler
« Standart hale gelmis

yesil tirlinleri kullanir

Eko-standart Izlemeye degmez
Kitlesel kullanimi olan

irlin

(Kaynak: Ismail Erkan Celik, Oznur Akman, Ayben Ceyhan, Vedat Akman, Yesil
Pazarlamada Siirdiiriilebilirlik ve Diinya’dan Bir Ornek: Tchibo: 2016 s.279-280)

1.2.1. Kalite ve Standardizasyon

Kalite; bir iiriin veya hizmetin amaca ve isteklere uygun olmasidir. Bir baska

deyisle {irlin veya hizmetin misteriyi

karsilamasidir.?®

tatmin etmesi, isteklerini

miisteri

Kalite isletmelerin faaliyetlerine yon veren temelde bir kavram olmasiyla

beraber yapilan galismalar kiiresellesme olgusu agisindan da katki saglamustir. 2

25 Ismail Efil, Toplam Kalite Yonetimi, 8. Baski, 2016, s. 147

26 Kalite Yonetim Sistemleri, Standardizasyon, Sertifikasyon ve Kalite Odiilleri, 2013, s.129
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Kalite siirecini iki boyutta incelenebilir: %’

KALITE
] ] UYGUNLUK
TASARIM KALITESI ] ;
KALITESI
TERCIH EDILEN GE;fﬁiﬂh
OZE ILLRH&ERD” TASARIMDA
TASARIMINDA YER BELIRTILEN
ALMAS] OZELLIKLERE
UYMASI

Sekil 2. Kalite iki Boyut Kavrami

Kalite siireclerini Kalite Kontrol, Kalite Giivence ve Toplam Kalite Y6netimi

olarak ii¢ ana baslik altinda toparlayabiliriz.

a. Kalite Kontrol: Tiiketiciye yanlis — hatali {irlin gonderimi engellemek
amaglt yapilir, bu nedenle siiregteki en Onemli konularin basinda
gelmektedir. Uretim prosesinin hammadde — girdi kontroliinden ara
kontrollere ve son ¢ikis kontroliine degin genisletilmis ve gelistirilmis
standart gereklilikleri dogrultusunda yapilan eylemdir. Isletmeler igin
maliyete neden olsa da tiiketicinin kalite karsisinda beklentisini tatmin

edici sonuglara ulagilmasini saglar.

b. Kalite Giivence: iiretim standartlarina uygun tiretim yapilmasinit hedef alan

bu siireg, iirlin odakli olmayip {iiretimin kalitesini artirmay1 hedefleyen

27 Ahmet Kovanci, Toplam Kalite Yénetimi Fakat Nas1l? ,2001, s.4 (ilk Kaynaktan Uyarlanmugtir)
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sistemler lizerine kurulmugstur. Tiiketicinin satin alacagi iiriinii uzun vadeli

kullanim1 ve taleplerine dair glivence saglamaya odaklanmistir.

c. Toplam Kalite Yonetimi: isletmelerin organizasyonel yapilanmasinda rol
alan tiim birimlerin ilgili oldugu konu ve standartlar kapsaminda aktif
olarak tiiketici talep ve isteklerini maksimum diizeyde karsilayabilecek
miisteri memnuniyeti sistemini kurmay1 hedefler. Bu yonetim silirecinde
isletmenin organizasyon yapisinda rol alan birimler yapilan yOnetim
gbzden gecime ve gbozden gegirme toplantilar vasitasiyla fikirlerini beyan
ederek toplam kalite yonetim siirecini isletme yapisina uygun sekilde

gelistirmeyi hedefler.

Kalite yonetimi; genel yonetim fonksiyonunun kalite politikasini tespit eden ve
uygulayan boliimiidiir. Stratejik planlama, kaynaklarin tahsisi ve kalite planlamasinin
isletilmesi ve degerlendirilmesi gibi kalite i¢in yapilan diger sistematik faaliyetleri

kapsar.?®

Etkin ve sistematik kurulan kalite yOnetim sistemleri isletmelere siiregelen
calisma siiresinde tiim birimlerin kaliteye olan katkisini gerekli kilar. Tim

standartlarin merkezinde miisteri odaklilik vardir.

Uretimdeki kalite siireci tiiketiciye yanlis {iriin génderimi engellemek amach
yapilir. Tiiketici tatmini ile dogrudan iligkilidir. Isletmelerce de yénetim ve galisanlar
arasindaki iletisimi kuvvetlendirmek ve iiretim — yoOnetim siireglerinin entegre

gitmesinde biiylik katki saglamaktadir.

Standardizasyon, Uluslararast  Standardizasyon Organizasyonu (ISO)
tarafindan; standart, imalat, anlayis, Ol¢cme ve deneyde bir Orneklik olarak,
standardizasyon ise; belli bir faaliyetle ilgili ekonomik fayda saglamak i¢in biitiin ilgili
taraflarin yardim ve is birligi ile belli kurallar koyma ve bu kurallar1 uygulama iglemi

olarak tanimlanmaktadir.?®

28 Ismail Efil, Toplam Kalite Yénetimi, 8. Baski, 2016, s.155-156.

29 www.tse.org.tr
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Merkezi Cenevre’ de 1947 yilinda kurulan “International Organization for
Standardization” kisaltilmig haliyle ISO; uyguladig1 standardizasyon c¢alismalart ile
birlikte isletmelere, iilkelere ve tiiketiciye standart ve kalite anlaminda olumlu katki
saglamay1 hedef edinmis uluslararasi standartlar kurulusudur. *° ISO’ nun Tiirkiye’de
Ki galisma ve standartlar yiiriiten temsilci kurulusu Tiirk Standartlari Enstitiisii (TSE)’
dir.

Standardizasyon amaglar1 Tablo 2. de gosterilmektedir:®!

Tablo 2. Standardizasyon Amaglari

-

. Isletmenin yiiriittiigii ve sahip oldugu islerde en fazla tasarrufu saglamak.

N

. Tiketici istek ve ihtiyaglarini karsilayabilecek kalitede tiretimi gergeklestirmek.

3. Insan saghi ve giivenligini korunmak.

&

Mgili gruplarin arasindaki bilgi akisini ve anlasmalarim kolaylastirmak.

(Kaynak: Ceyda Kocabas, Kalite giivence ve standartlari ders notlari, 2013 s.2)

Standardizasyon, toplumsal olarak genel fayda saglamasiyla birlikte, kisith
kaynaklarin siirdiiriilebilirlik faydasi i¢in de c¢evreci yaklasimla yasanabilir bir
cevrenin korunmasini saglamaktadir.

Genel itibariyle standardizasyon iilkelere, firmalara ve tiiketicilere fayda

saglamaktadir. Bu faydalar Tablo 3. te gdsterilmektedir.32

30 https://www.iso.org/about-us.html

31 Ceyda Kocabas, Kalite Giivence ve Standartlar1 Ders Notlari, 2013 s.2

32 H. Sentiirk, Kiiresel Ekonomide Standardizasyon ve Uygunluk Degerlendirme, 2013, s.32
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Tablo 3. Standardizasyon Faydalari

Ulkeye Faydalar

1. Sanayiyi belirli hedeflere
yoneltir.

2.Uretimde kalitenin
gelismesine yardimei olur.
3. Uluslararasi pazara girisi
saglar.

4. Rekabeti gelistirir.

5. Kotii mali piyasadan
kovar.

6. Yanlis anlamalari,
anlagmazliklari ortadan
kaldirir.

7. Milli gelir artigina katki

saglar.

(Kaynak: H. Sentiirk, Kiiresel

Degerlendirme, 2013, s.32)

Ureticiye Faydalar

1. Uretimin belirli bir plan
programlara gore
yapilmasina yardimci olur.
2. Uygun kalite ve seri
imalat imkani saglar.

3. Hurda ve atiklar en az
seviyeye iner.

4. Verimliligi ve tiretimi
arttirir.

5. Depolamay1 ve tagimay1
kolaylastirir, stoklarin
azalmasini saglar.

6.Maliyeti diigiiriir.

Ekonomide

Tiiketiciye Faydalar:

1. Can ve mal giivenligini
saglar.

2. Karsilastirma ve se¢im
kolaylig1 saglar.

3. Fiyat ve kalite yoniinden
aldanmalar1 onler.

4. Tiketicinin
bilin¢lenmesinde etkili rol
oynar.

5. Ruh sagligini korur, stresi

Onler.

Standardizasyon ve Uygunluk

Standardizasyonlar, yesil uygulamalarla da bulusturulmustur. Yesil standart

veya yesil kalite olarak tanimlayabilecegimiz g¢evre politikalarin1 konu edinen ISO

14000 artan cevre kirlilikleri ve tliketicilerde olusan c¢evreci bilingle uyumlu

standartlar1 sunmaktadir. Bu konuda uluslararasi ¢aligsmalarla olumsuz durumlari en

aza indirgemek hedeflenmektedir.

Bu hedefler;

e (evresel performansin arttirilmast;

e Uyum yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi,

e Cevresel hedeflere ulasiimasi® dir.

33 https://www.iso.org/standard/60857.html
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Isletmelerin gevre politikalar1 kapsaminda standartlar fayda saglamakla beraber

yol gosterici rol de tistlenmektedir.
Bu yararlar su sekilde siralanabilir:

Ulusal kural, yontem ve etiketlerin uyumlastirilmasina liderlik etmesi; ticaret

engellerini minimize etmesi,

Tahmin edilebilirligi ve tutarlilig artirmast;

Cevresel performansin iyilestirilmesine yardim etmesi;
Yasal diizenlemelere uyumu kolaylastirmast;

Yasal diizenlemelerin 6tesine gegmeyi saglayacak bir ¢ergeve olusturulmasina yardim

etmesi;

Sirketlerin, ¢cevreye bagliliklarini goéstermelerine yardim etmesi;

Sirketlerin, toplumdaki imajlarini iyilestirmelerine yardim etmesi;

Cevre performansinin raporlanmasinda giivenilirligi ve inanilirligini artirmast;
Cevre yonetiminin, diinya ¢apinda gelisimini desteklemesi;

Isletme kiiltiirlerini, ¢evre sorunlarina daha duyarli hale getirmesi;

Cevrenin 1iyilestirilmesinde goniillii standartlara dayali bir yaklasimi tesvik

etmesidir.3*

Atik yonetimi, igsletme maliyetlerinin diistiriilmesinde biiyiik rol oynamaktadir.
Yenilik ile takip edilen fikir ve uygulamalar isletmenin kalite ve standardizasyonun

faydalarin1 da beslemektedir.

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi (CYS) standartlar Tablo 4. te gosterilmektedir.*®

34 Murat Ayan, Cevre Yonetim Sistemi Kapsaminda Kalite Maliyetlerinin Cevresel Boyutu ve
Cevrenin Korunmasina Yénelik Onlemler, s.525

35 Karaer, F. Ve Pusat, T., ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardinin Otomotiv Yan Sanayiine
Uygulanmasi, Bursa, 2002, s.12.
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Tablo 4. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlari

No

1

9

Standart No

ISO 14001

ISO 14004

ISO 14010

ISO 14011

ISO 14012

ISO 14020

ISO 14021

ISO 14040

ISO 14060

Standart ismi ve Igerigi

Cevre Yonetim Sistemleri - Ozellikler ve Kullanim Kilavuzu

Cevre Yonetimi - Cevre YOnetim Sistemleri - Cevre YOnetim
Prensipleri Kilavuzu - Sistemler ve Destekleyici Teknikler

Cevre Yonetimi - Cevre Denetim Kilavuzu - Cevre Ile Ilgili
Denetimin Genel Prensipleri

Cevre Yonetimi - Cevre Denetim Kilavuzu - Denetim Usulii
Kisim 1: Cevre Yonetim Sistemlerinin Denetimi

Cevre Yonetimi - Cevre Denetgilerinin Haiz Olmas1 Gereken
Ozellikler

Cevre Yonetimi - Cevre Ile Ilgili Etiketlemenin Temel
Prensipleri

Cevre Yonetimi - Cevre Ile Tlgili Etiketleme - Cevre le Tlgili
Iddialarin Oz Beyani - Terimler ve Tarifler

Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme - Genel
Prensipler ve Uygulamalar

Cevre Yonetimi - Mamullerin Cevre Veghelerinin Mamul
Standartlarina Dahil Edilmesiyle Ilgili Kilavuz

(Kaynak: Karaer, F. Ve Pusat, T., ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi Standardinin

Otomotiv Yan Sanayiine Uygulanmasi, Bursa, 2002, s.12.)

Yesil ve kalite konularini bulusturan bagka bir yaklasim Orman Koruma Konseyi

FSC® ‘nin 10 prensip ve 70 kritere gore isletmeleri denetlemektedir. FSC®, diinya

ormanlarinin ¢evresel agidan uygun, sosyal agidan faydali ve ekonomik agidan uygun

yonetimini tesvik etmektedir.*®

36 https://fsc.org/en/about-us
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Tanimina detaylica bakacagimiz siirdiiriilebilir pazarlama kavrami cevre

yonetim sistemlerini hem ¢evreci hem de sosyal konulara odaklanarak ele almaktadir.

Isletmelerce kalite yonetim sistemi ve cevreci politikalarin entegrasyonunda
Adil ticaret kavrami da goriilmektedir. Adil ticaret kavrami iiretim ¢iktilarinin kimin
tarafindan nasil tiretildigi sorularini ele alarak isletmenin adil calisma ortamini

sunmakta katki saglamaktadir.

Adil ticaret politikasi; ¢ocuk is¢i calistirlmamasi, adil {icretlendirme
politikasinin yerel yonetimlerin belirlemis oldugu asgari iicret kapsaminda yonetimi,
sosyal hak ve 6zgiirliiklerin ¢alisan ve iscilere taninmasi, uygun c¢alisma saatlerinin
uygulanmas1 ve fazla mesailerinin {icretlendirilmesi gibi konular1 ayrica da ele

almaktadir. '
Adil ticaret politikasina yonelik isletmelerin gorecekleri faydalar siralarsak;
e Tedarik zincirlerinin sosyal performansini iyilestirmek,
e Maliyeti azaltarak ve verimliligi artirmak,
e Eniyi uygulamalar1 vurgulayan net ve tutarli bir yaklagima sahip olmak,
e Isletmelerinin endiistri ve pazar degisikliklerine kars1 dayanikliligin1 artirmak,

e Miisterilerin ve paydaslarin beklentilerini karsilayarak isletmelerinin itibarini

artirmak.

Belirtildigi gibi ISO standartlarinin tiimiiniin merkezinde miisteri memnuniyeti
yer almaktadir. Bu yaklasima ithafen McDonough ve Braungart ‘in 2002 yilinda
yazdiklar1 “Besikten Besige” isimli kitaplariyla ayn1 adi verdikleri Besikten Besige
yaklasimi geri doniisiim siirecinin de Otesinde miisteriye deger sunmak kavramini

savunmaktadir.

Uretim ¢iktis1 olan iiriinlerin dagitim ve kullanimindan sonra da geri dniisiim

veya reuse (yeniden kullanim) imkani saglayarak tiretime yeniden girdi yapilabilecek

37 https://www.amfori.org/content/amfori-bsci
38 https://www.amfori.org/content/amfori-bsci / Benefits
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hammaddeyi ¢ikarmak ftizere kuruludur. Sekil 3. te Besikten Besige Yaklagimi

detaylartyla gosterilmektedir.*

Hammadde
/ Cikarimm \
Gerl
Déniisiim/Yeniden Tasima
Kullanim
Kullanim Uretim
Dagitim

Sekil 3. Besikten Besige Yaklasimi

Cevresel 1yilesmelerin amaci, endiistriyel faaliyetlerin topluma fayda
saglamasina izin verirken, benzer sekilde g¢evrenin gelismesine izin vermektedir.
Cevresel etkiler dncelikle yerel, bolgesel veya kiiresel 6lgekte hareket eder seklinde

nitelendirilebilir. 4°

39 Frank Martin Belz-Ken Peattie, Sustainsbility Marketing:A Global Perspective, West Sussex: John
Wiley, 2009, S. 162. (ilk Kaynaktan Uyarlanmugtir)

40 Myer Kutz, Clarke & Gershenson, Enviromental Conscious Mechanical Design, 2007
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1.2.2. Yesil Pazarlama

Isletmelerin kalite yonetim sistemleri konusunda gelisen farkindaliklari
dogrultusunda sosyal sorumluluk, Kalite, standardizasyon ve c¢evresel biling
unsurlarii ele alarak mevcut rekabetgi pazar ortaminda tiiketicilerin talep ve

isteklerine yonelik tiim faaliyetlerini sekillendirmislerdir.

Cevre konusunda olusan toplumsal farkindalikla birlikte siirdiirtilebilirlik
uygulamalar1 da artmis ve firmalari bu konuda aksiyon almaya itmistir, bu sayede
kisitli  kaynaklarin nesillerce stirdiiriilebilirligi firmalarca da desteklenmistir.
Stirdiirtilebilir tiikketim yaklagimiyla artan ve toplumsal bilingle desteklenen pazarlama
ve tiikketim faaliyetleri yesil pazarlama olgusunu ortaya ¢ikarmigtir. Yesil

pazarlamanin temelinde siirdiiriilebilirlik ilkesi bulunmaktadir.

Yesil pazarlama kavrami irdelendiginde Tiiketime arz olunan mal-hizmetlerin
cevreci yaklagimlariyla hareket eden ve yesil tiiketici ile bulugsmasinda rol oynayan

yesil pazarlama faaliyetleri ile desteklenmektedir.

Sosyal pazarlama faaliyetine konu olan karmalarinin tiimiiyle “yesil” mantikta bakis
acisinda ele alinmasit gerekmektedir. Pazarlama karmasi, denilince akla ilk gelen
isimlerden Philip Kotler tarafindan literatiire kazandirilan Uriin (Product), Fiyat
(Price), Dagitim (Place), Tutundurma (Promotion); bu dogrultuda yesil iiriin, yesil
fiyat, yesil dagitim, yesil tutundurma olarak incelenmelidir. Ayrica tiim siirecin

gevreye duyarli olmasi hedeflenmelidir.

Yesil pazarlama Amerikan Pazarlama Dernegi AMA’nin 1975 yilinda
diizenledigi “ekolojik pazarlama” seminerinde ilk kez konu olmustur.*!
Tiiketicinin talep ve isteklerinin doga — ekolojik dengeye minimum zarar ile

karsilanmasina olanak saglayacak sekilde olusturulmus topluluktur.*?

Bu tanimdan hareketle yesil pazarlamanmn tim karmalarin yesil olgusuyla

diizenlenmesi ve taleplerin bu dogrultuda karsilanmasi gerekliligi anlagilmaktadir.

41 Gazenfer Erbaglar, MBD, Yesil Pazarlama, 2012, s.95
42 Mert Uydac1, Yesil Pazarlama- is Ahlaki ve Cevresellik Acisindan Yaklagimlar, 2002, s. 84.
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Kar elde etmek amaciyla kurulan isletmeler etkilesimde bulunduklar1 ¢evreye
mal-hizmet sunmaktadirlar. Toplumsal yap1 igerisinde artan karsilikli etkilesimin
sonucunda, isletmeler sosyal sorumluluk anlayisi icerisinde faaliyetlerde bulunma

konusunda ¢aba gostermelidirler.

Modern zamanda Yesil veya siirdiriilebilir Pazarlama tiiketici talep ve
ihtiyaclarim1 karsilamaya yonelik her tirlii faaliyeti kapsamaktadir, bu talep ve
ihtiyaglarin karsilanmasi siiresince doga ve c¢evreye minimum zarar verilmesi en

onemli olgudur.

Bir bagka deyisle yesil pazarlama, firmalarin, pazarlama hedef ve politikalarin1 doga
ve cevreyi mevcut sartlarinda muhafaza edecek ayrica gelisimini saglayabilecek
sekilde uygulamaya konulmasi seklinde de tanimlanabilir. Cevresel bilincin geliserek

degisime ugramasi, tiiketicilerin bu noktada hassasiyetini arttirmstir.

Dogaya zarar vermeyen ya da zarari minimize eden {riinler tiiketiciler acisindan daha
cok tercih edilebilir olmus ve farkina varilmistir. Firmalar da mal-hizmetlerini dogaya
zarar vermeyen sekillerde uyarlamiglardir. Bu yonelim yesil pazarlama olarak

tanimlanabilir.

1.2.3. Yesil Pazarlamanin Gelisim Siireci

Kisitl dogal kaynaklarin bilingsizce kullanim1 sonucu kaynak tiiketimi ve gevre
kirliligine biiyiik 6l¢lide yol agmis olup, etkilerinin giinliik yasantimizda cesitli
faktorler tiizerinden hissedilmeye baglanmistir. Tiiketimin s6z konusu oldugu
pazarlama faaliyetleri bu noktada biiyiik 6nem tasimakta ve kisitli kaynaklarin dogru
kullanimina ek siirdiiriilebilirligi konusunda da ¢alismalarin 6nem kazandigi ¢alisma

alanlarindandir.*®

Tiiketici  talep—ihtiyaclarmin  karsilanmasinda uygulanacak  pazarlama

faaliyetlerinin yesilci yaklasim acgisindan gézden gegirilmesi amaglanmalidir.

Bu kapsamda Peattie ‘nin 2001 yilinda yapilan ¢alismasi baz alinmis, yesil pazarlama

3 baslik altinda incelemistir®:

43 Dursun Boz, Cengiz Duran, Sadik Baskdy Yesil Pazarlama Faaliyetlerinin Tiiketiciler Uzerindeki
Etkileri,2010, s.1349
44 Peattie, Ken, Towards Sustainability: The Third Age Of Green Marketing, 2001, s.41
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1960-1980 aras1: Ekolojik Pazarlama,
1980-2000 aras1: Cevreci Pazarlama,

2000 sonrast: Surdiriilebilir Pazarlamadir.

e Ekolojik Pazarlama: Heniiz yeni bir yaklasimla isletmelerin ¢alismalarina yer
verilmistir. Uretilen iiriin dzelinde ¢evreci yaklasima odaklanan calismalara
yer verilmis olan bu evrede, dogaya ve g¢evreye zarari oldugu bilinen bazi
tirtinler igin bagimliligin diistiriilmesi hedeflenmis bu yaklasimla ¢evre dostu

mal-hizmet pazarlamasi faaliyetleri tanimlanmaktadr.

flgili sektodrler incelendiginde tarim, sanayi, petrol ve otomotivde kullanilan
sentetik kimyasallarin dogaya verdigi zararlar konu edinilmistir. Pazarlama faaliyetleri

kapsaminda yaklasim benimsenmemistir.

o C(Cevreci Pazarlama: 1980’11 yillarin sonlarina dogru yasanan bazi g¢evresel
olaylar bu yaklagimin ortaya ¢ikmasinda etkin rol oynamistir. Tiim yasam
bicimlerini onemli Olgiide etkileyen cesitli cevresel problemlerin artisi
sonucunda kamuoyunda siirdiiriilebilirlik ve ¢evresel duyarlilik biling artis
konularinda farkindaliklari olusmustur. Yasanilan gelismelerle birlikte,
isletmeler faaliyetlerini ¢evresel faktorlerle arasindaki iliskiye dair 6nemli
olgulardan olan siirdiiriilebilirlik, temiz teknoloji, yesil tiiketici, rekabet

avantaj1, eko—performans ve cevresel kalite bu evrede ortaya ¢cikmistir.®

Ekolojik pazarlamayla dar agida degerlendirilen siirdiiriilebilirlik isletmeler
faaliyetlerini cevresel faktorlerle inceleyip, ¢evresel pazarlamada genisletilmis bu
konuda calismalar tiim isletme g¢evresiyle iliskisi baz alinarak ivmelendirilmis ve
calisilmistir. Kitlesel olarak ¢evre bilincinin artmasiyla yesil pazarlamaya olumlu

katkis1 bulunmaktadir.

45 Baris Tolga Ekinci, Yesil Pazarlama Uygulamalarinda Yaganan Sorunlar ve Ornek Bir Uygulama,
2007, s.21.
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e Siirdiiriilebilir Pazarlama: Daha radikal bir yaklagimla stirdiiriilebilirlik ilkesini
tim pazarlama faaliyetleri ile iliskilendirerek tanimlanmasi ile uyarlamasi
olarak da tanimlanabilir. Siirdiiriilebilir pazarlama, igletmelerin giiniimiiz
teknolojilerinden yararlanirken ¢evresel duyarlilifiyla da nesillerce aktaran
uygulamalardir. Yalnizca pazarlama faaliyeti olarak degil, diger tiim isletme
unsurlarint  kapsayan  dogrultuda  faaliyetlerin  gergeklestirilmesini
icermektedir. Cevreci pazarlama siirecini temel edinen siirdiiriilebilir
pazarlama birlikte degerlendirilebilmektedir. Bu kapsamda isletmelerin
cevreye verebilecegi zararlar minimize edilerek tiiketici ihtiyaglarinin
karsilanmasi, biiyiik isletmeler olarak tanimlanabilen tedarikgilerin eko
performansin1 artirarak  daha yiiksek etki alanina ulagmasi, mevcut

teknolojilerin gelistirilerek ¢evresel sorunlarin azaltilmasi hedeflenmektedir.

1.2.3.1.Siirdiiriilebilir Pazarlama Unsurlari

Siirdiiriilebilir pazarlamanin temel unsurlart siirdiiriilebilirlik kavraminin
tiikketici davranisi ile birlesimi ile siirdiiriilebilir pazarlamanin tanimlanmas1 akabinde
stirdiirtilebilirlik stratejilerinin belirlenmesiyle siirdiiriilebilir pazarlama karmasinin

stirdiiriilebilir pazarlamaya doniisiimiinii konu edinmistir.
Stirdiirtilebilirlik, siireklilik yetenegi olarak tanimlanabilir.

Gelisimi devam eden Ekoloji bilimi agisindan siirdiiriilebilirlik anlami,

“biyolojik sistemlerin iiretkenligi ile ¢esitliliginin siirekliligini saglamaktir.”*®

Bu etkilesim Sekil 4. te sunulmustur.

46 Hiiseyin Kogarslan, Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Bilincinde Cevre Duyarliliginin Yesil
Pazarlama Uzerine Etkileri, 2015, s.91
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Siirdiiriileb
ilirlik

kavrama:1

Tiiketic:
Davranis

Siirdiiriilebilir Pazarlama
Tanimai

2o

Siirdiiriilebilir Pazarlama
Stratejileri

Siirdiiriilebilir Pazarlama ]

Karmasi

2o

Siirdiiriilebilir Pazarlamaya
Déniisim

Sekil 4. Siirdiiriilebilir Pazarlama Unsurlar1. 4’

Etkin bir siirdiiriilebilirlik olgusu i¢in igletmelerin pazarlama stratejilerini temel
politikalari ile es tutumda bulundurmalidir. Isletmeler pazarlama faaliyet planlarina

cevresel, sosyal hedefleri de ekleyerek ekonomik hedefleri agisindan hareket etmelidir.
Bu unsurlara gore ilerleyerek pazarlama faaliyetlerini yiiriiten isletmeler, farkl
tilketim anlayisina sahip tiiketicileri segmante ederek dogru stratejilerin uygun tiiketici

kitlesine uygulanmasini saglar. Pazar bolimlendirmesi isletmelere siirdiiriilebilirlik

47 Belz, F., M., 2006, Marketing in The 21st Century, Business Strategy And The Environment. (ilk

Kaynaktan Uyarlanmistir)
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olgusunu benimsemis tiiketiciler lizerinde odaklanarak dogru strateji ve planlamayla

faaliyette bulunmalarina olanak tanir.

Pazar segmentasyonunda bakilan bazi kriterler: Demografik, psikografik,

davranigsal ve cografi ozelliklerdir.

Cografi segmentasyon, diinyanin farkli yerlerinde bulunan farkl: tiiketici tiir ve
tilketim davranis1 sergileyen tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik konusundaki tutum ve

davraniglarini anlamaya bunlar1 tanimlamaya yardimci olur.

Buna en iyi 6rnek Almanya, Japonya, Kanada, Danimarka vb. gelismis
tilkelerde goriilebilir. Bu iilkelerde LOHAS tarafindan 2000 de yapilan aragtirmaya
gore niifuslarinin yaklasik %20'si1 siirdiiriilebilir tiriinler i¢in fazla para 6demeyi istekli

oldugu saptanmustir. “® Konumlandirma segmentasyon stratejilerinden biridir.

Toparlanirsa igsletmenin pazarda bulunan rakipleri karsisinda sundugu mal—

hizmetleri ile karsilastirildiginda tiiketicinin aklinda kalan tutumudur.

Stirdiiriilebilir pazarlama stratejisinde yesil, cevre duyarli, ekolojik vb. terimleri sik¢a

konumlandirma i¢in kullanilmaktadir.

1.2.3.2.Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Miisteri Karmasi

Miisterinin gorilislinii bildiren karma modeline siirdiiriilebilir pazarlamada

miisteri karmasi denebilir.
e Miisteri maliyeti,
e Miisteriye kolaylik,
e Miisteri ¢oziimleri ve

e Miisteri iletisimi esastir.*°

48 Peattie, Ken, 2001, Towards Sustainability: The Third Age Of Green Marketing, S.153
49 Belz, F., M. & Peattie, K., Sustainability Marketing: A Global Perspective. Chichester, Wiley, 2012
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Mister1
Cozumler1

Miigteri
Maliyeti

Surdirilebilir
Pazar Karmasi

Sekil 5. Siirdiirtilebilirlik Pazarlama Karmas1 Modeli

a. Miisteri Cozlimleri, miisteri dilek, sikayet ve isteklerini karsilayan {irlinlerin
tiketimi siirecinde toplum ve ¢evre iizerindeki etkilerini de g6z Oniinde

bulundurmasi halidir.

b. Misteri maliyeti, tiriinii satin almak i¢in miisterinin 6dedigi bedele ek olarak
stirdiiriilebilir pazarlama olgusu ile satin alma maliyeti, kullanim1 ve bertarafi

konusunda sosyal ve ¢evresel maliyetlerini de dikkate alir.

c. Miisteri lletisimi, tiiketiciler arasinda etkilesimle giivenilitlik ve biitiinliik
saglamak ayrica miisteri istek, talep ve beklentileri dogrultusunda alic1 ve satici

arasindaki iletisimi dogru temelli kurmaktir.

d. Misteriye Kolaylik, firiiniin nihai tiiketiciye dogru yer ve zamanda
ulastirilabilmesi olarak tanimlanabilir. Bir diger ifadeyle, yesil olguyla sunulan
tiretim ¢iktist olan {irlinlerin tiiketiciye gelismis yesil dagitim fonksiyonlarinin

ile ulastirilmasi demektir.
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Pazarlama  Karmasinin  siirdiiriilebilirligi ~ saglanmast  i¢in  yeniden

yapilandirilmas: sirket ile miisterileri arasindaki ara yiizii tarif etmektedir.*

1.2.4. Siirdiiriilebilir Yenilik

Isletmeler acisindan farklilasma stratejisi olarak gériilebilir. Yenilik stratejileri,
isletmelerin sundugu mal-hizmetlerin 6zellikleri agisindan da farklilik gdstermektedir.
Siirekli degisen ve gelisen rekabet ortaminda yenilik stratejileri isletmeler igin elzem
niteliktedir ve tiim isletme faaliyetleriyle biitiinlesik durumda ele alinmalidir.
Isletmeler y1l sonu ciro analizlerinde yenilik¢i yaklasimla arz edilen mal-hizmetlerin
paylara bakmaktadirlar. Buna gore firma yenilik¢i yaklagima Pazar ihtiyaglarini da

sentezleyerek yon verebilir.

Dis etkenli rekabet ortaminda isletmeler sunduklarit mal-hizmetlerin yenilik¢i ve
dogaya zarar vermeden c¢evreci yaklagimlartyla harmanlamasi pazarlama

faaliyetlerinde farklilasma olanagi saglar.

Aynmi zamanda yenilik igletmelere rekabet avantaji kazandirmakla birlikte
teknolojik gelismelerin 1s1¢inda verimlilik ve karlilik paylarimi yliikselterek yeni

pazarlara agilma imkani sunar.

Bununla birlikte teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek maliyet ve
giderleri diisiirme olanagi sunar, bu sayede kar marji korunurken yeni mal-hizmetler
sunulabilir. Isletmeler ekonomik faaliyetlerinin siirdiigii siire boyunca yenilik ve
gelisimleri yakindan takip etmelidir, yenilik¢i bakis agis1 firmalara Pazar liderligi de

kazandirabilmektedir.

Yenilik kavrami tek basina mal-hizmetler agisindan da disiiniilmemelidir,
sektorel yenilikler, pazardaki yeni paylar, yeni hammadde ve girdilerin bulunmasi ve

orgiitiin yonetim sekli gibi birgok konuda faaliyetleri tanimlayabilir.

Siirdiiriilebilir yenilik kavramina tiiketici agisindan bakildiginda maliyeti minimize
eden kisith kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglayan uygulamalar tercih edilecektir.

Siirdiiriilebilir {rtinlerin gelistirilme stratejileri ve ekolojik tasarimlarla g¢evresel

50 Acikalin, N. (2020). Siirdiiriilebilir Pazarlama Bakis Agcis1 ile Dongiisel Ekonomi Incelemesi.
Sakarya Iktisat Dergisi, 9 (3), 238-257.

51 Atilhan Naktiyok, Yenilik Yonelimi ve Orgiitsel Faktorler, 2007, s.214
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yonetim sistemlerini odak noktasi alan isletmeler, mevcut sartlarin gelecege aktarimi
konusunda degisimleri kagcinmadan yapmakta ve arz—talep dengesini siirdiiriilebilir

dogrultuda gelistirmelidir.

1.2.5. Siirdiiriilebilir Pazarlama Karmasi

Pazarlama karmasi 4P olarak sekillenen — Uriin, — Fiyat, — Dagitim ve —

Tutundurma olgularindan olusmaktadir.

Siirdiiriilebilir pazarlama karmasi temel prensipleri bakimindan farkli sekillerde
degerlendirilmektedir. Glinlimiizde basarili bir pazarlama karmasi yonetimi yesil ve

cevreci olgularin entegrasyonu ile miimkiindiir. >

Bu olgular {irtin 6zelliklerini belirleme, fiyatlandirma, dagitim planlamasi ve

tilketiciye ilettigi mesajlar olarak da detaylandirilabilir.

Konu siirdiiriilebilir pazarlama karmasi olunca deger temelli pazarlama karmasi olarak
karsimiza ¢ikan 4C tiim karma tanimlarmin yeniden gézden gegirilmesine sebep

olmustur.

Pazarlama karma olgusunda temeli olusturan 4P yesil pazarlamanin da mihenk

tas1 sayilabilir dlgiitte irdelenebilir.

Yesil pazarlama yonetiminde Oncelikle yesil tiiketicilerden olusan bir hedef pazar
belirlemek daha sonra bu pazarin istek ve ihtiyaglarina uygun optimal pazarlama
karmasi gelistirmek ve uygulamak gerekmektedir.>® Bu baglamda degerlendirilecek

pazarlama karmalari 4P {izerine incelenecektir.

1.2.5.1.Yesil Uriin

Kisaca ¢evre ve dogaya olan zarar1 minimize etmeyi hedefleyen mal — hizmetler
olarak tanimlanabilir. Bunun yani swra dirlin  kullannominda sonra  geri

doniistiiriilebilmelidir.

52 Gedik Tarik, Kurutkan N. Mehmet, Cil Muhammet, Yesil Pazarlama Algist ve Yesil Satin alma
Davranisi: Diizce Universitesi Ornegi s.2

53 S. Coban, Y. Sénmez / Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
3(2014) 65-82
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Bu sayede isletmeler tiretim siirecinde kullanilan bilesenlerinden harcanan enerji
kaynaklarindan baslayarak iiretilen iirliniin nihai tiiketiciye ulasip geri doniisiime

kazandirilana kadarki siirecte zararin etkisini en aza indirgemeyi hedefler.
Cevre dostu iiriin ve hizmetler:>*

e Insanlarm veya hayvanlarm sagligi icin tehlikeli degildir;

e Uretim, kullanim veya imha sirasinda ¢evreye zarar vermez;

e Uretim, kullanim veya imha sirasinda asir1 ve fazla miktarda enerji ve diger

kaynaklar tiiketmez;

o Gerek asirt paketleme gerekse kisa kullanim 6mrii nedeniyle gereksiz israfa

neden olmaz;
e Hayvanlarin kullanilmasini veya hayvanlara eziyet edilmesini icermez;
e Tehdit altindaki tiirlerden elde edilen malzemeleri kullanmaz.

Bu kriterlerin dl¢iimiinii yapmak tiiketiciler i¢in zordur. Bu noktada isletmelerin
cevreci ve duyarli yaklagimiyla tiretim yapmalar1 gerekmektedir. Bu kriterlere dikkat
edilerek yapilan tiretimlerin sonucunda ancak tiiketicilere siirdiiriilebilir yesil {iriin
temin etmek miimkiindiir.

Yesil liriin kavrami1 4S formiilii ile agiklanmaktadir.

Tablo 5: Yesil Uriin Kavrami

Satisfaction Sustainability Social Acceptability Safety
(Tatmin): (Siirdiiriilebilirlik): (Sosyal Kabul): (Giivenlik):
Tiiketici istek ve Uriiniin enerji ve Uriiniin ve isletmenin; Uriiniin kisilerin
ihtiyaglarinin kaynaklarinin canlilara, insanlara ya = sagligini tehlikeye
tatminidir. tiketiminin da diger tilkelere atmamasi, kullanim
devamlilig1 ve zarara vermemesi ve tiiketim yoluyla
korunmasidir. konusunda halktan gevreye zarar
kabul gérmesidir. vermemesidir.

(Kaynak: Johanna Moisander, Motivational complexity of green consumerism, 2007,
5.405)

54 Johanna Moisander, Motivational complexity of green consumerism, 2007, s.405
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Ozetlendigi gibi siirdiiriilebilirlik siireci pazarlama karmasi i¢inde bir biitiinlesik

durumdadar.

Son zamanlarda isletmelerin yesil iiriin tiretimleri tliketici farkindaliginin da

giinden giine artmasiyla 6nemli pazarlama konularindan biri haline gelmistir.

Giliniimiizde halen yeteri kadar yesil tiiketici olmamasi yesil tiriin tiretimini zorlagtiran
unsurlar arasinda yer almakladir. Firmalar yesil pazarlama uygulamalarini ¢evreye
duyarli hammadde girdi kaynaklarindan segerek iiriiniin kullanim miktarinin

azaltilmasina yonelik uygulamalarda bulunmalidir.

Bunlara ek olarak ambalaj atiklarinin da doniistiiriilebilir olmast hem iiretim hem de

tilketim dongiilerinde fayda saglamaktadir.

1.2.5.2.Yesil Fiyat

En temel mantikta bir mal veya hizmetin fiyat, talep sahibi tiiketicinin satin alma
giiciinii dogrudan etkilemektedir. Uriin performans degerlendirmelerinde de karsimiza
¢ikan fiyatlandirma politikasi, tirliniin kalitesi ve benzersizligini de tiiketiciye aktarir.
Geleneksel pazarlama ile siirdiiriilebilir pazarlama da belirlenen fiyat stratejileri
birbirinden farklidir. Isletmelerin ¢evreci bakis agisiyla yaptiklar1 yatirim maliyetleri

varsa fiyatlandirma siirecinde eklenir.

Burada onemli noktanin g¢evreci yaklasimla disiiriilen girdi maliyetlerinin
isletmelerce fiyatlandirmaya da yansitilmasidir. Bu sayede tiiketicinin satin alma
giiclinlin kolaylamasi saglanir dolayisiyla daha ¢ok ¢evreci iiriin ile daha ¢ok yesil

tiiketici hedeflenmis olur. Tiiketicinin yesil iirlinlere olan talebi bu sayede arttirilabilir.

Fiyat ayni seviyede oldugunda, iiriiniin ¢evreyle ilgili olumlu &zellikleri rekabet

avantaj1 unsuru olarak kullanilabilir.

Fiyatin daha yiiksek oldugu durumda farklilastirilmis yesil {iriiniin promosyonuna
onem verilmeli ve iriin i¢in fazladan para odemeye istekli tiiketiciler olmasi

gerekmektedir.®

55 Emrah Yiksel, Yesil Pazarlamanin Modern Pazarlamadaki Yeri ve Kiiresel Bazda
Degerlendirilmesi: Uygulama Ornekleri, 2009, s.21-22
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1.2.5.3.Yesil Dagitim

Dagitim iiriiniin nihai tiiketiciye dogru yer ve dogru zamanda ulastirilabilmesi
olarak tanimlanabilir. Yesil dagitim ise {iretim siirecinin ¢iktisi olan iiriinleri dogru yer
ve zamanda tliketiciye yesil dagitim fonksiyonlariin gelistirilmesi ile ulastirilmasi

demektir.

“Son kullanicilara mallarin dogru zamanda dagitimi gliniimiiz rekabet¢i
piyasasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, yoneticiler, ekonomik ve
cevresel hedefleri dogrultusunda uygun bir ¢éziim bulma gayreti icindeyken ayni
zamanda, iirlinlerin talep noktalarina tam zamaninda teslim edilmesini ve bdylece stok

maliyetlerinin diisiiriilmesini de saglamalidirlar®

Tedarik zinciri yonetiminin en 6nemli pargalarindan biri olan dagitim hem ileri

hem de geri hareketlerle ¢evreye verilebilecek zararin azaltilmasini amaclar.

Tasimacilik ve dagitim proseslerinde kullanilan araglarin ¢evreci olmasi ve iiretime

ihtiyag duyulan kadar miktarda girdilerin saglanmasi gibi konular elzem niteliktedir.

1.2.5.4.Yesil Tutundurma

Isletmeler reklam kampanyalar iceriklerinde hedef tiiketici kitlesine cevreci
yaklasimla, duyarli, korumaci ozelliklerini agik¢a ortaya ¢ikaran net mesajlariyla
birlikte reklamlar sunmali ve bunu reklam politikalarina temel olusturacak sekilde

konum belirlemelidir. Bunu yaparken tutarli ve duyarl yaklagimda olmak gereklidir.

Isletmelerin yesil pazarlama karmasinda en ¢ok dikkat ettikleri konu tutundurma
politikasidir. Tutundurma politikasinin amaci tiiketicinin goziinde “Cevre Dostu
Isletme” imaji yaratmak ve tiiketicilere iiriin hakkinda gevresel mesajlar vermek

olmalidir.®’

Tutundurma yontemleri; kisisel satig, reklam, halkla iliskiler, satis gelistirme ve

dogrudan pazarlamadan olusmaktadir.

56 Engin, B.E., Paksoy, T. (2019). Yesil Tedarik Zincirinde Tam Zamaninda Dagitim Modellemesi.
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 22 (1), 93-103

57 Ozcan Hatice, Ozgiil Biilent, Yesil Pazarlama ve Tiiketicilerin Yesil Uriin Tercihlerini Etkileyen
Faktorler, 2019, s.9
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Bu yontemler, temel 6zellikleri ile asagidaki gibi aciklanmaktadir.®®
1. Kisisel Satis:

Satin alma yapabilir potansiyele sahip olan aliciyla karsilikli olarak satis amagh
yapilan goriismelerdir.

Satis amach yapilan goriismelerde karsilikli diyalog halinde konusmak,
goriismek ve siireci sonuglandirmak olarak da kisisel satis tanimlanabilmektedir.
Kisisel satig siiresince birebir diyalog halini gelistirme, dinlenme ve karsilik verme
gerekliligi bulunmasi, satis faaliyeti yapan tarafa gerekli bilgileri toplamasi ve
pazarlamasi unsurlarinda biiylik 6nem tagir.

2. Reklam:

Satis1 s6z konusu olan irilinlin tiiketiciye genis Kkitlelerce duyurulmasi,
tanitilmast ve benimsetilmesi amaciyla ve iicret karsiliginda yapilan sunumlar olarak
tanimlanabilir. Kisisel olmayan bu faaliyet kurumsal reklam ile marka reklami olarak
siiflandirilabilir.

Baslica ozellikleri; genis kitleye hitap etme, yayilarak siirekli tekrar halinde

bulunmas1 ve etkin, anlamli bir bigimde tiiketiciye sunulmasidir.

Yesil reklamlarda bulunmasi gereken unsurlari 5 baslik altinda toparlarsak: >°

58 Ismet Mucuk, Pazarlama Tlkeleri, 2010, s. 184-185
59 Mert Uydaci, Yesil Pazarlama: 2011, 5.233
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Tablo 6. Yesil Reklam Unsurlari®

Reklamin

Amaglari

Uygulamalar

Mesaj Icerigi

Tiiketici Faydasi

Itici Giicler

Cevre dostu bir isletme olarak kurumsal imajin tanitilmasi
* Cevreye yonelik kurumsal ilgi
* Cevresel hareketlerin gerceklestirilmesi
* Eko-etiketin 6diillendirilmesi
* Yasalar nedeniyle gerceklesen ¢evresel faaliyetler

Yesil iiriin ya da yesil {irlin hattinin tanitimi

Kurum logosu: Yesil renk igerir, hayvan ve bitkilerin ismi ya da resmi
kullanilir.

Marka logosu: Yesil renk igerir, hayvan ve bitkilerin ismi ya da resmi
kullanilir.

Gorseller: Reklamda yesil renkler ve doga gorselleri kullanilir.

Yapi: Metnin nasil diizenlenecegi ve sunulacagini tanimlar (Baslik ve
alt bagliklarda ¢evre dostu olmanin vurgulanmasi)

Kanuni yiikiimliiliik: Yasal otoriteler tarafindan belirlenen
diizenlemeler ve yiikiimliiliiklerle reklamin uyusup uyusmadiginin test

edilmesi

Hammadde: Yenilenebilir hammaddeden bahsedilmesi

Uretim siireci: Hammaddenin en az seviyede kullammindan s6z
edilmesi

Tekrar kullanim: Geri doniisiim, tekrar kullanilabilirlik ya da

dayanikliligin vurgulanmasi

Ihtiyac tatmini: Uriiniin faydas1 belirtilmeli
Yiiksek kalite: Uriiniin kalite diizeyi belirtilmeli

Diisiik fiyat: Finansal acidan g¢ekicilik belirtilmeli

Duygusal cekicilik: Cevre bilinci vb. ile ilgili mutluluk ve dogayla
uyum

Rasyonel cekicilik: Teknik ¢evresel performans vb.

Ahlaki cekicilik: Daha iyiye ulagmak, gelecek kusaklara saglikli bir
diinya birakmak ve dogay1 korumak gibi ¢evreyi korumak adina dogru

olanin ne oldugunu tanimlamak.

60 Mert Uydaci, Yesil Pazarlama: 2011, 5.233
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(Kaynak: Mert Uydaci, Yesil Pazarlama: 2011, s.233)

3. Halkla iliskiler: isletmelerin iletisiminde dnemli oldugu kadar da esnek stratejik
bir aractir. Isletmeye kars1 yapilan cevresel saldirilara kars1 isletme tarafindan

benimsenen farkl1 yesil halkla iliskiler stratejileri vardir.®

a. Saldirt Stratejisi: Yesil stratejileri benimsemis sirketlerce rekabet avantaji

saglamas1 amaciyla uygulanan stratejidir.

b. Savunma Stratejisi: Isletmelerin dis ¢evreden gelen baski ya da saldirilara

karsilik yonde benimsedikleri stratejidir.

c. Onceden Harekete Gegme Stratejisi: Isletmelerin eco-performans acisindan
gelebilecek olast elestirileri 6nceden tahmin ederek 6nlem amacl planlamaya

konu edinilen stratejidir.

d. Firsatg1 Strateji: Isletmelere rekabet avantaji sunabilecek veya cevresel
yaklagimla ilgili problemleri 6nceden belirleyerek bu sorunlara karsi rekabetgi
stratejiler gelistirilen stratejidir.

4. Satis Gelistirme: Satis amagh yapilan goriismelerde karsilikli diyalog
halinde konusmak, goriismek ve siireci sonuglandirma c¢abalarinin disinda
stirekliligi bulunmayan donemsel faaliyetlerdir. Fuar organizasyonlari, sergiler bu
kapsamda degerlendirilebilmektedir.

5. Dogrudan Pazarlama: secilmis hedef kitle — tiiketici lizerinde satin alma

siireci sonuna dogrudan ve hizla ulagsmay1 saglayan direkt iletisim olanakli

uygulamalardir.

1.2.6. Yesil Pazarlama Araclar

Yesil iiriin 6zellik ve farkindaligini artirmaya yonelik araglara Yesil pazarlama
araglar1 denebilir.

Tiiketiciyi cevresel iirlinler satin almaya istegine yonelttigi gibi doga dostu
tirtinlerinde {iretimi igin isletmeleri tesvik eder. Bu araglar yesil etiketleme — eko

etiketleme ve Yesil Ambalaj olarak adlandirabiliriz.

61 Mert Uydact, Yesil Pazarlama: Is Ahlaki1 ve Cevresellik Acisindan Yaklagimlar, 2002, 5.233
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1.2.6.1.Yesil Etiketleme — Eko Etiketleme

Diinyada niifus artisiyla birlikte ekolojik sistemi tehdit etmekte olan ve
siirekliligini olumsuz etkileyen c¢evre kirlilik oran1 artis gostermektedir. Dogal
kaynaklarin bilingsiz tiiketimi, su kirliligi, zararli atik fazlalig1 gibi problemlerin
getirdigi ekolojik zararlar ve kayiplar vardir. Bunlar, dogal kaynaklarimizin yok
olmasina, ekolojik dengenin bozulmasina ve kaynaklarin stirdiiriilebilirligini bitiren

nedenler arasindadir.

Uretim ve tiiketimden dolay1r dogadaki atiklarin bilingsizce gevreye atilmasi
kirlilik orani git gide artirmaktadir ve ¢evredeki canlilarin popiilasyonlarini tehdit
altina almasina neden olmaktadir. Bu sebeplerle bircok devlet, yesil partiler, ¢evreci

grup ve kuruluslar bu kirlilik adina farkl faaliyetlerde bulunmaya baslamistir.

Zaman gectikce ¢evre kirliligi hakkinda bir ¢ok insan bilinglenmis ve daha ¢ok insana
ulagmak adina ¢esitli yasal yaptirim, yontem ve teknik gelistirilmistir. Gliniimiizde bir
kisim ¢evreci tiiketici ¢evreye duyarli ve zarar vermeyen metaryellerden olusan

tiriinlere ve bu triinleri kullanan markalara yonelmektedir.

Tiketiciler, ¢cevreye olan bilingli duyarhliklar1 ve tiiketime konu edinilen
iriinlerin ¢evreye olan etkileri konusunda satin alma karar ve aligkanliklar1 ¢evreyi
olgiit edinmis halde degerlendirmektedir. Ornegin; Starbucks oldukg¢a popiiler bir
kahve diikkamdir. Igeceklerinde kullandigi plastik pipetler bilingli tiiketiciler

tarafindan tepki gérmiis bu nedenle kagit pipetler kullanilmaya baslanmistir.®2

Bunun gibi konular iizerine ¢evresel konular1 ele alan eko-etiket, insanlarin ¢evre
konusundaki hassasiyetlerini eko standardizasyon ile yesil etiketler, yesil prensipler ve
kriterlere bagl olarak gelistirilmistir.

Alagoz’iin 2007 yilinda yaptig1 calismada eko etiket; “Cevre kirliligi, enerji
tilkketimi vb. konulara deginen yesil pazarlama, eko etiketleme kavramimi da
beraberinde getirmistir. Eko etiketleme, bir iiriinlin iiretiminin tiim asamalarindaki
»63

ekolojik gelisimi ile ilgili olarak tiiketiciyi bilgilendiren bir etiketleme sistemidir.

Eko-etiket sistemi, siirdiiriilebilir ¢evre hedefleri dogrultusunda, yasam dongiisii

boyunca cevresel etkileri azaltilmis {iriin veya hizmetleri tesvik etmek, tiiketicilere

62 https://www.starbucks.com.tr/responsibility/sustainability
63 Selda Basaran Alagdz, Yesil Pazarlama ve Eko Etiketleme, 2007, s.1

40


https://www.starbucks.com.tr/responsibility/sustainability

dogru ve bilimsel temeli olan bilgi akisini saglamak i¢in goniilliiliik esasl ¢evre etiketi

sistemi olusturmak amaciyla gelistirilmis bir sertifikasyon sistemidir. %

Eko- etiket iiretim ¢iktis1 olan iiriinlerin eko-etiket sertfikasi kriterlerine uygun
oldugu ve kullannom sonrasinda olusan atik halinin ekolojik ¢evrenin
stirdiiriilebilirligini bozmayan nitelikteki materyallerden yapilmis oldugu, tiiketicilerin

yesil iirlinleri ayirt edebilmesini kolaylastiran etiket uygulamasidir.
Eko- etiketine sahip tiriinlerin tasimasi gereken bazi 6zellikleri;

e Uriin veya hizmet yasam egrisi boyunca ¢evreye minimum zarar verecek

etkide olmali,

e Bilgi akisin1 saglamak amagli goniilliik ¢ercevesinde gevre etiketi sitemini

olusturmak,
e Uriin veya hizmetlerinin kullanim siirelerinin uzun olmast,
¢ Yenilenebilir enerji tiiketimine yonelik olmali,

e Uluslararasi veya ulusal ya da bolgesel boyutta resmi olarak taninmig TS EN
ISO 14024 Tip I Cevre Etiketlemesi, Prensipler ve Yontemler basta olmak

lizere diger gevre etiketleri igin belirlenen kriterlere uyum®
e Uriinlerde hayvanlara yonelik deneylerin azaltilmis olmast,
e Yayinlanan mevzuat ve standartlara uygun 6zelliklerde olmasi1 dikkate alinir.
Eko-etiket irlin ve hizmet pazarinda art1 bir gii¢ saglamaktadir.

Diinyada cevreye duyarli ve saglikli yasama goniilliilk esasinda yonelmeye
hedefler. Giinimiizde ¢evreye duyarlilik ve saglikli yasam sosyal medya araciligiyla
daha yaygin hale gelmis, en ¢ok taninan goniilliiliik esasina bagli girisimlerinden

olmustur. Bu girisimde iilkelerin birbirinden farkli ¢evre etiketleri de mevcuttur.®

64 Goknur Sisman Aydin, Eko-Etiketleme ve Tiirkiye, 2018, s.877
65 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/10/20181019-19.htm
66 Goknur Sisman Aydin, Eko-Etiketleme ve Tiirkiye, 2018, s.878
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Sekil 6. Diinya ¢apinda eko-etiketleme logolarina 6rnekler
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(Kaynak: Goknur Sisman Aydin, Eko-Etiketleme ve Tiirkiye, 2018, s.878)

1.2.6.2.Yesil Ambalaj
Yesil ambalaj, adinin ¢agristirdigr gibi cevreye duyarli ve zarar1 minimize eden

ya da vermeyen, siirekligi siirdiiren yenilenebilir malzemelerden olusan ambalaj
tiirtidiir. Cevreye duyarliligi sayesinde olumlu etkisiyle dogada kendiliginden bozulup,
¢oziinen yenilenebilen materyallerin kullanildig1 doga dostu ambalajlardir.
Tiiketim siirecinden sonra atik hali olusan ambalaja siirdiirebilir ambalaj denir.
Ambalaj, diger medya unsurlartyla karsilastirildigi zaman tiiketicinin satin alma
eyleminde dogrudan rol oynar.5’
Doga dostu ambalajin hammaddeleri, tarim iriinlerinden, orman {rtnleri,
bitkisel kaynaklar, biyopolietilen, elyaf gibi materyallerden elde edilir. Petrol gibi CO2

salimim1 yapan materyallerden kaginmak ve en basit ifadeyle, gidalarin temasi halinde
olusabilecek kanserojen madde kaynakli hastaliklara sebebiyet vermesi muhtemel

67 Ugar, Tevfik Fikret,” Ambalaj Satin Alma Eylemine Katkida Bulunmalidir”, Masste, Mass A.S.T.

Reklameiligin Aylik Yaymidir, Haziran 2000, s.7.
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olumsuz faktorler yesil ambalaj ile Onlenebilir, bu da yesil ambalajin 6nemini

arttirmaktadir.

Yesil ambalajlama 6zellikleri; stirdiiriilebilirligi, {irtin maliyeti ve basar1 orani
olarak isimlendirilebilir. Ayrica ambalajin {iriinii uzun kosullarda saklayabilmesi,

tasarim olarak albenili olmas1 ve iiriinii kolayca sattirmasi onemlidir.

Ormek olarak; The Body Shop, doga dostu gevreci bir markadir. Uriinlerinin
yaklasik %901 dogal materyal icerikten olusmaktadir. Uriinlerin tasima ve satis
ambalajlariin ¢evreci hareketle tedarikli olmasi ve g¢evreci kampanyalara katki
saglamasi en bliylik arti kazandirmaktadir. The Body Shop, iirlinlerini satin alan
tilkketicilere {irtin bittikten sonra ambalajin1 geri doniisiim kutusuna getirene yiiz
maskesi hediye etmektedir. Bu kampanya ile tiiketici topluma ¢evre adina faydali
girisimlerde bulunmaktadir. Firma minimum plastik ve ambalaj kullanmay1

amaclamistir.

Yesil ambalajlamada iirliniin reklami1 ¢ok 6nemlidir. Reklam sayesinde hem
ambalajin tanitimin1 yapmis hem de ¢evreci kimligi ile firmanin imajini ylikseltmis
olur. Uriin ambalajinda yesil, mavi, kahverengi gibi dogay1 temsil eden dogal tonlar

kullanarak ve doga dostu oldugunu belirten unsurlarla tiiketiciyi ambalaja ¢ekmelidir.

Kurum veya marka logosunda yesil tonlar barindirir, hayvan veya bitki gorselleri
kullanilir. Tiiketicilerin boylece dikkatini gekmek, kullandigt iirliniin hem ¢evreye hem
de kendisine yarar sagladigini vurgular. Ambalajlama da dikkat edilmesi gereken
unsurlarin basinda diisiik maliyet gelmektedir.®® Ayrica tiiketici yarar1 olarak diisiik
maliyetle yiliksek kaliteye ulasmanin miimkiin oldugu bahsedilmeli ve
vurgulanmalidir. Duygusal olarak dogaya katki ve ekolojik siirece zarar vermemek
bdylece gelecek nesillere yasanir bir diinya birakmanin dogru oldugunu tanimlamak

bu siireci de hizlandiran ve gelistiren faktorlerdendir.
Gilinlimiizde birgok marka ve kurum yesil ambalaja yonelmis bulunmaktadir.

Bu degisiklikte ilk yapilan ambalajin renginin yesil tonlamalara gidilmesi ve

tiriinlerin plastik yerine siirdiiriilebilir malzemelerden kullanilmasi agamasidir.

68 Kavak, Bahtisen, “Pazarlama ve Ambalaj-Pazarlama Yalnizca Satis Yapmak Degildir”, Ekonomik
ve Teknik Dergi Standard, Subat 2006, s.36.
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Bu yenilik ayrica yeni miisteri kitlesini kazanmasina, ambalaja diisiikk maliyet
O0demesi, marka veya kurumun gevreci kimligi ile imajin1 yiikseltmesine neden
olmaktadir. Bu siirecin ileriki zamanlarinda ddiiller almasinda marka veya kuruma

bliyiik avantajlar sunmaktadir.

1.2.7. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Nihai tiiketicilerin talep ve ihtiyaglarinin karsilanmasinda noktasinda arz edilen
mal- hizmet {iretiminin en basinda bulunan hammadde tedarikinden baslayarak son
tilketicinin triin kullanimindan sonraki nihai artigina kadar bir zincirdir. Bu zincir
biitiiniiyle ¢evreci yaklasimla dogal ¢evreyi korumayi amag¢ edinen bir yoOnetim

uygulamasidir.

Doga ve ¢evreye odakli bakis acgisiyla tretilen mal-hizmetlerin kaynak
tiikketiminin en aza indirgenmesi siirdiirtilebilir tiretim stratejilerini olusturmada katki
saglamaktadir. Bu sayede kazanilan maliyet avantaji ile uzun vadede isletmelerin sahip

oldugu pazarlarda rekabet {istiinliigii kazandirir.

Tedarik zinciri yonetiminde isletmelerin goz Oniinde bulundurmasi gereken
unsurlardan bazilar1; pazari olan iilkelerin gelismislik seviyeleri, rekabet kosullar1 ve
ortami, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik farkindaliklari, bulunduklar1 iilkelerin yasal
mevzuat: ve kanunlaridir. Isletmelerce dikkat edilmesi gereken engelleyici unsurlar

olabilmektedir. Cevresel konulart ve yesil kavraminin tedarik zincirine
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entegrasyonuyla yesil bilesenler Sekil 7. de ki gibidir.

YESIL TEDARIK

YONETIMI

1
| 1 1 1 1
oL YESIL YESIL YESIL TERSINE
A1\ URETIM [l DAGITIM [l AvBALA) [l LOJISTIK

mmGeri Doniisiin

Yeniden
Uretim

Yeniden
== Kullanim -
Reuse

== Bertaraf Etme

Sekil 7. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi (Kaynak: Hervani ve digerleri, Performance

Measurement for Green Supply Chain Management, 2005 ‘ten uyarlanmistir)

Yesil tedarik zinciri yonetimi tiretim ¢iktilarinin geri doniisiimii, fazla ya da zararh
hammadde miktarinin azaltilmasi, kaynak tasarrufu, yesil ambalaj gibi konular1 ele
almaktadir. Uriin yasam egrisi boyunca cevreye verebilecegi zararin minimize
edilmesini amaglayan olgudur. Geleneksel tedarik zincirinin yesil bakisla genisletilmis
seklidir.®

1.2.7.1.1. Yesil Tedarik Zincirinin Gelisim Siireci

1960’11 yillarin baslarinda isletmeler tedarik zincirine depolama ve tagima gibi
temel ihtiyaglar penceresinden bakarak tanimlamaktaydi. Bu siirecte tedarik, iiretim
fonksiyonlartyla karsilastirildiginda daha az 6nem verilmekte ve depolama, tasima
faaliyetleri 6n planda tutulmaktaydi. 70’li yillarda bu siirecin yalnizca depolama ve

sevkiyattan ibaret olmadigi tedarik unsurunun tiim faaliyetleri dogrudan etkiledigi

69 Giizel Dilgsad, Demirdégen Osman, Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, s.45
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anlagilmistir. 1980°1i yillarda kelime dagarcigina yerlesen ve sik¢a soz edilen
kiiresellesme — globallesme sonucu olusan siddetli rekabet ortaminda, rakiplerinden
bir adim daha 6ne ¢ikmak i¢in gider maliyetlerini diisiirmenin yollarin1 aramis bunun
icin stratejiler gelistirmislerdir. Bu stratejik yaklasimlar sonucunda tedarik zinciri
yonetim unsuru isletmelerin 6nem vermesi gereken noktalardan biri haline gelmistir.
1990 da gelisen teknoloji iiretime dogrudan yerleserek arz fazlasi olusturmus bu da
pazarda yogun rekabetci ortamin dogmasina neden olmustur. Tiiketicilerin degisen
talep ve isteklerinin karsilanmasiyla memnuniyet seviyesinin ylikseltilmesinin dogru
orantili oldugu fikri hammadde girdi siirecinden baglayarak nihai tiiketicinin irtinii
kullanimindan sonrasimna kadar tedarik zinciri yonetimi kavramini olarak ortaya

cikarmistr. 7°

Geleneksel tedarik zinciri yaklasimi Sekil 8°de goriilecegi gibidir.”

/ DAGITIM

TEDARIK / SATINALMA ——— URETIM — TUKETICI
"\ PERAKENDE

—

Sekil 8. Geleneksel tedarik zinciri
(Kaynak: Beamon, B. M. (1999). Designing The Green Supply Chain. Logistics
Information Management, s. 332-342 (ilk Kaynaktan Uyarlanmistir.))

Tedarik zinciri yonetimini igletmeler uzun siirelerce maliyet, zaman ve kalite
kriterleri kapsaminda tedarik, tretim, dagitim ve tiiketici tutundurmasi arasindaki

mutlak bir siire¢ olarak degerlendirmislerdir.

Chuang & Shaw’a gore geleneksel tedarik zinciri yonetimi Sekil 9. da

belirtilmistir.”?

70 Ismail Yaprak, N. Ozgiir Dogan, Yesil Tedarik Zinciri Y&netimi: lgili Literatiire Dayali Bir Mevcut
Durum Analizi, 2019, s. 1143 — 1144

71 Beamon, B. M. (1999). Designing The Green Supply Chain. Logistics Information Management, s.
332-342 (Ilk Kaynaktan Uyarlanmustir.)

72 Chuang, M. L., & Shaw, W. H.,2000. Distinguishing The Critical Success Factors Between E-
Commerce, Enterprise Resource Planning, And Supply Chain Management. In Engineering
Management Society. Proceedings Of The 2000 leee s.596-601 (ilk Kaynaktan Uyarlanmustir.)
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_ MALZEME AKISI

v

ANA KANAL
TEDARIKCI == URETICI == TOPTANCI == PERAKENDEC] += TUKETICI

+ . ! -+
BILGI AKISI
Sekil 9. Geleneksel Tedarik Zinciri Yo6netimi (Kaynak: Chuang, M. L., & Shaw, W.
H.,2000. Distinguishing The Critical Success Factors Between E-Commerce,
Enterprise Resource Planning, And Supply Chain Management. In Engineering
Management Society. Proceedings Of The 2000 leee 5.596-601 (ilk Kaynaktan
Uyarlanmustir.))

Kisith kaynaklarin yanlis kullanimi sonucu artan ¢evre kirliligi konusunda artan
duyarla beraber tiiketicilerin taleplerinde degisimler yasanmis olup, pazarlarda da
zorlasan rekabet kosullar1 isletmelerin geleneksel tedarik zincirinin yeniden gdzden
gecirilmesi ve onemli degisiklere gidilmesini zorunlu kilmistir. Bu sayede, isletmeler
daha c¢evreci uygulamalara yonelme konusunda adimlar atmaya baglamislardir.
Mevcut geleneksel tedarik zinciri yonetiminin dogal c¢evreye olumsuz etkilerinin
oldugu ve etkilerinin azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasini hedefleyen
faaliyetler sonucu Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi dogmustur. Yesil tedarik zinciri,
iiretim faaliyetlerinden baslayarak her tiirlii cevresel zararlari, riskleri azaltmay1 veya
ortadan kaldirmay1 hedef alan faaliyetler biitlinii olarak bakilmasiyla yeni bir ¢evreci

yonetim anlay1s1 oldugu sdylenebilir.”

Geleneksel Tedarik Zinciri ve Yesil Tedarik Zinciri Arasindaki Temel Farklar
odak noktalar1 sayilabilir. Tedarik zincirindeki maliyet, zaman, kalite ve esneklik
unsurlart verimlilik, yesil imaj, tasarim, yesil {iriin ve stirdiirebilirlik kavramlariyla

gelismistir. Fark unsurlar1 tablodaki gibi 6zetlenebilir. '

73 Funda Seckin, Tedarik Zinciri Yonetiminde ve Tedarik¢i Se¢iminde Siirdiiriilebilirlik Kavraminin
Gelisimi, 2018, s. 49 — 51

74 Ho, J. C., Shalishali, M. K., Tseng, T., & Ang, D. S.,2009. Opportunities In Green Supply Chain
Management. The Coastal Business Journal, s.18-31
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Tablo 7. Geleneksel Tedarik Zinciri ve Yesil Tedarik Zinciri Arasindaki Temel

Farklar
GELENEKSEL TEDARIK YESIL TEDARIK ZINCIRi
ZINCIRI YONETIMI YOMNETIM]
AMACLAR VE DEGERLER Ekonomi Ekonomi ve Cevre
. : . . Entegre Yaklasim,Diisiik
CEVRESEL IYILESTIRME Yiksek Cevresel Etki .
Cevresel Etki
Fiyatlara Bagh Tedarikci Cevresel Yonler (Arti
TEDARIKCI SECIM KRITERI = Degistirme, Kisa Ddnemi Fiyat),Uzun Donemli
Iligki liskiler
MALIYET BASKISI VE Yiksek Maliyet Yiksek Maliyet
FIYATLAR Baskisi,Disiik Fiyatlar Baskisi,Yiksek Fiyatlar
HIZ VE ESNEKLIK Yiksek Disitk

(Kaynak: Ho, J. C., Shalishali, M. K., Tseng, T., & Ang, D. S.,2009. Opportunities In
Green Supply Chain Management. The Coastal Business Journal, s.18-31 (Ilk
Kaynaktan Uyarlanmistir))

Geleneksel ve Yesil tedarik zinciri yonetimi arasindaki farklar ¢cevreye olumlu
ve art1 yonde katki saglayan iiretimden tiiketime zincir halkas1 olusturmay1

hedeflemistir.

1.2.7.1.2. Yesil Tedarik Zinciri Yonetim Faaliyetleri

Geleneksel tedarik zinciri yonetimine eklenen yesil kavrami ile genisleyen
tedarik zinciri yonetimi yesil satin alma, yesil iiretim yesil girdi yonetimi, yesil
dagitim, yesil pazarlama, geri doniisiim, reuse (yeniden kullanim) ve tersine lojistik

gibi gevreci yeni kavramlar ortaya konmustur. "

75 Funda Seckin, Tedarik Zinciri Yonetiminde ve Tedarik¢i Se¢iminde Siirdiiriilebilirlik Kavraminin
Gelisimi, 2018, s. 52
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Tedarik zincirinin baslangic1 sayilabilecek yesil satin alma siireci, yesil
unsurlarin etkili ve basarili yonetimi agisindan son derece Onemlidir. Zincir
yoOnetiminin basinda olmasindan 6tiirii kendinden sonra gelen tiim unsurlar1 dogrudan
etkiye sahip olmaktadir. Yesil satin almanin temel amaci ¢evresel yonetim anlayisi ile
yeniden kullanima uygun, geri doniistiiriilebilir ya da geri doniistiirilmiis tliretime

katilacak hammaddelerin satin alinmasidir.

Uretim de buradan hareketle yesil akimin etkisinde olmal1 ve gevresel zararlarin
en aza indirgendigi sekilde faaliyetleri siirdiirmelidir. Burada temel amag cevreci
iiretim sistemleri tasarlayarak iiretim sonunda olusacak cevresel atik ve zararlarin
engellenmesini saglamaktir. Stirecin ¢iktisi olan liriinlerin dogru yer ve dogru zamanda

tilkketiciye ulastirilmasi yesil dagitim fonksiyonlarinin gelistirilmesi demektir.

Tedarik zinciri yonetiminin en 6nemli pargalarindan olan dagitim hem ileri hem
de geri hareketlerle ¢evreye verilebilecek zararin azaltilmasi amacglanarak tasima,

dagitim, kontrol ve 6l¢iim yapmay1 gerektirir.

Burada yapilacak olgiim, dagitim organizasyonunda kullanilacak araglarinin
tilketecegi yakit, tagima sikligi, dagitim noktalarinin uzakligi ve kat edilecek

mesafenin ¢evresel faktorlere bakilarak tasarlanmasini ifade eder.

Tersine lojistik kavrami “degerinin geri kazanilmasi veya uygun sekilde yok
edilebilmesi i¢in iirliniin ve bilginin tiilketim noktasindan orijin noktasina dogru
akiginin etkinlestirilmesi i¢in yapilan planlama, uygulama ve kontrol aktiviteleridir"®

olarak tanmimlanabilir.

Tersine lojistik, dmrii dolmus {irliniin tiiketiciden {ireticiye dogru tersine bir
akigla ¢evreye zarar vermeden firmayla baglantili geri doniisiim merkezlerine

gonderilmesi tanimlar i¢eresindedir.

Tersine lojistigin 6R si olan unsurlar Tablo 8. de verilmistir. ’’

76 Giilsiin Nakiboglu, 2007, Tersine Lojistik: Onemi ve Diinyadaki Uygulamalar1 s.183
77 P. Aytekin, 2007, Yesil Pazarlama Stratejileri, s.13.
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Tablo 8. Tersine Lojistigin 6R Unsurlar1’

Recognition

(Tamima)

Recovery

(Toplama)

Review

(Gozden Gegirme)

Renewal

(Yenileme)

Removal

(Yerini Degistirme)

Re-engineering
(Yeniden

Yapilandirma)

Uriinler kontrol edilerek tersine lojistik siireci boyunca bu iiriinlerin

akisinin saglanmasi.

Yeniden igleme tabi tutmak tizere {irlinlerin toplanmasi.

Malzemelerin yeniden isleme tabi tutulabilmesi i¢in uygun
standartlara ~ sahip  olup  olmadigini, pargalarin  sokiiliip
sokiilemeyecegini ya da tamamen elden cikarilip cikarilamayacagini

test etme.

Uriinleri tekrar orijinal haline getirme ya da uygun parcalarini yeniden

kullanma.

Yeniden igleme tabi tutulmasi miimkiin olmayan malzemeleri elden
cikarma, yeniden isleme tabi tutulup sekli degistirilen {iriinleri ise yeni

ya da mevcut miisterilere pazarlama.

Mevcut iirlinleri daha iyi tasarlamak iizere tekrar degerlendirilmesi.

(Kaynak: Pmar Aytekin, 2007, Yesil Pazarlama Stratejileri, s.13.)

Geri kazanim ve geri doniisiim iretimde kullanilan hammadde ve girdilerin,

paketleme atiklarinin bazi fiziksel ve kimyasal islemlerden gegirilerek liretime yeniden

kazandirilmasi prosesidir.

Yeniden iiretim tiim bu faaliyetlerin sonucunda atiklarin geri doniistiiriilerek

yeniden iiretime kazandirilmasiyla olusmaktadir. Son zamanlarda dilimize yerlesen

yeniden kullanim ya da reuse vadesi dolmus iirtinlerin yeniden kullanilmasi amactyla

bagka bir ek isleme tabii tutulmadan kullanilmis olarak dagitilmasi ya da satilmasi

olarak diisiiniilebilir.

Toparlayacak olursak, isletmeleri yesil tedarik zincirine yonlendiren farkli

bircok unsurun varhigindan s6z etmek miimkiindiir. Artan cevre kirliligine karsi

78 P. Aytekin, 2007, Yesil Pazarlama Stratejileri, s.13.
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alacak tedbirler, kisitli kaynaklarin nesillerce kullanimina olanak saglamak gibi
motivasyonlar yesil tedarik zincirinin 6nemini vurgular niteliktedir.

Tedarik zinciri, yesil tedarik zinciri, tersine lojistik, tedarik¢i secimi,
stirdiiriilebilirlik, kalite ve standardizasyon, miisteri memnuniyeti, tiiketici ihtiyac ve
trendlerinin birebir yakinda tahlili, yesil yaklagimlar ve yesil yonetim siireclerini

entegre halde yoneten kitleler agisindan sektor incelendiginde Perakende karsimiza

cikmaktadir.

Perakende sektoriiniin yesil ve siirdiiriilebilir yaklagimlarla sifir noktasindan
nihai tiiketicinin tirtinii kullanim1 ve geri kazanimi asamasina kadar bu siireci nasil
yonettigi konusu ile yesil tedarik zinciri yonetimi ve tersine lojistik kavramlari

netlesecektir.

1.2.8. Gida Dis1 Tamim ve Kapsam

Gida dis1 tirtinler tiiketicinin ¢ok ¢esitli ihtiyaglarina hizmet eden en genis {iriin

yelpazesidir. Gida, kagit, temizlik malzemeleri digindaki iiriinleri temsil etmektedir.

Perakendeler 1990’larin ortalarindan itibaren format ve envanter seviyelerini
yukseltmislerdir. Bu yiikselmeye eslik eden karlilik gida dis1 iiriin yelpazesinin
genislemesi eslik etmisgtir.”

Gida dis1 triinler, cesit fazlaligi ve riski dagitmak yoniiyle incelendiginde

firmalara yiiksek karlilik getirmektedir.

1.2.9. Siirdiiriilebilir ve Yesil uygulamalariyla Perakende Sektor Tamim ve

Icerigi

Pazardaki hedef tiiketici kitlesinin ihtiyag ve taleplerini karsilamak lizere mal
veya hizmet lreten isletmeler ile tiiketici grubu arasinda iletisimi saglayan, dagitim

kanalinda tiiketiciye en yakin olan aracilar perakendecilerdir. 8

79 John Fernie & Leigh Sparks, Logistics and Retail Management, 2018 s. 201 — 203

80 Asiye Ayben Giirman, Diinya Perakendeciliginde Globallesme Egilimleri ve Tiirk Perakendecilik
Sektoriine Etkileri, 2006, s.1
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Hedef tiiketici kitlesine olan yakinligir ve birebir Miisteri iliskileri Yonetimi
(CRM) ile veri toplayabilmeleri perakende zincirlerini tiiketici istek ve taleplerine en

hizl1 ve uygun ¢oziime kavusturulmasi konusunda énemli firsatlara sahiptir.

Isletmeciligin temelinde pazarin ihtiyag, talep ve beklentilerine karsi, bagl
bulundugu ekonomik kosullarda tiiketicilere siirekli hizmet akisi1 ¢ergevesinde kar elde

etme olgusu bulunmaktadir.

Isletmelerin genel fonksiyonlar1 birbirine entegre birer halkadir. Bu agidan
baktigimizda yonetim, satin alma, {iretim, pazarlama, finans, ¢alisan, muhasebe, ar-ge,

halkla iligkiler olarak 7 boliim olarak tanimlanabilir.

Basta da belirtildigi gibi sayilan bu fonksiyonlar isletmeler i¢in olmazsa olmaz
ve birbirlerine bagli ayrilmaz bir biitiindiir. Bu fonksiyonlar arasindaki stirekli iletigim
akis1 bulunmasi isletmenin gelisimine katki saglar. Uretim ve Pazarlama fonksiyonu

bu entegrasyonun temel unsuru olarak goriilmektedir.

Pazarlama karmasinin 4 temel prensibinden olan Dagitim kanali tiretilmis
tiriinlerin tiiketiciye dogru yer ve zaman kavramlariyla ulastirilmasini saglar. Bu akis

stirecinde Aracilar, Toptancilar ve Perakendecilere teslimati yapilir.

Toptancilik sektoriinde faaliyetler, yiiksek miktarlarda depolanan mallarin
perakende sektdriine satilmasiyla da yiiriitiilmektedir. Uretim ¢iktis1 olan {iriinlerin
dagitim kanallariyla diger isletme ya da perakendeye satis faaliyetini ifade eder.
Perakendecilik, tanimi ise kullanima hazir nihai mal ve hizmetlerin satin alma
faaliyetleri sonucu depolanarak ticari bir amagla kullanmak yerine son tiiketiciye

direkt olarak satisiyla ilgili faaliyetlerdir.

Uretici igletmeler bu noktada perakende zincirleriyle dogrudan baglantilidir.
Perakendenin yapacagi tutundurma faaliyetleri tiiketicileri dogrudan etkiler, bu
noktada iletisimin ve ticaretin slirekliligi agisindan isletmeler, isletme fonksiyonlarini

yerine getirmeleri ve perakendeyi desteklemeleri gerekmektedir.

Tiiketici kitlesiyle dogrudan iletisim halinde olan perakende, tiretici isletmelerin
pazar ve pazarin talep, isteklerine gore isletme fonksiyonlarini gelistirmesini
saglamada onemli rol oynamaktadir. Ekonomik anlamda istihdam ve katma deger
saglayan perakende tiiketiciler icin kalite beklentilerini karsilayan {iriinler temin

etmesi acisindan glivence vermektedir.
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Perakendenin; Tiiketicilerin ihtiyaglarini erisilmesi kolay lokasyon secimleriyle
talep gorecek fiyatlardan ulastirilmasi, gelismis iletisim aglariyla trendlerin takibi
buna uygun liriinlerin pazara arz edilmesi, pazarin uygun gordiigii sekilde ambalajlama
ve sunum yapmast ayrica kredili ddeme, satin alma sonrasi hizmet, iade gibi

secenekleri sunmas tiiketiciler agisindan avantajlart olarak siralanabilir.

1.2.9.1.Perakende Market Zincirlerinin Siirdiiriilebilirlik Faaliyetleri

Perakendeciler siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda, ¢cevreye ve topluma karsi olan
sorumluluk bilinciyle yerele ve yerli liretime destek vererek isletme kiiltiiriini
korumak, firsat esitligi saglamak ve perakende sektoriinde oncii olmak i¢in ¢abalarini

stirdiirmektedirler.8?

Tiirkiye’ye yatirim yapan ilk uluslararasi perakendeci isletme olan Metro
Tiirkiye, yaymladig1 2020 etki raporunda® sorumlu satin alma, sorumlu operasyon,
sorumlu igveren, sorumlu kurumsal vatandas, sorumlu ¢6ziim ortakligi konularinda
icraat gostermistir. Etki raporu basligindan da anlasilacagi lizere perakendeciler
sirdiiriilebilirlik uygulamalarina sifir noktasindaki hammadde tedarik¢isinden dagitim
agina buradan tiiketicisi ve atiklarin geri doniistiiriilmesine kadar gevreci olguyla

yaklasim ve uygulamalarini yiiriitmektedir.

1.2.9.2.Perakende Market Zincirlerinin Tedarikci Seciminde

Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

Stirdiiriilebilirlik konusunda ciddi mesai harcayan perakendeciler yesil tedarik
zinciri yonetimi geregi tedarikgilerinin de bu uygulamalarda kendilerine destek
olmalarini istemektedirler. Artan niifusla beraber ylikselen talebe arz edilen mal ve
hizmetlerin siirdiiriilebilirlik amacina hizmet etmesi tedarik¢i — Perakendeci — Tiiketici

zincirinin olmazsa olmaz yaklagimidir.

Zincir marketler ¢ok subeli ve magazali perakendecilerdir. Gegmiste perakende

zincir yoneticileri tedarik¢ilerinden aldiklart mal ve hizmetlerin tiiketici ihtiyaglarini

81 https://www.metro-tr.com/surdurulebilirlik (Erisim Tarihi: 18.07.2020)

82 https://brosurler.metro-tr.com/surdurulebilirlik 2020 (Erigim Tarihi: 18.07.2020)
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karsilamaya yonelik olmasiyla yetinmekteydi. Ancak, kisitli kaynaklarla yapilan
tiretimlerin ¢evresel faktorler ve giderek azalan kaynaklarin gelecek nesillere
stirdiiriilebilmesini konu edinen yesil yaklasim farkindaligiyla beraber perakende
sektorii tiiketicilere mal ve hizmet sunarken ekolojik ¢evreyi ve siirdiiriilebilirligi

desteklemeyi ilke edinmislerdir.

Bu noktada kalite 6n plana c¢ikmis siirdiiriilebilir yesil {iretim yapilirken

tiiketicinin beklentisini karsilamay1 hedef edinen kalite sistemleri dnem kazanmustir.

Perakende sektoriiniin tek basina sorumluluk alarak yonetmesinin miimkiin
olmadig1 bu siiregte tedarikgilerin bilinglendirilmesi, uygun kalite sistemlerinin
kargilanmasi gereksinimleri ile Tedarik¢i se¢imine yeni bir boyut kazandirilmistir.
Perakende sektorii tedarikgileri ile entegre yiiriittiigii satin alma siirecine yesil
uygulamalar kazandirarak sistematize etmis kendi tedarik zinciri yonetim proseslerine

odaklanmislardir.

Perakendeciler, kanun, yonetmelik ve regiilasyonlara uyumlu satin alma
yapmak, atik maliyetlerini azaltarak toplam maliyette dlisimii saglayabilmeyi

amaclayarak da yesil tedarikg¢i arayisindadir.

Bu konuya ek olarak kalite yonetim sistemlerinin de cevre ile ilgili olan
standartlari, bu standartlara gore isletmecilik ve entegre sistemi yOnetimi yapan

firmalar perakendeciler icin tercih sebebidir.
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IKiINCi BOLUM

2. ULUSLARARASI TICARET VE PAZARLAMA
UYGULAMALARI

Gecgmisten glinlimiize ¢esitli sebeplerle iilkeler dis ticarete ihtiyag duymustur.
Baslarda ¢esitli teorilerin varsayimlariyla baglayan bu siire¢ zamanla sartlar,
politikalar, kosullar ve ekonomik gelismeler 1siginda gelistirilerek giiniimiiz dis

ticaretini olusturmustur.

II. Diinya savasindan sonra iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler, bugiin
“kiiresellesme" olarak ifade edilen egilimin ortaya ¢ikisini saglamistir. Yasanan bu
gelismeler, Post-modern pazarlama yaklasimlarinin olgunlagsmasina yol agmistir. Bu
sayede kiiresellesme kavraminin da ekonomik, artik kiiresel miisteri veya kiiresel
pazarlar ya da kiiresel ihtiyaclar, istekler ve tercihler gibi bir¢ok kavram gilinlimiiziin
i3 hayatinda sik¢a kullanilir hale gelmis, sosyal ve politik tiim alanlarda

yayginlasmasina neden olmustur.®®

Ulkeleraras: fiyat farkliliklari, {iretim ¢iktilarinin talep ve istekleri karsilama
diizeyleri, mal farklilasmasi, girdi yogunlugu ve hammadde ihtiyact dis ticaretin
nedenleri olmustur.

Dis ticaret genel itibariyle ithalat — ihracat, transit ticaret proseslerinden
olugsmaktadir. Globallesme — Kiiresellesme kavramlarinin da hayatimiza girisiyle
isletmeler hem dis ticaret hem de uluslararasi pazarlama bilesenlerini dogru

kullanimiyla gelismesi kaginilmazdir.

Dis ticaret ‘i i¢ ticaretten ayiran farklardan bazilar1 ekonomi ve politikalar,

piyasalarin yapisi, yasalar ve diizenlemeler, karsilasilan riskler s6z konusu olmaktadir.

I¢ ticaret ve dis ticaret ‘i birbirinden ayran farklar Tablo 9. da gosterilmektedir: &

83 H.Cetin Bedestenci, Murat Canitez, Dis Ticaret Islemler ve Uygulamalar, 2006, s.1
84 Emine Koban, Hilal Yildirir Keser, Dis Ticarette Lojistik, 2007 s.10-12



Tablo 9. Dis Ticaret ve I¢ Ticaret Arasindaki Farkliliklar

YASAL
DUZENLEMEL

EKONOMIiK
POLITIKALARIN

MEVZUATLARDA VE
BELGELERDE FARKLILIK

KARSILASILAN PiYASALARIN YAPISAL

OZELLIKLERINDEKI

RiSKLERDE
FARKLILIKLAR

ERIN
FARKLILIGI

VE PARA
BiRIMLERININ

FARKLILIK

-

DIS TICARET

Ulkeler arasinda farklhiliklar vardir. Ortaya gikan
sorunlarin ¢6ziimii; sdzlesmelerde konuya dair
stirecin nerede belirten

yargisal isleyecegini

aciklayict madde olmasi gerekmektedir.

Ekonomik politikalar {ilkeler arasinda iilkenin

ihtiyaclarina ve yapismma gore farkliliklar
gostermektedir. Ulkelerin para birimlerinin farkli
olmasindan dolayt; {ilke parasinin ticaret yapilacak

iilke parasina ¢evrilmesi gerekmektedir.

Uluslararas1 kurumlar tarafindan dis ticarette
uyulmasi gereken kurallar belirlenmektedir. Ancak
bazi durumlarda iilkelerin ekonomi politikalari
dis
yaptiklari

gercevesinde ticaret mevzuatlarinda

diizenlemeler goriilmektedir. Bazi
tilkeler igin hazirlanmasi gereken standart belgeler
disinda; Helal Belgesi, Koser Sertifikasi gibi

ozellikli belgeler de istenebilmektedir.

Dil, tiiketim aligkanligi, zevk ve tercihler gibi
tilkelerin yapisal ozelikleri ticari iligkide bulunan
farkl olmasi  halinde

taraflarin ulkelerden

degisiklik gostermektedir. Ayrica standartlar
konusunda da farkliliklar olabilmektedir. Buna
bagli olarak iiretimde bu duruma gore planlama

yapilmas1 gerekli olabilmektedir.

Dis ticarette karsilagilabilecek risklerde; cografi
uzaklik, farkli ekonomik ve siyasi yapt ile
uygulamalar etkili olabilmektedir. Bunlarin
disindaki riskler; tasimadan kaynakli riskler ve kur

riski olarak belirtilebilir.

IC TICARET

Alict ve satictya
uygulanacak kanunlar ve

mevzuatlar ortaktir.

Olagantistii haller disinda
ticari iligskilerde engelleme
Ulke ici

ticarette ulusal para birimi

olmamaktadir.

kullanilmaktadir.

Yurt ici ticaret, sinirl belge
diizenlemesiyle

yapilmaktadir.

Ulusal piyasalarda ayni dil,
tiikketim aligkanligi, zevk ve

tercihler hakimdir.

Yurt i¢inde yapilan ticarette

karsilagilan  riskler,  dis

ticaretteki karsilasilan

risklere gore daha azdir.

(Kaynak: Emine Koban, Hilal Yildirir Keser, D1s Ticarette Lojistik, 2007)
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Uluslararast pazarlama {ilkeler arasi yapilan ticarete konu olan pazarlama
faaliyetleridir. Isletmelerin bu faaliyetlerini yiiriitiirken Pazar olarak belirlenen iilkenin
teknolojik yapisi, sosyokiiltiirel ve demografik ozellikleriyle ekonomik, politik ve
yasal sartlarmin iyi incelenmesi gerekmektedir. Pazara uygun olan pazara giris
stratejileri, pazarlama faaliyetleri, pazarlama karmalar1 isletmelere uluslararasi ticaret

sliresince basartya gotiiriir.

2.1. D1s Ticaret

Dis ticaret siirecine baktigimizda tanimini; “Bir {iriin ya da hizmetin ulusal ve
uluslararasi mevzuata uygun giimriikleme islemleri yapilmis sekilde, bedelli ya da
bedelsiz olarak tamamen disa agik olan ¢ikis iilkesinin giimriik sahasindan varis

iilkesine veya serbest bolgelere olan satisini ifade eder” seklinde yapabiliriz. %

Ulusal ve uluslararas1 mevzuat ve kurallardan kasit iilkelerin dis ticaret giimriik

ve kambiyo mevzuatina ile diinyadaki standardize edilmis kurallar1 ifade etmektedir.

Ayrica tanimda gecen giimrik islemleri ¢ikis lilke glimriigiiniin esya 6zelinde
yaptig1 resmi islemler olarak detaylandirilir. Bir baska ayrinti ¢ikisi yapilan {iriin —
hizmetin giimriik islemleri, o emtianimn ait oldugu GTIP (Giimriik Tarife Istatistik
Pozisyon Numarasi) Ingilizce tanimiyla HS (Harmonized Code) kodlarina gore
yapilmaktadir. Bu kodlar uluslararasi gegerliligi olan 6 ila 12 haneli kodlardir. Her mal
— hizmetin glimriik mevzuatinca bir kod — numara karsilig1 vardir. Ayrica bu kod —
numaralar giimriik tarifesini de belirler, giimriik tarifesi; mal — hizmetin iilke
hatlarindan girisinde alinan glimriik vergileri listesini ifade eder. Giimriik tarifeleri
otonom ve sozlesmeli olarak ikiye ayrilabilir. Tek tarafli ya da ilgili iilke hiikiimet
iradesine dayali olarak konulan tarifelere otonom tarife, iki ya da daha fazla iilke

tarafindan anlasmalar sonucu konulan tarifelere sézlesmeli tarife denmektedir®®

Serbest bolgeler, lilke giimriik bélgesinde yer almasina ragmen ithalat — ihracat

ve kambiyo mevzuatlarinca baska bir lilke gibi kabul edilip islem goren 6zel alanlardir.

85 Ahmet Ozken, Mutlu Yilmaz, Thracat Anlamak ve Yénetmek i¢in Bilmeniz Gereken Her Sey, 2011,
s. 16
86 Mutlu Y1ilmaz, Ahmet Ozken, Dis Ticarete Giris, 2015, s. 57
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Buraya yapilacak gonderi faaliyetleri ihracat, satin alma faaliyetleriyse ithalat olarak

islem gormektedir.

2.1.1. Dis Ticaretin Ulkemiz A¢isindan Tarihcesi

Tiirkiye, 1970 yiliyla birlikte Ithal Tkamesine Dayali Sanayilesme Stratejisi
seyrederek iilke sanayisini diger llkelerle rekabet edebilir duruma gelene kadar
korumay:r amacglayarak disa kapali olarak dis ticareti kontrol altinda tutmay1
amagclamustir. Ancak seyredilen ithal Ikamesine dayali stratejik politikaya ragmen iilke
sanayisi istenilen diizeyde yenilik¢i bir yapiya kavusturulamamistir. Bunun iizerine
rekabetci yolla iilke sanayisinin iyilestirilmesi i¢in 1980 yilinda ihracata Dayali
Sanayilesme Modeli benimsenerek iilkenin ekonomik biiyiimesi ihracata
dayandirilmistir. Kiiresellesmenin s6z konusu oldugu pazarlar iizerinde dis ticaret

kagiilmaz ve firsat dolu bir noktadayd1.%’

1996 yilinda imzalanan Giimriik Birligi anlasmas1 sonucunda iilkeler aras1 vergi
oranlari, glimriik mevzuat yapist karsilikli anlagsmalarla belirlenmistir. Bu yillarin
akabinde yasanan ekonomik kriz ve buhran dis ticaret siirecinde biiylik degisim ve

gelismeler dogurmustur.

2.1.1.2. D1s Ticareti Gelistirme Unsurlari

Ulkeleraras1 yapilan ticaretin hizli gelisimine olanak saglayan unsurlari

maddeler halinde siralayabiliriz: 8

e Yeni piyasalardaki artan talep

e Ureticilerin 6lcek ekonomilerini hedeflemeleri
e Sermayenin lilkeler arasindaki hizli yayilimi

e Uzmanlasmis destek faaliyetleri

e Tedarikcilere daha fazla talep

87 Aktepe, H. & Kurt A. S. (2020). Izmir ili dis ticaret analizi (2007-2018), s.1841
88 Emine Koban, Hilal Yildirir Keser, Dis Ticarette Lojistik, 2007 s.7
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e Ticari engellerin kaldirilmasi

e Tedarik zincirinin entegrasyonu

e Ulastirma alt yapisindaki gelismeler

e Bilgi ve iletisim teknolojisindeki devrim
e Miisteriler arasindaki iletisimin gelismesi

e (Odeme kolayliklar1 ve bankacilik sisteminin gelismesi

Tiim bu unsurlar dis ticaretin hizla gelismesinde biiyiik rol oynamaktadir.

Yeni Pazar imkani ve artan Pazar — talepler dogrultusunda iiretim hacminin
artmasi varsa atil kapasitenin kullanimi degilse mevcut kapasite artirimi ile biiylimeye
olanak tanir. Uretimin artmasiyla tedarikgilere verilecek daha fazla talep olcek
ekonomisi yaratarak ve ekonomik kalkinmaya destek olmak iilke ekonomilerine en
biiyiik avantajidir. Bu sayede tedarik zinciri entegrasyonu gelisir ve yeniliklerle

beraber teknolojik trendler takip edilir.

Dis ticaret siirecinde satict konumundaki isletmeler i¢in dezavantaj olarak
goriilebilen 6deme zorluklari, gesitli bankacilik mevzuatlarinin gelismesi, Paris
merkezli ICC (International Chamber of Commerce) tarafindan kurallar1 diizenlenen
Incoterms® kurallar1 dogrultusunda belirlenen 6deme sekillerinin uygulanmas: ve
tilke ekonomik politikalariyla alinan 6nlemler sayesinde en aza indirgenmis olur.
Incoterms® kurallari, giinliik ticaret dilinin dnemli bir parcasi haline gelmistir. Diinya
capinda mallarin teslimati i¢in sdzlesmelere dahil edilirler ve ithalatcilara,
ihracat¢ilara, avukatlara, nakliyecilere, sigortacilara ve uluslararasi1 ticaret

dgrencilerine rehberlik eder. 8

Dis ticaretin uygulamadaki bazi avantajlar1 Tablo 10. da’ detaylandirilmistir.*

89 https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-rules/incoterms-rules-2010/
90 Sinem Yapar Sacik, Dis Ticaret Politikas1 ve Ekonomik Biiyiime iliskisi: Teorik Acidan Bir
Inceleme, KMU 1IBF Dergisi Yil:11 Say1:16 Haziran/2009 s. 163-170
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Tablo 10. Dis Ticaretin Avantajlari

NO

1

5

6

AVANTAJLARI
MEVCUT PAZAR HACMININ ARTMASI
KAPASITE ARTIRIMI- ATIL KAPASITE KULLANIM IMKANI
YENILIK, AR-GE
FINANSMAN KOLAYLIGI
KALITE YONETIMI VE URETIMIN MUSTERI ODAKLI YAKLASIMI

ISLETME FAALIYETLERINDE BUYUME

(Kaynak: Sinem Yapar Sacik, Dis Ticaret Politikas1 ve Ekonomik Biiyiime Iliskisi:
Teorik Agidan Bir inceleme, KMU IIBF Dergisi Y1l:11 Say1:16 Haziran/2009 s. 163-

170)

Dis ticaret siirecinde gegen Kalite yonetimi, standardizasyonu ve Miisteri

memnuniyet odaklilig1 ¢esitli teknik diizenlemeler ve rejim kararlariyla sekillenmistir.

Bu kararlarin amaci;

Dis ticarette uygulanacak teknik diizenlemeler, standartlar, uygunluk
degerlendirmesi ve denetimlerin uluslararasi ticarete gereksiz engel teskil

etmesini onlemek ve ticareti geligtirmek,

Thrag iirinlerin giivenli ve kaliteli olmasmi saglamak suretiyle, ihracatta
rekabet giiclinii artirmak ve dig alicilarin {irlinlerimizi tercih etmesini

saglamak,

Ithal iirinlerde diisiik kaliteden kaynaklanan haksiz rekabeti ve yaniltici
uygulamalar1 6nlemek, tiiketiciyi koruyucu ve kaliteyi ytikseltici tedbirleri

almak,

Ithal ve yerli iiriinler arasinda ayrimcilik yaratmayacak sekilde ithal iiriinlerin
ilgili teknik diizenlemelere uygun ve/veya giivenli olmasini temin etmek; insan
saglig1 ve emniyetinin, hayvan ve bitki varliginin ve ¢evrenin korunmasi ile

kamu ahlaki, kamu diizeni ve kamu giivenligi gereklerini yerine getirmek,
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e Uluslararas1 anlagsmalar ve Tirkiye ile Avrupa Birligi arasinda kurulan
Giimriik Birligi kapsamindaki teknik mevzuatin dis ticaret sistemine

uyarlanmasini saglamak;

e Dis ticarette teknik diizenlemeler, standartlar, uygunluk degerlendirmesi ve
denetimlerde yetkili kuruluslari, yapilacak islemleri ve uygulama usul ve

esaslarmi belirlemektir. %
Dis ticaretin yapilmasini {i¢ ana nedene indirgemek miimkiindiir. Bunlar;
1. Fiyat Farkliliklari,
2. Ulke I¢i Uretimin Yetersizligi,
3. Mal Farklilagtirmasi “dir. %2
a. Fiyat Farkliliklar1:

Her {ilkenin sahip oldugu kaynaklar ayni degildir. Bazi iilkeler emek yogun
tiretime elverisli iirlinler konusunda uzmanlasmisken bazi iilkeler sermaye yogun
tiriinler 6zelinde uzmanlasmistir. Bu uzmanlagma hallerine gore girdi maliyetlerinin
diismesi neticesinde isletmelere de maliyet avantajlari saglamaktadir. Fiyat
farkliliklar1 denilince geleneksel/klasik dig ticaret teorisi, David Ricardo ‘nun
olusturdugu karsilastirmali istiinliikler teorisi belirleyici olmaktadir. Adam Smith’in
mutlak istiinliikler teorisinin eksik yanmi vurgulamustir. Ulkelerin iirettigi tiim
trlinlerin mutlak istiinliikler teorisine sahip olmasi sonucunda dis ticarete gerek

duyulmayacagi mutlak iistiinliikler teorisine gelen elestiridir.

Bunun sonucunda karsilastirmali istlinliikler teorisi iilkelere {istiinliik
katsayilarina bakarak tiretiminde yogunlagsmasi gereken iiriin noktasinda odaklanmali
uzmanlas1p, iiretip, ihrag etmeli gerektigi goriisii vurgulanmstir. Ustiinliik katsayisi
daha diisiik olan iirlinii iistiinliik katsayist yiliksek olan bagka bir iilkeden ithal ederek

firsat maliyetlerinin diisiiriilmesi hedeflenir.

91 Resmi Gazete: 25965, Dis Ticarette Teknik Diizenlemeler ve Standardizasyon Rejimi Karari, 13
Ekim 2005, s.1 -2

92 Utku Utkulu & Ismail Aydemir, Tiirkiye'de Dis Ticaret islemleri ve Uygulamasi:(Teoriden Pratige),
2013 s. 4-6
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b. Ulke igi Uretimin Yetersizligi:
Dogal kaynaklarin yeryiiziinde dagilimi1 her tilkeye gore farklilik géstermektedir.

Bununla beraber isgiicii kabiliyeti ve teknoloji imkanlar1 dogrultusunda iilkeleri

ithalata yonlendirmektedir.%®
c. Mal Farklilagtirmast:

Mal farklilasmasi Yatay ve Dikey farklilasma olarak ikiye ayrilmaktadir.
Mallarin renk, model — desen, Ozellik yonleri kapsaminda farklilagmasi, yatay
farklilagsma ‘dir. Mallarin kalite farkinin bulunmasi dikey farklilasmasi anlamina
gelmektedir.®* 1960 I yillarin basinda endiistri ici ticaret kavrammin uluslararasi
mecrada literatiire girisiyle mal farklilagtirmasi dis ticaret politikalarinin da temelini
olusturan calismalara konu olmustur. Bu da endiistriyel olarak mal farklilagmasi

anlamina gelmektedir.

2.2. Dis Ticareti Belirleyici Faktorleri

Dis ticaretin belirleyici faktorleri olarak ithalat — ihracat siireglerinin arz ve
talepleri etkileyen durumlar1 ve dis ticaret teorileriyle kullanilan yaklasimlardir. Dig
ticaret siiregleri tilkelerin kosul ve sahip oldugu sartlara gére degisim gostermektedir.

Buna bagl olarak belirleyici faktorlerde iilkelere gore incelenmelidir.
Birincil ve Ikincil faktdrler olarak ayirabilecegimiz bu iki olguyu kisaca 6zetlersek:

Birincil faktorler de kendi i¢inde piyasalardaki gelir diizeyleri ve satis fiyatlar1 olarak
ikiye ayrilmaktadir. Piyasalardaki gelir diizeyi ekonomideki talep ve alim giiciinii
artiracagl i¢in gelir ylikseldikce hem ithal hem de yerli mallara kars: tiiketimde
artacaktir. Gelirin artis1 ile ithalat hacminin biiylimesi arasinda dogru oranti

bulunmaktadir. %

Uretim igin ihtiyag duyulan hammadde ve girdiler igin ithalat yapilmasi ve
yurtici taleplerin ithal mallara kars1 artis1 ithalat hacminin gelir artis1 ile dogrudan

etkisini gostermektedir. Bu durum dis ticaret agiginin artmasi anlamina da

93 Utku Utkulu & Ismail Aydemir, Tiirkiye'de Dis Ticaret Islemleri ve Uygulamasi:(Teoriden Pratige),
2013s.5

94 M. Hilmi Ozkaya, Tekstil Sektoriinde Endiistri-igi Ticareti Etkileyen Faktorler Uzerine Ampirik
Calisma, 2010, s. 138

95 Fatih Yiicel, D1s Ticaretin Belirleyicileri Uzerine Teorik Bir Yaklasim, 2006, s.49
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gelmektedir. ithalata olan talebin artisiyla giindeme gelen diger bir konu ithalat
talebinin gelir esnekligidir. ithalat oranlarindaki yiizdelik artisin ya da azaligmin gelir

artis1 ya da azalisina orani ithalat talebinin gelir esnekligi olarak tanimlanir.

Birincil faktorleri kendi i¢inde ayiran diger unsur olarak goreli fiyatlar1 da iki
kategoride toplanir. Bunlar iiretim maliyeti ve tasima — lojistik maliyetleridir. Her
iilkenin sahip oldugu kaynaklar farklidir. Uretim ve dagitim anlaminda da sahip olunan
varliklar goreli fiyatlarin1 etkilemektedir. Goreli fiyatlar yurtici satig fiyatlarinin

yurtdisi fiyatlarina oranlanmasiyla bulunmaktadir.

Ikincil Faktorler, ticari reformlar, para ve maddi politika araglari, diinya

ekonomisindeki egilimler olarak siniflandirilabilir.

Ticari reformlar, ticaretin serbestlestirilmesi ve iilke ekonomisinin diinya
piyasalariyla biitiinlegsmesi gibi konular dig ticaret siireclerini belirleyici rol oynar.
Ulkelerin diinya piyasalarinda aldiklar1 paylar ve piyasa durgunluk dénemlerinde
yapilacak reformlar dis ticaret siireglerine yonlendirme ve piyasalar etkileme etkisine
sahiptir.

Para ve maddi politika araglar1 denilince akla ihracat destek ve tesvik
programlari gelmelidir. Bir iilkenin ihracat performansini gelistirme ve siispanse etme

konusunda katki saglar.

Global piyasalardaki sanayilesmis ekonomilerin yaptig1 dis ticaret; bu islemin
yapist ve payina bagl olarak siirecin gelisimini belirlemektedir. Diinya ile yapilan

ticaret kapsaminda mal bilesimleri ve ihracat hedefleri olarak 6zetlenebilir.

2.2.1. Dis Ticaret Akimlarinin Temel Yaklasimlar:

Dis ticaret akimlarinin temel yaklasimlari; dis ticaret siiresince konu edinilen
doviz kurlarinin yiikselisi ile cari islemler iizerinde olusan etkisi sonucu reel
devaliiasyonun yaklasimlaridir. Bu yaklagimlar Elastikiyetler Yaklagimi ve Ticaret

Dengesi Yaklasimi olarak adlandirilabilir.

Elastikiyetler yaklasimi, ekonometrik yonden ithalat ve ihracat talep
fonksiyonlarmin tahmini elastikiyet yaklasimi olarak tanimlanabilir. Ticaret Dengesi

Yaklagimi kisaca doviz kurunun degiskenligi ile ticaret dengesi arasindaki iligki olarak
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tanimlanabilir.®® Marshall-Lerner kosuluna gére devaliiasyon (deger kayb1) oraninin
ticaret dengesini iyilestirmesi igin ithalat ve ihracat taleplerinin fiyat esnekliklerinin

toplami birden biiyiik olmasi kosulu ¢ergevesinde gelistirilmis iktisadi yaklagimdir.

2.3. Uluslararasi1 Pazarlama Kapsami

Uluslararas1 pazarlama, bir sirketin mal ve hizmetlerinin akigini birden fazla
ilkedeki tiiketicilere veya kullanicilara kar amaciyla planlamak, fiyatlandirmak,
tanitmak ve yonlendirmek i¢in tasarlanmis ticari faaliyetlerin performansidir. Yurt ici
pazarlama ile uluslararasi pazarlama tanimlar1 arasindaki tek fark, ikinci durumda

pazarlama faaliyetlerinin birden fazla iilkede gerceklesmesidir.%’

Pazarlama {iriin veya hizmetler {izerine deger katma ve sunmak yoluyla miisteri
ve tiiketici gruplarmin talep, istek ve ihtiyaglarini arz etme suretiyle olusan yonetsel
bir siirectir.

Pazarlama kazang saglamay1 amag¢ edinen potansiyel ve mevcut pazarda segili
miisteri — tliketici gruplarinin talep ve isteklerini arz yoluyla karsilama, orgiitsel
planlama, ¢oziimleme ve denetim faaliyetleri olarak oOzetleyebiliriz. Uluslararasi

pazarlama, iilkeler aras1 etkilesimle gergeklestirilen pazarlama faaliyetleridir.

Kokeni satig oldugu kabul edilen pazarlama, kavram ve igerik yaklasimi olarak
birbirinden biitiiniiyle ayrilmistir. Satis en basit ifadesiyle mal veya hizmetlerin

karsilikli olarak degisimi olarak tanimlanabilir.

Uluslararas1 pazarlamay1 tanimlamak i¢in dncesinde pazarlama siirecini ifade
etmek gerekir. Pazarlama, isletmelerin {iriin — hizmetlerini miisterilerine beklentileri
dogrultusunda, dogru yer ve zaman kavramlarini géz 6niinde bulundurarak uygun

stratejiyle ulastirmasidir.
Gliniimiiz teknolojik gelismeleriyle beraber ticari sinirlar kalkmis, uluslararasi
pazarlama kavrami daha da giiclenmistir. Uluslararasi pazarlama bir¢ok iilkede

pazarlama faaliyetlerini gostermekte imkani sundugu yoniiyle ulusal pazarlamadan

96 Fatih Yiicel, D1s Ticaretin Belirleyicileri Uzerine Teorik Bir Yaklasim, 2006, s.55
97 Philip R. Cateora, R. Bruce Money Fred Meyer, Mary C. Gilly, John L. Graham, International
Marketing,2020, s.10
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ayrilmaktadir. Uluslararast mecrada pazarlama faaliyetlerinin temel alinmasiyla

miisteri tatmini — miisteri odaklilig1 kavramlar1 odak noktasidir.

Uluslararas1 pazarlama; degisebilen bir ortamda miisterilerle tatmin edici
degisim iligkilerini kolaylastirmak, paydaslarla iyi iliskiler gelistirmek ve bu iliskileri
siirdiirmek tlizere mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin birden ¢ok iilkede gelistirilmesi,

fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasi siireci olarak tanimlanmaktadir.®®

Ulkeler ekonomik, Sosyo-kiiltiirel, politik ve yasal kosullarinda farkliliklar
gostermektedir. Bu sebeple dis pazarlara acilmay1 hedefleyen isletmeler pazarlama
faaliyetlerini  uygularken  farkliliklardan  kaynakli  ¢esitli ~ zorluluklarla
karsilagmaktadirlar. Hedef olarak secilen ya da potansiyeli olusturan dis pazarlarin

yapisi ve ¢evre faktorler derinlemesine analiz edilmelidir.

Bu analizler yapilirken iilkelerin isletmelere sundugu cesitli web tabanli
desteklerinden ya da Pazar arastirma ciktilarindan faydalanabilirler. Isletme 6zellikleri
ile hedef pazar 6zelliklerinin uyumlu olmasi, degilse de pazara uyumluluk esasiyla

yeni pazar giris sekli belirlenmelidir.

D1 pazarlara giris yontemleri; ihracat, ortak hareket etme ve direkt yatirim olarak

{ic ana baslik altinda toplanabilir.%°

2.3.1. Uluslararasi Pazarlara Giris Metotlar:

Hedeflenen ya da potansiyeli olusturan dis pazarlar giris 6ncesinde yapisal
olarak iyi analiz edilmelidir. Bu analizden ¢ikacak sonuglar neticesinde isletme
ozellikleri ile hedef pazar 6zelliklerinin uyumlu oldugu, degilse pazara uyumluluk

esastyla yeni pazar giris sekli belirlenmelidir.

Firmalar; Uluslararast pazarlara giris metotlarini segerken once isletme

hedeflerinin agikga belirlenmesi gereklidir.

98 Ismet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, 2010, s.318
99 Ismet Mucuk, Pazarlama Ilkeleri, 2010, s. 325-326
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Ulasilmast hedeflenen durumlarin yaninda isletmenin fiili ve potansiyel
olanaklarin1 da dikkate alinmasi elzemdir. Aksi halde, yapilan se¢im firmalar icin

gergekei ve faydali olmayacaktir.*%

Dis pazarlara giris yontemleri; ihracat, ortak hareket etme, direkt olarak ii¢ ana

baslik altinda toplanabilir.

Uluslararas1 pazara giris sekilleri; ihracat (dolaylt ve dogrudan ihracat), ortak
hareket etme (lisans verme, iiretim sozlesmesi, yonetim sdzlesmesi, ortak miilkiyet
girisimleri), direkt yatirim olarak belirtilmistir ve bu giris sekillerinin taahhit, risk ve
kontrol edebilme diizeyleri minimumdan maksimuma dogru artan bir sira igerisinde

Tablo11. de detaylandirilmigtir. 1%

Tablo 11. Dis Pazara Giris Sekillerinde Risk ve Kontrol Edebilme Diizeyleri

[HRACAT ORTAK HAREKET ETME DIREKT YATIRIM
Dolayli ihracat Lisans verme Uretim
Dogrudan ihracat Uretim sdzlesmesi Montaj

Yonetim sozlesmesi

Ortak miilkiyet girisimleri

Minimum Taahbhiit, risk, kontrol ve kar potansiyeli Maksimum >

(Kaynak: Ismet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, 2010)

Uluslararas1 pazarlara giriste firmalarin izledigi stratejiler risk ve kontrol diizeyine

gore Sekil 10. da acik olarak goriilmektedir.1%?

100 Terpstra Vern., Ravi Sarathy, International Marketing, Harcourt Brace College Publishers,
1994, s. 371
101 Ismet Mucuk, Pazarlama Ilkeleri, 2010, s. 325-326

102 Erol Eren & Aysegiil Samsunlu, Yabanci Sermaye ve Tiirkiye’de Elektronik, Kimya ve Toprak
Sektorlerinde Faaliyet Gosteren Yatirim Ortakliklarinin Performanslarinin Incelenmesi, 2003, s. 76
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4 KONTROL

¢ Uretim Tesisleri Kurma

* Kendi firmasini kurma

# Baska bir firmay: satin
alarak yatinm ve pazarlama

* Yaunm ortakhklan * Montaj faalivetleri ile ilgili

vatirum vapma

* Stratejik birlesmeler * Dogrudan [hracat

* Dagitucilar

* Temsilcilikler { Acenteler)
* Dogrudan Pazarlama

# Dolayl thracat # Franchising

# Ticaret sirketleri * Yonetim Ahgama]a_rl

& [hracat yonetim firmalan
» ¢ (verel) satinalma

RISK

Dringiik Orta Yitksek
Sekil 10. Uluslararas1 Pazara Giriste Firmalarin Risk ve Kontrol Diizeyleri'®
(Kaynak: Erol Eren, isletmelerde Stratejik Yénetim ve Isletme Politikas1, 2000)

Isletmeler uluslararasi pazarlara giris stratejilerini kontrol ve risk unsurlarina gére
belirler. Yeni bir pazara giriste isletmenin alabilecegi riskler iyi analiz edilmeli,

buradan yapilacak ¢ikarimlar dogrultusunda gereksinimler belirlenmelidir.

2.3.1.1. ihracat

Thracat: Bir malin, yiiriirliikteki ihracat mevzuat ile giimriik mevzuatina uygun
sekilde Tirkiye giimriik bolgesi disina veya serbest bolgelere ¢ikarilmasini veyahut

Miistesarlikca ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis ve islemleridir.1%

Thracat: daha kapsamli ifadelerle tanimlayacak olursak; Bir iiriin ya da hizmetin
ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun giimriikkleme islemleri yapilmis sekilde, bedelli
ya da bedelsiz olarak tamamen disa agik olan ¢ikis / ihracat iilkesinin giimriik

sahasindan varis iilkesine veya serbest bolgelere olan satigimi ifade eder.%®

103 Erol Eren, Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 2000, s. 273
104 Resmi Gazete: 26190, Ihracat Yénetmeligi, 6 Haziran 2006 s. 8

105 Mutlu Yilmaz, Ahmet Ozken, Thracat Anlamak ve Yonetmek I¢cin Bilmeniz Gereken Her Sey, 2011,
s. 16
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Ihracat dis pazarlara giris sekillerinden en saglikl, en az risk tasiyan yoludur.
I¢ piyasada yasanabilecek daralma ya da durgunluk durumunda isletmeler icin yeni

Pazar olanagi saglamaktadir.
Dolayli ve dogrudan ihracat olmak tizere iki sekilde yapilmaktadir.

Dolayli yoldan ihracat yurtiginde yerlesik baska bir firmaya verilen mal veya hizmetin
ihra¢ edilmesi i¢in katma deger vergisi dahil ya da ihra¢ kayith sekilde
faturalandirilarak satisinin yapilmasi olarak tanimlanabilir. Bu yontemin tek eksigi
iiretici igletmelerce satilan mallarin hangi Pazar ve miisteriye gittigi bilgisinin

olmamas1 ve geribildirim alinamamasi halidir. 1%

Dogrudan ihracat, dolayl ihracatin aksine adindan da anlagilacagi gibi {iretici
isletmelerin mal — hizmet ihracin1 kendilerinin yaptigi siirectir. Siirecin isletmelerce
en biiyiik katkis1 ihracat iglemlerini timiiyle dogrudan takip etme, kar marjin1 artirma,

pazar1 yakindan tanima ve ydnetme imkanlaridir. 17

Thracat siireglerinde izlenecek yollar varis iilkesi prosediirlerine gore degisiklik
gostermektedir. Thracata konu olan mal ve hizmetin &zellikleri, ihracat sekli de

prosediirler acisindan degisiklik arz eden durumlardir.

2.3.1.1.1. Thracat Yapilan Ulkelere Gore fhracat Cesitleri

Varis lilkesine gore ihracat cesitleri farklilik gostermektedir. Bu baglamda ii¢ ana

baslik ta Tablo 12. de ki gibi toparlayabiliriz.

106 Nursun Beseli, Ihracatta Pazarlama ve Dis Pazar Arastirmasi, IGEME-ihracatta Pratik Bilgiler
Serisi, Mayis 1997, s.21
107 Osman Barbaros Kemer, Dig Ticaret Teknikleri: Teori-Uygulama, 2005, s.147
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Tablo 12. Thracat Yapilan Ulkelere Gére Thracat Cesitleril®

AB UYESI ULKELER

1995 yilinda imzalanan ve

1996 yilinda yiiriirliige giren
Glimriik Birligi anlagmasi ile
Avrupa Birligi iiyesi iilkelere

ihrag edilen her tiirlii sanayi

STA OLAN ULKELER

Serbest Ticaret Anlasmasina
taraf tlkelerle biirokrasi,
tarife ve tarife dist engellerin
kaldirilmasina iliskin

diizenlemelerin bulundugu

GSP KAPSAMINDAKI
ULKELER

Genellestirilmis Tercihler
Sistemi kapsaminda
Tiirkiye'ye taviz uygulayan
iilkelere yapilan ihracat

seklidir.

iilkelere yapilan ihracat

seklidir.

iirlinlinlin glimriik
vergisinden muafiyetini

saglayarak yapilan ihracattir.

(Kaynak: Mutlu Y1lmaz, Ahmet Ozken, Dis Ticarete Giris, 2015, s. 57)

fhracata konu olan iiriiniin varis noktas1 vergi, tarife ve tarife dis1 engellerin

kaldirilmasi ya da belirlenmesi konusunda ihracatgi ve ithalatgiy1 bilgilendirmektedir.

2.3.1.2.0rtak Hareket Etme (Joint Venture)

Uluslararas1 pazarlara girmenin bir diger yolu olan ortak hareket etme (joint
venturing); lisans verme, iiretim sozlesmesi, yonetim sézlesmesi ve ortak miilkiyet
girisimleri seklinde basliklardan olusan, iki veya ¢ lilke isletmeleri arasindaki
stratejik ortaklik faaliyetleri ve ortak yararlar dogrultusunda yaptiklar: is anlagmalar

olarak ifade edilmektedir. 1%°

Sirketler ortak platformda bulusarak bilgi ve sermayelerini birlestirip yine ortak
bir ekonomik amag i¢in bir araya gelmektedirler. Joint Venture adi altinda biiyiik
sermayeli proje uygulamalarinda kullanilan bir ortaklik yapisini olusturmaktadirlar.
Bu yontem yeni pazarlara girmek, rekabet iistiinliigiinii birlestirilmis giicle sagalmak

i¢in sik¢a kullanilmaktadir.

108 Mutlu Yilmaz, Ahmet Ozken, Dis Ticarete Giris, 2015, s. 57
109 Ismet Mucuk, Pazarlama Ilkeleri, 2010, S. 328
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Riski dagitmak ve yonetmek adina bu tiir ortaklik yapilari isletmeler icin tercih
sebebidir. Ortak girisimle farkli tiir alan ve sektordeki pazarlara kapi

acabilmektedirler.

Bu tarz girisimlerden bir digeri de Kartellerdir. Karteller, kooperatif bir
yapilanmadir ve bilinyesinde yeni bir {iriin ya da hizmetin olusturulmasi kavrami

yoktur. 110

2.3.1.3.Direkt Yatirnm

Uluslararasi pazarlara giriste riski ve kar1 en yiiksek diizeyde olan giris seklidir.
Isletmeler sermaye, iiretim teknolojileri, makine techizat, pazarlama faaliyetleri,
kurum kiiltiirii gibi kaynaklarinin transferini giris yapmak istenen pazara yaptigi
yatirim olarak tanimlanabilir. Direkt yatirimlar Joint Venture ile de entegre sekilde
yapilabilmektedir. Isletmeler direkt olarak tiim yatirimlarini hedef pazarda kurulu

halde yaparlar.

2.3.1.4 Kose Magazacilhigi (Corner Shop — Shop in Shop)

Tutundurma ve pazarlama faaliyetlerine 1s1k tutabilecek iki tarafli s6zlesmelerle
sartlarin belirlendigi pazara giris modelidir. Hedef pazarda kurulu bir perakendeci
markanin sube ya da magaza formatinda s6zlesmeye taraf igletmenin kendi {irtinlerini
sergileyebilmesi amaciyla kurulan isletme tiiriidiir. Daha c¢ok bir iiriinlin tanitiminda

kurulan standlar bu giris modeline &rnektir.

2.3.1.5.Franchising

Sozlesmeye bagli olarak ileri ve dikey yonde biiyiime olarak nitelendirilebilen

Franchising sistemi, iiriin ya da hizmet i¢in imtiyaza sahip tarafin sdzlesme madde ve

110 Fikret Cankar, Uluslararasi Ticaret Siirecinde Joint- Venture Kavrami ve Ortak Segim Siireci, 2018,
5.887

111 Asiye Ayben Giirman, Diinya Perakendeciliginde Globallesme Egilimleri ve Tiirk Perakendecilik
Sektoriine Etkileri, 2006, s.77
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sartlarina bagl olarak is organizasyonu, bilgi, marka veya isletme hakkini bir bedel

karsihiginda sozlesmeye taraf kisi ya da isletmeye vermesidir. 112

2.3.2. Uluslararasi Pazara Giriste Pazar Arastirmasi

Pazar arastirmasi, isletmelerin pazara giris 6ncesinde iyi bir planlamayla birlikte
iiriin, pazar ve tiiketici ile ilgili sorularmin ¢oziimiiyle ilgili bilgilerin sistemli ve
objektif bir sekilde toplanmasi ve analiz edilmesidir. Analiz teknikleri, Masa Basi

Arastirmasi, Piyasa Arastirmasi ve Tiiketici Arastirmasi olarak siniflandirilabilir.

Masa Bast Arastirmasi adindan da anlasilacag iizere pazarla ilgili istenilen
bilgilerin daha Onceden baskalar1 tarafindan arastirilip neticelendirdigi verilerin

incelenmesi olarak tanimlanabilir.

Piyasa Arastirmasi, piyasalarin giincel durumlar1 ve iilke iletisim kanallar1 ile

ilgili bilgileri ifade eder.

Tiiketici Arastirmasi, {iriin, tutundurma kampanyalari, promosyonlarla ilgili

diistince ve fikirlerinin analiz edilmesidir.
Hedef pazarla ilgili toplanacak bilgileri 7 baslik altinda toplayabiliriz:
e (ikis / ihracat lilke mevzuati
e Varis iilkesi glimriik mevzuati
e Pazarm boyutlar1 ve gelismesi
e Pazarm boliimlemesi

e Talep iizerindeki demografik etkenler

e Rakipler
e Fiyat
2.4. Stratejik Pazarlama Planlamasi

Pazara giris stratejileri ve planlama; isletmeleri hedef pazarlar hakkinda 6n

calisma saglayarak basarili olmasinda onciiliik eder.

112 Alexander, N., & Doherty, A. M. (2010). International retail research: focus, methodology and
conceptual development. International Journal of Retail & Distribution Management. s. 283-284
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Planlamalar, isletmeleri gelecek hakkinda sistematik diisiinceyi tesvik etme,
gelismis koordinasyonu amacglamakta, sonuglarin 6l¢iilmesi i¢in basari standartlarini
olusturmakta ve karar verme de mantiksal bir temel saglamaktadir. Degisimi karsilama

becerisi ile pazarlama firsatlarini tanima becerisini gelistirir.**3

Isletmelerin  stratejik pazarlama planlamasi bazi1 unsurlarin  analizi ve
tanimlamasiyla miimkiindiir. Oncelikle tanimlanan isletme misyonuna gére belirlenen
pazarlama amag ve hedeflerinden sonra isletme durum analizinin yapilmasiyla ¢ikan
sonuca gore temel stratejilerin belirlenmesi, hedef pazarin se¢imi, konumlandirma,
farklilastirma ve pazarlama karmasin1 olusturma, pazarlama faaliyetlerinin

uygulamasi, degerlendirilmesi ve geri bildirimi ile planlama siireci agiklanmaktadir.

2.4.1. Pazarlama Amagclari ve Hedeflerinin Belirlenmesi ve Durum Analizi

Isletmelerin kurulus ve varolus nedenini aciklayan, yaptig1 isin niteligini ve
gbrevi belirten ifadeye isletmenin misyonu denmektedir.!** Isletmeler misyonuna
uygun nitelikte durum analizi ile giiclii ve zayif yonlerini goriirken dis ¢evredeki firsat
ve tehditleri aragtirarak SWOT analizi karsiliginda durum analizlerini ortaya ¢ikarirlar.
Buradan ¢ikan sonugla isletmeler pazarlama amag ve hedeflerini isletme genel hedef

ve stratejileri ile Ortiigtiirerek pazarlama faaliyetlerini belirler.

Stratejiler isletmelerin misyonuna uygun olarak yerine getirilmesi, hedef ve

amagclarina ulagsmasi yolunda kapsamli gergeklestirilen eylem planlar1 demektir.

2.5. Pazar Boliimlendirme ve Hedef Pazar Se¢imi

Pazar boliimlendirme, benzer talep ve ihtiyacglara sahip heterojen 6zellikli
pazarda bulunan tiiketici gruplarinin birbirleri i¢inde gruplara ayrilmasidir. Gruplara
ayirma amaci, benzer ihtiyaglar1 bir araya getirerek fakli talep ve istekleri ortaya

¢ikarmaktir.

113 Paul Gordon W., Guiltinon Joseph P., “Marketing Management”, Mcgraw-Hill, Auckland, 1982,
s.11

114 Zehra Bozbay, Pazarlama Stratejileri, s.41 — 42
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Pazar boliimlendirme kavramu ilk olarak 1956 yilinda Wendell Smith tarafindan
ortaya atilmistir.!’®> Bunu yaparken kitlesel pazari daha kiigiik alt pazarlar halinde
ayirarak bu gruplar lizerinde farkli pazarlama stratejileri belirlemek ilke edinilir. Bu
sayede her bir pazar grubu pazarlama bilesenleri karsisinda aymi tepkiyi gosteren

miisterilerden olusur.

Boliimlendirilmis Pazar hedef Pazar se¢iminde uygulanacak pazarlama faaliyet ve
stratejilerinin dogru se¢imini kolaylastirarak isletme misyon, ama¢ ve hedeflerine

uygun béliimlemeyi segmesine olanak tanir. 11

2.5.1. Boliimlendirme ve Hedef Pazar Stratejileri Bakimindan Uluslararasi

Pazardaki Perakendeciler

Uluslararas1 pazarda faaliyet gosteren perakende zincirlerine bakildigi zaman
hedef pazardaki Sosyo-demografik yapinin degisim noktasinda biiyiik etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Sosyo — demografik yapida tiiketici kitlesinin tiiketim aligkanliklari talep
ve istekleri sekillenmis buna gore perakendelerde uyumlasma ve adaptasyon
siireclerini gelistirmislerdir. Tiiketicinin isteklerinde isletme kiiltiirlinii uyumlastiran
perakendelerin daha basarili olduklari agikardir. Bir baska basar1 hali perakendecilerin
oncelikle kendi formatlarina uygun kosullarda hareket edip daha sonra pazar giris
yapmuslardir. Hedef pazardaki yerel tiiketicinin ihtiyag, talep ve isteklerini dikkate
alarak coklu format stratejisi ile farkli boliimlendirmelerle format olusturarak
magazalar acmuslardir. Yillik perakende satis hacimlerine gore diinya Olgegi
siralamasinda ilk 250 gii¢ olarak nitelendirilen Tiirkiye’ de sourcing ofisleri bulunan

ilk 10 global perakendeciler asagidaki tabloda gosterilmektedir. %7

115 Ramazan Nacar, Nimet Uray, Kiiresel Tiiketici Kiiltiiri Kavramiyla Birlikte Degisen Pazar
Boliimlendirme Yaklagimlari: Uluslararasi Pazarlama Literatiiriine Bakig, Yalova Sosyal Bilimler
Dergisi, 2014, 5.26

116 Ruziye Cop, Nurcan Candas, Nazl1 Aksit, Stratejik Pazarlama Kararlarinda Boliimlendirme, Hedef
Pazar ve Konumlandirmanin Onemi: Bolu ilinde Bulunan Otel isletmeleri Uzerine Nitel Bir Arastirma,

Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2012, s. 37

117 Global Powers Of Retailing Top 250, Deloitte Touche Tohmatsu ve Stores, 2020 Reports
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Tablo 13. Yillik Satis Hacimlerine Gore Global Perakendeciler

2018 yihh
2018 yih
Grup
Sira ) Perakende
Perakendeci Mensei = Satislar: Format
No ) Satislar:
(Milyon Mil 9
ilyon
$)
1 | Amazon.com, Inc. ABD 140,211 232,887 Magazasiz
2 | Schwarz Group Almanya 121,581 121,581  Indirim Market
Aldi Einkauf GmbH & .
3 Almanya 106,175 106,175 Indirim Market
Co. oHG
] Boliimlendirilmis
4 Target Corporation ABD 74,433 74,433 .
Indirim Market
5 Edeka Group Almanya 62,054 63,233  Siipermarket
Albertsons Companies,
6 | ABD 60,535 60,535  Siipermarket
nc
Auchan Holding SA
7 | (formerly Groupe Fransa 59,304 60,726  Hipermarket
Auchan SA)
8 Rewe Group Almanya 56,435 62,971  Siipermarket

The IKEA Group
9 ] Hollanda 41,47 44,151  Diger Uzmanlik
(INGKA Holding B.V.)

The TJX Companies, Giyim/Ayakkabi
10 ABD 38,973 38,973
Inc. Uzmanhigi

(Kaynak: Global Powers Of Retailing Top 250, Deloitte Touche Tohmatsu ve Stores,
2020 Reports)

Tablo 13 ‘te belirtilen perakendeciler 2018 yili grup satiglar1 ve Perakende
satiglart milyon dolar bazinda verilmis, uyguladiklari formatlar ilgili tabloya

eklenmistir.
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Perakendeciler, tiiketim aligkanliklarina gore tiiketicilere farkli formatlariyla
ulasmaktadir. 18 Boylece béliimlendirme stratejilerini genisleterek satis voliimlerini

artirarak yatirimlarini ¢esitlendirmektedirler.

2.6. Konumlandirma

Konumlandirma, mal ya da hizmetin pazardaki rakiplere karst istiinliik
saglayarak farklilastirilmasi ve tiiketici zihninde bu farkliliginin ve {iriiniin markasinin

algilanmasini saglamaktir.!1

Pazar konumu tanimsal olarak tiliketicinin ve miisterilerin zihninde o iiriin ya da
markanin rakiplerine gore nispi yeri olarak 6zetlemek miimkiindiir. Tiiketicinin algisi,
duygular1 ve tutundurma cabalarinin yaratmis oldugu etki isletmelerin tiiketici
zihnindeki konumlandirmasini belirtmektedir. Tiiketici pazarda yer alan birgok {iriin
ve hizmetlerle ilgili ¢cok fazla bilgiyle karsilasirlar, bu bilgiler 151831nda satin alma

kararlarin1 kategorize ederek zihinlerinde konumlandirirlar.

Basarili konumlandirma stratejisi belirleyen isletmeler, farklilasma stratejini giiglii
hale getirmis ve tiiketicinin zihninde yer edinmis olur. Bu sayede rakiplere karsi

pazarda rekabet iistiinliigii de saglanmis olacaktir.

2.7. Uluslararasi Pazarlama Anlayislari

Pazarlama zaman igerisinde tiiketici talep ve istekleri dogrultusunda gelismis,
sekillenmistir. Bu evrimlesme Oykiisii pazarlama anlayislarinin  temelini

olusturmustur. 1%

Uluslararas1 Pazarlama Anlayislarini bes ana baslik ve dort alt basliklar altinda
toparlarsak: Uretim Anlayisi, Uriin Anlayisi, Satis Anlayisi, Modern Pazarlama

Anlayisi, Biitiinsel Pazarlama Anlayist.

118 Asiye Ayben Giirman, Diinya Perakendeciliginde Globallesme Egilimleri ve Tiirk Perakendecilik
Sektoriine Etkileri, 2006, s.94

119 Brooksbank, R. (1994), "The Anatomy of Marketing Positioning Strategy", Marketing Intelligence
& Planning, Vol. 12 No. 4, s. 10-14. https://doi.org/10.1108/02634509410060695

120 DAM Ynte K. Van, APELDOORN Paul A.C. (1996), “Sustainable Marketing”, Journal of
Macromarketing , vol. 16 no. 2, s. 45-56
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Biitiinsel Pazarlama Anlayis1 4 alt baslikta: iliski Pazarlamasi, Biitiinlesik

Pazarlama, I¢sel Pazarlama, Toplumsal Pazarlama olarak siniflandirilabilir.

2.7.1. Uretim Anlayisi

1900’li yillarda gegerliligi olan iiretim anlayis1 yaklasimda iiretim ve arz temel
edinilmistir. Uretim kit oldugu icin iiretim tekniklerinin gelisimi ve kitlesel iiretimin

arttirilarak girdi maliyetlerin diisiiriilmesine ¢alisilmistir.

Bu anlayisa gore; isletmeler uygun fiyatl: irlinlerin iretilmesini hedefleyecek.
Tiiketici pazarda bulabildigi trlinii alabilecek, tercih ya da secim hakkina sahip

olamayacaktir. 12!

2.7.2. Uriin Anlayist

Uriin anlayisinda odak tamamen iiriindedir ve iiriiniin kusursuz nitelikte iyi,
kaliteli ve yiiksek performansli olmasi ile miisterinin bu iiriinii talep edecegi diistiniiliir.
Iyi mal kendisini satar anlayis1 benimsenmistir, tiiketici tercih ve talebi ikinci

plandadir.'??

2.7.3. Satis Anlayis1

1920 li yillarda krizin etkisiyle yayginlasan bu anlayista, tiikketicilerin isletmeler
{irinlerini satmaya faaliyetinde bulunmadikga iiriin satin almayacaklar diisiiniiliir. Tyi

bir pazarlamaci, iyi bir saticidir mantig1 hakimdir.

2.7.4. Modern Pazarlama Anlayisi

1960 yilinda Amerika ‘dan 1970’te diinyaya yayilan bu anlayista temel hedefin
ilk once tiiketici talep ve ihtiyaglarim1 anlamak buna goére pazarlama faaliyetleri
stirdiirerek tiiketicilerin ihtiyaglarint rakiplerden daha iyi karsilamak oldugunu

savunmaktadir.t?®

121 Mesut Bozkurt, Aydin Unal, Genel Olarak Pazarlama Kavrami ve Turizm Pazarlamasi, s.4

123 Bloom Paul N., Novelli William D. (1981), “Problems and Challenges in Social Marketing”,
Journal of Marketing, vol. 45 (Spring): s. 79-88.
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2.7.5. Biitiinsel Pazarlama Anlayis1

Biitiinsel Pazarlama Anlayis1 4 alt bashkta: Iliski Pazarlamasi, Biitiinlesik

Pazarlama, I¢sel Pazarlama, Toplumsal Pazarlama olarak siiflandirilabilir.

2.7.5.1.1liski — Tliskisel Pazarlama:

Isletmelerin kar elde etmek amaciyla gelisim, ilerleme siireclerinin siirekliligi
adina, pazarlama faaliyetlerine konu, tiiketici, tedarik¢i, dagitim kanallar1 ile uzun

vadeli iyi iliskiler gelistirerek yaratilacak karsilikli tatmini ilke edinen bir anlayistir.1?*

lliskisel pazarlama Gummesson ‘un 1997 yilinda yaptig1 calismada “pazarlamanin

iliskiler, sebekeler ve etkilesimler olarak goriilmesidir “seklinde tanimlamaktadir.'?®

2.7.5.2 Biitiinlesik Pazarlama:

Tiim pazarlama karmasina konu unsurlarin ayni amaca hizmet etmek iizere

biitiinlesik ve beraberce kullanilmasi yaklagimidir.

2.7.5.3.1¢sel Pazarlama:

Isletme icinde calisanlarin da miisteri olarak goriilmesiyle ortaya ¢ikmustir.
Ayrica ¢aliganlarin miisterilere en iyi hizmeti verebilecek yetkinlikte kisiler olmasi,

egitilmesi ve giidiilenmesi ile benimsenen anlayistir.

Berry ve Parasuraman’a gore i¢sel pazarlama, ihtiyaclarini karsilayacak tirtinleri
vasitastyla, nitelikli ¢alisanlarin orgiite ¢ekilmesi, gelistirilmesi, motive edilmesi ve
orgiitte kalmalarmin saglanmasidir. Calisanlara miisteri gibi davranilan bir felsefe ve

{irlinleri insan ihtiyaglarina uyacak sekilde sekillendiren bir stratejidir.?

124 Namik Kemal Erdemir, Dijital Cagda isletme Alaninda Yeni Egilimler, 2020, s.142

125 Gummesson, E. (1997), "Relationship marketing as a paradigm shift: some conclusions from the
30R approach”, Management Decision, Vol. 35 No. 4, pp. 267-272.
https://doi.org/10.1108/00251749710169648

126 Rafiq, M.; Pervaiz, K.A.; ““The Scope of Internal Marketing: Defining the Boundary Between
Marketing and Human Resource Management”, Journal of Marketing Management, 9, 1993, s.219-
222,227-228.

77



2.7.5.4. Toplumsal Pazarlama:

Toplumsal refahin merkezi nitelikte oldugu bu anlayista isletmeler amaglarini
gerceklestirmek lizere tiiketicilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda ¢aligmalarini uzun vadeli

olarak yiirtitiir.

2.8. Uluslararasi Pazarlama Karmalar

Pazarlama karmasi 4P olarak sekillenen — Uriin, — Fiyat, — Dagitim ve —
Tutundurma olgularindan olugmaktadir. Bu olgular iirin 6zelliklerini belirleme,
fiyatlandirma, dagitim planlamasi1 ve tiiketiciye ilettigi mesajlar olarak da
detaylandirilabilir. Birbirleriyle entegre halde bulunan pazarlama karmasi zamanla
pazardaki gelisimlerin neticesinde Insan (People), Fiziksel Bulgular (Physical
Evidence) ve siire¢ (Process) kavramlar1 da eklenerek 7P olmustur. Hedef Pazar,
konumlandirma, farklilagsma gibi kavramlar g6z oniinde bulundurularak pazarlama

kavram gelistirilmelidir.!?’

Pazarlamanin geligsmesinde temel rol alan Uriin, Fiyat, Dagitim ve Tutundurma

kavramlarinin uluslararas1 pazarlama uygulamalarindaki durumlarini irdeleyelim.

2.8.1. Uriin

Yurti¢i pazardan farkli olarak sunulan iiriinlerin dis pazarlarda satilacak olmasi
ve yine dis pazardaki tiiketici kitlesinin talep, istek ve ihtiyaglart dogrultusunda
tiretilen irinlerdir. D1s pazara uygun tasarlanmuis iiriin 6zellikleri, ambalaj, etiketleme,
markalama, paketleme ve dagitim sekillerinin uygulandig: ¢iktilardir. I¢ Pazar ve dis
Pazar talepler, istekleri, kiiltlirel anlayislari, lisan ve demografik 6zellikleri farklilik
gosterecegi icin Pazar talebine uygun iiretim, marka, kalite, etiketleme, ambalajlama

ve dagitim planlamasi yapilmalidir.

Dis pazara ve ihracata yonelik tiriinii gelistirildikten sonra bu iiriiniin hedef kitle

ve hedef pazarda hangi stratejilerle pazarlanacagina karar vermek gerekmektedir.

127 Zehra Bozbay, Pazarlama Stratejileri, .42
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Buna gore segilebilecek stratejiler; Tek iiriin — Tek Mesaj, Ayn1 Uriin — Ayr1 Mesaj,
Farkli Uriin — Aym Mesaj, Farkli Uriin — Farkl1 Mesaj “dur. 128

2.8.1.1. Tek iiriin — Tek Mesaj Stratejisi

Bu strateji temelinde isletme tiim pazarlara ayni iiriinii ayn1 mesaj ve ayn1 evsafta
verir. Tim pazarda tek bir tutundurma kampanyasiyla pazarlama faaliyetlerini
yiiriitiirler. Ornek verilecek olursa Coca — Cola ‘nin tiim pazarlarda ayni {iriin ve ayni

tanitim — reklam uygulamasiyla pazarlama faaliyetlerini yiirlitmesi akla gelebilir.

2.8.1.2. Aym Uriin — Ayr1 Mesaj Stratejisi

Ayni iriiniin dig Pazardaki tiiketici kitlesinin aligkanlik ve yaklasimlari
neticesinde farkli kullanim olanaklarini tanitim, reklam stratejilerinde uygulanmasidir.
Isletmeler yerel — i¢ piyasaya sunduklar1 mal ve hizmeti dis pazarlara farkli tutundurma

araglartyla pazarlamaktadir.

2.8.1.3. Farkh Uriin — Aym1 Mesaj Stratejisi

Bu stratejide durum iiriiniin kullanilacagi farkli dis Pazar ortamlarinda ayni
amagla kullanilmasi halidir. Satiga ya da ihracata konu olan iriin farkli pazar ortami
i¢in i¢ pazara iretilen niteliklerinden ayr1 iiretilmektedir. Buradaki fark ayni kullanim
amacma hizmet eden friinlere tek tip mesaj kullanilarak tiim pazarlarda

kullanilmasidir.

2.8.1.4.Farkh Uriin — Farkh Mesaj Stratejisi

Isletmeler icin i¢ piyasada alisagelen sekilde {iriiniin kullanim vasfi ve tasidig
mesajin Hedef pazarda tamamiyla farkli olmasi ile gelistirilen stratejidir. Her iki Pazar
icinde farkl tiriinler tasarlayip iiretime alan isletmeler, farkli iki mesaj i¢in pazarlama

tutundurmasi gelistirmektedirler.!?®

128 Erdal, M. (1991). Uluslararas: Sirketler Yonetim ve Organizasyon Yapilari Genel Pazarlama
Stratejileri Tiirkiye’de Karsilastiklar: Sorunlar, s.30
129 Sinan Unsar, Uluslararasi Isletmelerde Uretim Stratejileri, Journal of Yasar University, s.704
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2.8.2. Fiyat

Bir {irlin ya da hizmet alim1 i¢in tiiketicinin 6demeye razi oldugu maliyete fiyat
denilmektedir. Fiyat politikas1 isletmeler i¢in uzun vadeli olmalidir, kisa vadeli fiyat
politikalar1 isletmeleri kir etme eyleminden uzaklastirabilir. Isletmeler fiyat
politikalari1  hedef pazarin talep seviyesine, rakiplerinin raf fiyatlarina ve
fiyatlandirma yontemlerinin bilinci ile yapmalidir. Bu sayede uzun vadeli dogru fiyat

politikasina sahip olurlar.

Isletmelerin temel amaci kar elde etmektir, fiyatlandirma yapilirken en temel
hedef kar getirisi olacagi gibi pazarin ve tiiketici kitlesinin arz edilen iriin igin

O6demeye razi oldugu fiyat aralig1 kesinlikle goz 6niinde bulundurulmalidir.
Fiyatlandirma politikas1 {i¢ ana unsur ¢evresinde sekillenmektedir.

Bunlar maliyete gore, hedef Pazardaki talebe gére ve mevcut rekabet ortamina

gore fiyatlandirmadir.

a. Maliyete gore fiyatlandirma; isletme giderleri goz oniinde bulundurularak
yapilan fiyatlandirma stratejisidir. Burada maliyeti diisiirebilecek kilit konular

yeni pazarlar ile 6l¢ek ekonomisi yaratma ve varsa atil kapasite kullanimidir.

b. Mevcut talebe gore fiyatlandirma; genelde tekel konumda bulunan iiriinler igin

yapilan fiyatlandirma stratejisidir. Maksimum kar elde etmenin miimkiindiir.

C. Mevcut rekabet ortamina gore fiyatlandirma; hedef pazardaki rakiplerin fiyat

politikas1 baz alinarak yapilan fiyatlandirma yontemidir.

2.8.3. Dagitim

Dagitim, bir iriiniin nihai tliketici kitlesine dogru yer ve dogru zaman
kavramlariyla ulastirilabilmesi olarak tanimlanabilir. Burada isletmelerin dikkat
edecegi husus olarak hedef Pazar — dis pazarin i¢ piyasadaki mevcut dagitim
kanallarindan yapisalci olarak farkli oldugudur. Dis pazarla ilgili analizlerin yapisal

uyum iginde yapilmasi isletmelere avantaj saglayacaktir.**°

130 Murat OZ, Pazarlama Dagitim Kanallarmin Yénetimi ve Aracilarin Miisteri Memnuniyeti
Uzerindeki Etkilerinin Olgiilmesi Uzerine Bir Uygulama, KMU [iBF Dergisi Y11:10 Say1:14
Haziran/2008, s.1
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Uluslararasi dagitim kanallar1 da kendi igerisinde ikiye ayrilir. Bunlar Dogrudan

Dagitim Kanallar1 ve Dolayli Dagitim Kanallar1 “dir.

a. Dogrudan Dagitim Kanallari; isletmelerin kendi sahip olduklar1 dagitim giicii

ile dis — hedef pazarlara dagitimlarin1 gerceklestirme siirecidir.

I¢ piyasa dagitim siireglerinde dogrudan dagitim isletmelere hem maliyet
avantaji hem de zamaninda lojistik konusunda katki saglamaktadir. Ancak dis
Pazar ve hedef pazara yapilan dogrudan dagitim zor ve maliyetli yiiksek

olmaktadir.

b. Dolayli Dagitim Kanallari; dagitim faaliyetlerini siirdiirmek {izere farkli bir
isletme, acente, toptan ya da perakende kanali araciligiyla yapilan dagitim

seklini ifade eder.

2.8.4. Tutundurma

Tutundurma, {iriin veya hizmetlerin hedef pazardaki tiiketicilere tanitilmasi, fark
ve Ustiinliik kavramlarinin agiklanmasi ve pazarin beklenti ve taleplerini karsilayacak
ozellikler vurgusunun yapilmasiyla tiiketicide satin alma duygusunu asilamak
amaciyla yapilan iletisim c¢abalaridir. Tutundurma faaliyetlerini alt bilesenlerine
aywrirsak reklam, kisisel satig, halkla iliskiler ve satis 6zendirme basliklar1 altinda
toplayabiliriz. Tutundurma; mal ve hizmetleri tiiketicilere duyuran ve isletmenin
varligint siirdiirmesini, gelismesini saglayan stratejik bir pazarlama araci olarak

tanimlanmaktadir. 13!

Tutundurma;” Tiiketicilerle isletmeler arasinda iletisim kurulmasini saglayan,
tiikketicilere degisik bilgiler aktararak onlari isletmenin iirettigi mamullere yoneltecek

bir takim pazarlama cabalarina girisilmesidir.”*%2

Pazarlama karmalariin tiimiinde oldugu gibi tutundurma faaliyetlerinin uygulamasi

iilkeleraras1 Sosyo — kiiltiirel farklara gore sekillenmektedir.'*3

131 Ismet Mucuk, Pazarlama Ilkeleri, 2010, s. 177
132 Philip Kotler, Marketing Management: Analysis, Planning, And Control, 1976, .71

133 Ahmet Uyar, Uluslararas1 Pazarlamada Promosyon Cabalar1 ve Afyonkarahisar {li Mermer Sektorii
Uzerine Bir Inceleme, 2008, s.33
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Tutundurma araglarindan en 6nemlisi olan Reklam, markaya deger katmak,
konumlandirmak, bilinirligi ve farkindalig1 yaratmak amaciyla kurumsal izlenim ve
itibar olusturulmasina yardimci olan yazili, sézlii veya gorsel faaliyettir.

Kisisel satig, liriin veya hizmetin tiiketici ile yiiz yiize bir kisi veya kitleye
tanitilmas1 ve satisin1 amaglayarak yapilan ¢aligsmalardir.

Halkla iliskiler, isletmenin etkilesim halinde oldugu g¢evre ile arasindaki

diyalogu olumlamaya ve siirdiirmeye yonelik caligmalardir.

Satis ozendirme faaliyetleri satisa konu mal — hizmetin pazarlamasi amaciyla

yapilan kisisellik kavram1 bulunmadan yiiriitiilen kisa siireli satis ¢abalaridir.

Uluslararasi pazarlarda yapilan tutundurma faaliyetleri baz1 engellere takilabilir
bunlar1 dnceden bilerek yiiriitiilen tutundurma faaliyetleri isletmeler i¢in daha saglikli
olacaktir. Pazara giris 0ncesinde yapilan Pazar arastirmasi bu noktada isletmelere 151k

tutacaktir.

2.8.5. Uluslararasi Ticaretteki Yesil Pazarlama Uygulamalari

Diinyada ki tiiketim artis1, ekonomik ve sosyal ¢evreye verilen ilgi neticesinde
dogal ¢evre ihmal edilmis, bunun sonucunda Kirlilik artarken, kaynaklarda azalmalar
meydana gelmistir. Uretici isletmelerin siirdiiriilebilirligi saglayan, az enerji ve az
kaynak materyalleri ile liretim yaparak {iretim sonrasi ¢ikan atik maddelerin gevreye
toksin gaz salinimi yapmayan ve tehdit olusturmayan triinlere yonelmeleri olgusuna

Onem verildi.
Bu kriterlerde bir¢ok diinyaca iinlii markalar girisimlerde bulunmuslardir;

e H&M giyim firmasi, markalart ayirt etmeksizin miisterilerinin artik
kullanmadig1 giysileri alip yerine yeni aligverisleri i¢in kullanacaklar
%15’lik indirim kuponu veriyor. Bdylece eski kiyafetleri geri
doniistlirerek az enerji ve az materyal ile doniistlirerek yeni iiriin olarak
raflarda yer veriyor. Bu kampanya ile tiiketiciyi siirdiiriilebilir tiretim

ve tiiketime yonlendiriyor.®*

134 https://hmgroup.com/news/hm-group-sustainability-performance-report-2020/
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e Tchibo firmasi, plastiklerin ¢evreyi kirletmesi ve dogada ¢6ziinmesi en
az 1000 yil siirdiigiinden dolayr bikini ve mayolari geri

doniistiiriilmiis plastiklerden iiretti. 13

e Yves-Rocher firmasi, fazla plastik kullanimini dikkat ¢ekmek adina
yeni c¢ikardigl serisinin siselerinin  %25’inin  geri doniistiiriilmiis
plastiklerden yapmis ve geri doniisiime uygun halde dogaya saygili

{iriin serisi ¢ikarmugtir.13

e IKEA mobilya firmasi, eski mobilyalar1 alip degerinin %50’si kadar
hediye ¢eki vererek geri doniisiimde katkida bulunmus, bdylece birgok

agac1 korumustur.’

e Zara’nin da sahibi oldugu Inditex gruba bagl Pull and Bear ve Bershka
markalarinda plastik poset kullanimini durdurmus ve 2025 yilindan
itibaren siirdiiriilebilir giysi ve moda adina s6z vermistir.

e Hayat su, kullandig1 plastik siselerin %50’sini geri doniistiiriilmiis

plastikten elde ederek satisa sunmustur.**®

e Aveda firmasi, Uriinlerini iiretmek i¢in kullandigi enerjiyi, riizgar

enerjisi ile saglayan ilk ve tek giizellik firmasidir.

e Clarins firmasi, genel merkezi 2 ¢evreci ajans tarafindan sertifikalidir

ve catisinda 160 bin artya ev sahibi olan kovanlar bulunmaktadir.3®

Marka ve isletmeler doganin kaynaklarmin kitlasmasina, hava ve su kirliligine,
plastik, agir metal gibi toksin maddelerin ¢evreyi kirletmesi konusunda dikkatli olmal
ve boylelikle tiiketicilerin ¢evreye duyarli kampanyalar ile davraniglarimi

yonlendirmeli ve gelistirmelidir.

135https://www.tchibo-nachhaltigkeit.de/media/pages/mm_download-files/630112f92d-
1628580238/tchibo-sustainability-report-2019-english.pdf

136 Simona Fortunati, Laura Martiniello, Donato Morea, The Strategic Role of the Corporate Social
Responsibility and Circular Economy in the Cosmetic Industry, 2020, s.6-8

137 https://www.ikea.com/au/en/files/pdf/71/bb/71bb29d8/ikeasustainabilityreportnew2020july3.pdf

138 https://www.hayatsu.com.tr/hayat-geri-donusumde
139 Simona Fortunati a.g.e. 5.6 — 8

83


https://www.hayatsu.com.tr/hayat-geri-donusumde

UCUNCU BOLUM

3. YESIL PAZARLAMA UYGULAMALARININ GIDA DISI
URUN IHRACATINA YONELIK OLASI KATKILARI VE
BIR ARASTIRMA

3.1. Yesil Pazarlama Uygulamalariyla Gida Disi Uriin Thraci ve Perakende

Sektoriine Pazarlanmasi A¢isindan Arastirmalar

Bu boliimde gida disi perakende sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin genel
sirket bilgileri, yesil pazarlama stratejilerinin dis pazarlarda uygulama detaylari (iiriin,
fiyat, dagitim, tutundurma), kalite yonetimine yonelik uygulamalari ve yesil pazarlama

uygulamalar1 hakkinda goriislerine bagli uygulama yontemleri ele alinmigtir.

3.1.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanm  konusu; Yesil Pazarlama Uygulamalarinin Gida Disi Uriin

Ihracatina Yonelik Olas1 Katkilarinim ortaya konulmasidir.

Diinyada ki tiiketim artigi, ekonomik ve sosyal gevreye verilen yogun ilgi
neticesinde artmistir. Dogal ¢evre ve kaynaklar ihmal edilmis, bunun sonucunda
Kirlilik artmis ve kaynaklarda azalmalar bas gOstermeye baslamistir. Zamanla
toplumsal biling olusmaya baslamis ve tiiketici nezdinde yesil iriinlere dogru
yonelimler artmistir. Ulusal ve uluslararasi pazarlarda siirdiiriilebilir yaklagimla, yesil

pazarlama uygulamalar1 i¢in gayretler goriilmektedir.

Uluslararasi1 pazarlara giris siireglerinde isletmeler, siirdiiriilebilirligi saglayan,
az enerji ve az kaynak materyalleri ile iiretim yaparak iiretim sonrasi ¢ikan atik
maddelerin gevreye toksin gaz salinimi yapmayan ve tehdit olusturmayan triinlerle

yerli iiretimi amaglamistir. Bu amag dogrultusunda isletmeler katma deger saglamislar



ve yesil uygulama etkilerini tiiketiciye olan dogrudan baglilig: ile bilinen perakende

sektorii araciligiyla takip etmiglerdir.

3.1.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirma Orneklemi, arastirma siiresinin SARS-CoV-2 Pandemi donemi

siiresince uygulanan seyahat kisitlamalari nedeniyle yalnizca Izmir ili segilmistir.

Bu ilde faaliyet gosteren sirketler ile yapilmistir. Arastirmada segilen sirketler, ulusal
ve uluslararas1 perakende sektoriinde siirdiiriilebilir uygulama ve yesil pazarlama
faaliyetleri ile icraat gosteren, gida disi yerli Griinler ile hizmet sunan ve entegre kalite

yonetim sisteminin kurulu olmasi kriterleri ile segilmistir.

3.1.3. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; ulusal ve uluslararasi perakende sektoriinde gida dist
yerli iiretim driinlerini yesil pazarlama uygulamalar1 ile pazarlayan sirketlerin
faaliyetlerinin tespiti, yesil uygulamalarinin firmalara yarattigi olast katkilarini

degerlendirmek ve sonuglarini ortaya koymaktir.

Arastirma konusu iizerine detayli literatiir ve kaynak taramasi yapilmasi,
sirketlerin yonetim kurulu bagkani ve satis pazarlama miidiirii ile yapilmistir. Yonetim
ve yoneticiler bazinda degerlendirilme yapilmasina dikkat edilmistir. Stirdiiriilebilirlik
uygulamalart ve bu uygulamalarin yarattigi katma degerle ilgili derinlemesine
goriisme yapilarak bilgi alinmasi neticesinde kesfedici nitelikte bir aragtirma

yapilmistir.

3.1.5. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma nitel arastirma hususiyeti tagimaktadir. Nitel arastirma, inceledigi

probleme iliskin sorgulayici, yorumlayici ve problemin dogal ortamindaki bi¢gimini

anlama ugras1 icinde olan bir yontemdir4°

140 Ali Baltaci, Nitel Arastirma Siireci: Nitel Bir Aragtirma Nasil Yapilir? ,2019, S.369
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Nitel arastirmalar gozlem, goriis, beyan, dokiiman analizi imkani saglar. Nitel
aragtirmada goriisme ve miilakat yontemi g¢ogunlukla kullanilan teknik olarak

karsilasilmaktadir.

llgili arastirmanin veri toplanma siiresince; derinlemesine goriisme teknigi
uygulanmistir. Derinlemesine goriisme; verilerin toplanmasinda agik uglu sorularin
soruldugu detayli cevaplarin ilgili taraftan birebir alinmasina imkan saglayan
yontemdir. Arastirmanin ydntemi olan derinlemesine gériisme teknigi ile; izmir’de
faaliyet gosteren firmanin satis pazarlama midiirii ile gergeklestirilmistir. Goriisme
sorularmin yoneltildigi yoneticilere acik uglu 12 adet soru sorulmustur. Segilen diger

firmanin yonetim kurulu baskani ile goriisme gergeklesmistir.

Hazirlanan sorular literatiir taramasi ve uygulama derinliklerinin bilinirligi

1s1¢inda hazirlanmstir.

Goriismeler, yonetim kurulu baskani ile 1 saat 35 dakika, satis pazarlama
mudiirii ile 2 saat 40 dakika stirmiistiir. Goriismede verilen yanitlar not alinarak kayit

altina alinmistir.

Arastirmanin veri analizi bu goriismelerden alinan yanitlar, bilgiler ve literatiir

taramasindan elde edilmis veriler kullanilmistir.

3.1.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini; Izmir Ilinde faaliyetlerini siirdiiren ve kalite yonetim
sistemlerini entegre halde yonetebilen gida dis1 perakende sektoriine yerli tiretim mal
ve hizmet tedariki sunan firmalardan olusmaktadir. Kolayda drnekleme yontemi ile
ana kiitleden ornekler segilmistir. Segilen firmalardan birincisi, Gimilogullar1 Paz.
A.S. dir. Isletmenin satis pazarlama miidiiriine telefonla ulasilip birebir gdriisme
saglanmis ve randevu alinmistir. Randevu zamaninda isletmede derinlemesine
miilakat yapilmistir. ikinci secilen firma olan Dereli Paz. A.S. dir. Bu isletmelerin
Yonetim Kurulu Bagkani ve Satis Pazarlama Miidiirii ‘ne telefonla ulasilip kendileri
ile birebir goriisme saglanmis ve randevu alinmistir. Randevu zamaninda isletmede
tiretim alanlar1 gezildikten sonra derinlemesine miilakat yontemi ile arastirma

yapilmistir. Arastirmanin dogrulugu ve saglig1 agisindan segilen isletmelerde birebir
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yapilan goriismelerin yonetim ve miidiir kadrosunda ve tiim bahsedilen siireglerin

yonetimini saglayan unvanlarla yapilmasina itina edilmistir.

3.1.7. Gimilogullar1 Paz. A.S. Hakkinda Genel Bilgi

Firma hakkinda genel bilgiler birebir isletme sahiplerinden alinmis olup ayrica
firmanin resmi web sitesi olan www.gimilogullari.com den alinan bilgiler neticesinde

derlenmistir.

2003 yilinda Izmir/Tiirkiye'de gida dis1 iiriin ticareti yapmak iizere kurulmus
olan sirket 5 calisanla ¢aligmalarina baslayip bugiin 600 kisi ile istihdam merkezi
haline gelmistir. Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bélgesi'nde yer alan 30.000 m2 kapali
alana sahip modern ve akilli tesiste, yonetim, idari isler, iiretim, depolama, ihracat,
zincir magazalar perakende tedariki ve lojistik operasyonlarini yiiriitmek tizere faaliyet

gostermektedir.

Sirket, Deloitte ‘un senelik bazda acikladigi global mercekte ilk 250 biiyiik
perakendeci firma listesinde ki birgok ulusal ve uluslararasi zincir magazalarin ana
tedarik¢isi konumundadir. Bu kapsamdaki 6zel konsept zincir marketlerin magazalari
icin de proje bazli iirlinler sunmaktadir.

Miisteri memnuniyeti odakli, siirdiirtilebilir, kaliteli ve ekonomik olma
kistaslarini tagiyan gida dist 30000 farkli {iriin ¢esidi ile hizmetlerini cesitlendirme
cabasindadir. Hizli lojistik ¢6ziimii, yurtiginde yaygin mobil saha destek ekibi,
firmalara 6zel proje ve ¢oziimleri ile perakende sektoriiniin 6nde gelen ¢oziim
ortagidir.

2019 yili Migros Ticaret A.S. nin siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 ve se¢ilmis
tedarikgilerini halka arz ettigi Migros Iyi Gelecek Festivalinde Gida dis1 kategorisinde
En iyi Kalite Odiiliiniin sahibi olmustur.

Sahibi oldugu;
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
14001 Entegre Cevre Yonetim Sistemi,

27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi,

45001 is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi,
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22000 Gida Giivenligi Standardi ve
FSC® (FOREST Stewardship Council / Orman Y 6netim Konseyi)

sertifikalari ile entegre kalite yonetim sistemini ve liriin giivenligi yonetim sistemlerini

isletmesine kurmustur.

Sahibi oldugu FSC® sertifikasi ile diinyadaki orman iirtinlerini dogru bir sekilde
kullanilmasi ile ilgili standart olusturmus, Uretimlerini siirdiiriilebilir ve cevreci
yaklasimlartyla yapmaktadir. Ayrica etik ticaret sorumlulugu tasidiginin beyani olan
amfori BSCI Business Social Compliance Initiative (Is Sosyal Uygunluk Girisimi) i¢in

A skora sahiptir.

BSCI, firmalarin adil iicretlendirme politikasina haiz, is saghigi ve giivenligi
konularinda tiim Onlemlerini almis, ¢evrenin korunmasi konularimi ilke edinmis,
calisanlar arasinda etik ahlaka uyumlu ¢aligma misyonu belirlemis firmalarin bagimsiz
taraflarca denetimi sonucu sonlandirdigi uygulamadir. Isletmenin sahip oldugu
sertifikasyon ve uygunluk sistemleri ile ana tedarik¢isi konumunda oldugu birgok
perakende zincirinin siirdiiriilebilirlik, kalite entegrasyonu ve miisteri memnuniyeti

yaklagimlarinin tamamini karsilamaktadir.

Yerli tiretim ilkesini benimseyen ve yatirimlarimi bu konuda yogunlagtiran
isletme, yeni istiraklerinde ¢evreci yaklagimini koruyarak sorumlu satin alma prensibi
dogrultusunda tedarikini yaptig1 yerli hammadde ve dagitim kanallarin1 da bu konuda
egitmistir. Stirdiiriilebilir tiretim i¢in tiim tedarik zincirini tedarik¢i, ¢alisan, yonetimin
oldugu toplantilarla egitimler diizenlemekte, bu konuda ¢evre bilinci uyandirma ve
stirdiiriilebilirlik entegrasyonu icin ¢aba gostermektedir. Ayrica firma, liretim, dagitim,

depolama ve idari faaliyetlerini akilli bina sistemleri i¢erisinde ytiriitmektedir.

Firmanin Afyon Dinar da 44 donliim {izerine kurulu gilines enerji santrali
bulunmaktadir. 2 Mega Watt gilines enerji hacmine sahip santrali ile firmanm tim
faaliyetleri icin kullanabilecegi yenilenebilir ve siirdiiriilebilir elektrik liretmektedir.
Bu sayede siirdiirtilebilir enerji kullanimini tiretim istirakleriyle de destekliyor ve

dogaya daha az karbondioksit salinim1 yapilmasina katkida bulunmaktadir.

Modiiler {iriin tiretimi konusunda ¢evreci dizayn ¢alismalarini yiirlitmekte olan Ar-Ge

departmani ile daha kiigiik paketler kullanilmaktadir. Bu sayede lojistik maliyetleri
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disiiriiliip daha az lojistik faaliyeti ile daha az fosil yakit tliketerek daha fazla
tagimacilik hedefini ger¢eklestirmektedir.

Akillt depolama sistemiyle robotik depolama yapmaktadir. Bu sayede is

kazalarinin olasilig1 indirgenerek daha hizli lojistik ¢oziimleri tiretmeye baglamistir.

3.1.8. Dereli imalat Paz. A.S. Hakkinda Genel Bilgi

Firma hakkinda genel bilgiler birebir isletme sahiplerinden alinmis olup ayrica
firmanin resmi web sitesi olan www.derelipazarlama.com den alinan bilgiler

neticesinde derlenmistir.
2020 yilinda Izmir/Tiirkiye'de gida dis1 iiriin ticareti yapmak iizere kurulmustur,

[zmir Aliaga Organize Sanayi Bolgesi'nde konuslanmis 10.000 m2 kapal1 alana

sahip modern ve akilli tesisinde faaliyetlerine yon vermektedir.

Bu tesiste; idari operasyon ve yonetimler, iretim — depolama, ihracat
operasyonlari, zincir magazalar perakende tedariki ve lojistik operasyonlarini

yurtitmektedir.

Sirket, Deloitte ‘un senelik bazda agikladigi global mercekte ilk 250 biiytik
perakendeci firma listesinde yer alan ulusal ve uluslararasi zincir magazalarin
tedarikgisidir. Bu kapsamda, 6zel konsept zincir marketlere de proje bazli iiriinler

sunmaktadir.

Miisteri memnuniyeti odakli, siirdiiriilebilir, kaliteli ve ekonomik olma
kistaslarini tagiyan gida dis1 iiriin ¢esidi ile hizmetlerini ¢esitlendirme ¢abasindadir. Bu
cabalar1 destekler nitelikte ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Entegre
Cevre Yonetim Sistemi belgelerine haizdir.

Pratik ve hizli lojistik ¢dziimii, yurticinde yaygin mobil saha destek ekibi,
firmalara 6zel proje ve c¢oziimleri ile perakende sektoriiniin 6nde gelen ¢6ziim
ortagidir.

Akilli depolama ve adlandirilmis raf sistemiyle robotik depolama yapmaktadir.
Bu sayede insan kaynakli is kazalarimin olasilig1 indirgenerek daha hizli lojistik
¢Oziimleri iretmeye baslamistir.

Modiiler {iriin {retimi i¢in paketleme proseslerini c¢evreci dizaynda

yiiriitmektedir. Biinyesinde bulunan Ar-Ge departmani ile daha kiiciik paketleme
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¢ozlimleri sunarak lojistik maliyetlerini diisiirmiis, daha az lojistik faaliyeti ile daha az

fosil yakit tiiketerek daha fazla tasimacilik hedefini ger¢eklestirmektedir

Yerli iiriin tiretimi ilkesini benimseyen ve bu konuda ciddi yatirimlar yaparak
calismalarin1 yogunlastiran isletme, yeni istirak konularini g¢evreci yaklasimini

koruyarak edinmektedir.

Sorumlu satin alma prensibi dogrultusunda tedarik — dagitim — tretim —
planlama — ambalajlama — depolama vb. konularda mesai harcamistir. Siirdiirtilebilir
iretim i¢in tiim tedarik zincirini sifir noktasindan ele alarak tedarikg¢i, is¢i ve yonetimin
bir araya geldigi toplantilarla egitimler diizenlemekte, bu konuda ¢evre bilinci
uyandirma ve siirdiiriilebilirlik entegrasyonu i¢in ¢aba gostermektedir. Ayrica firma,
tiretim, dagitim, depolama ve idari faaliyetlerini akilli bina sistemleri igerisinde

yiiriitmektedir.

3.1.8. Arastirma Sorular

Arastirmanin kapsami ulusal ve uluslararasi perakende sektoriinde yerli iiretim
tirtinlerini yesil uygulamalari ile pazarlayan sirketlerin faaliyetlerinin tespiti, yesil
uygulamalarinin firmaya yarattig1 katma deger olgusunu degerlendirmek agisindan
aragtirmaya konu olacak gériisme sorulari, cevaplart ve bu konudaki degerlendirmeler

detaylandirilip incelenmistir.
1. Stirdiiriilebilirlik Uygulamalar

Stirdiirtilebilirlik uygulamalarma bakildiginda, paketleme ve ambalajlama,

tiretim, lojistik, geri doniisiim ve siirdiiriilebilir enerji uygulamalari incelenmistir.

Firmanin biinyesinde bulunan Ar — Ge departmaninin ¢alismalariyla hem {irlinlerin
modiiler hale getirilmesi hem de bu {iriinler i¢in kullanilacak ambalajlarin ¢evreye
duyarli olmasi, tiiketiciyi bilgilendirme konusunda tiim uyar1 ve isaretlerin bulundugu

dizayn ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Ambalajlarinda modiiler iriinlere uygun kiiciik daha az kagit kullanimim
saglayacak calismalar yapilmaktadir. Cevko (Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklarin
Degerlendirme Vakfi) ile yapilan senelik anlagsmalar1 ile Tersine Lojistik
uygulamalarinda tiretim, lojistik, geri toplama siire¢lerinde ¢ikan tiim atiklar1 tizerinde

geri doniisiim ¢alismalarini yiiriitmektedirler.
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Ofis malzemeleri olan bilgisayar, pil gibi elektronik amaca hizmet eden cihaz ve
aletlerin dogru bir sekilde geri doniisiimii saglanmaktadir. Atik ayristirilmasini
destekleyici geri doniisiim kutular1 sayesinde tiim bina ve birimlerde ylriitiilen
caligmalar neticesinde ¢ikan malzemeler tiirline gore ayristirilarak geri doniisiimi
saglanmaktadir. Pil atik kutular ile piller anlasmali firma araciliyla geri doniisiime

gonderilmektedir.

Modiiler iirlin anlayisiyla tasarlanan ambalajlar1 sayesinde lojistik maliyetlerini
de diisiirmekteler. Daha fazla iiriinii daha az seferde dagitim ile ¢éziimlemektedirler.

Boylelikle daha az fosil yakit tiiketimine destek olmaktadirlar.

Afyon ilinin Dinar ilgesinde firmanin 44 doniim {izerinde yerlesik giines enerji
santrali bulunmaktadir. Firma faaliyetlerinde en ¢ok kullandig1 enerji olan elektrik, bu
glines enerji santralinin 2 Megawatt enerji tretimi ile faaliyetlerini destekleyici rol
oynamaktadir. Firmanin kendi yenilenebilir ve silirdiiriilebilir elektriklerini
tiretmektedirler. Bu sayede dogaya daha az karbondioksit gazi salinimi yapilmasina

katkida bulunmaktadirlar.

Biiytik ¢apta lojistik ve faturalandirma faaliyeti yapan isletme tiim faaliyetlerini
e-fatura ve e-irsaliye iizerinden yiiriitmektedir. Bu konuda 6ncii firmalardan olarak ¢ok

biiylik kagit tasarrufu saglamis, senede 1.500 aga¢ kesilmesini 6nlemislerdir.

Ayrica isletme merkezimizdeki i¢ yazisma ve planlamalar, tiretim tesisleriyle olan tim
baglantilar ve miisterileri ile olan tim goriigsme, teklif, siparis ve iiretim planlamalari
dahil her tiirlii yazili faaliyetler mail ve bilgisayar ortaminda yapilmaktadir. Bu konuda

firma tiim bu yazisma ve bilgilerin giivenli i¢in ISO 27001 standardini uygulamaktadir.

Agag {Uriinleri tretimlerin de firma kesilen agaglarin yeniden dogaya
kazandirilmas1 ve slirdiiriilebilir hammadde tedariki i¢in FSC standardini

uygulamaktadir.

Isletmenin yazilimi ¢alisilan perakende zincirlerin B2B, B2C, C2C platform
yazilimlariyla uyumlu haldedir, bu sayede siparis alinmasindan depolara teslimatina
kadar online sistemde siireg islenerek hig kagit kullanilmamaktadir. Plastik enjeksiyon
gerektiren lirlin liretimlerinde ve minder iiretim alaninda dolgu hammaddeleri igin

piyasadan toplanan atiklari, kurulan geri doniisim makinelerinde isleyerek ve
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doniistiirerek tiretime katiyorlar. Boylelikle ciddi maliyet diisiisleri ve c¢evre

korumalar1 saglamaktalar.

Isletme tiim iiriinlerini insan ve ¢evre saglig1 agisindan bagimsiz ve akredite
kuruluslarda test ettirerek giivenli iirlinler sunmaktadir. Bu konuda yapilan testlere
biiyiilk paralar harcayarak Kkaliteli iirtin satmaktadirlar. Bu durum miisterilerinin

isletmeyi tercih etmesinin ilk nedenlerinden oldugu bildirilmistir.

Arastirmanin 1.sorusuna verilen cevaplara gore sirketlerin gosterdigi
faaliyetler dogrultusunda fretim ve dagitim, enerji yoOnetimi, geri doniisiim
uygulamalari, ¢evreci politikalar ve iirlinlerinin nitelikleri bakimindan siirdiiriilebilir
ve yesil pazarlama uygulamalarinin bu belirtilen Ol¢iilerde mevcudiyeti rahatlikla
sdylenebilir. Uretimde ve sirketin tiim faaliyetleri i¢in kullanilan teknoloji ve tiiketilen
enerjinin siirdiiriilebilirligi konularinda ¢evreye verilmesi miimkiin olan zararin en aza
indirgenmesi anlayis1 literatiirdeki siirdiiriilebilirlik uygulamalari ve yesil pazarlama

faaliyetlerine emsal nitelik tagimaktadir.

Dagitim, lojistik yonetimi Ar-Ge ile entegre yonetilmekte bu sayede
ambalajlamalar yesil uygulamalar ile desteklenmis, kiiciiltiilerek kagit harcamasini
minimum seviyeye indirmislerdir. Ayrica kiigiiltilen ambalajlarla da lojistik
maliyetlerini minimize ederek gereksiz fosil yakit kullaniminin 6niine ge¢mislerdir.

Bu konuda igletmenin ¢evreye duyarli yonetim ¢abasinda oldugu goriilmektedir.

Literatiirde siirdiiriilebilir pazarlamanin konularindan olan enerji ydnetimi
konusunda firma elektrik enerjisi i¢in giines panellerini kullanarak siirdiiriilebilir enerji
saglamaktadir. Kaynak tasarrufu konusunda, elektronik yazisma, entegre siparis
yonetimi, e-fatura ve e-irsaliye uygulamalari sayesinde yillik 1.500 agacin kesilmesini

Onlemislerdir.
2. Stirdiiriilebilirlik Uygulamalarimin Kapsam ve Derecelendirmesi

Stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve “kaliteli iirlinii ucuza satma” politikalari
sayesinde Tiirkiye’ nin 6ncli Gida Dis1 market tedarik merkezi olarak iiretilen 1.500
kalemden fazla iriinle indirim marketler, kategori magazalar1 dahil tiim ulusal ve
uluslararas1 perakende marketlerle ¢alismaktalar. Avrupa standartlarini da dikkate
alarak siirdiiriilebilir uygulamalarla yesil tiretimi desteklemektedirler. Ayrica

sirdiiriilebilir uygulamalar sayesinde maliyetlerini diistirtip kaliteyi artirmayi
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hedefleyerek Cin ile rekabet ederek hem yurtici hem de yurt dis1 pazarda birgok

perakende zinciri ile ¢alismalarini siirdiirmektedirler.

Bu kapsamda isletme literatiirde yer bulan siirdiiriilebilirlik uygulamalariyla

ilgili ¢calismalarina yogunluk vermis, bu kapsamda bir¢ok diizenlemeye yer vermistir.
3. Stirdiiriilebilirlik Uygulamalarmin Tutundurma Faaliyetlerine Etkisi

Perakende zincirlerinin  Sirdiiriilebilirlik  uygulamalarinin  tutundurma
faaliyetlerine entegrasyonunda gorev alan pazarlama departmani miisterilerine
firmanin siirdiirebilirlik uygulamalarini {iriin tanittiminda, teklif siireclerinde, e katalog
ve e broslir uygulamalariyla, iletisim aglarinda ve diizenli periyotlarla firma iginde
diizenledigi perakende zinciri bulusma toplantilarinda sik¢a yer vermektedir. Bu
uygulamalarin miisteri — tiiketici tarafindan biiyiik ilgi gordiigii bu sebeple firmaya
basar1 ddiillerinin uygun goriildigli gorilmiistiir.

Ayrica somut olarak siirdiiriilebilirligi promosyon amagli verilen iiriinleri i¢in
geri doniisiim malzemelerden iretilmis ve sertifikalandirismis iirlinlerden tercih
edilmektedir. Sirdiriilebilirlik uygulamalar1 firmalara i¢ ve dis pazarlarda yeni
misteriler kazandirdigi ve miisteri memnuniyeti yarattigir sikca vurgulanmaktadir.
Buradan yola ¢ikarak 3. Sorulara alinan yanitlar neticesinde firmanin tutundurma
faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalari, yesil {rlin, yesil pazarlama ve
stirdiiriilebilir dagitim faaliyetlerini miisteri — tiiketici kitlesini olusturan perakende
zincirlerine gerek firma tanitim elektronik posta, haberlesme yoluyla gerek firma
ziyaretlerinde gerekse perakende zincirinin tedarik¢i se¢imi kapsaminda uyguladigi

denetim siireclerinde sikca dile getirmektedirler.

4. Siirdiiriilebilirlik  Yaturimlarimin  Fiyatlandirma Politikasina ve Uriin

Fiyatlarina Etkisi

Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin  isletmelerce siirecin baglarinda biiyilik
maliyetli yatirimlar gibi goriinmesine dikkat ¢ekilmistir. Bu alginin yanhs oldugu,
firma kiiltiirine uygun bir sirdiiriilebilirlik strateji ve uygulamasi ile orta vadede
tiretim maliyetlerinin ciddi diistisler yasadiklarini bildirmisleridir. Hem Avrupa
pazarinda hem de yerel perakende marketlerde ciddi rekabetci fiyatlar sunmalarinda
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin biiytik katki sagladig: bildirilmistir. Son donemlerde

global capta artan hammadde maliyetleri, navlun maliyetleri ve finans yiiklerine
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ragmen fiyatlarin1 siirdiiriilebilir uygulamalar sayesinde enflasyon degeri altinda
koruyarak kesintisiz hizmet sunduklarinin altin1 ¢izmektedirler. 4. Soruya verilen
cevap arastirmanin temelini olusturan siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yarattig

katma deger olgularindan isletmeler nezdinde en iyi ifadesi olarak kabul edilebilir.

Stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yapilan yatirnmlar siirecin ilk adimlarinda
yuksek gelse de orta ve uzun vadede maliyet diisiirmek, miisteri memnuniyeti

yaratmak noktasinda biiytik katki saglamaktadir.
5. Stirdiiriilebilirlik Sayesinde Yeni Miisteri ve Pazar Kazanci

Ozellikle Avrupa ve Amerika kitalarina yapilan ihracat operasyonlarimiz
stirdiiriilebilir hammadde tedariki konusunda ki duyarliliklari, pazarin siirdiiriilebilir
ve yesil uygulamalar konusunda verdikleri dnem sayesinde yeni miisteri — yeni Pazar

ve perakende zincirlerini miisteri kitlesine dahil etmislerdir.

Tiirkiye® deki uluslararasi perakendeci marketler ve kalite kontrol sistemleri
gelismis yerel ulusal marketlerin bu konudaki yaklagimlart firmanin uygulamalari ve

standartlar1 sayesinde tercih edilebilir olmasini saglamistir.

Pazarda bu konuda biling diizeyi artmis nihai tiiketici de 6zellikle siirdiiriilebilir
ve geri doniisiim hammadde kullanilan triinleri tercih ediyor. Firma da tretimlerini
avantajlar1 ve farkliklar1 etiketlerinde ve ambalajlarinda belirterek miisteriyi

bilin¢lendiriyor ve tercih nedeni oldugunu beyan ediyor.

Ozetle firmanm beyani; siirdiiriilebilirlik uygulamalari firmalara i¢ ve dis
pazarlarda yeni miisteriler kazandirdigi, maliyetleri diislirdiigii ve maliyet yonetimi

sagladigi, miisteri memnuniyetini artirdig1 vurgulamaktadir.

Firmanin verdigi bu bilgiler 1s18inda siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve yesil
yaklagimlar firmalara gerek i¢c pazarda gerek dis pazarda tercih edilebilir olmay1
saglamaktadir. Arastirmanin en 6nemli vurgu noktasi olan bu soru siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin ne 6l¢iide 6nemli ve yeni pazarlar kazaniminda biiyiik rol oynadigi
goriilmiistiir.

6. Kalite Yonetim Sistemleri ve Cevreci Politika Uygulamalari

Isletme kalite yonetim sistemleri kapsaminda ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi,
14001 Entegre Cevre Yonetim Sistemi, 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi,
45001 Is Saglig1 ve Giivenligi Y&netim Sistemi, ISO 22000 Gida Giivenligi Standardi
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ve FSC® (FOREST Stewardship Council / Orman Yonetim Konseyi) sertifikalari ile
entegre kalite yonetim sistemini ve iiriin giivenligi yonetim sistemlerini isletmesine
kurmustur. FSC® sertifikasi ile diinyadaki orman iiriinlerinin dogru iiretim sekliyle
kullanilmasi ile ilgili standart olusturmus, lretimlerini siirdiiriilebilir ve cevreci
yaklasimlartyla yapmaktadir. Ayrica etik ticaret sorumlulugu tasidiginin beyan1 olan
amfori BSCI Business Social Compliance Initiative (Is Sosyal Uygunluk Girisimi) i¢in
A skora sahiptir. BSCI, firmalarin adil iicretlendirme politikasina haiz, is sagligi ve
glivenligi konularinda tiim onlemlerini almis, ¢evrenin korunmasi konularni ilke
edinmis, ¢alisanlar arasinda etik ahlaka uyumlu ¢alisma misyonu belirlemis firmalarin
bagimsiz taraflarca denetimi sonucu sonlandirdi1 uygulamadir. Isletme sahip oldugu
sertifikasyon ve uygunluk sistemleri ile ana tedarik¢isi konumunda oldugu birgok
perakende zincirinin siirdiiriilebilirlik, kalite entegrasyonu ve miisteri memnuniyeti
yaklagimlarinin tamamini karsilamaktadir. Ayrica firmanin Cevre taahhiitti de
bulunmaktadir. Tiim c¢evre politikalarmm Ilgili tiim yasal mevzuatta belirtilen

standartlara gore uygulamaktadir.
7. Yerli Uretim Misyonu

Isletme biiyiik bir istihdam kapis1 oldugu bilincinde yerli iiretim ve yerli {iretici
misyonlarin1 benimsemistir. Bu konuda {iilkenin dis pazarlara olan nihai iiriin
bagimliligini kesmek konusunda ciddi mesailer harcamaktadir. Yatirim ¢alismalarini
yogunlastiran isletme, yeni istirak konularim1 ¢evreci yaklasimimi koruyarak

edinmektedir.

Buradan yola c¢ikarak firmanin g¢evreci yaklasimla siirdiiriilebilir {iriinler
tiretimlerinde yerli iiretim misyonunu ilke edinmis bu sayede zincir olusturarak

tedarik¢i — tiretim — dagitim ve tutundurma faaliyetlerine yone vermistir.

Oncelikle kullandiklar1 tiim hammaddelerin geri déniisiim ve yenilenebilir
kaynaktan olmasina dikkat ediyorlar. Tiikettikleri enerjiyi minimize ederek verimlilik
esasina dayali iiretimler yaparak siirdiiriilebilirligi sagliyorlar. “Detayl planlama,
Siddetli icraat” politikasinda hi¢ fire vermeden hammadde kullaniyor ve

personellerinden maksimum verim aldiklarini beyan etmislerdir.

Isletme tiim iiriinlerinde yerli iiretimin faydasini ve iilke kalkinmas1 i¢in degerini
vurgulayarak iiretimlerine yon vermistir. Bu konuda cevreci politikalarla tiretim

yaparak hem maliyet yonetimi hem de siirdiiriilebilir uygulamalar saglamistir.
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8. Stirdiiriilebilirlik Uygulamalarinin Dezavantajlart

Yesil uygulamalarin firmalarin is modeline entegrasyonu ve stirdiiriilebilir hale
getirilmesini saglamanin maliyetleri ilk etapta yiiksek olmaktadir. Yatirim maliyetleri
normal kosullarda igletmeler i¢in agir olmaktayken yesil uygulamalarin varligi bu
maliyetleri daha da yiikseltmektedir. Yesil uygulamalarin yapi taglarindan olan enerji
ve maden kaynaklarinin kullanimi, girdi maliyetlerini yiikseltmektedir. Bu da enerji
ve maden kaynaklarmin kullanildigi {irlinlerin {iretiminde pazar fiyatlarinin

yiikselmesine sebep olmaktadir.
9. Yesil Uygulamalarin Dis Ticaret Stirecine Entegrasyonu

Isletme siirdiiriilebilir uygulamalar1 sayesinde yeni Pazar ve perakende
zincirlerini uluslararasi diizeyde edinmistir. Bu misterilerine her tiirlii tutundurma
faaliyetinde yiiriitmekte olduklar1 politikalar1 ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
aktarmis. Bu konudaki ¢alismalarina miisteri kitlesini de entegre etmistir. Dig ticaret
sireglerine bakildiginda son iki yilda biiyiik perakendecilerin dis ticaret aglarina
katildigi. Hollanda, Meksika basta olmak iizere Amerika ve Avrupa kitalarinin

tamamina bu uygulamalar sayesinde ciro anlaminda %89 arttirmislardir.
10.  Atik Azaltmaya Yonelik Uygulama ve Calismalar

Uretim ve sonrasindaki faaliyetlerinde ¢ikan az miktardaki atiklarin cinsine gore
ayrigtirma yapmaktadirlar. Sonrasinda daha dagitim siireci baglatilmadan kendi
biinyelerinde geri dontistiirerek tekrar liretime katiyorlar. Bu sayede siirdiiriilebilirligi
reuse ve recycle olarak kullanmis oluyorlar. Ornegin; valiz iiretim alanlarinda iiretilen
ABS valizlerin kenarlarindan ¢ikan atiklart kirirm makinalarinda kirip hamur haline
getirip tekrar tiretimde kullanmaktalar. Diger ihtisas {iriinlerini de ilgili fabrikalara

gondererek sifir atik politikasi izlemektedirler.
11.  Ambalajlama da Siirdiiriilebilir Uygulamalar

Isletmenin kullandigi tiim ambalajlar1 Ar-Ge departmaniyla beraber geri
doniistiiriilebilir malzemeden olmasima O6zen gostermekteler. Bahsi gegen bu
malzemeleri de kendi iiretim alanlarinda toplayarak, atiklardan geri doniistiirerek

tiretime katiyorlar.

Literatiirde de genis yer bulan siirdiiriilebilir ambalajla iiriiniin reklam1 ¢ok

onemlidir. Bu tutundurma faaliyeti sayesinde hem ambalajin tanitimin1 yapmis hem
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de gevreci kimligi ile firmanin imajini yiikseltmis olur. Uriin ambalajinda yesil, mavi,
kahverengi gibi dogay1 temsil eden dogal tonlar kullanarak ve doga dostu oldugunu

belirten unsurlarla tiiketiciyi ambalaja ¢cekmelidir.
12. Yesil Pazarlamanin Gelisimi ve Gelecekteki Trendi

Gerek tiiketici bilinci gerekse marketlerin siirdiiriilebilirlik uygulama 1srari
gelecekte bu konular1 vazgegilmez kilacak. Firma bu konuda sektdre onciiliik yaparak
Gida dis1 iirlinlerinde olmazsa olmaz uygulamalari su an sart olmayan bazi konularda
bile uygulayarak tiim rakiplerinin Oniine gegerek, gelecek yeniliklere hazir olduklarini
bildirmektedir. Siirekli arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle de yenilikler katmaya
devam etmekteler. Bu cevaptan hareketle arastirmanin 12.sorusu siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin daha da gelistirilerek kapsaminin artacagi, daha ilerleyen zamanlarda
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin tiim tilke geneline yayginlasarak ¢evreci ve dogay1

koruyan yaklagimla desteklenecegi kanisi yaygindir.
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1980°li yillar da ilk kez duyulmaya baslanan siirdiiriilebilirlik, baslarda dar
anlamda hayata gecirilse de zamanla tiim tedarik sisteminin de entegrasyonuyla ¢evre
sorunlarina ¢oziim noktasi olmustur. 1977 yilindan 2020 yilina kadar yapilan
arastirmalar gosteriyor ki bu konuda evrensel biling uyanmis ve ¢alismalara agirlikla
yone verilmistir.¥*! 1990 I1 yillarda pazarlama &zelinde siirdiiriilebilir ve yesil

uygulamalar artarak isletmelerin bu konuda 6nlem alma siirecine sokmustur.

Siirdiiriilebilirlik kavramsal olarak yesil pazarlama ile biitiinlesiktir. Bu uygulamalar
diinyaca standardize edilen kalite yonetim sistemlerinin de destekleriyle tiim tedarik
zincirine yayilmistir. Bir¢ok isletme tedarik zinciri unsurlarin1 olumsuz c¢evresel etki
boyutundan uzaklagtirmistir. Boylece yesil tedarik zinciri uygulamasi hayata
gecmistir.

Global olcekte yapilan ticaret faaliyetlerinde wuluslararasi pazarlama
karmalarinin destegiyle ¢evreci politikalar benimsenmistir. Isletmeler yesil pazarlama
uygulamalariyla i¢ ve dig pazarlarda rekabet avantaji saglamak konusunda etkin rol

almiglardir.

Yesil pazarlama uygulamalarinin gida dis1 {irlin ihracatina yonelik olasi katkilar
diigiiniilerek segilen sirketlerin yesil pazarlama uygulamalarinin ihracat siireglerinde
yarattig1 olas1 katkilar ele alinmistir. Bu sirketler, ulusal ve uluslararas1 perakende
sektorlinde siirdiiriilebilir ve yesil pazarlama faaliyetleri ile icraat gdsterirken. Gida
dis1 yerli iiriinler ile hizmet sunarak ve entegre kalite yonetim sisteminin kurulu olmasi
kriterleri ile segilmistir.

Isletmeler hakkinda uluslararasi pazarlama siireclerinde yesil ve siirdiiriilebilir
yaklasimlarla etkinligi Ol¢iilmiis, yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik olgular

acisindan sorumlu ve bu konuda ¢aba gosteren sirketler oldugu agikga belirtilebilir.

141 Saleem, F.; Khattak, A.; Ur Rehman, S.; Ashig, M. Bibliometric Analysis Of Green Marketing
Research From 1977 to 2020. Publications 2021, 9, s.1



Ozellikle gida dis1 yerli iiretim ve yesil yaklasim faaliyetlerinin her alanda
vurgulanmasi, isletmelerin ¢evreye verebilecek zararlart minimize etmelerini

saglamistir.

Siirdiiriilebilirlik konusundaki yatirimlart ve farkindaliklar1 sayesinde gevreye

duyarl bir sirket oldugu mutlak sdylenebilir.

Ayrica aragtirmaya konu firmalarin yesil pazarlama uygulamalar1 sayesinde
edindikleri misteriler, ihracat hacimleri ve son bir yillik ihracat rakamlarina

bakildiginda;

Firmanin {iretim faaliyetlerinde Basingli Tiip (Aerosol) igerisinde iirlin grubu
bulunmaktadir. Bu gruba ait yapay kar spreylerinin REACH Regulation (EC) No
1907/2006 standartlarina uygun hale getirilmesi i¢in iilke genelinde Laboratuvarlarla
icerik gelistirilmistir. Gelistirilen icerikle iiriin giivenligi adina Ispanya’da bulunan
akredite bir laboratuvarda yanmazlik — igerik uygunlugu raporu almistir. Alinan bu

rapor diinyaca taninmaktadir.

Firma yaptig1 bu yatirim sayesinde Avrupa ‘da bulunan biiyilik bir perakende
zincirine konteyner bazinda ve regiile olarak kar spreyi ihra¢ etmektedir. Bu satig

firmanin ihracat hacminin %60 ‘11 karsilamaktadir.

Bagka bir gida dis1 yerli iiretim olarak firma tek — ¢ift kisilik ip 6rgii hamak
tiretmektedir. Her sezon perakende zincirlerine hamak satis ve ihracati yapmaktadir.
Bu nedenle {iretilen hamaklarda kullanilan ahsaplarin ¢evreci yaklasimda bulunmast

olduke¢a elzemdir.

Firma 2019 yilinda sekillendirilmis gilirgen keresteler icin FSC® sertifikasi
almistir. Hem dogay1 korumak hem de yesil uygulamasiyla siirdiiriilebilir ¢alismalar
yapmustir. Uluslararas1 pazarlama tutundurmalarinda sertifikasyon miisterileri igin
tercih edilme nedeni olmustur. Firma bu sertifikasyon ile diinya siralamasinda 6ncii

perakende zincirlerine hamak satis1 yapmaktadir.

Firmanin yerli ve gida dis1 lirlinlerinden olan Elyaf Dolgulu Minder yillik bazda
yaklasik 3 milyon adet satis yakalamaktadir. Bu minderlerin elyaf dolgusu, yapilan
testlerle kanitlanan insan sagiligina zararsiz recycle elyaf ile yapilmaktadir. Yiksek
hacimli satis goren bu iiriinlerde reuse, recycle siirdiiriilebilirligi saglanmis ve

uygulamasi devam etmektedir. Ambalajinda plastik kullanilmadig1 ve satisa hangtag
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etiket ile sunuldugu i¢in de yesil uygulamalarini desteklemektedirler. Bu iiriin sezonsal
olmasina karsin tiim sene boyunca regiile olarak diinyanin 6nde gelen perakende

zincirlerine satis1 yapilmaktadir.

Firmanm diger iriinii olan sert kapak ABS plastikten mamul valizlerinin
kabuklar1 tiretim sirasinda fazlalik kalan, kalip yanlarindan kesilerek biriktirilen
pargalarin yeniden kullanimui ile tretilmektedir. Valizin yapilan testlerle kanitlanan
insan sagiligina zararsiz tiim plastik parcalari, recycle ve reuse ile iiretilmektedir. Yesil
pazarlama uygulamalarinda tutundurma olarak bildirimi yapilmis ve bu sayede ihracat

pazarlari son iki yilda 5 kat artmistir.

Ofis mobilyalar1 i¢in Ar-Ge departmani ile proje gelistirerek demonte hale
getirmiglerdir. Tim satiglarini lojistik maliyetlerini diistirerek demonte kutularda
yapmaktadirlar. Bu sayede firma Amerika Kitast dahil 9 farkli iilkede bulunan
perakende zincirlere regiile olarak ihracat yapmaktadir. Son iki yilda ofis mobilya

pazarlarini 3’e katlamiglardir.

Sonu¢ olarak; isletmeler gida dis1 iriin ihracatina yonelik pazarlama
faaliyetlerinde yesil pazarlama ve siirdiirebilirlik yaklasimi ile hareket etmeli, gelecek
nesillere kaynak aktarimina yonelik plan ve misyonlarini yesil ve ¢evreci bir bakis

agisi ile olugturmalilardir.

Cevreci yaklagim yalnizca firmalara yeni Pazar ve yeni miisteri noktasinda katki
saglamaz. Ayni zamanda daha az hammadde, ambalaj — paketleme, lojistik faaliyeti

ile daha az CO? salinimi imkanlarini da sunar.

Yalnizca {irin ve hizmetin yesil yaklasimi degil, tim tedarik zinciri unsurlar1 ve
pazarlama karmasinin yesil yaklasimda olmasi saglanmalidir. Yesil pazarlama
yaklasimlarimin isletmelere yeni pazar — miisteri kitlesi kazanimina olan faydalar

Ozetlenmistir.
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EKLER



EK 1: Goriisme Sorular

7.
8.
9.

Stirdiiriilebilirlik uygulamalariniz nelerdir?

Stirdiirtilebilirlik uygulamalari kapsaminda firmaniz1 nasil
degerlendirirsiniz, derecelendirmeniz ne olur?

Stirdiiriilebilirlik uygulamalarinizi tutundurma faaliyetlerinize nasil dahil
etmektesiniz?

Stirdiiriilebilirlik uygulamalariniz i¢in yaptiginiz yatirnmlar fiyatlandirma
politikanizi ve {iriin fiyatlandirmaniz1 etkiler mi?

Stirdiiriilebilirlik uygulamalariniz sayesinde yeni miisteri ve Pazar
kazanciniz oldu mu?

Kalite yonetim sistemlerinizde g¢evreci politika uygulamalariniz mevcut
mudur?

Yerli iiretim konusunda misyonunuz nedir?

Stirdiiriilebilirlik uygulamalarinizin dezavantaji oldu mu?

Yesil uygulamalariniz dis ticaret siirecine nasil entegre ettiniz?

10. Atik miktarin1 azaltmak i¢in yaptiginiz uygulama ve ¢aligmalar nelerdir?

11. Ambalajlama da siirdiirtilebilir uygulamalariniz nelerdir?

12. Yesil pazarlamanin gelisimi ve gelecek trendi icin diisiinceleriniz nelerdir?
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