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Ugus Hatt1 Sahasi Is Sagligi1 ve Giivenligi Tedbirleri

Ozet

Calisma alanlarimizda, ¢alisanlara saglikli ve giivenli bir ¢alima ortami sunmak,
calisanlar1 ortamdaki olumsuz etkilerden korumaya ¢alismak, is ile ¢alisan arasinda
diizeni saglamaya calismak, gerceklesebilecek riskler ile maddi ve manevi zararli
tamamen en aza diislirmeye calismak, ¢alisma ve iiretimi iist seviyeye ¢ikarmak.
Calisma alaninda faaliyet gosteren is sebepiyle gergeklesebilecek uzun ve kisa vadeli
saglik sorunlarmi bertaraf etmeye yonelik calismalarin tiimidiir. Is giivenligi
kavrami, yalnizca isyeri ilgili olarak anlanmakta yalnizca diinya genelinde ticretli ve
ticretsiz gergeklestirilen biitlin isi kapsamaktadir. Sivil havacilik etkinlikleri, Avrupa
Sivil Havacilik Konferansi (ECAC), Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO) ve
Avrupa Hava Seyriisefer Gilivenlik Teskilati (EUROCONTROL) yapilmak {izere
uluslararas1 teskilatlar tarafindan belirli bir diizende yiiriitiilmektedir. Milli
yonetmeligimizde bulunan ve iiyesi oldugumuz uluslararasi kuruluslar tarafindan
yaymlanan belgelerinde benimsenmesi ve bu belgelerden milli yonetmeligimizin
belirledigi sinirlar dahilinde yararlanmasi gerekmektedir. Ugus hatti sahasi ISG
tedbirleri ugus hatti kaplamali zemin onarimlarinin yapilmasi, yer emniyet
isaretlemelerinin uyulmasi, yon belirten levhalara uyulmasi, ugak bakim onarim
faaliyetleri, ucus hatti aydinlatma ve 1siklandirma kontrolleri, ucak ¢ekim ve yakat
ikmal isleri, ucus hatt1 yer trafik ilerlemesinde uyulmasi gerek 6nlemler bu ¢alismada
ucus hatt1 sahas1 ISG tedbirleri iizerinde durulmustur. s saghgi ve giivenligi ucus

hatt1 ¢aligmalarin yiiriitiildiigii tiim alanlarda hayati 6neme sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Ugus hatti, is saglig1 ve giivenligi, kontrol 6nlemleri



Flight Line Area Occupational Health and Safety

Measures

Abstract

To provide a healthy and safe working environment for employees in our work areas,
to try to protect employees from the negative effects in the environment, to try to
ensure order between the work and the worker, to try to completely minimize the
risks and material and moral harm that may occur, to maximize work and production.
It is all the work aimed at eliminating long and short-term health problems that may
occur due to work in the work area. The concept of occupational safety is understood
only in relation to the workplace and covers all paid and unpaid work performed
worldwide. Civil aviation activities are carried out in a certain order by international
organizations such as the European Civil Aviation Conference (ECAC), the
International Civil Aviation Organization (ICAO) and the European Air Navigation
Safety Organization (EUROCONTROL). It is included in our national regulation and
adopted in the documents published by the international organizations of which we
are members. and must benefit from these documents within the limits determined by
our national regulation. Flight line area OHS measures, repairing flight line covered
floors, complying with ground safety markings, complying with directional signs,
aircraft maintenance and repair activities, flight line lighting and lighting controls,
aircraft towing and refueling works, precautions to be followed in flight line ground
traffic progress are these. The study focused on OHS measures in the flight line area.
Occupational health and safety is of vital importance in all areas where flight line

operations are carried out.

Keywords: Occupational health and Safety, flight line, measures taken
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Bolim 1

Giris

Temel hedef is sagligi ve giivenliginin (ISG) ¢alisma alanlarimizda, ¢alisanlara
saglikli ve giivenli bir ¢aligma diizeni sunmak, calisanlar1 ortamdaki olumsuz
etkilerden korumaya c¢alismaktir. Calisanlarin tehlikeli hareketler yapmamasi igin
gerekli ISG Kkiiltiiriiniin olusturulmasi, is yerindeki tehlike durumlari ortadan

kaldirilmast igin yapilacak olan calismalar ISG kapsamina girer [1].

Ticari havaciligin ilk giinlerinden beri devamli kazalarin yasanmasi, 6nemli 6ncelik
kazalarin 6nlenmesi, kaza incelemelerinin olmas1 gerekmektedir. Biiyiik oranda kaza
incelemeleri sayesinde, bundan dolay1 altyapr gelismeleri ile devamli bir sekilde
eksilme olmast kazalarin sikliginda asamali olarak ve giderek diizenleme

gereksinimine yol agmuistir.

Ucus hatt1 sahasini her an kullanabilir ve hizmet verecek durumda bulundurmaliy1z.
Zemin onarimlarinda beton kose kiriklarinin onarimi, derz dolgu, drenaj sistemi ile
sev ve menfez bakimi gibi zaman ge¢irilmeden yapilmalidir. Gerekli 6nlemlerin

alinmamast durumunda bu degisimin piste verecegi zararlar kolayca tahmin

edilebilir.



Kar kiireme ve buzlanmayi dnleme yontemlerini ve tekniklerini, bu konu ile ilgili
sorumlulugu olan personele tanitmak, ugus pistleri, taksi yollari, ucak park sahalari
ve bu tesislerle ilgili her tiirli yollar ile birlik ulasim yollarindaki ugus ve yer
emniyetini etkileyebilecek kar ve buzun negatif etkilerini eksiltmek veya ortadan yok
etmek icin alinan tiim Onlemleri, planlamalarimi1 ve yapilan islemleri emniyet
tedbirlerine uyarak tedbirler almaliy1z. Kar kiireme ve buzlanmay1 onleme, kar ve
buzun ugus hatt1 lizerindeki etkiyi azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in alian tiim

Onlemleri, planlamalar1 ve yapilan iglemlerini yapmak.

Ugus hattinda gorev yapacak araglarin ugus hattina giris usullerinin, uyulmasi
gereken trafik kurallart emniyet tedbirlerine uymalar1 gerekmektedir. Ucus hattina
girmesi gerek araclar ugus kulesini bilgilendirmesi gerekmektedir. Ucus hattinda arag
kullanan kisiler ugus hattinda siiriictiliik, trafik kurallar1 egitimleri alinmalidir. Ucus
hattinda seyir halinde ugus trafigini aksatmamak ve yer emniyeti ihmal etmemek i¢in
ucus hattinda gorevli personel siiriicli ve operatdrler tiim kurallara uyarak gorevlerini

ivedi bir sekilde yerine getirirler [2-4].



1.1. Is Saglig1 ve Giivenliginin Tanimi

Calisma alaninda isin yonetilip yiiriitiilmesi sirasinda farkli sebeplerden kaynaklanan
sagliga zarar verebilecek kosullardan korunmak sebepiyle gergeklesen bilimsel ve
sistemli calismalardir. Calisma alanlarimizda, ¢alisanlara saglhikli ve giivenli bir
calisma diizeni getirmek, calisanlart ortamdaki olumsuz etkilerden korumaya

calismak ISG calismalarmin temelini olusturur.

6331 sayili is Sagh@ ve Giivenligi Kanunun da iilkemizde 2012 yilinda yiiriirliige
girmistir. Calisgma alaninda faaliyet gosteren is sebepiyle gergeklesebilecek
olusabilecek uzun ve kisa vadeli saglik problemlerinin ortadan kaldirmaya yonelik
calismalarmn tiimiidiir. Calisanlarmn tehlikeli hareketler yapmamasi igin gerekli ISG
kiiltiirintin olusturulmasi, is yerindeki tehlike durumlarinin ortadan kaldirilmasi i¢in

yapilacak olan ¢alismalardir [5].



Is ile ¢alisan arasinda diizeni saglamak, gerceklesebilecek riskler ile maddi manevi
ziyanlart hepsini en aza dislirmeyi c¢alismak, c¢alisma ve {iretimi {ist seviyeye
¢ikarmak. Calisanlarin sadece calisirken basina gelebilecek kazalar sebepi ile
meydana gelen saglik sorunlarma degil gerek is sebepiyle ugrayacagi ve gerekse

meslek hastaliklarini ruhsal hastaliklar1 da kapsamaktadir.

Is giivenligi kavrami, yalmzca calisma yerlerimiz olarak anlanmakta ancak diinya
genelinde iicretli ve iicretsiz gerceklesen her tiirlii isi kapsamaktadir. Is yerinde
calisanlarin ruhsal, bedensel ve sosyal agilardan yiiksek seviyeye ulagmasini
saglamak bunun sonucu olarak da ¢aligma alaninda isg kiiltiiriniin olusturulmasinin
tamamlanmasidir. Is giivenligi onlemlerini alarak calisanlarin yapacagi ise uygun
egitimlerinin verilmesi, kisisel koruyucu donanimlar kullanimi 6nemli, is yerine
uygun uyum egitimi alinmasini tespit ederek calisana verilecek egitim ile teslim

edilmesi olarak belirlenebilir [6].



1.2. Ugus Hatt1 Is Saglig1 ve Giivenligi

Onceki yillarda, uygun alt yapi eksikligi, ticari havacilik gelismemis teknoloji,
havacilik islemlerinde bulunan tehlikelerin yetersiz bir sekilde tespit edilen,
kaynaklarla orantisiz iiretim istekleri tarafindan belirlenen, istekleri karsilamak i¢in
mevcut olanak, diizenlemelere bagli olmayan bir etkinliktir. Hedeflere ulasilmasi i¢in
gerekli tiim alet ve kaynaklar1 olusturmadan hirshi iiretim hedefleri konan iiretim
diizenlemelerinde devamli sorunlar olustugu bilinmektedir. Bundan dolay1 ticari
havaciligin ilk gilinlerinden beri devamli kazalarin yasanmasi, onemli Oncelik

kazalarin 6nlenmesi, kaza incelemelerinin olmasi gerekmektedir.

Biiyiik oranda kaza incelemeleri sayesinde, bundan dolay:1 altyap1 gelismeleri ile
kazalarin sikliginda asamali olarak, devamli bir sekilde eksilir olmasi ve giderek
diizenleme gereksinimine yol a¢mustir. 1950’lerde diinyada, havacilik kazalar
bakimindan ¢ok giivenli endiistrilerden biri haline gelmeye baglamistir. Havacilik
operasyonlarinin karmasiklhigi arttikga, getirdigi kisitlamalar giderek artan sekilde
emniyetin dayanak noktasi olarak kabul edilmeye baslanmistir. Diizenlemelere
uyulmasimin havacilik emniyetinin temeli oldugu inanilan diisiince oldugunun

kontrolleri kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Havacilik endiistrisinde son yirmi yilda yasadigi biiyiime, ylikselen hizmet talebini
desteklemek i¢in gelismis teknoloji olmasaydi miimkiin olmayabilirdi. Modern
havacilik gibi {iretim yogunluguna sahip endiistrilerde teknoloji zorunludur.
Teknoloji biiyiik olgekte iretim taleplerini karsilamak igin kullanilmaya baslar.
Yeterince gelistirilmemis bir teknoloji erken donemde kullanilmaya baslanabilir, bu

da beklenmeyen kusurlara neden olabilir.



Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilati (ICAO) 1947 yilindan bu yana Birlesmis
Milletlere bagli bir uzmanlik teskilati olan sivil havacilik alaninda evrensel dl¢ekte
miihim ve kalic1 ilerlemelere 6ncili olmustur. Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilati
(ICAO) sorumlulugunda Sivil Havacilik Sozlesmesi (Chicago Konvansiyonu) ile
atilmigtir. Chicago anlagsmasinda 19 adet ek (ANNEX) ile standart ve tesviye
niteligindeki uygulamalar1 icermektedir. Ana fonksiyonu ucus giivenligi ve
emniyetine iliskin uluslararas1 kaideler ve politikalar ilerleterek uluslararasi sivil
havaciligin muntazam gelisimini ve Kaidelerinin evrensel diizeyde uygulamasini
saglar. Tim iiye tilkelere yonelik genel yazilarla iilkeleri hava tagimaciligina iliskin
belli kurallarin birlestirilmesine yonelik giincel ve isletimsel nitelikte ICAO
sozlesmelerine taraf olaya davet edilmektedir. Sivil havaciligin emniyetli ve
giivenligiyle ilgili biitiin kaideleri teskilat tarafindan belirtilmekte olup, uygulama
durumlari, kurulmus mekanizmalar yoluyla ICAO tarafindan kontrol edilmektedir.
Farkli bir ilkenin sivil havaciligin emniyeti ya da giivenligini diizenleyen kaidelere
uymamast, bu iilkeye uluslararasi u¢us yapilmamasina, bir¢ok havaciliga tabi alanda
gelir ve zarar kaybina neden olabileceginden, ICAO kaidelere iye iilkeler uymaya
0zen gostermektedir. [CAO’nun baslica gorevlerinden bir de tiye lilkeler, uluslararasi
hava tagimaciligi konularinda, ekonomik politikalar1 tayin etmek ve hukuki

diizenlemeler meydana getirmede kilavuzluk etmektedir [7-9].



Devlet Emniyet Programi (SSP) emniyetin gelistirilmesini hedefleyen birbirine
baglantili faaliyet ve diizenleme olarak tanimlanir. Devlet marifetiyle yerine
nakletmek icat etmek belirli emniyet faaliyetlerini havacilik faaliyetlerinin emniyetli
ve faal sekilde yapilmasi mesuliyetlerini yerine getirilmesine dayanak olmak devlet

tarafindan yiiriirliige sokulan talimat ve diizenleme igerir.

Kabul Edilebilir Emniyet Seviyesi (ALOS) kavrami devlet tarafindan olusturulan ve
bir SSP tarafindan giivence saglayan minimum emniyet derecesinin ifade edilmesinin
yontemi ve emniyet performansi kavramini bir hizmet saglayicinin ve Emniyet

Yonetimi Sistemi (SMS)’nin emniyet performansini 6lgme yontemini sunar.

Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) devletlerin SSP’lerinin bir pargasi olarak,
hizmetlerin takdim etme sirasinda emniyet risklerine basa gelen tasdikli egitim
teskilatlarinin, tasdikli bakim teskilatlarinin, ugak orgiitlerinin, hava trafik hizmeti
saglayicilarinin, ugak tip tasarim ve istihsalinden sorumlu teskilatlarinin ve sertifikali

havalimanlarina bir SMS uygulamasinin zorunlu kilmasi sart1 getirilir [10-12].



Uluslararas1 sivil havacilik teskilati, uluslararasi sivil havaciligin emniyetli ve
muntazam bir sekilde gelismesini saglar. Bariscil sebeplere yonelik ugak tasarim ve
isletmesini 6zendirmek, sivil havacilik i¢in hava yollari, uluslararasi kamuoyunun
giivenli, havaalanlar1 ve hava seyir tesislerinin biiyiimesini yardim etmek, muntazam,

randimanli ve ekonomik hava tasimacilig1 gereksinimlerini yerine getirmek.

Uluslararast sivil havacilik orgiitii (ICAO), Avrupa sivil havacilik konferansi
(ECAC) ve Avrupa konseyi kanaliyla yerlesmis bir hiikiimetler arasi kurulmustur.
Fransa’daki Neuilly-Sur-Seinel/Paris’te bulunmaktadir. 1995 yilinda 19 iilkeyle
kurulan ECAC, 2008’den beri 44 {iyeye sahiptir.

Avrupa sivil havacilik konferanst (ECAC) emniyetli muntazam ve devam ettirilebilir
bir Avrupa hava tagimaciligi diizeninin devamli gelistirilmesini motive eder ve bunu
gerceklestirirken  sivil  havacilik  politikalarin1  ve  uygulamalarimi  iiye
devletlerarasinda entegrasyon ve iiye iilkeleri ile diger iilkeler arasindaki politika

konularinda ferasete motive etmeyi amaglar [13].



Avrupa hava seyriisefer emniyeti teskilatt (EUROCONTROL) 1960 yilinda kurulus
s0zlesmesi imzalanmis, 1963 yilinda onaylanarak yiirtirliige girmistir. Avrupa hava
seyriisefer emniyet teskilatina Pan-Avrupa sistemine 41 iiye iilkesi vardir. Havacilik
katilimcilarinin ¢alisma sonucunda Avrupa’da Pan-Avrupa Hava Trafik Yonetim

(ATM) sistemi gelistirilmistir.

Avrupa hava trafik yonetim (ATM) faaliyet alanlari, hava trafiginin gelecek
ithtiyaglarinin belirlenmesi, analiz edilmesi bu ihtiyaclara karsi tedbirler alinmast,
personel egitiminin saglanmasi, diger tiye tilke calismalarini analiz edilmesi, sivil
havacilik kurallarinin hazirlanmasi ve diizenlenmesinin desteklenmesi, hava trafik
kontrollerinin yapilmasi ve fiiye devletler adina hava seyriisefer {icretlerinin

birlesmesidir.

3504 sayili kanun uyarinca, Tiirkiye’nin azalik durumu ise 02 Aralik 1989 ve
Tiirkiye 01 Mart 1989 tarihinde 41 azali teskilata 10’uncu tiye olarak katilmistir.
Tiirkiye hava sahasinin uluslararasi trafigin 6nemli bdliimiinde bulunmasindan dolay1
birden fazla iilke arasinda yasal ve teknik altyapi bakimindan yiiksek seviyede olmasi
sebepiyle Tiirkiye teskilatin 6nemli bir iiyesidir. Ulkemiz bir yandan EASA ile
iliskilerini ~ gelistirirken, diger yandan EUROCONTROL ile de iliskilerini
korumaktadir [14,15].



1.3. Ugus Hatt1 Kaplamali Zemin Onarimlari

Gelisen teknolojiye paralel olarak ihtiya¢ duyulacak bina ve tesislerin bakim ve
ingaat olusturma siirekli gereksinim duymaktayiz. Ucgus hatti sahasini her an

kullanabilir ve hizmet verecek durumda bulundurmaliyiz.

Ucus hatt1 zemininin bir émrii bulunmaktadir. Bunlar; asfalt kaplamali pist i¢in 12
yil, asfalt kaplama ¢evre yollar1 i¢in 15 yil, asfalt kaplamali ara¢ park sahasi igin 25
yil, beton kaplamali pist i¢in 20 yil, beton kaplamali ugak park apronu igin 25 yil,
beton kaplamali arag park sahasi igin 30 yil hizmet 6miirleri vardir. Bu zamanlarda
sonra veya once yapilan saha onarim talepleri saha sorumlusu tarafindan incelenmeli
ve ihtiyacin teknik raporlarla belirtilmelidir. Teknik raporda piste yapilan inis ve
kalkis sayilari, altyapr etkenleri, asfalt ve betonda gerceklesen bozulmalar ve

meteorolojik durumlar gibi bilgiler belirtilmelidir.
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Zemin onarim ihtiyaclarinin zamaninda tespit edilerek bu tespitler ileride en kisa
siirede yapilmasi igin kayit altina alinmalidir. Zemin onarimlarinda beton kose
kiriklarinin onarimi, derz dolgu, drenaj sistemi ile sev ve menfez bakimi gibi zaman

gecirilmeden yapilmalidir.

Ingaat sektorii gelisime paralel olarak, yeni ihtiyaclara karsilik vermek amaciyla,
gelisen teknolojilerinde yardimiyla giderek daha biiyiik, yiiksek, genis kapilara
yonelmistir. Glinimiizde yapilarin gerek teknik gerek ekonomik ve diger nedenlerle
bircok parcanin birlestirilmesi ile olusur hale gelmistir. Yap1 alanlar1 biiyilidiikce
onem kazanan bu dinamikler karsisinda yapryr korumak icin alinacak onlemlerden
bazilar1 derzler, baglant1 yerleri gibi ayr1 calisan sistemlerin birlesim yerlerinin
uygun tasariminda yapilmalidir. Dort kilometre uzunlugunda bir ugak pistinin 25
santigrat derece sicaklik degisim ile yaklasik bir metre uzamasi veya kisalmasi
gerceklesebilmektedir. Gerekli islemlerin yerine getirilmemesi durumunda bu

degisimin piste verecegi zararlar kolayca tahmin edilebilir.
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Derz beton dosemelerde 1s1 ve rutubet degisimlerinden Otiirii ortaya ¢ikan hacim
degisikliklerin olusturdugu basing, ¢cekme ve egilme gerilmelerinin azaltilmasin
saglar ve kullanilma amagclarina gore dorde ayrilir. Bunlar; dilatasyon (genlesme)
derzleri, biiziilme derzleri veya yalanci derzler, mafsalli veya carpilma derzleri ve

ingaat derzleridir.

Derz dolgu onarimi uygulamalarinda kullanilan ara¢ gerecler bulunmaktadir. Bunlar;
koruyucu elbiseler, koruyucu eldiven, uygulama pompalari, koruyucu maske v.b.
malzemeler kullanilmaktadir. Uygulamada kullanilan derz dolgu malzemesi
kimyasal bir malzeme oldugundan dolay: kisiye direk temas oldugundan kimyasal
madde olmasindan kaynakli zararli yan etkiler kaynaklanabilir. Bundan kaynakl
dikkatli bir sekilde derz dolgu pompalarinin igine aktarilir. Koruyucu elbise, eldiven
ve maske ekipmanlarin1 kullanilarak uygulamanin yapilmast gerekmektedir.
Uygulama yapilan zemine teknigine uygun bir sekilde yapilmalidir. Islem
tamamlandiktan sonra uygulama yaptigimiz alan emniyete alinir. Herhangi bir
tehlike olusturmamasi ig¢in, kullandigimiz ekipmanlar1 kimyasal atik bolgesine

atilarak gerekli bir sekilde imha edilir.
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Ucus hatt1 bolgesi zemin emniyet isaretlerinin yapilmasi, genelgede aksi
sOylenmedikge ICAO Annex 14 dokiimanini esas olan Sivil Havacilik Genel
Midirligiiniin sivil hava ulasimina a¢ik hava alanlarmi isleten isletmeciler ile bu
havaalanlar1 ve ¢evresinde uygulamasi icap etmek emniyet standartlar ile ilgili esas
ve usulleri igeren SHT-HES (Sivil Havacilik Talimati-Havaalan1 Emniyet
Standartlar1) dokiimanlarina uygun olarak yapilir [16]. Ucus hatt1 bdlgesi zemin
emniyet isaretlerinin yapilmasi kullanimda olan tiim pistler icin isaretlemeler yapilir.
Yapilacak olan isaretlemeler pist merkez hatt1 isaretlemesi, pist esik isaretlemesi, pist
tanitma numaralandirma isaretlemesi, pist kenar seridi isaretlemesi, hedef noktasi
konma mintikasinin isaretlemesi, kaydirilmis esik isaretlemesi, ug¢ak durdurucu
sistemi isaretlemesi, tiim ucus hatlarinda emniyet i¢in yapilmasi gereken
isaretlemelerdir. Tim ucus hatt1 bolgesi isaretlemeleri dokiimanlara uygun
isaretlenmelidir. Emniyet acgisindan tiim ugus bolge isaretlerinin ayni olmasi ve

anlasilir olmas1 ISG ve emniyet bakimindan 6nem arz etmektedir.

Ucus hatt1 bolgesi zemin emniyet isaretlemesi dokiimanlara uygun bir sekilde tiim
ucus hatlarinda ayni bigimde yapilmalidir. Bu isaretleme uygulamalar1 sensorlu
boyama araciyla Olgiilere uygun olarak isaretlenmelidir. Isaretlemeler yapilirken
KKD (Kisisel Koruyucu Donanim) malzemelerini kullanilarak faaliyetlerimizi
yapmaliyiz. Uygulamada kullanilan boya, cam kiirecigi, tiner, v.b. malzemeler direk
temasta insan sagligina zarar veren maddelerden olustugundan dolay1 kisisel ve ¢cevre
emniyetini almaliyiz. Bu kimyasal malzemeleri korunakli bolgelerde depolamaliyiz.
Depolama bolgeleri gorsel uyarict emniyet levhalarla belirginlestirilmelidir.
Depolama bolgesi az soguk, atese dayanikli ve iyi havalandirilmis yapilmis
olmalidir. Alevlenir 6zdekler oksitleyici 6zdeklerin depolandigi bolgelerden uzak

tutulmalidir.
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1.4. Ucus Hatt1 Kar ve Buzdan Temizlenmesi

En uygun kar kiireme ve buzlanmayi 6nleme yontemlerini ve tekniklerini, bu konu
ile ilgili sorumlulugu olan personele tanitmak, ucus pistleri, taksi yollari, ugak park
sahalar1 ve bu tesislerle ilgili her tiirlii yollar ile birlik ulagim yollarindaki ugus ve yer
emniyetini etkileyebilecek kar ve buzun negatif etkilerini diisiirmek veya ortadan yok
etmek i¢in aliman tiim Onlemleri, planlamalarmi ve yapilan islemleri emniyet
tedbirlerine uyarak tedbirler almaliyiz. Kar kiireme ve buzlanmayi onleme, kar ve
buzun ugus hatt1 lizerindeki etkiyi eksiltmek veya yok etmek i¢in alinan tiim

onlemleri, planlamalar1 ve yapilan islemlerini yapmak.

Ugusun yapilmasi faaliyetlerinde 6nemli bir destek unsuru olan kar ve buz kontrolii,
birbirini tamamlar nitelikteki kiirekle kiireme, piiskiirtme yoluyla ve siipiirerek
temizleme faaliyetlerinin etkin ve hizli sekilde yapilmasini temel almistir. Miimkiin
olan en iyi pist siirtlinme kat sayisini temin etmek i¢in her tip donanimin ¢alismasini
bindirmeli olarak birbirini desteklemeli ve es giidiim i¢inde gergeklesmelidir. Kar ve
buz kontrolii faaliyeti, kar ve buzun ortadan kaldirilmas1 amaciyla kar ve buzu pist
veya yolun kenarna piiskiirtme, siipiirme ya da bir araya toplama islemleri ve

kimyasal madde uygulamasini kapsayabilir.
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Kar kiireme ve buzlanmay1 énleme plani ki mevsiminde ugus hatlarinda ugus ve yer
emniyet tedbirlerinden bir tanesi de ugus pistleri, taksi yollari, park sahalar1 ve bu
tesislerle ilgili her tiirlii yollar ile birlik ulasim yollar1 iizerindeki kar ve buzlarin
temizlenmesidir. Ugus hatt1 kar ve buzun hava trafigini engelleyebilecegi durumlarda
buzu ortadan kaldirmak ve yar1 erimis kar1 temizlemek icin gerekli teknikleri igeren
bir kar ve buz temizleme plani olusturulmalidir. Kar ve buz temizleme plan1 emniyet
acisindan aksi bir durumda koordineli olarak calisma yonilinden biiylik bir 6nem

tasimaktadir.

Dikkate alinmasi gereken etkenler techizat, personel miktar1 ve onarlin kisitliklar:
durumunda, kar kiireme ve buzlanmay1 6nleme planini etkileyecek faktorler, gecmis
bilgilere dayanilarak Ongoriilen hava sartlari, birimlerin goérevlerine bagli olarak
belirlenen oncelikler, acil miidahale ara¢ yollar1 ve yerlesim bdlgesine olan ulasim
yollarini temizlemek i¢in lazim olan buz ve kar temizleme gorevleri, giivenlik ve
emniyet konularina bu konular Tlzerinde durmamiz ve dikkate almamiz
gerekmektedir. Basarili bir kar kiireme buzlanmayir onleme plam1 kismen yeterli
yontem ve denetim ile ulagabilse de esas basari, techizati kullanan operatorlerin
egitim, deneyim ve becerisine baghdir. Kar kiireme ve buzlanmayr 6nleme
techizatinin, operatore tanitilmasi ve egitim siireci kis sezonu baslamadan Once
tamamlanmali, ayrica kar kiireme ve buzlanmayi 6nleme planina dahil edilmelidir.
Tiim ekibin, ugus hattinin cografyasini, 6nemli ve 6zel alanlar hakkinda malumat

haiz olmas1 gerekmektedir.
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Hava durum raporu iklim ortalamalar1 ve hava durumlar ile ilgili bilgiler meydan
meteoroloji miidiirliiglinden edinilebilir. Bu bilgiler, kar kiireme ve buzlanmayi
onleme plani acisindan gereklidir. Kotli hava kosullarinin sonuglari, kotii havanin
etkilerini azaltmak i¢in uygulanan kar kiireme ve buzlanmay1 6énleme faaliyetleri ile
beraber degerlendirildigi zamanlarda olduk¢a faydali sonuglar verecektir. Kar yagisi,
kar firtinalari, dolu ve yagmur yagisi, sezon icinde tam anlamiyla dogru olarak
tahmin edilemez. Uzun bir donem siiresince tutulan kayitlar olmazsa, personel
techizat, kimyasal maddeler ve yardimci malzemelere olan ihtiyaci belirlemek
mimkiin degildir. Uzun bir donem siiresince verilerin toplanmasi kar kiireme ve
buzlanmay1 Onleme faaliyetlerini etkin bir sekilde planlama yapmayr miimkiin

kilabilir [4].
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1.5. Ugus Hatt1 Ara¢ Kullanma ve Emniyet

Ugus hattinda gorev yapacak araclarin ugus hattina giris usullerinin, uyulmasi
gereken trafik kurallar1 emniyet tedbirlerine uymalar1 gerekmektedir. Ucgus hattina
girmesi gerek araclar ugus kulesini bilgilendirmesi gerekmektedir. Ugus hattina
girmesine izin verilen her ara¢ veya topluluk halinde bir biitiin olarak araglardan en
az bir tanesi, ucgus kulesine bilgi vermelidir. Bu bilgiler telsiz kanaliyla
haberlesmelidirler. Ugus hatt1 terk edilene kadar telsizde dinlemede kalinmalidir.
Ugus hattim1 gosteren bir kroki ellerinde bulundurulmalidir. Eger ucus hattinda
yabanci biri ugus kulesinden izin alinmis bir sekilde, ucus hattini bilen telsizli bir

gorevli olmasi sarttir. Aksi durumda emniyet konusunda biiyiik kazalara yol acabilir.

Ucgus hattinda arag siirticiiliigli yapan gorevlilerin; disiplin, sabika kaydi olmayan,
stiriicliliik konusunda tecriibeli, yetenek ve bilgiye sahip kisiler bulundurulmalidir.
Ugus hattinda arag kullanan kisiler ugus hattinda siirticiiliik, trafik kurallar1 egitimleri
almmalidir. Ucgus hatti ara¢ kullanma bilgileri egitimi olmali ve egitim sonrasi
yapilan smavdan basarili olunmalidir. Ugus hattinda siirekli gorev yapan araglar
stiplirge araci, kar temizleme araci, meydan temizligi ile ilgili diger aracglar faaliyet
gostermektedir. Bu araglarin ugus hatt1 igerisinde ¢aligsma saatleri, ugus faaliyetleri ve
ucusa baslama zamani dikkate alinarak bir program dahilinde, ilgili birimler

tarafindan koordine edilmektedir.
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Ugus hattinda calisacak araglar, ucak govdeleri, ucak lastikleri, ucak motor ve
pervaneler ile 6zellikle jet motorlarinda hasar meydana getirecek yabancit maddelerin
ucus hattina tasinmasinda etken olmaktadir. Bunlarin yaratacagi tehlikeler ise maddi
kaybin huzurunda can kaybina neden olmaktadir. Bu gibi tehlikeleri 6nlemek
amactyla, araclar ve is makineleri lizerinde bulunan takim, avadanlik, techizat v.b.
diismeyecek sekilde yerlerinde oldugu kontrol edilir, diisme tehlikesi olanlar igin
tedbir alinir. Cift tekerlekli araglar ve is makinelerinin lastik aralarma sikisan tas,
toprak, ¢amur ve yabanci maddeler siiriiciiler tarafindan temizlenir. Ara¢ ve is
makinesi iizerinde bulunan ve ¢ikarak diisebilecek oto plakasi, statik elektrik
kablosu, ¢eki kancasi, bijon anahtar somunlari, civatalar kontrol edilir ve gevseme,

kopma, ¢ikma belirtisi gosterenler sikistirilir ve saglamlastirilir.

Ucgus hattinda seyir halinde ucus trafigini aksatmamak ve yer emniyeti ihmal
etmemek ic¢in ugus hattinda gorevli personel siiriicii ve operatorler tim kurallara
uyarak gorevlerini en kisa siirede yerine getirirler. Zorunlu olmadik¢a ugaklarin inis,
kalkis, rule ve ¢ekim islemlerinin yapildig: bolgeler kullanilmaz. Taksi yoluna giris
yapmadan Once dururlar, yolun giris i¢in uygun oldugunu gordiikten sonra taksi
yoluna girerler. Siiriiciiler tarafindan taksi yolunda rule yapan ya da ¢ekilen bir
ucagin seyir glizergahinda bulundugu anlasildiginda ugagin giizergahindan ¢ikma
icin en kisa siirede emniyetli bir bolgeye gecer. Ucus hattinda siiriiciiler piste giris
yapmadan Once uygun mesafede durarak ugus kontrol kulesinden telsizle miisaade

isterler. Ugus kulesinden bilgi gelmeden piste giris yapilmaz [1-3,6-8,10].
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Bolim 2

Literatir Taramasi

Ulkemizde ugus hatt1 sahas1 ISG tedbirleri uyulmas1 konusunda énem tasimaktadir.
Bununla ilgili havacilik sektoriinde is sagligi ve emniyet ile ilgili faaliyetler

yapilmistir. Bu ¢alismalar ise sdyledir;

e Aydinoglu [17] tez calismasinda havacilik boliimiinde giiven devamli goz
ontinde tutulmustur. Uluslararasi isletmeler geregince son yillarda havacilik
endiistrisindeki gliven mertebelerini yiiksege ¢ikarmak sebepiyle giindeme
getiren mithim aranjmanlardan biri 2002°de ICAO geregince yaymlanan
SMS-Safety Management System yonetmeligidir. Ugus giivenliginin giizele
gitmesi yon veren gergek etkenlerden birinin, mazide yasanan kazalarin
gozden gecirilmesi beraberinde kaza nedenlerinin ve buna emsal kazalarin
tekrar yasanmamasi i¢in yapilmasi gerekenlerin oldugu gibi ele alinmasidir.
Reaktif ele alisla beraberinde kazalar gozden gegirildiginde meydana gelen
verilerin  gézden gegirilmesi sonucu risk unsurlarinin temel ogeleriyle
gelistirilmistir. Son yillara goriilldigiinde giivenli yenileme metotlariyla

proaktif yaklasgimlar ehemmiyet kazanmaktadir.
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Polat ve Yilmaz [18] yaptiklar1 arastirmada havacilik bolimi yer hizmetleri
calisanlarinin ¢alisma meydanlari, rastladiklar1 riskler ve bu riskleri
baslangicindan ortadan kaldirmak i¢in ehemmiyetli faktor olan insani dikkate
alarak ISG egitimlerinin sanal gergeklik teknolojisi sayesinde aktifliginin
yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Sanal gergeklik egitimlerinin kullanim
meydanlar;, donanimsal nitelikleri, ISG egitimleri icin kullanimin
dezavantajlart ve avantajlar1 {istlinde durulmustur. Bu calisma ile kisimsal
bazda bircok meydana ¢igir agan havaciligin ISG egitimlerini sanal gerceklik
ortamina gotirmesi ile hem bolime hem literatiir muhtesem yardim
saglayacagint kiymetlendirmistir. Bu c¢aligmada sanal hakikat ortaminda
verilecek ISG egitimlerinin dis ortam sartlarinda diisiilmiis bu detaylarda
What-if (Olursa Ne Olur) ve Check-List (Kontrol Listesi) metotlar
yararlanarak gerceklesebilecek risklerin baslangicinda ortadan kaldirilmasi

amagclanmaktadir.
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e Simsek ve Uslu [19] yaptiklari arastirmada ugak bakim onarim hangarlarinda
ISG tatbikatlarinda ve tesirleri arastirilmistir. Bu calismada ucak bakim ve
onarim hangarlarinda var olan ya da olabilir olan risklerin ve tehlike
belirlenmesi, bunlar ig¢in ele alnabilir saptamalarin ortaya konmasi
amagclanmaktadir. Ugak bakim ve onarim bdéliimii, is kazalarinin ve miihim
risklerin oldugu, 6zen gerektiren zahmet dolu bir bolim olup bu nedenle
siirsiz sekilde ISG egitimlerinin diizgiin sekilde yapilmasi, bu egitimlere
muntazam olarak tatbikatlar yapilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
caliganlarin ve teknisyenlerin is kazalarindan gerektigince uzak durabilmesi
icin teknik donanim kullanimini iyi bilmesi, koruyucu donanim kullanimi da
savsaklamamas1 gereklidir. Bunlara ilave olarak c¢alisma sartlarinda
teknolojik ilerlemelere elverigli bir bigimde ilerletilmesi, ugak bakim
donanimlarinin en ergonomik sekilde tasarlanmasi ve galisanlarin ve fiziksel

sagliklarinin 6zen gosterilmesi yasamsal ehemmiyet tasimaktadir.

Ucus hatt1 bdlgesi ve havacilik sektoriinde emniyet tedbirleri, risk calismalari, ISG

ile ilgili egitimler konularinda eksikler oldugunu bu ¢aligmalardan anlamaktay1z.
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Bolim 3

Materyal ve Yontem

Bu calismanin amaci, ucus hatt1 sahasi ISG tedbirleri konusunda farkindalik diizeyi,

is giivenligi bilinci, tutum ve davraniglarini anlamak ve degerlendirmektir.

Inceleme, Izmir ilinde kamu ve ozel boliimde calisan ucus hattinda calisan
personelleri kapsamaktadir. Toplamda 141 ucgus hattinda c¢alisan personel goniillii
olarak katilmistir. Katilim siireci tamamen goniilliiliikk esasiyla ve etik kurallarla

gerceklestirilmistir.

Arastirma, sektore 0zgii uygulamalar ve calisanlarin bilgi diizeylerinin belirlenmesi
acisindan ehemmiyetli bir yardim takdim etmeyi amaglamaktadir. Calisma, giivenilir
ve kapsamli bir veri seti elde etmek amaciyla ugus hattinda sahasinda gorev yapan ve

bulunan 141 katilimcidan olusan bir ¢alisma grubu lizerinde yiiriitilmiistiir.

Ucus hatt1 sahasinda faaliyet gosteren kuruluslarda, ucus hatt1 sahasi emniyet ve is
sagligi giivenligi konularinda c¢alisanlarin saglhigi, g¢evrenin korunmasi, maddi
hasarlarin korunmasi acisindan hayati 6nem tasimaktadir. Bu g¢alisma, mevcut
uygulamalarin etkinligini degerlendirerek, ¢alisanlarin bu konudaki farkindalik

diizeyini anlasilmas1 ve gelistirme stratejileri belirlenmesine yardimci olacaktir.
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Arastirmanin veri toplama siirecinde, anket uygulamasi tercih edilmistir. Anket, tek
boliimden olusmakta olup, bu boliimler aracilifiyla cesitli demografik bilgiler ile
calisanlarin ugus hatt1 sahasi ISG tedbirleri konusundaki farkindalik diizeyleri
hakkinda bilgiler elde edilmistir. Bu sektorde, istirak edenlerin demografik nitelikleri
ile ilgili sorulara yer verilmektedir. Bu sorular, ¢alisanlarin egitim seviyeleri,
cinsiyetleri, faaliyet gosterdikleri sektor, mesleklerinde ka¢ yildir caligmakta oldugu,
yaslar1 ve gorev unvanlar1 gibi temel demografik 6zelliklere deginilmistir. Anketin
ana odak noktasin1 olusturan calisanlarm ucus hattt sahasi ISG tedbirleri
konusundaki farkindalik diizeyini 6l¢en 19 adet soru yer almaktadir. Bu boliim, 19
maddeden olusan bir dizi soru icermekte ve katilimcilarin ugus hatt1 sahas1 ISG
tedbirleri ve bu konudaki genel bilgi diizeyleri hakkinda bilgi saglamayi
amaclamaktadir. Veri toplama aracinin anket formu olarak secilmesi, katilimcilarin
bireysel goriislerini ve diislincelerini sistematik bir sekilde toplamak icin etkili bir
yontem olarak degerlendirilmistir. Anket, aragtirmanin amaglart dogrultusunda
katilimcilardan detayli ve Oznel bilgiler elde etmeyi miimkiin kilan bir yapiya
sahiptir. Bu veri toplama araci, calisanlarin demografik profillerini ve ugus hatti
sahas1 ISG tedbirleri konusundaki farkindalik diizeylerini anlamak i¢in kapsamli bir

inceleme saglamistir.
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Bolim 4

Bulgular

Arastirma Izmir ilinde ucus hatti calisanlarma yoneltilen anket sorulari
dogrultusunda meydana getirilmis ve uygulanmistir. Anket yontemi 141 kisi

tizerinde uygulanmis ve sonuglar tablolar halinde sunulmustur.
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Tablo 4.1: Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler n %

Cinsiyet Erkek 119 84,4

Kadin 22 15,6

Ilkégretim/ Ortaokul 11 7.8

Egitim Seviyesi = !_lse - 42 29,8

Universite 76 53,9

Yiiksek Lisans 12 8,5

N Kamu 125 88,7

Sektor Orel 16 11,3

0-4 47 33,3

Meslekte 5-9 47 33,3

Calisma Y1l 10-14 23 16,3

15+ 24 17,1

18-25 34 24,1

Yas 26-30 54 38,3

31-40 34 24,1

41-55 19 13,5

Insaat 27 19,1
(Teknisyen/Tekniker/Miihendis)

Elektrik ve Elektronik 24 17,1
N (Teknisyen/Tekniker/Miihendis)

Gorev Unvani Makine 1 14.9
(Teknisyen/Tekniker/Miihendis)

Saha Personeli* 34 24,2

Diger Personel** 35 24,8

*Saha personeli sivil memur, ¢alisan v.b. personellerden olusmaktadir.

**Diger personel farkli meslek grubu olup ayni alanda ¢alisan v.b. personellerden

olusmaktadir.
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Sekil 4.1: Ankete katilanlarin yas dagilimi

Yas

141 yanit

® 18-25
@ 26-30
@ 31-40
® 41-55

Anket calismasina katilan ucus hatti ¢alisanlarinin yas araliklarina gore yayilimi su
sekildedir: %13,5'1 41-55 yas arasinda, %24,1'i 31-40 yas arasinda, %38,3'i 26-30
yas arasinda ve %?24,1'i 18-25 yas arasindadir. Bu sonuglara gore, ugus hatt1

calisanlarinin 6nemli bir kismi, %38,3'liik boliimle 41-55 yas araligindadir.
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Sekil 4.2: Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi

Cinsiyet

141 yanit

® Kadin
@ Erkek

Anket calismasma katilanlarin Cinsiyet bazinda dagilima bakildiginda, ugus hatti
calisanlarinin %84,4'1 erkek, %15,6's1 ise kadin c¢alisanlardan olusmaktadir. Bu

verilere gore, ugus hattinda ¢alisanlarin biiyiik gogunlugu erkeklerden olusmaktadir.
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Sekil 4.3: Ankete katilanlarin egitim durumu dagilimi

Egitim durumu

141 yanit

@ ilkokul/ortaokul
® Lise

@ Universite

@ Yiksek Lisans

Anket caligmasina katilan ugus hatti ¢alisanlarinin egitim seviyelerine gére yayilimi
su sekildedir: %7,8'1 ilkokul ve ortaokul, %29,8'1 lise, %53,9'u {iniversite, %8,5'1
yiiksek lisans boliimii bitirmis olduklarini anlatmaktadir. Bu sonuglar, ucus hatti

calisanlarin genellikle yliksekdgrenim diizeyine sahip olduklarin1 géstermektedir.
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Sekil 4.4: Ankete katilanlarin sektor dagilimi

Sektor

141 yanit

® Kamu
® Ozel

Anket calismasma katilan ucus hatti ¢alisanlarinin sektdr dagilimi su sekildedir:
%88,7’s1 kamu sektorii %11,3'0 6zel sektordiir. Bu sonuglar ugus hatti ¢alisanlarin

ankete katilanlarin ¢ogunlugu kamu sektoriindendir.
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Sekil 4.5: Ankete katilanlarin meslekte ¢alisma yilt

Meslekte kacginci yil

@® 04
@® 5-9
@ 10-14
@ 15+

141 yanit

Anket c¢alismasina katilan ugus hatti ¢alisanlar1 arasindaki dagilima dair elde olan
bilgilere gore, %33,3'i 5-9 yil arasi, %33,3'W 0-4 yil arasinda, %17'si 15+ yil
iizerinde %16,3"i 10-4 y1l aras1 ¢alistiklarini belirtmislerdir. Bu baglamda, ugus hatti

da calisan profesyonellerin deneyim diizeyi genis bir yelpazede bulunmaktadir.
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Sekil 4.6: Ankete katilanlarin gorev unvani dagilimi

Gorev Unvani

141 yanit

@ insaat (Teknisyen/
Tekniker/MUhendis)

@ Elektrik ve
Elektronik (
Teknisyen/Tekniker/
Muhendis)

@ Makine (Teknisyen/
Tekniker/MUhendis)

@ Saha Personeli
@ Diger

Anket ¢aligmasina katilan ugus hatt1 ¢alisanlar1 gorev unvanlarina gore ise, ugus hatti
calisanlarinin %19,1'i Insaat (Teknisyen/Tekniker/Miihendis); %17'si Elektrik ve
Elektronik (Teknisyen/Tekniker/Miihendis);

%14,9'u Makine (Teknisyen/Tekniker/Miihendis); %24,1'i Saha personeli; %24,8'i
Diger calisanlar olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, ugus hatt1 da ¢alisanlarin gorev

unvanlarmin farklilik gésteren bir dagilim sergilemektedir.
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Ugus hatt1 calisanlarinin demografik 6zelliklerine yonelik sorularin ardindan, ugus
hatt1 sahas1 ISG tedbirleri ilgili farkindalik diizeylerini 6l¢mek amaciyla sorular

yoneltilmistir.

Tablo 4.2: Ugus hatt1 sahasi is saghigi ve giivenligi tedbirleri konusunda farkindalik

diizeyi dagilimi

Sorular Katihyorum | % | Kararsizim | % | Katilmiyorum

%

Ucus hattinda
calisirken

1 | tehlikelere 60 42,5 41 29,0 40
maruz

kalryorum.

28,5

Ucus hattinda
calisirken

2 | koruyucu 110 78,0 26 17,0 6
ekipmanlari

kullantyorum.

5,0

Is Sagligi ve

Giivenligi
3 L 87 62,0 24 17,0 30
egitimi aldim.

21,0
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Ugus hattinda
calisirken
karsilastiginiz
herhangi bir is
sagligt ve
giivenligi ihlali
hakkinda
yetkili  kisileri

bilgilendiririm.

126

89,0

13

9,0

2,0

Is saghig ve
giivenligi
onlemlerinin
uygulanmasind
a iyilestirme

yapilabilir.

122

86,0

17

12,0

2,0

Acil durumlar
icin  hazirhikh
olmak icin
prosediirleri

izliyorum.

82

58,0

49

35,0

10

7,0

Ucus hattinda
calisirken
stresle basa

cikabilirim.

106

75,0

29

20,0

5,0

Ucus hattinda
calisirken
ergonomik
(diizenli
mola,dogru
pozisyonlama)
Onlemler

altyorum.

110

78,0

27

19,0

3,0

33




Ucus hatt1
emniyet
prosediirlerini
siklikla gbozden

geciriyorum.

73

52,0

54

38,0

14

10,0

10

Is  yerinedeki
emniyet
ihlallerini
raporlama

yaptyorum.

104

74,0

27

19,0

10

7,0

11

Ucus hatt1
personelinin
fiziksel
sagligini
korumak i¢in
aliman emniyet
tedbirleri

yeterli

buluyorum.

105

75,0

27

19,0

6,0

12

Is saghg ve
giivenligi
egitimi  almak
i¢in zaman

ayirtyorum.

85

60,0

42

30,0

14

10,0

34




13

Ucus hatti
araclarinin
bakim ve
giivenlik
kontrollerini

yaptyorum.

122

87,0

13

9,0

4,0

14

Ucus hatt1
araclarini
kullanirken
alan Onlemler

yeterlidir.

90

64,0

44

31,0

5,0

15

Ugus hattinda
calisirken
zemin
kaplamalarinda
sorunlarla

karsilagirim.

70

50,0

39

27,0

32

23,0

16

Ugus hatt1 kar
ve buzla
miicadelede
kullanilan
ekipmanin
bakimi ve
giivenligi
hakkinda
bilgiliyim.

57

40,0

37

26,0

47

34,0

17

Ucus hatt1
zemin emniyet
isaretlemelerini
n yeterli ve
acikca

gortilebilir.

106

75,0

34

25,0

0,0
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18

Zemin emniyet
isaretlemelerini
n eksik veya
yetersiz oldugu
gordiigiimde

bunu rapor

ederim.

122

87,0

10

7,0

6,0

19

Ucus hatti
zemin
isaretlemelerini
n beni ve diger
calisanlari
giivende
hissettirdigini

diisiiniiyorum.

119

84,0

19

14,0

2,0
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Anket calismasina katilan ugus hatt1 ¢alisanlariin ugus hatti sahas1 ISG tedbirleri
konusundaki farkindalik diizeyiyle ilgili kanitlar sunulmustur. Anket kapsaminda
ucus hatt1 calisanlarina yoneltilen "Ugus hattinda calisirken tehlikelere maruz
kaliyorum." sorusuna ankete Kkatilan kisilerin yukaridaki tablodaki oranlarla
belirtilmistir. Bu suale ankete istirak eden sahislarin verdigi cevap incelendiginde
ankete katilanlarin yaris1 tehlikeye bilingli, diger yaris1 kararsiz ve bilingsiz

kalmaktadir.

Ucus hatt1 calisanlarina yoneltilen "Ugus hattinda calisirken koruyucu ekipmanlari
kullantyorum." sorusuna ankete katilan kisilerin yukaridaki tablodaki oranlarla
belirtilmistir. Bu suale ankete istirak eden kisilerin verdigi cevap incelendiginde
ankete katilanlarin ¢ogunlugu ekipman kullaniyor ve ele gegirilen bilgiler 1siginda
konuya verilen Onem iyilestirilebilir. Anket kapsaminda ucus hatti caligsanlarina
yoneltilen "Is sagligi ve giivenligi egitimi aldim." sorusuna ankete katilan kisilerin
yukaridaki tablodaki oranlarla belirtilmistir. Bu suale ankete katilan sahislarin
verdigi cevap incelendiginde ankete katilanlarin ¢ogunlugu egitim almig ve ele

gegirilen bilgiler 1s1g1inda konuya verilen 6nem iyilestirilebilir.

Anket kapsaminda ucus hatti calisanlarina yoneltilen " Ucus hattinda calisirken

karsilastiginiz herhangi bir ISG ihlali hakkinda yetkili kisileri bilgilendiririm. " ve
Is sagligi ve giivenligi &nlemlerinin uygulanmasinda iyilestirme yapilabilir."
sorusuna ankete katilan kisilerin yukaridaki tablodaki oranlarla belirtilmistir. Bu
suale ankete katilan sahislarin verdigi cevap incelendiginde ankete katilanlarin
cogunlugu katiliyorum cevabini vermis ve anlasilabilirlik diizeyinin iyi ve iizerinde
oldugu goriilmektedir. Anket kapsaminda ugus hatti calisanlarina yoneltilen "Acil
durumlar i¢in hazirlikli olmak i¢in prosediirleri izliyorum." sorusuna ankete katilan
kisilerin yukaridaki tablodaki oranlarla belirtilmistir. Bu suale ankete katilan
sahislarin verdigi cevap incelendiginde ankete katilanlarin yaris1 katilmakta, diger

cogunluk yaris1 kararsiz kalmakta ve kararsiz boliimi  bilinglendirmek

gerekmektedir.
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Yoneltilen sorularda "Ucgus hattinda calisirken stresle basa c¢ikabilirim.”, "Ucus
hattinda c¢alisirken ergonomik (diizenli mola, dogru pozisyonlama) oOnlemler
aliyorum.”, "Is yerindeki emniyet ihlallerini raporlama yapiyorum." ve "Ugus hatti
personelinin fiziksel sagligint korumak igin alinan emniyet tedbirleri yeterli
buluyorum.” sorusuna ankete katilan kisilerin yukaridaki tablodaki oranlarla
belirtilmistir. Bu soruya ankete katilan sahislarin verdigi cevap incelendiginde ankete
katilanlarin ¢ogunlugu katiliyorum cevabini vermis ve anlasilabilirlik diizeyinin iyi

ve iizerinde oldugu goriilmektedir.

Anket kapsaminda ugus hatti calisanlarina yoneltilen "Ugus hatti emniyet
prosediirlerini siklikla gdzden geciriyorum.”, "Is saglig1 ve giivenligi egitimi almak
icin zaman ayirtyorum.”, "Ucus hatti aracglarim1 kullanirken alinan 6nlemler
yeterlidir." ve "Ugus hattinda c¢alisirken zemin kaplamalarinda sorunlarla
karsilasirim."  sorusuna ankete katilan kisilerin yukaridaki tablodaki oranlarla
belirtilmistir. Bu soruya ankete istirak eden sahislarin verdigi cevap incelendiginde
ankete katilanlarin yarisi katiliyorum cevabi vermis, diger ankete katilim saglayan

boliim egitim verilerek ve konulara verilen 6nem arttirilmasi gerekmektedir.

Ucus hatt1 calisanlarina yoneltilen "Ugus hatt1 kar ve buzla miicadelede kullanilan
ekipmanin bakimi ve giivenligi hakkinda bilgiliyim." sorusuna ankete katilan
kisilerin yukaridaki tablodaki oranlarla belirtilmistir. Bu soruya ankete istirak eden
kisilerin verdigi cevap incelendiginde ankete katilanlarin yaris1 bilingli, diger yarisi

kararsiz, bilingsiz kalmakta egitim ve konu hakkinda 6nem gosterilmelidir.

Yoneltilen sorularda "Ucgus hatti araglarinin bakim ve giivenlik kontrollerini
yaptyorum.", "Ugus hatti zemin emniyet isaretlemelerinin yeterli ve acikca
goriilebilir.", "Zemin emniyet isaretlemelerinin eksik veya yetersiz oldugu
gordiigiimde bunu rapor ederim." ve "Ucus hatti zemin isaretlemelerinin beni ve
diger c¢alisanlar1 giivende hissettirdigini diisiiniiyorum."  sorusuna ankete katilan
kisilerin yukaridaki tablodaki oranlarla belirtilmistir. Bu sual ankete katilan
sahislarin verdigi cevap incelendiginde ankete katilanlarin ¢ogunluk boliimii bilingli

ve bilgili oldugu gozlemlenmektedir.
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Bolim 5

Tartisma ve Sonuc

Ucus hatt1 ISG tedbirleri, havacilik endiistrisinde yasamsal ehemmiyet tasiyan bir
mevzudur.Bu tedbirler hem personel hem de yolcu giivenligini saglamak igin
oldukga titizlikle uygulanir ve siirekli olarak gézden gegirilir. Is saglig1 ve giivenligi
tedbirleri genellikle yiiksek maliyetler gerektirir. Bu tedbirlerin maliyetlerini
dengelemek i¢in operasyonel verimliliklerini artirmaya caligir. Sirekli egitim,
giivenlik ekipmanlarinin bakimi ve yenilenmesi gibi siire¢ler maliyetli olabilir. Baz1
kesimler, asir1  giivenlik  Onlemlerinin  operasyonel verimliligi  olumsuz
etkileyebilecegini diisiinebilir. Ornegin, ek giivenlik kontrolleri veya prosediirlerin

uygulanmas1 zaman alabilir ve ugus siiresini uzatabilir.

Havacilik endiistrisi uluslararas: standartlara ve yonetmeliklere siki sikiya baglidir.
Fakat, farkli iilkelerin farkli yonetmelikleri veya standartlar1 olmasi, uyum saglamayi
zorlastirabilir ve bazi durumlarda ¢atismalara yol acabilir. Yonetmeliklerin siirekli
olarak giincellenmesi ve degismesi, havayolu sirketlerinin uyum saglamak icin
siirekli adapte olmalarmni gerektirebilir. Is saghig1 ve giivenligi tedbirlerinin gevresel
tesirleri de goz oOniinde bulundurulmali ve 6rnegin; kullanilan malzemelerin geri
doniisiimii veya atik yonetimi gibi konular 6nem kazanabilir. Havacilik endiistrisinde
calisanlarin siirekli olarak egitilmesi ve bilinglendirilmesi 6nemlidir. Ancak, bu

egitimlerin diizenlenmesi ve finanse edilmesi zaman alabilir.
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Arastirmanin demografik verileri, Izmir ilindeki ucus hatt1 galisanlarinin bilgilerini
gostermektedir. Genel olarak, calisanlarin ¢ogunlukla iiniversite ve lise mezunu
oldugu gériilmektedir. Bu durumun ugus hatt1 sahas1 ISG tedbirleri konusundaki bilgi
diizeyine etkisi daha detayli bir analize ihtiya¢ duyabilir. Ugus hatt1 ¢alisanlarinin
cogunlugunun erkek olmasi dikkat cekicidir ve bu, genel bir egilimi yansitabilir.
Ayrica, kamu sektoriinde calisanlarin oraninin yiiksek olmasi goriilmekte ve 6zel
sektore dayali bir analizde yapilmasi arastirma yoniinden daha iyi olabilirdi. Meslek
deneyimi dagilimi genis bir yelpazede bulunmaktadir, bu da ugus hatt1 calisanlarinin
farkli agsamalarda tecriibe kazandigin1 gostermektedir. Ankete katilanlarin 4’te 1°i
bircok suale kararsizim ve katilmiyorum yanitini vermistir. Bu katilimcr grubunun
ISG tedbirleri meselesinde ne iyi ne de kotii cevabini vermekte ve tereddiitlii oldugu
gozlemlenmektedir. Analizlere gore egitimlerin ve uygulanmasit gereken
prosediirlerin ¢alisanlar tarafindan yeteri kadar dikkate alinmadigi 6nemsenmedigi
gereken bir baska mesele olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu meselede ISG hususunda
kontrol yapan 6zellikli personel sayisinin iyilestirilmesi ¢alisma alanina pozitif yonde

bir katki saglayacaktir.
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Is saglig1 ve giivenligini saglamaya calismak igin egitim alinmasina 6nem verilmesi
konularinda Aydmoglu S. [17] yaptig1 ¢alismada kazalarin bir organizasyon hatasi
oldugunu ve emniyet kurallarina uymaktan gectigini belirtmektedir. Kural ve
prosediire uyarak emniyet saglanabilir bunu saglamak i¢inde istenilen seviyeye
ulasmak i¢in yapay zeka araglarin ve yazilimlarindan yararlanmak oldugu
calismasinda deginmistir. Simsek ve Uslu [19] arastirma makalesinde ugak bakim ve
onarim sektoriinde is kazasi ve ciddi risklerin bulundugu bu sebeple is saglig1 ve
giivenligi egitimlerinin dogru sekilde verilmesi ve ekipmanlarin ergonomik sekilde
yapilmasi iizerinde durmustur. Polat ve Yilmaz [18] Is saghg egitimlerinin sanal
gerceklik gozligh ile egitimlerin verilmesi daha kalici olacagii ¢aligmasinda yer

vermistir.

Yukaridaki caligmalarda teknolojik ara¢ ve gereclerden yararlanarak is sagligi ve
giivenligi hususunda egitimlerin alinmasidir. Is kazas1 ve risklerin azalmasi ve en aza
indirilmeye ¢alismaktir.Hedef is sagligi ve giivenligi sahasinda emniyet, kaza ve
riskleri azalmak icin egitimler alinmasidir. Gelecekteki ¢alismalar ucus hatt1 sahasi

da calisma siirelerinin ISG iizerinde etkileri olabilir.
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Genel olarak bakildiginda egitimlere katilim orani orta seviyeden biraz yiiksek olarak
goriilmekte ancak bilinglenme yoniinden gerekli egitim 6nem gdsterilmemektedir.
Bu hususta ¢alisanlarin verdigi ehemmiyet iyilestirmek igin yonetim olarak toplanti
yapilabilir ve netice alimamazsa disiplin 6zdekleri icap cezai yaptirimlar da
uygulanabilmelidir.Boylelikle ¢alisanlarin egitimlere vaktinde istiraki saglanirken bu
egitimlerde verilen cezalarin nedeni detaylica izah edilerek ISG konusunun énemine

vurgu yapilabilir.

Ucgus hatt1 ISG tedbirleri hem havacilik endiistrisi hem de yolcu giivenligi i¢in kritik
oneme sahiptir. Ugus hatlarinda, bu tedbirlerin gerekliligini ve etkinligini siirekli

olarak degerlendirirken, ISG standartlarini en yiiksek seviyede tutmay: hedefler.

Netice olarak, ucus hatt1 ISG tedbirleri, havacilik endiistrisindeki tiim paydaslar icin
onemlidir. Bu 6nlem ve hazirliklarin faal bir bicimde uygulanmasi, hem kaza ve
yaralanmalarin 0nlenmesine katki saglar hem de ugus hattinda siirdiirtilebilir bir

bicimde emniyetli ve basarili bir sekilde is yapmalarini saglar.
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Ek A

Ucus Hatti Sahasi Is Sagligi ve
Giivenligi Tedbirleri Anketi

Bu anket Izmir Katip Celebi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Is Saghgi ve
Giivenligi Anabilim Dal1 Tezsiz Yiiksek Lisans programinda hazirlanan "Ugus Hatt1
Sahas1t Is Sagligi ve Giivenligi Tedbirleri" baslikli bitirme projesi kapsaminda
yapilmaktadir.

Arastirmaci: Burak SEN

Arastirma Danismani: Prof. Dr. Mustafa Toziin
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Sorular

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Ucus hattinda calisirken
tehlikelere maruz

kaliyorum.

Ugus hattinda ¢alisirken
koruyucu ekipmanlari

kullantyorum.

Is Saghigi ve Giivenligi

egitimi aldim.

Ugus hattinda calisirken
karsilastiginiz herhangi
bir is saglig1 ve giivenligi
ihlali hakkinda yetkili

kisileri bilgilendiririm.

Is saghigi ve giivenligi
Oonlemlerinin
uygulanmasinda

lyilestirme yapilabilir.

Acil durumlar i¢cin
hazirlikli  olmak  i¢in

prosediirleri izliyorum.

Ugus hattinda c¢alisirken

stresle basa ¢ikabilirim.

Ugus hattinda calisirken
ergonomik (diizenli
mola,dogru

pozisyonlama) &nlemler

altyorum.

Ugus  hatt1 emniyet
prosediirlerini siklikla

gbzden gegiriyorum.
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10

Is yerinedeki emniyet
ihlallerini raporlama

yaptyorum.

11

Ugus hattt personelinin
fiziksel sagligin1 korumak
icin  alman  emniyet
tedbirleri yeterli

buluyorum.

12

Is saghg ve giivenligi
egitimi almak i¢in zaman

ayirryorum.

13

Ucus hatt1  araglarinin
bakim  ve  giivenlik

kontrollerini yaptyorum.

14

Ugus hatti  araglarim
kullanirken alinan

onlemler yeterlidir.

15

Ugus hattinda calisirken
zemin kaplamalarinda

sorunlarla karsilagirim.

16

Ucus hatt1 kar ve buzla
miicadelede  kullanilan
ekipmanin  bakimi ve
giivenligi hakkinda
bilgiliyim.

17

Ucus hatt1 zemin emniyet
isaretlemelerinin  yeterli

ve acik¢a goriilebilir.

18

Zemin emniyet
isaretlemelerinin  eksik
veya yetersiz  oldugu
gordiigimde bunu rapor

ederim.
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19

Ucus hatti zemin
isaretlemelerinin beni ve
diger ¢alisanlar giivende
hissettirdigini

diisiiniiyorum.
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