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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Kobi Yoneticilerinin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Belirlenebilmesine
Yonelik Bir Arastirma: izmir ili Ornegi
Aysegiill KAYA
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Tezli Yiiksek Lisans Programi

Sunulan tez c¢alismasinin amaci, Izmir ilinde faaliyet gdsteren kobi
yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenebilmesidir. Tiirkiye ve
diinyadaki yapilarin ¢ogunlugunu kiicliik ve orta Olcekli isletmelerin olusturdugu
sOylenebilir. S6ylenemeyen veya sOylenmesi yeterli goriilmeyen bilgi ise, kii¢iik ve
orta Olcekli isletmelerin sorumlu aktérii olan, yodneticilerindeki finansal bilgi
eksikliginin dile getirilmeyisi olarak disiliniilmektedir. Arastirma calismasinin
baslangi¢ noktasini olusturan bu diislince, sonraki asamalarda yiiriitiilen tez
caligmasinin amacini olusturmaktadir. Yasanilan finansal cagin neredeyse her
asamasinda yer alan kobilerin stirekliligi ve bunun icin gerekli oldugu varsayilan
‘finansal okuryazarlik diizeyinin’ Onemi bu c¢alismada anlatilmaya c¢alisilan
Ogelerdendir. Nitekim, finansal hayatin ¢ogunlugu, biiyiikk olmayan isletmeler
tarafindan yonlendirilmektedir. Bu durum, kobi’ lerin finansal anlamda ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Kobi’ lerin en biiylik sorununun ‘finansmana
erisim’ oldugu gbz oniine alindiginda, kobi’ lerin siirdiiriilebilirliginde etkin bir role
sahip olan ‘kobi yoneticileri’ nin finansal okuryazarlik diizeyinin de ayni oranda
onem tasidigy, ongoriilebilir. Dolayisiyla vyiiriitiilen tez ¢alismasinda, Izmir ilinde
faaliyet gosteren kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesine yonelik bir uygulama siireci sunulmaktadir ve tez g¢alismasi ii¢

boliimden olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kobi; Yo6netici; Finansal Okuryazarlik



ABSTRACT
Master’s Thesis
On Determining the Financial Literacy Levels of Kobe Manager Research: The
Case of Izmir Province
Aysegiill KAYA
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business
Master’s Program With Thesis

The purpose of the presented study, it can determine the level of financial
literacy of SME managers operating in Izmir Province. Turkey and the world said to
constitute the majority of the structure of small and medium-sized enterprises. The
information is not deemed satisfactory and unspoken or said, that small and medium-
sized enterprises responsible actors, directors are considered to be expressed in
getirilmeyis lack of financial information. This idea forms the starting point of the
research work is the aim of the thesis carried out at a later stage. Located continuity
of SMEs at all stages and almost experienced in the financial era is supposed to be
necessary for this 'level of financial literacy' among the elements that tried to explain
the importance of this work. Indeed, the majority of financial life is guided by big
businesses are not. In this case, SME 's financial sense to show how important it is.
SME 's biggest problem of' access to finance 'Given that, SMEs having an active role
in the sustainability of' SME managers' s financial literacy level of the same ratio in
importance, predictable. Therefore conducted the study, Izmir application process are
available for determining the level of financial literacy of SME managers operating

in the province and the thesis consists of three parts.

Keywords: SME; Administrator; Financial Literacy
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GIRIS

Yiiriitiilen tez ¢alismasi, Izmir Ili’nde faaliyet gdsteren Kiiciik ve Orta Ogekli
Isletme Yoneticilerinin, finansal okuryazarlik diizeylerini belirleyebilmek amaciyla
hazirlanmaktadir. Bireysel ve oOrgiitsel ihtiyaglarin ¢ogu, Kobi’ler araciligiyla
karsilanmaktadir. Uretim veya hizmet isletmelerinin ¢cogunlugu ya Kobi olmakta ya
da holding gibi daha biiyiik yapilarin belli islevlerini yine kobi’ler karsilamaktadir.
Yasam kosullar igerisinde bu derece yogun bulunmalar1 nedeniyle, Kii¢iik ve Orta
Olgekli Isletme orgiitlerinin finansal egitim diizeyleri, bu yapilarin siireklilikleri
acisindan Oncelikli ihtiyag alanlarindan biri olarak goriilmektedir. Dolayisiyla
Kobi’ler, finansal hayatimizin neredeyse tiimiine yon vermektedir. Bu anlamda, basat
aktor durumunda olan kobi yoneticilerinin finansal egitim diizeyleri de ayn1 oranda
Onem arz etmektedir.

Arastirma calismas1 boyunca edinilen bilgiler, temel sorunlar1 sermaye
yetersizligi olan Kobi’lerin, bu sorunu asabilmek i¢in 6ncelikle finansal bilgiye sahip
olmalar1 gerektigini isaret etmektedir. Nitekim Kobi’ler, yapi itibariyle, aile sirketi
zihniyetine sahip olduklarindan, finansal bilgi eksikliklerinin farkindaligina
erisememekte  ve  herhangi  bir finansal damigmanlik  hizmetini  de
kabullenememektedirler. Uretimden pazarlamaya, muhasebeden insan kaynaklarina
ve Ozellikle finansal alana kadar bir¢ok alanda yetersiz kalabilmektedirler. Sinirli bir
sermayeyle olusan Kobi girisimciliginin 6nemli bir oraninin genellikle finansal bilgi
eksikliginden otiirti, kurulduktan itibaren birkag yil igerisinde hayatin1 sonlandirdigi
goriilmektedir. Yonetim yapisinda da sorunlar yasayan Kobiler, biiyiik oranda tek bir
yonetici nezdinde hareket ettiklerinden, olusturulan yapinin siirekliligi de ¢ogunlukla
bir tek yonetici eline birakilmaktadir. Imalat, gida, egitim, giyim, turizm, saglik,
giivenlik, ingaat sektorii ve daha birgok alanda kobilerle aligveris igerisinde olundugu
sOylenebilir. Finansal hayata bu kadar niifuz etmeleri sebebiyle denilebilir ki; Kobi
yoneticileri, Orgiitiin siirekliligi icin Oncelikle finansal bilgiye sahip olmali ve
finansal egitimi yonetici kendisinde, bir sorumluluk gibi hissetmelidir. Nitekim

yoneticiler, bir orgiitii bagariya tasiyan en yetkili aktor niteligindedir.



Yonetici ‘biitiinsel’ bir bakis agisina sahip olmalidir. Kobi orgiitleri de, cevre
faktorii ile bir biitlin olarak degerlendirilmelidir. Bu biitiin igerisinde isletme
orgiitiiniin  faaliyetlerini yonlendiren yoneticinin, aldigi kararlarda dolayisiyla
finansal anlamda belirli bir diizeydeki egitime sahip olmasi gerekmektedir. Finansal
cagin beklentilerine gore, yoneticilerin tek basina karar verme yetkisi olmamalidir.
Nitekim yoneticinin gorevi, hizmet verdigi yapmin siirekliligini saglamak adina,
cogunluk i¢in en dogru karari verebilmektir. Dolayisiyla finansal yasam kosulari
icerisinde Kobi yapilanmalar1 goz oniine getirildiginde, finansal egitim konusunda en
sorumlu orgiit katilimeisinin da Kobi yoneticileri oldugu, iddia edilebilir.

Finansal olaylarin, ekonomide siire gelen her seyi etkiledigi diislintildiigiinde,
finansal egitimin Onemi kendisini daha ¢ok hissettirmektedir. Finansal egitim
kavrami, iilkemizde hala ¢ok yeni bir kavram olup, ¢ogu zaman dogru ifade
edilememektedir. Finansal egitim; ekonomi bilgisi demektir, fakat sadece ekonomi
bilgisi demek dogru degildir. Diger yandan muhasebe bilgisi gibi de anlagilmakta ve
birbiri yerine kullanilabilmektedir. Bu kavram karmasikligini gidermek, yine finansal
egitimle mimkiindiir. Finansal egitim; ne sadece ekonomi bilgisi, ne de sadece
muhasebe bilgisi demektir. Denilebilir ki; finansal bilgi bu alanlardan bagimsiz
degildir. Fakat sinirlar1 ekonomi ve muhasebeyi asacak kadar genis bir alana sahiptir.
Dolayisiyla; finansal bilgi, ekonomi ve muhasebe bilgisini de kapsamakta ama
bunlardan daha genis bir alana sahip olan bir kavrami ifade etmektedir.

Finansal okuryazarlik kavrami, finansal egitimin ilk basamagi olan ’temel
finansal okuryazarlik’ kavrami olarak genelde ifade edilmektedir. Iki asamadan
olusan ‘finansal okuryazarlik’ kavraminin ikinci basamagin ‘ileri diizeydeki finansal
okuryazarlik® kavrami olusturmaktadir. Bu c¢alismada ifade edilen finansal
okuryazarlik kavramiin, finansal egitimin birinci asamasini olusturan ‘temel
finansal okuryazarlik® kavrami oldugunu dile getirmek, yerinde olacaktir. Ulkemizde
heniiz ‘temel finansal okuryazarlik® kavrami yerlesemediginden, yazinda da ‘temel’
sOzciigii kullanilmayip, sadece ‘finansal okuryazarlik’ kavrami kullanilmaktadir.
Dolaystyla vyiiriitiilen tez calismasinda, Izmir ili’nde bulunan Kiigiik ve Orta Olgekli

Isletme Y®oneticilerinin temel finansal okuryazarlik diizeyleri incelenmektedir,



Temel arastirma sorusunu ‘Izmir 1li’nde faaliyet gosteren Kobi
Yoneticilerinin  finansal okuryazarlik diizeyi nedir?” sorusunun olusturdugu
uygulama siiresi boyunca, Kobi yoneticilerine; otuz bir sorudan olusan -bazi sorulari
coktan se¢meli olan- bir anket ¢alismas1 yoneltilmektedir. Bir¢ok temel finansal bilgi
ve ifadenin, Kobi yoneticileri tarafindan ne kadar bilindigini ve/veya anlasildigini
sorgulayan soru tiplerine anket ¢alismasinda yer verilmektedir. Sorularin 6lgek ve
tabanlarina gore gruplandirilarak; finansal kavram bilinci, finansal davranislar ve
finansal okuryazarlik diizeyi olarak adlandirilmasi uygun goriilmektedir. Olusturulan
arastirma degiskenleriyle, Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyine
yonelik bir sonuca ulagilmaya calisilmaktadir.

Anket calismasinda yer alan veriler araciligryla, uygulama Kitlesi izmir’deki
Kobi yoneticileri olan uygulama asamasinda, Oncelikle soru tabanlarina ve
Olgeklerine gore giivenirlik ve frekans analizleri gergeklestirilmektedir. Betimsel
istatistiklerin tamamlanabilmesi agisindan, likert Ol¢ek tipi degiskenlerinin genel
ortalama Olcek oranlar1 belirlenmektedir.Uygun goriilen betimsel istatistikler
sonrasinda, sekiz boyutta dort gesit istatistiksel analiz gerceklestirilmektedir. Ilk
analiz asamasini varyans analizi olusturmaktadir. Katilimeilarin yetkili kilindigi
orgiitlin ¢alisan sayilar ile finansal davranislar arasinda anlamli bir iligki var midir?
Arastirma sorusundan hareketle, varyans analizinin birinci hipotezini ‘Katilimcilarin
finansal davraniglari, yetkili kilindiklar1 orgiitiin galisan sayilarina gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir.” ifadesi olusturmaktadir. ‘Katilimcilarin finansal kavram
bilinci, yetkili kilindiklar1 Orgiitiin c¢alisan sayilarina gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir.” ifadesi ise, varyansin ikinci hipotezini olusturmaktadir.
Katilimeilarin egitim durumlar ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamh
bir iligki var midir? Arastirma sorusundan yola ¢ikarak anovanin {igiincii hipotezini
‘Katilimceilarin finansal okuryazarlik diizeyleri, egitim durumlarina gore anlamli bir
farklilik ~ gostermemektedir.” ifadesi olusturmaktadir. lkinci asamada t-testi
gerceklestirilmektedir. Katilimcilarin  ithalat ihracat faaliyetleri ile finansal
davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski var midir? Arastirma sorusundan hareketle

‘Katilimcilarin finansal davraniglari, ithalat/ihracat faaliyetlerine gére anlamli bir
3



farklilik gostermemektedir.” ifadesi t-testinin birinci hipotezini olusturmaktadir.
Katilimeilarin ithalat ihracat faaliyetleri ile finansal kavram bilinci arasinda anlaml
bir iliski var midir? Arastirma sorusundan hareketle de, t-testinin ikinci hipotezini
‘Katilimcilarin finansal kavram bilinci, ithalat/ihracat faaliyetlerine gére anlamli bir
farklilik gostermemektedir.” ifadesi olusturmaktadir. Uciincii asamada korelasyon
analizi gerceklestirilmektedir. Katilimcilarin  finansal davraniglar1 ile finansal
okuryazarlik diizeyleri arasinda dogrusal bir iliski var midir? Arastirma sorusundan
hareketle korelasyonun birinci hipotezini ‘Katilimcilarin finansal davraniglar ile
finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda dogrusal bir iliski yoktur.” ifadesi
olusturmaktadir. Katilimcilarin finansal kavram bilinci ile finansal okuryazarlik
diizeyleri arasinda dogrusal bir iliski var midir? Arastirma sorusundan hareketle de
korelasyonun ikinci hipotezini ‘Katilimcilarin finansal kavram bilinci ile finansal
okuryazarlik diizeyleri arasinda dogrusal bir iliski yoktur.” ifadesi olusturmaktadir.
Aragtirmanin  dordiincii asamasinda ise regresyon analizi gergeklestirilmektedir.
Finansal okuryazarlik diizeyinin finansal davraniglar tizerinde anlamli bir etkisi var
midir? Arastirma sorusundan hareketle ‘Finansal okuryazarlik diizeyinin finansal
davraniglar tizerinde anlamli bir etkisi yoktur.” ifadesi, regresyon analizinin
hipotezini olusturmaktadir.

Tez c¢aligmasmin evrenini Kobi yoneticilerinin olusturmasi, Kobi’lerin
finansal piyasadaki oneminden ileri gelmektedir. Nitekim Kobi’ler, karsiladiklari
istihdam ihtiyaci, {iretim yapilarindaki esneklik, piyasalara kolay uyum saglama ve
bolgeler arasindaki finansal dengesizligin azalmasinda, 6nemli bir paya sahiptir.

Istihdam basta olmak iizere, bircok konuda finansal hayat: sekillendiren Kobi
yoneticilerinin, bulunduklar1 konumu tasiyacak finansal egitime sahip olamamalart,
orgiit katilmcilarimi da olumsuz etkileyebilmektedir. Yiiz yiize anket caligmasi
siiresince genel olarak, finansmana erisimde sorun yasadiklarini ileri siiren ve bunu
finansal egitim i¢in engel olarak gordiiklerini dile getiren Kobi yoneticileri igin, o
zaman ¢O0zUm siireci nasil olabilir? Yiritilen tez caligmasi, arastirma siiresi

sonucunda, bu dogrultuda oneriler sunmaktadir.



Tezin amaci dogrultusunda, arastirma evrenini; Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletme Yoneticileri, &rneklemini ise; Izmir Ili'nde faaliyet gosteren Kobi
Yoneticileri olusturmaktadir. Anket sorular1 OECD tarafindan gergeklestirilen
‘Measuring Financial Literacy: Questionnaire and Guidance Notes for Conducting an
Internationally Comparable Survey of Financial Literacy/INFE 2011 ve
‘Supplementary Qoestions for the OECD INFE Financial Literacy Core
Questionnaire/INFE March 2012’ ¢aligmalarindan derlenmektedir. Tez ¢alismasinin
amacit dogrultusunda hazirlanan sorular, dncelikle kavram ve anlam karmagikligin
Onleyebilmek amaciyla, belirli degisken gruplarina béliinmektedir. Bu baglamda,
degiskenlerin, betimsel istatistiklerinin gergeklestirildigi asamada net olarak
sunuldugunu belirtmek, faydali olacaktir. Ulasilan datalar; SPSS 18 programinda
analiz edilerek, uygulama asamasinda, onerilerle beraber sunulmaktadir.

Birinci bolimde, Kobi’ler, kiiresel piyasa perspektifiyle incelenmektedir.
Kobi’lerin yonetim yapisi, finansal yonetim uygulamalariyla, finansmana erisim
sorunlari, biitce kontrolii, tasarruf-yatirnrm siireci, vergi yiki ve dig ticaret
faaliyetleri, bu alanlarda yapilan arastirma sonuglariyla anlatilmaya ¢alisilmaktadir.
Yer verilen alanlar, finansal bilginin Kobi’ler i¢in Onemi kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Ikinci boliimde, finansal okuryazarlik bilinci ve bu bilingle saglanan finansal
davraniglar agiklanarak, finansal okuryazarlik kavraminin 6nemini arttiran etkenlerin,
Kobi’lerin yapisal boyutlar1 ile olan iliskisi incelenmektedir. Finansal okuryazar
olmanin Kobi’lere sagladigi yararlar; finansal sistem, finansal takip diizeyi ve
finansal krizler kapsaminda incelenerek, finansal tabana yayilma stratejisinin
gerekliligi agiklanmaya ¢alisilmaktadir. Devaminda kiiresel Kobi diinyasinin yonetici
sorumluluklarinda finansal okuryazarligin onemi belirtilerek, bunu; konu ile ilgili
sahada yapilan arastirma bilgileri izlemektedir.

Ugiincii ve son bolimde ise, Izmir Ili’nde faaliyet gosteren Kobi
Yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine yonelik olarak
yuriitiilen bir uygulama siireci ve bu uygulamanin degerlendirilmesiyle birlikte,

sonucu sunulmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELER

1.1. KURESEL PiYASADA KOBI’LER

Kobi’lerin iilke ekonomisindeki rolleri ihmal edilemez boyutlardadir.
Bilindigi gibi Kobi’ler gelismis ve gelismekte olan biitiin tilkelerde gerek toplam
isletmelerin ve gerekse toplam istihdamin 6nemli bir kismini olusturmakta, iiretim,
ihracat ve katma deger i¢inde onemli bir yere sahip bulunmaktadir (Erol, 2010: 165).
Kiiresellesme ile birlikte iilkeler arasindaki sinirlarin kalkmasiyla neredeyse tiim
diinyanin tek pazar haline geldigi diisliniildiigiinde, isletmeler arasinda yasanan
rekabetin biiyiikligii ve yogunlugu daha iyi anlasilabilecektir (Sucu, 2010: 1).

‘Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler’ ana tanimi i¢inde, Kobi’lere iliskin gesitli
tanimlar bulunmaktadir. Kobi tanimlarinda genellikle 3 6l¢iit 6n plana ¢ikmaktadir.
S6z konusu olgiitler; firmanin ¢alistirdigi personel ya da is¢i sayisi, bilanco degerleri
ve bagimsizlik olgiitleridir. Bagimsizlik 6l¢iitiinden kasit, bir firmanin sermayesi ve
hissesinin %25’den fazlasinin bir biiylik sermaye grubuna ait olmamasidir. Buna
gore firmanin kobi olabilmesi i¢in, hisse pay1 i¢inde biiyliik sermayenin payinin
%?25°den az olmasi gerekir. Kobi tanimlar lilkeden tilkeye degisebilmekte, hatta ayn
tilke i¢inde farkli kurumlar tarafindan farkli tanimlamalar yapilmaktadir (Parlakkaya,
2011: 344). Kobi tanimmin dogru yapilabilmesi icin, benzer ekonomik ve idari
yapidaki isletmelerin siniflandirilmasi ve kiigiik, orta ve biiylik 6lgekli isletme
esiklerinin 1yi belirlenmesi, igletmeler arasinda farkliliklar gosteren esik degerlerin
neler oldugunun ve siniflamada hangi biiyiikliigiin kullanilmas1 gerektiginin iyi tespit
edilmesi gerekmektedir (Narin ve Akdemir, 2006: 44). Bir baska agidan ise Kobi
‘isletmenin hem sahibi hem de yoneticisi durumunda olan, cevresinin disina
cikmamis lokal faaliyetlerde bulunan, yalnizca 6z kaynaklari ile finanse edilen
isletmeler’ seklinde ifade edilmektedir. Biitiin tanimlarin ortak bir sonucu olarak
Kobi’lerin az sayida insan ¢alistiran, ¢ok biiyiik finansal kaynaklara sahip olmayan,
ortaklar tarafindan yonetilen sektorde lider ve oncii olabilecek kadar biiyiik olmayan
isletmeler Kobi tanimlamasi iginde yer almaktadir (Ozdemir ve Karaca, 2007: 4).
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Diinya’da ve Tiirkiye’de Kobi’ler ekonomik hayatta sagladiklar1 avantajlarina
karsilik 6nemli sorunlarla da karsi karsiya kalmaktadirlar. Ekonomideki isletme
sayilar1 arasindaki yiizdelerinin c¢oklugu nedeniyle bu sorunlar1 bilmek ve bu
isletmelerin karsilagabilecekleri sorunlarinin ¢6ziimiine yardimeir olmak igin ¢ok
onemlidir. Isletmelerin karsilastiklar1 bu sorunlari; finansal kaynak yetersizligi,
yeterli kalifiye eleman temin edilememesi ve hizmet i¢i egitimin eksikligi nedeniyle
yaganan  problemler, mali olanaklar nedeniyle yeni teknolojilerden
yararlanilamamasi, iretimle ilgili hammadde ve malzeme temininde yasanan
giicliikler ve pazarlama, Ar-ge, kapasite kullanimlari, tesvikler, kredi temininde
yasanan zorluklar seklinde siralayabiliriz (Bilici, 2007: 387). Burada 6zellikle devlete
onemli gorevler diismektedir. Alinan kredilerin 6denmesinde kolaylik saglanmasi,
vadenin uzatilmas1 veya ucuz kredi saglanmasi gibi bazi 6nlemler alinmalidir (Emir ve
Eyiiboglu, 2015: 42).

Kiiresellesme, son yillarda bilisim, iletisim ve ulagim teknolojilerindeki bag
dondiiriicii gelismeler, yeni ortaya ¢ikan pazarlar, miisterilerde tiiketici bilincinin
gelismesi ile birlikte beklentilerin artmast ve ¢esitlenmesi, bilginin tim
organizasyonlar ic¢in billylik 6nem kazanmasi isletmeleri degisime zorlamaktadir
(Sucu, 2010: 1). Biiyiik firmalar Diinya ekonomileri i¢in Kobi’lere oranla daha aktif bir
role sahip olsalar da, sonugta Kobi’lerde biiyiik firmalar i¢cin ¢ok Onemli roller
iistlenmektedir. Ornegin bugiin bircok biiyiik firma Kobi’lerle isbirligi icinde
caligmaktadir. Kobi’ler biiyiik 6l¢ekli firmalara hizmet saglayarak onlara yardimci
olmakta ve onlar1 desteklemektedir. Fakat biitiin bunlarin yaninda Kobi’ler biiyiik
isletmelere gore ¢ok daha zayif olan mali yapilar1 ve yine bu firmalara gére ¢ok daha
diisiik imkanlara sahip olmalar1 nedeniyle, gerek i¢ gerek dis cevreden kaynaklanan
bircok problemle karsi karsiyadir. Uretim, yonetim, pazarlama, finans ve benzeri
bir¢cok alanda sik¢a karsilastiklari bu problemler Kobi’lerin yaptiklar1 girisimlerin
basarisizliga ugramasina neden olmaktadir (Emir ve digerleri, 2012: 122-123). Ayrica
Kobi’lerin rekabet basarilarimi gelistirmek ve siirekli kilmak i¢in uyguladiklari ve
gelistirdikleri yeni arayiglar, farkli isletme stratejilerinin gelistirilmesini saglamistir.

(Akdemir, 2010: 321).



Kobi’lerin sahip oldugu en onemli avantajlart esneklik, yogunlasma ve
isletme i¢i haberlesme konularinda ortaya ¢ikmaktadir. Pazarlama, liretim ve Ar-Ge
konularinda karar verme siirecinde etkin davranabilme becerisi kiiciik isletme
ortaminda daha kolay saglanabilmektedir. Kiiclik isletmelerin yenilik faaliyetlerinde
avantajlarinin, motivasyon, diisiik maliyetler, gelistirme c¢abalarinin kisaligi (karar
verme hizindan dolay1) ve degisen tiiketici tercihleri karsisinda iiretim siirecinde
degisimleri biiyiik isletmelere oranla daha hizli gergeklestirmelerini saglayan esnek
bir yapiya sahip olmalar1 noktalarinda ortaya c¢ikmaktadir. Bununla birlikte
yenilikleri yapma ve uygulama siireci Kobi’lerde biiylik isletmelere gore daha kolay
gerceklesebilmekte ve stratejik yapilanmalarinda yenilik faaliyetlerini kullanarak
rekabetci istlinliikler elde edebilmektedirler. Kobi’lerde, Ar-Ge departmanina
rastlamak oldukca zor olmakla birlikte bir¢ok endiistride iiriin ve teknoloji
yeniliklerinin Kobi’ lerden kaynaklandigi bilinmektedir. Tiim diinya ekonomisi
dikkate alindiginda isletmelerin %95’ini olusturan Kobi’lerin yeni rekabet ortaminin
geregi; firsatlardan yararlanarak yenilik yOnetimini stratejik bir boyutta
degerlendirmesi ve mevcut tehditleri de firsata doniistiirmeye calismasi
gerekmektedir (Akgemci ve dig., 2005: 152).

Kobi’lerin islevsel avantajlar1 risk alma, motivasyon, diisiikk diizeyde
biirokrasi, girisimsel yonetim ve ¢aligma, uzmanlik, esneklik ve yonetim takimlarinin
miisterilere olan yakinligindan kaynaklanirken; potansiyel dezavantajlari ise ytliksek
maliyetler, dar ve kisitl alanda ¢alisma, diisiik deneyim ve 6grenme egrilerine sahip
olma, alt yap1 olanaklar1 eksikligi, profesyonel yonetim agisindan yasanan zafiyet ve
Ar-Ge kapasitesinin yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Uluslararas1 rekabetin
onemli oldugu giiniimiizde makro diizeyde rekabet giicli saglayamadan sektorel ve
orgiitsel diizeyde rekabet giiciinii koruyabilmek ve gelistirebilmek oldukca giigtiir.
Kiiresellesmenin uluslararast pazarlarda faaliyetlerini siirdlirmeleri i¢in zorladig
Kobr1’lerin uluslararasi alanda rekabet giiclinii artiracak politikalara 6nem vermeleri
ve mikro diizeydeki onlemleri makro politikalarla desteklemeleri gerekmektedir

(Akgemci ve dig., 2005: 139-144).



Ozellikle son donemdeki calismalar incelendiginde Kobi’lerin karsilastiklari
sorunlar tizerine pekgok arastirma yapildigr goriilmektedir (Emir ve dir., 2012: 124).
Yapilan bir ¢alismanin amaci, Corum Kobi’lerinde globallesme siirecinde bilgi
teknolojileri kullaniminin Corum Kobi’lerine katkilaridir. Arastirma bulgularina
gore; isletmelerde basarinin daha iist noktalara cikarilabilmesi igin, kiiresellesme
cergevesinde, kiiresel politikalara uyum saglayacak ve bu perspektifle diisiinecek
yonetici kadrosunun olusturulmasi gerektigi, bilgi teknolojileri kullaniminin her
departmanda daha dengeli dagiliminin gereklilii ve egitim kurumlariyla isbirligi
yapilmasi saglanmasi gerekliligidir (Kendirli ve dig., 2009: 508-512).

Glinlimiizde, oOzellikle gelismis iilkelerdeki pekcok isletme tarafindan
uygulanmaya baglayan ve Onemi giderek artan bilgi yoOnetimi yaklasimini
tanimlamak gerekirse bilgi yonetimi; orgiitiin hedefleri dogrultusunda enformasyon
teknolojilerinden ve insan kaynaklarindan faydalanilarak orgiitteki bilgi stokunun
genislemesini amaclayan stratejik bir yonetim siireci olmaktadir. Bilgi yonetiminin
temeli olan bilgi kavramu ise; veri ve enformasyon siireglerinden gectikten sonra bilgi
haline gelmekte ve bir anlam kazanmaktadir. insanlar bilginin pesinden kosmakta
¢linkii bilginin islerinde basarili olmalarin1 saglayacagini diistinmektedir. Belirsizlik
durumunda en ¢ok aranan gare bilgi olmaktadir. Orgiitlerde bilgi igin gergek bir
pazar bulunmaktadir. Bilgi pazarinda da, diger iiriin ve hizmet pazarlarinda iiriin
aligverisini tatminkar bir fiyat ile gelistirmek isteyen alicilar ve saticilar yer
almaktadir. Bu kapsamda yiiriitiilen bir ¢aligmada, bilgi yonetiminin Kii¢iik ve Orta
Olgekli Isletmeler tarafindan ne derece tanindigi, yararlanildigi konusunda bir durum
saptamasi yapilmaya caligilmistir. Bu calismanin 15181 altinda goriilmektedir ki bilgi
yonetimi; Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler tarafindan taninan ve anlam tasidig
bilinen bir kavramdir. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler pek ¢ok bilgi ydnetimi
aracini siklikla kullanmakta ve bundan bir fayda saglayabilmektedir (Kesken ve Egit,
2005: 84-94).

Kiiresellesmenin  etkisiyle lilkeler arasinda var olan muhasebe
uygulamalarindaki farkliliklar1 ortadan kaldirmak i¢in uygulamaya konulan finansal
raporlama standartlarinin Kobi’ler bazindaki etkisi de incelenmistir. Calismada bu
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amagla Goller Bolgesi’nde faaliyet gosteren Kobi’lerde muhasebeden sorumliu
yoneticilerin Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina bakis acilar1 belirlenmeye
calistimis ve bu baglamda muhasebeden sorumlu kobi yoneticilerine gore
standartlarin uygulanmasi1 asamasindaki gii¢liikleri tespit edilmeye calisilmistir.
Kiiresellesmenin ve hizli gelismenin sonucu olarak, isletme faaliyetlerinin
uluslararasi diizeyde yogunlasmasi, finansal piyasalarin biitiinlesmesi ve denetimin
gelisimi ile birlikte finansal rapor ve bunlar1 diizenleyen kurallarin yeniden
olusturulmas1 zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bolge Kobi’lerinin basarili olmasinin
iilke genelinde olumlu gelismelere yansimasi olacagi notasindan hareketle Goller
Bolgesi’ ndeki Kobi’lerde muhasebeden sorumlu yoneticilerin goriisleri anket
caligmast ile tespit edilmeye ¢alisilmig, s6z konusu bolgede Kobi’lerin muhasebeden
sorumlu ydneticilerinin standartlar konusunda tam anlamiyla bilgi sahibi olmadiklari,
ancak yararlart konusunda olumlu goriislere sahip olduklari, ¢aligmayla ortaya
cikarilmigtir. Ancak muhasebeden sorumlu yoneticilerin  egitim diizeyleri
farklilastik¢a standartlarin finansal tablolarin hazirlanmasina ve sunulmasina
etkilerini Olgen ifadelere bakis acilarinin degistigi gozlemlenmektedir (Usul ve
Ozdemir, 2007: 71-81).

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler hem diinya genelinde hem de Tiirkiye’de
toplam tiiretimin %100’ e yakin bir bolimiinii ger¢eklestirmektedirler. Erzurum Alt
Bolgesinde bu oran %99 civarindadir. Bu kapsamda yapilan bir ¢alisma ile Erzurum,
Erzincan ve Bayburt illerinde olusan Erzurum Alt Bolgesindeki Kobi’lerin mevcut
durumlarin1 ve genel sorunlarini tespit ederek uygun c¢oziim yollart 6nermek
amaglanmaktadir. Bu amagla, ilgili illerde imalat sanayi isletmelerine 187 adet anket
uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore, bdlge isletmeleri geleneksel bir yapiya
sahip ve aile isletmesi Ozelligi gostermektedir. Ayrica, tesviklerden
yararlanilamadigi, ihracata yonelik iiretimin az oldugu ve finansman sorununun ¢ok
onemli oldugu gibi temel sonuglara da ulagilmistir (Bilici, 2007: 383).

Kobi’lerin karsilastiklart sorunlar ile bu sorunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik
olarak planlanan stratejilerin igsletme performansina etkisinin arastirildigi ¢alismada,

Aksaray ve Mersin illerinde faaliyet gosteren 200 Kobi’den saglanan veriler Ordinal
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Logistic Regression analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda, ‘pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi’ ve “lriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmast’ sorunlarinin
‘genel olarak isletmenin performans diizeyi’ iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, ‘miisteri talebine gore iiriin ve hizmet liretme’ ve ‘yeni iiriin ve
hizmet sunma’ stratejilerine verilen O6nem ile hem ‘genel olarak isletmenin
performans diizeyi’ hem de ‘uzun vadeli hedefleri gergeklestirmede basar1 olasiligr’
n1 yiiksek diizeyde algilama arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur (Celik ve Karadal, 2007: 119).

Yapilan bagka bir ¢calismada, rekabet sisteminde yasanan doniisiim sonucunda
ortaya cikan firsat ve tehditler karsisinda Kobi’lerin iistiin ve zayif yonleri swot
analizi perspektifiyle tanimlanmakta, rekabet giicliniin arttirilmasi siirecinde yenilik
yonetimi faaliyetlerinin stratejik etkisi/Onemi irdelenmektedir. Tiim isletmeler i¢in
farklilasan rekabet ortami Kobi’ler agisindan da alisilagelmisten ¢ok daha farkli bir
cergevede rekabet siireci ongormektedir. Kobi’ler gelistirecekleri stratejiler ile giiclii
yonlerini harekete gegiren, pazardan gelen firsatlar1 gorebilen ve ¢evik bir sekilde
degerlendirebilen yapisal dinamizm kazanmalidirlar. Son olarak, makro diizeyde
Kobi’lere yonelik kisa vadeli geleneksel destekleme yaklasimi yerine, uzun dénemli,
rekabeti destekleyici, girisimciligi ve yenilik¢iligi 6zendirici yaklasim benimsenmeli,
isletmelerin Ar-Ge sistemleri ile ulusal enformasyon aginin diinya ile biitiinlesmesi
saglanmalidir (Akgemci ve dig., 2005: 139-152).

Yerel teknoloji gelistirmede ve hizla degisen piyasa sartlarina uyum
saglamada Kobi’lerin sahip oldugu esnekligin 6nemli oldugu ve bu nedenle degisen
diinya piyasalarina biiyilk 0Olgek ekonomileriyle degil, Kobi’ler wvasitasi ile
ulagilabilecegi, tiim diinyada kabul gérmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’ de Kobi’lerin
kalkinmadaki 6nemi i¢in hazirlanan c¢alismada; Kobi’lerin bolgesel kalkinma siireci
icinde Tllke kalkinmasma katkilari, tlkenin girisimcilikteki tlim enerjisini ve
potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi demek oldugu ifade edilmistir (Catal, 2007: 333-349).

Zengin (2005: 2-15) tarafindan yapilan c¢alismada, Kobi’lerin kendi igsel
sorunlarindan ¢ok, i¢inde faaliyet gosterdikleri ekonominin genel gidisinin Kobi’ler

iizerindeki etkileri analiz edilmeye calisilmistir. Ozet olarak ¢alisma sonucunda,
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ekonomi yonetiminden beklenen, isletmelere miidahale ve degisik yardimlar yapmak
yerine, kiiresel rekabete uygun isletmelerin gelisebilecegi saglikli bir makroekonomi
yaratmak gerekliligi vurgulanmaktadir.

Yapilan ¢alismalar sonu¢ olarak; Kobi’lerin kiiresel piyasadaki onemine
isaret etmektedir. Kobi’lerin hizla gelisen ve degisen diinya konjonktdriine uyum
saglamalar1 gerekmektedir. Kiiresel rekabetin hakim oldugu piyasa sartlarinda,
Kobi’ler bilgilendirilmeli ve siireklilik gostermeleri saglanmalidir. Nitekim higbir
orgiit cevresinden bagimsiz bir sekilde hayatini stirdirememektedir. Basarili isletme
orgiitleri, gelisime acik, bilgiyi lireten ve ihtiya¢ aninda iirettigi bilgiden, isletmenin
amagclar1 dogrultusunda yararlanabilen olusumlardir. Kobi yoneticileri ise,

istlendikleri sorumlulugun 6neminin farkindaligina varabilmelidirler.
1.1.1. Kobi’ lere Saglanan Destekler

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin, ekonomik ve sosyal kalkinmanin
saglanmas1 ve siirdiiriilebilir olmast i¢in yaptigi olumlu katkilari, issizligin
azaltilmasi ve yeni isttihdam alan1 yaratmadaki bagarilari, esnek iiretim yapisina sahip
olmalar1 dolayisiyla piyasa kosullarinda meydana gelen degisimlere hizla adapte
olabilmeleri Kobi’ leri giiniimiiz diinyasinda énemli bir konuma getirmistir (Tutar ve
Unliileblebici, 2014: 6).

Diinya iizerindeki sayisal hakimiyetlerinin yaninda iilkemizdeki isletmelerin
de 2012 y1l1 itibariyle %99’ unu olusturan Kobi’lerin istthdamda ¢ok 6nemli bir pay1
vardir. Istihdam ve issizlik hem makro diizeyde hem de yerel diizeyde politika
yapicilar acgisindan Onemsenmektedir. Bu nedenle wulusal ¢apta politikalar
gelistirilerek firmalara istihdam etkisi olusturacak dogrudan ve dolayli destekler
verilmektedir. Bu anlamda o6zellikle Kobi desteklerinin firmalarin performansi
tizerinde genelde iiretim ve istthdam acisindan etkileri oldugu literatlirde uzun
siireden beri tartisilmaktadir. Ancak desteklerin etkisi hakkinda bilimsel verilere
dayal1 ve bilimsel metotla Ol¢iilmiis, belgelendirilmis calisma sayisi sinirhidir.
Dolayisiyla verilen desteklerin istihdam {izerinde ne derece etkili oldugunun
bilinmesi bir¢ok yonden 6nem arz etmektedir (Maden ve dig., 2014: 97).

12



Kobi’lere yonelik desteklerin basinda, Kobi’lerin teknoloji diizeylerini
yiikseltme ve finansal olanaklarini iyilestirme hususlari gelmektedir. Diger yandan,
Kobi’lerin verimliliklerinin, rekabet gii¢lerinin ve katma degerdeki paylarinin
arttirtlmasi, ihracata ve Ar-Ge arastirilmalarina yonlendirilmeleri Tiirkiye’nin en
basta gelen amaci olmalidir (Ozdemir ve dig., 2007: 227).

Kobi’lerin iilke ekonomisine sagladigi katkilar géz onilinde bulundurularak
desteklenmesi gerektigi diinya ekonomilerinde ve iilkemizde kabul gdrmiistiir (Tutar
ve Unliileblebici, 2014: 1). Kobi politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda birgok
kamu ve 6zel kurulus gorev almaktadir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi biinyesinde
calisan KOSGEB, Kobi’lere yonelik programlarin hazirlanmasi, teknolojik
kapasitelerinin gelistirilmesi, egitim ve bilgi diizeylerinin yiikseltilmesi, uygun
finansal kosullarin saglanmasi ve yoOnetim altyapilarinin gelistirilmesi {iizerine
caligmalar yapmaktadir. Uzun vadeli kalkinma planlart ve yillik programlarin
hazirlanmasindan sorumlu Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligt (DPT) ise
Kobi’lere yonelik makro politikalar belirlemekte ve bu politikalarin uygulanmasini
saglamaktadir. Kobi’ lere yonelik tesvik programlarinin uygulayicist olan kurumlar
Hazine Miistesarligi ile Dis Ticaret Miistesarligt (DTM)’dir (Narin ve Akdemir, 2006:
52).

Globallesen diinyada girisimciligin artan éneminden, Kobi’lerin 6zellikleri,
sorunlari, gelismelerini destekleyen kurumsal ¢evreleri ve yapilan faaliyetleri, ayrica
iiyesi oldugumuz Sinai Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) ve iiyesi olmaya
hazirlandigimiz Avrupa Birligi’nin sanayi ve uyum politikalar1 ¢ergevesinde kiiciik
isletmelerin  yeniden yapilandirilmalart ve destek alabilmeleri i¢in iiretilen
stratejilerle politikalar1 konu alan ¢alismada; finansman, teknoloji, egitim, tanitim,
pazarlama ve mevzuat gibi konulardaki diizenlemelerin yaninda Tiirkiye’nin asil
ihtiyacinin, tek bir ¢ati altinda toplanmis bir Kobi sektorii oldugu ve tiim ulusga
benimsenmis bir kobi politikas1 geregi, vurgulanmigtir (Akdeniz, 2005). Meslek
kurulusglar1 olan Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK) ve Tiirkiye
Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalari, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Kobi politikalarinin uygulanmasinda ve belirlenmesinde onemli rol oynamaktadir.
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Ayrica, Kobi’lere finansman saglanmasi ve teminat gosterilmesi konularinda Halk
Bankasi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi Kefalet Kooperatifleri Birligi
(TESKOMB), Kredi Garanti Fonu (KGF), Kobi Borsasi destek olmaktadir. Bunlarin
yanisira Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK), Tiirkiye
Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), Tiirk Patent
Enstitiisii (TPE) ve Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) gibi kuruluslar da
Kobi’lere faaliyet alanlari kapsaminda hizmet vermektedirler. Ote yandan
isletmelerin iirettikleri mal ve hizmeti tamttiklar1 ¢evrimici bir ag olan KOBINET in
de katkilar1 vardir (Narin ve Akdemir, 2006: 52-53).

TUBITAK, iiniversite diizeyinde girisimcilik ve yenilikcilik alanlarinda is
fikri ve is plani yarismalar1 diizenlemektedir. Universite dgrencilerinin yenilikgilik
temelli diisiince yetenegine sahip olmalarin1 saglayarak, yenilikeiligi; girisimcilik
siirecinin merkezine yerlestiren bir nesil yetismesine katkida bulunmak ve boylece
girigimcilik ve yenilik¢ilik igeren ig fikri olan ©on lisans, lisans ve lisansiistii
ogrencilerine fikirlerini hayata gecirmelerine yonelik uygun ortami hazirlamak igin
destek saglamaktadir. Bu kapsamda ulasilmasi hedeflenen temel hedefler; iilkenin
uluslararasi rekabet giiclinii arttirmak icin bilimsel bilginin ticari degere doniismesine
katki saglamak, genglerin kendilerine hem maddi hem de manevi anlamda tatmin
saglayacak kariyer hedeflerine katki saglayacak bir ‘6grenme ve uygulama’ deneyimi
sunmak, iilkede etkin c¢aligabilen, stratejik diisiinebilen, kiiresel entegrasyon siirecini
basariyla yonetebilecek yeni isletmeler kazandirmaktir ( Abaci, 2015: 72).

Giliniimiiz diinyasinda isletmelerin kiiresel sartlarda hayatta kalabilmesi i¢in
stirekli bir yenilik arayis1 ve yarisi icerisinde olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda
ekonomide biiyiik pay sahibi konumunda olan Kobi’lerin Arastirma-Gelistirme
faaliyetlerine 6nem vermelidir. Bu kapsamda hazirlanan bir ¢alisma igerisinde Diinya
ve Tirkiye’deki Ar-Ge egilimleri ve Kobi’lere yonelik Ar-Ge destekleri
arastirilmistir. Kobi’lere yonelik desteklerin 6l¢iildiigii calismada, Gebze Organize
Sanayi Bolgesinde toplamda bulunan 126 firma {izerinden, 30 kobi’ ye yonelik anket
uygulamasi yapilmistir. Caligmada genel olarak Kobi’lere yonelik yapilan Ar-Ge

desteklerinin tiretimde ihracatin almis oldugu pay1 arttirdig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Bu baglamda isletmelerin alacaklari Ar-Ge desteklerinin ve yapacaklar1 Ar-Ge
caligmalarinin  Kobi’lerin ihracat yoluyla biiylimesine ciddi derecede katki
saglayacagi sonucunu séylemek miimkiindiir (Tiirkoglu ve Celikkaya, 2011:1-12).

Ekonomik biiylimeyi saglamak amaciyla imalat sanayinde énemli paya sahip
olan Kobi’leri desteklemek ve gelistirmek tlizere lilkemizde birgok kurum ve kurulus
faaliyet gostermektedir. Bu kurum ve kuruluslar Kobi’lere sosyal ve finansal destek
vermektedir. Finansal desteklerin basinda banka kredileri, devlet yardimlari ve
tesvikler gelmektedir (Tutar ve Unliileblebici, 2014: 1-2). Halk Bankasinin yanisira
Akbank, Alternatifbank, Citibank, Denizbank, Finansbank, HSBC, Oyakbank,
Sekerbank, Disbank, Ziraat Bankasi, Garanti Bankasi, Is Bankasi, Vakifbank,
Tekfenbank ve Yapi Kredi Bankasi’ nin da, Kobi’lere yonelik ticaret, sanayi, isletme
ve ihracat kredileri vermektedir. Ayrica Tiirk Eximbank da, imalatg1 ihracatg1 veya
thracat baglantili mal {ireten imalat¢c1 Kobi’lere ihracata hazirlik asamasindaki
finansman ihtiyaglariin karsilanarak, uluslararasi rekabet giiclerinin arttirilabilmesi
amactyla destek saglamaktadir (Narin ve Akdemir, 2006: 54).

Devletler belli tesebbiislere, bolgelere ve sektorlere devlet yardimi saglayarak
bunlarin rekabet avantajimi diger {ilkelerdeki rakiplerine kars1 yiikseltmektedir (ilhan,
2010: 101). Giiniimiizde devlet organlari, Kobi’lerin sikintilariyla ¢ok yakindan
ilgilenmekte ve gerekli destegi yapmakta ve bdylece istthdam artis1 da saglanmis
olmaktadir (Ulusoy ve Akarsu, 2012: 105).

Literatiirdeki calismalarda banka kredileri-ekonomik biiylime arasindaki iliski
genel olarak ‘finansal gelisme ve ekonomik biiyiime’ baglaminda degerlendirilmekte,
banka kredileri veya kredi hacmi; finansal gelismenin bir gdstergesi olarak analize
dahil edilmektedir. Kobi’lere saglanan desteklerin en 6nemlileri arasinda yer alan
Kobi kredilerinin ekonomik biiylimeye etkilerinin incelendigi bir ¢alismada amacg,
Kobr’lere kullandirilan krediler ile ekonomik biiylime arasindaki nedensellik
iligkisini test etmek ve nedenselligin yoniinii bulmaktir. Ekonometrik analiz
sonucuna gore, Tirkiye’ de Kobi’lere verilen krediler ile ekonomik biiyiime
arasinda, kobi kredilerinin ekonomik biiylimenin neden oldugu yoniinde bir iligki

bulundugu sonucuna varilmigtir. Yani ‘Tiirkiye’ de Kobi’lere kullandirilan krediler
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ekonomik gelismenin nedenidir’ sonucuna ulagilmistir. Ayrica yapilan ampirik
calisma ile Giiven (2002), Arslan ve Korap (2006), Tiiredi ve Berber (2010)’ in
calismalarini destekler nitelikte sonug elde edilmistir (Tutar ve Unliileblebici, 2014: 1-6).

Son yillarda tilkemizde Kobi’lere yonelik saglanan kamu destekleri hem tiir
olarak hem de miktar olarak fazlalasmistir. Ayrica Kobi’lerin eskisine nazaran
desteklere ulagirken daha az prosediirle ugrasmalari sonucunda desteklerden
faydalanan isletme sayisinda ve verilen destek tutarlarinda énemli artiglar meydana
gelmistir.  Bunun neticesinde toplumun degisik kesimleri tarafindan (vergi
miikellefleri, politikacilar, akademisyenler) bu desteklerin Kobi’ ler lizerindeki etkisi
tartisilmaya baglanmistir. Bu baglamda verilen desteklerle ilgili etki degerlendirme
calismalarinin yer aldigi arastirmada, bu desteklerden beklenen faydalarin
saglanabilmesi i¢in, hedef ve ihtiyac¢ analizlerinin dogru sekilde yapilmasi, uygun
araglarla desteklenmis programlarin olusturulmasi, uygulamanin diizenli bir sekilde
izlenmesi ve gelismelerin degerlendirilerek, tedbirlerin zamaninda alinmasi gerektigi,
bildirilmektedir (Yildiz, 2013: 381-389).

Istihdam ve issizlik hem makro hem de yerel diizeyde politika yapicilar
tarafindan Onemli konular olarak goriilmektedir. Bu nedenle, c¢esitli politikalar
araciligiyla istthdamin arttirilmasi i¢in 6zellikle Kobi’lere destekler saglanmaktadir.
Bu dogrultuda, 2008-2011 donemi itibariyle KOSGEB Genel Destek Programi
kapsaminda sunulan desteklerin istihdam biiylimesi iizerindeki etkilerinin ortaya
konulmasi, yapilan bir ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Bu amaca yonelik olarak
calisma, genel destek programindaki desteklerden en az birinden faydalanmis ‘deney
grubu’ ve higbir sekilde destek almamis ‘kontrol grubu’ firmalarin istihdam biiyiime
performanslar1  karsilastirilarak  KOSGEB  desteklerinin  isttihdam  biiylimesi
tizerindeki farkli etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Isparta ve Burdur
illerinde destekten yararlanan firmalar ile bu desteklerden yararlanmayan firmalarin
istthdam biiylimesi arasindaki farklilik arastirilmistir. Arastirma bulgulari, bolgede
Kobi desteklerinin firmalarin istthdam biiylimesi iizerinde anlamli ve pozitif etkileri

oldugunu ortaya koymaktadir (Maden ve dig., 2014: 95-121).
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Ulusoy ve Akarsu (2012: 106-119) hazirladiklar1 calismada, Tirkiye’de
Kobi’lere yapilan destekler ile istihdam arasindaki baglanti ele alinarak, Kobi’lerin
istthdam tizerindeki etkileri tizerinde durulmustur. Makalenin amaci ise 1980-2010
yillar1 arasindaki Kobi’lerle ilgili devlet desteklerini, istatistik verilere dayali ve
grafiklerle analitik olarak ele almak ve Kobi’lerin gerekli destegi almalar1 halinde
ekonomik hayata ve oOzellikle istihdama oOnemli katki saglayabilecegini ortaya
cikarmaktir. Abaci (2015: 192-247) aragtirma ¢aligmasinda, Kobi’lere saglanan
desteklerin kobi’lerin performanslarina ve sagladigi katkilar ile bunlar arasindaki
iligkiler aragtirllmak istenmistir. Bu aragtirmaya, Afyonkarahisar ilindeki, Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerden 432’si ile goriisiilmiis 218’i anketi doldurarak
uygulamaya katilmistir. Arastirma sonucunda; Kobi’lere saglanan desteklerin
teknoloji, egitim, finans, makine/techizat, pazarlama ve danigsmanlik desteklerinin
Kobi’lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahip olduklar1 goriilmiis ve
sayilan faktorlerle iiriin yeniligi arasinda pozitif bir iliski oldugu ayrica Kobi’lerin
karliligin1 dogrudan etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Ulusal ekonominin énemli bir boliimiine sahip olan Kobi’lerin karsilastiklar
sorunlar; kendi orgiit yapilari, isleyisleri ve davraniglarindan kaynaklanan mikro
sorunlar ve iktisadi ve sosyal hayatin genel yapisi ve davraniglarindan kaynaklanan
makro sorunlar seklinde, genel olarak ikiye ayrilabilir. Kobi performanslarinin
istenilen diizeye ¢ikarilabilmesi, sadece kendi isletme diizeyindeki mikro sorunlarin
¢ozlimiinli degil, ayn1 zamanda genel ekonomik istikrarin saglanmasin1 da gerekli
kilar. Genel ekonomik istikrar saglanmadan, sorunlu bir makro ekonomi icinde
sorunsuz igletmelerin gelistirilmesi pek miimkiin gorinmemektedir. Kobi’ler,
ekonominin genel performansinda 6nemli belirleyici rollere sahip olduklar: gibi, ayni
zamanda genel ekonomik durumdan beslenen olusumlardir. (Zengin, 2005: 1).

Kobi’lerin temel problemleri arasinda finansman sorunlarinin yanisira
yonetim, kurumsallasamama, pazarlama, teknolojik yeniliklere ayak uyduramama
gibi sorunlar da bulunmaktadir. Bu nedenle, Kobi’lere nitelikli bir isletme kredisi
saglansa bile, bu kredinin uygun ve verimli bir alanda etkin bir bi¢imde

degerlendirilmesi sorunuyla yiiz yiize gelmesi siklikla karsilasilan bir durumdur. Bu
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olgu, kredi tayinlamasini da beraberinde getirmekte ve bir kisir dongiiye
doniismektedir. Sorunun uzun donemde ve kalici olarak asilabilmesi igin Kobi
kredilerine iligkin biitlinciil bir yap1 olusturulmali, sadece kredinin saglanmasi degil,
kredinin etkin ve verimli kullanilmasi i¢in bir model gelistirilmelidir. Bir baska
deyisle, Kobi nitelikli krediler, olusturulacak modelle iliskilendirilerek Kobi’lere
yonetim, pazarlama, iiretim, teknoloji gibi alanlarda profesyonel destek saglanmalidir
(Ayrigay ve Kok, 2009: 128).

Sonug olarak, Kobi’lerin gelismesinin ekonomiye katkilar1 sebebiyle
Kobi’lerin her diizeyde desteklenmesi ve sorunlarina ¢oziim getirilmesi zorunludur
(Ulusoy ve Akarsu 2012: 119). Verilen finansal desteklerin o6zellikle olusturulacak
birimlerle takibi saglanmalidir. Geridonlisim reaksiyonlarma goére Kobi’ler,

yonlendirilmelidir.
1.3. KOBI’LERIN YONETIM YAPISI

Ulkemizde sirketlerin karakteristik ozelligi, aile sirketi hiiviyetine sahip
olmalaridir (Sakalli, 2011: 89). Kii¢iik isletmelerde yonetim tarzi, amag ve varsayimlar,
degerler, sahip/yOnetici tarafindan ortaya konmakta ve sekillendirilmektedir.
Dolayisiyla isletme i¢inde yoneticinin hirs ve kararlilii, niyet ve amaglari,
varsayimlari, ahlaki degerler ve kisilik yapisi, strateji seciminde Onemli rol
oynamaktadir. Kobi’lerde isletme sahipleri genellikle, teknik ve idari bir temel
egitim gormeden, pratikten yetisme kisilerdir. Iyi bir idareci olabilmek igin gerekli
olan sagduyu, iyi ve kuvvetli muhakeme ve halkla iligski kurabilme yeteneklerinin
hepsine birden sahip degildirler. Bu sorunlar ise onlara uygun bir egitim
verilmemesinden kaynaklamaktadir. Kobi’lerin karsilastiklar1 yonetim sorunlarini;
yonetim ve yoOnetici sorunlari, isletme sahiplerinin teknik kokenli olmasi,
yoneticilerin ve personelin egitim sorunlari, uzmanlagma, enformasyon (bilgi)
eksikligi, idari ve teknik danigmanlik, rehberlik hizmetlerinden yoksunluk, orgiit ve
orgiitlenme sorunlari seklinde incelemek miimkiindiir (Eryilmaz, 2004: 31-333).

Isletmede tiim fonksiyonun bir kisi tarafindan yerine getirilmeye ¢alisiimasi
durumunda ydnetimde uzmanlasma géz ardi ediliyor demektir. isletme sahibinin
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birinci yonetici konumunda olup, ikinci yoneticiye ihtiya¢ duymamasi ve ¢aligsanlara
gerekli yetkiyi vermemesi isletmelerde esneklik ve canliligin yitirilmesine neden
olmaktadir (Yiice,2007: 34).

Kobri’lerin sorunlari, kendi i¢ durumlarindan ve iilke ekonomisinin
kosullarindan kaynaklanmaktadir. Baska bir deyisle Kobi’ler belirtilen bu iki
sorundan kaynaklanan bir kisir dongii i¢inde faaliyetlerini stirdirmektedir. Kobi’lerin
kendi sorunlarinin, yonetim islevlerinden kaynaklandigi c¢esitli arastirmalar
sonucunda belirlenmistir (Kogyigit, 2006: 43).

Giliniimiiz kosullar1 Kobi’lerin gelisim ve degisime ayak uydurmalarini
zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle Kobi’lerin sorunlarinin bilinmesi ve ¢6ziim
Onerilerinin gelistirilmesi biyiik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda yapilan bir
arastirma c¢alismasinda, Erzurum organize sanayi bdlgesinde imalat ve pazarlama
alaninda faaliyet gosteren Kobi’lerin sorunlarinin tespiti ve ¢dzliim Onerilerinin
olusturulmasina yonelik bir anket calismasi yapilmistir. Calisma sonucunda
sorunlarin genelde finansman ve yonetim kaynakli oldugu saptanmis, bu sorunlarin
¢Oziimii i¢in bir¢ok oneri gelistirilmis ve 6zellikle profesyonel yonetici ¢alistirmanin
ve finansman destegi saglanmasinin 6nemi vurgulanmistir (Ayik ve Keskin, 2008: 467-
481).

Kobr’lerde yeniligi tesvik eden unsurlar ve yenilik performansi arasindaki
iligkinin incelenmesine yonelik yapilan bir arastirma sonuglarina bakildiginda;
yenilik¢i oOrgiitlerde kurumsal normlar dahilinde gizlenmis yenilik¢i kodlara insan
unsurunun biiyiik katkilar yaptigi, dolayisiyla {ist yonetimin destegi ve tesvik
mekanizmalariyla yeniligin tesvik edilmesi, kurumsal kiiltiirde O6ziimsenmesi
gelecegin ingasinda Onemli bir kurumsal unsur haline gelecegi vurgulanmistir
(Kayabast ve dig., 2009: 449-458).

Kahramanmaras tekstil sektoriindeki 13 isletme sahibi ve 17 isletme
yoneticisi olmak ftizere, totalde 30 kisi {izerinde; isletme sahip ve yoneticilerinin
kurumsallasmaya yonelik yaklasimlart ve algilama diizeyleri belirlenmeye
calisilmistir. Aragtirma sonucunda, isletme sahibi ve yoneticilerin kurumsallagmayt,
ozellikle profesyonel yonetim ve profesyonellerin ¢alistirilmasi olarak algiladiklar
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belirlenmistir. Bunun yaninda, isletme sahibi ve yoneticilerin objektif kriterlerin
ortaya ¢ikmasi, sirketin biliylimesi, isboliimii ve uzmanlasma ve personelin kararlarda
etkin rol oynamasini da kurumsallagsmanin bir pargasi olarak gordiikleri belirlenmistir
(Soysal ve dig., 2009: 529-531).

Yonetim, uygarlik tarihi boyunca 6rgiitlenmis toplumlarin ilgi duyduklar1 bir
kavram olmustur. Yonetim gilinlimiizde de Onemini korumus bir olgu olarak
degerlendirilmektedir. insanlar tek basina ulasamadiklar1 hedefleri bir araya gelerek
gerceklestirmek isterler. Bu baglamda insanlarin belirlenen amaglara ulagsmasi icin
yonetim ve buna bagli olarak da liderlik olgusu 6nem tasir. Her isletme ve yonetim
tarzinda belirli kademelerde yoneticiler vardir. Fakat yonetici 6zelliklerini kapsayan,
isletme amaglarina ulasmada calisanlar1 hedefe yonelten liderlerin olmasi isletmeler
acisindan daha da Onem arz etmektedir. (Mutlu, 2008: v). Bu anlamda Kobi’lerde
uygun bir liderlik bi¢iminin se¢ilmesi, ayni zamanda isletme sahiplerinin amaclarinin
gerceklesmesine de yardimcr olacaktir. Kobi yoneticileri ve ortaklart sirketleri
yonetirken finansal kontrol teknikleri (finansal tablolar, rasyo analizi ve kara gegis)
ve raporlardan (0zel denetim sirketlerine ait raporlar, isletme gorevlilerine ait
raporlar, biitceler) yararlanmalidir. Sirketler hisse senetlerini halka arz etmeleri ve
menkul kiymet borsalarinda isem gormeye baslamalart ile SPK ve IMKB
incelemelerini igeren bir siliregten gecmektedirler. (Sakalli, 2011:89). Kobi’lerin
yonetim becerilerinin ve kurumsal yetkinliklerinin gelismemis olmasi Kobi’lerin,
icinde bulunduklar1 rekabet ortamina uyum saglamakta zorlanmalarina destek
olmaktadir (Abaci, 2015: 162).

Kobi’ler ele alindiginda, en basta ekonomik olmak iizere hukuki ve siyasi
alanda bir takim orgiitlerin kurulmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Ciinki
ekonomik ac¢idan birlik ve beraberlik i¢inde olmayan Kobi’ler kendilerini dogru bir
sekilde ifade edemez, savunma mekanizmasi gelistiremez, diger Kobi’lerle iliskiye
giremezler ve nihayetinde biliyiime gerceklesmez. Organizeli hareketin sonucunda
s0z konusu basarilarin elde edilmesi imkaninin daha fazla oldugu yadsinamaz bir
gercektir (Tiras, 2011: 14). Dolayisiyla kobilerde kararlara katilim saglanmali ve

finansal yonetisime tesvik edilerek, bir 6rgiit ruhu asilanmalidir.
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1.4. KOBI’LERDE FINANSMANA ERISiM

Tiirkiye’nin AB’ye katilim siirecine iliskin 2002 Y1l1 Ilerleme Raporu’nda 16.
Kriter ‘Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler’ bashig1 altinda finansman kaynaklarina
erisimin, Tirk Kobi’lerinin gelisiminde hala 6nemli bir engel oldugu vurgulanmakta,
yiiksek faiz oranlar1 ve finansman kaynaklarina erisim eksikliginin Kobi’ler igin
ciddi bir engel olmaya devam ettigi, uygun kosullu finansman programlarinin hayata
gecirilmis olmasima ragmen, hiikiimet tarafindan ayrilan kaynaklarin finansman
ihtiyacinin karsilanmasinda yetersiz kaldigi belirtilmektedir (Tiirkan, 2011: 19).

Kobi’ler, Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalarin %99,90’1n1 olusturmaktadir.
Ayrica istthdamdaki payi, yatirnmlardaki payi, toplam katma degerdeki payi ve
ithracattaki pay1 ile Kobi’ler, iilke ekonomisi i¢in 6nemli bir aktor haline gelmistir.
Tiirk Bankacilik Sektoriine yabancilarin girmesi ile artan rekabetle kobi’lere doniik
kredi ve iirlin cesitliliginde artis ile bankalarin Kobi’lere ilgisi artmaya baglamistir.
ISO yaptirilan 2013 yili ekonomik durum tespit arastirmasina gore; isletmelerin
%47,9’unun finansman sikintisi ¢ektigi tespit edilmistir. Bu kapsamda 2013 y1li sonu
itibariyle Kobi’lerin bankalardan kullandiklar1 kredi payr %25,9 oraninda
gerceklesmistir.  Bu iki sonug, isletmelerde &zellikle Kobi’lerde finansman
konusunun hala 6nemli bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir (Apan ve islamoglu,
2014: 208). Ciinkii Kobi’ler diisiik sermaye ile kurulan kii¢iik isletmelerdir. Ayrica,
kiiglik olmalar1 kredi temininde de onlara zorluklar ¢ikarmaktadir (Ozbilgili, 2007: 32).

Tiirkiye’deki iretim ve istihdamin biiyiik bolimiinii saglayan Kobi’lerin bir
anlamda iilke ekonomisine yon verdigi soOylenebilir. Dolayisiyla Kobi’lerin
yasadiklar1 tiim sorunlarin iilkedeki tiretimi ve istihdami etkileyecegi aciktir (Emir ve
dig., 2012: 121). Bu sorunlarin bir kismi yoneticilerin finansal yonetim konusundaki
bilgi ve deneyimlerinin eksikliginden kaynaklanmaktayken, bir bolimii de genel
ekonomik politikalara dayanmaktadir (Tiirkan, 2011: 18-19). Bu noktadan hareketle
yapilan bir calismada, giiclii bir sermaye yapisinin olusturulamamasi finansal
sorunlarin en O6nemlisi olarak kabul edilmektedir. Bu calismada o6zellikle sermaye
yapist teorilerine ve sermaye yapisini etkileyen degiskenlere yer verilmekte ve
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ardindan 1996-2007 yillar1 arasinda IMKB’de islem goren Kobi’lerin sermaye
yapilarinda etkili olan degiskenler panel koentegrasyon (esbiitiinlesme) yontemiyle
belirlenmektedir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, isletme biiyiikliigiiniin
(LogSatis) modellerde etkili faktorlerden biri olmasi, Kiigiik ve Orta Olgekli
isletmelerin, biiylik isletmelerden farkli ya da bagimsiz degerlendirilmesi gerektigini
ortaya ¢ikarmistir. Yapilan analizde isletme biiytikliigii ile kaldirag oranlar1 arasinda
pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bu durum, Kobi’lerin biiyiidiikge daha fazla yabanci
kaynak kullandiklar1 daha kolay fon tedarik edebildikleri anlamina gelmektedir. Borg
dis1 vergi kalkani ile kaldirag oranlar1 arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bu
durum, Kobi’lerin varliklarini finanse etmede daha ¢ok yabanci kaynak kullandiklar
ile agiklanabilmektedir. Likidite ile kaldirag oranlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski
tespit edilmistir. Bu durum, IMKB’de faaliyette bulunan Kobi’lerin daha az likit
degerler ayirmakta ve bu durum hissedarlarla bor¢ verenler arasinda yasanan
celiskilerle agiklanmaktadir (Giiler, 2010: 354-367). Yapilan bagka bir caligmada ise,
2006-2010 yillar1 arasinda IMKB’ye kayith firmalar igerisinde AB kriterlerine gore
kobi niteligi tasiyan firmalarin performanslarini etkileyen faktorler, panel veri
analizleri yoluyla arastirilmaktadir. Aragtirma bulgulari, 6z sermaye karliligini
belirleyen faktorler %95°1ik bir aciklama giiciine sahip olmustur. Buradan hareketle
0z sermaye karlilig1 agisindan en 6nemli faktoriin maliyetler oldugu tespit edilmistir.
Kobi’lerin performanslarini arttirmak i¢in maliyet yonetimine agirlik vermeleri ve
maliyetleri asag1 cekmeleri gerekmektedir (Sahin, 2011: 186-197).

Kobi’ler isletme faaliyetleri sirasinda en c¢ok finansman sorunlariyla
karsilasmaktadir. Finansman sorunlarinin temelinde Kobi’lerin 6z sermaye
yapilarinin zayiflig1 diisiiniilmektedir. Diger yandan Kobi’lerin finansal sorunlarini
tilkenin genel ekonomik yapisindan ayri diisiinmek olanaksizdir. Kobi’ler piyasa
kosular1 nedeniyle vadeli satiglarini da 6z sermayeleri ile finanse etmek zorunda
kalmaktadirlar. Kobi’lerin finansman yetersizlikleri nedeniyle gelismis teknolojilere
sahip olamamakta, eski teknoloji ile emek yogun calismak zorunda kalmaktadirlar.
Bu da iirettikleri malin kalitesine olumsuz yansimaktadir. Kaynak sorunu Kobi’lerin

piyasa paylarin1 korumada ve disa agilmada en biiyiik sikintilardir. Pekcok tilkede
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Kobi’ler kaynak maliyeti sorununun asilmasinda iki ana finansman yolunu
kullanmaktadir. Borglanmak ve sermaye artirirmina gitmek (Erol, 2010: 175).
Uluslararasi alanda ortak bir muhasebe dilinin kullanilmasi, halka agik ve organize
piyasalarda islem goren isletmelerin yanisira Kobi’ler i¢in de ihtiya¢ haline gelmistir
(Arsoy ve Bora, 2012: 26).

Yapilan bir arastirma kapsaminda, Goller Yoresi’nde yer alan iki 6nemli sehir
olan Isparta ve Burdur illerindeki Kobi niteligindeki isletmelerin muhasebeden
sorumlu yoneticilerinin TFRS’nin finansal tablolar {izerine bakis acilart yer
almaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan anket sorularinda; isletmeye ait
tanimlayict bilgiler, goriisiilen yoneticinin egitim durumu ile ilgili bilgiler ve TFRS
ve finansal tablolar {izerine bakis acilarini 6lgmeye yonelik sorular sorulmustur.
Isparta ve Burdur illerindeki Kobi’lerde muhasebeden sorumlu ydneticilerin,
standartlar konusunda tam anlamiyla bilgi sahibi olamadiklari, ancak yararlar
konusunda olumlu goriislere sahip olduklari, anket calismalari ile tespit edilmistir.
(Ozdemir, 2007: 102-115).

Kobi’lere iligkin finansal raporlama standartlarinin kapsamini ve kapsamli
finansal raporlama standartlarinin kapsamimi ve kapsamli finansal raporlama
standartlarindan farkliliklarin1 ortaya koymak amaciyla yapilan bir ¢caligmada, Kobi
UFRS’nin kapsamli UFRS’nin kolaylaslastirilmis bir versiyonu oldugu, Kobi UFRS
ile Kobi’lerde halka acik sirketler gibi UFRS uygulamasinin sagladig1 avantajlardan
yararlanabilecekleri sonucuna ulasilmigtir (Parlakkaya, 2011: 344-358).

Samsun ilinde faaliyet gosteren Kobi’lerin finansman sorunlarini tespit
etmek, sahip/yoneticinin bu sorunlarla ilgili yaklasimlarin1 ve finansman araglarinin
ne kadar tanindigini belirlemek ve buradan hareketle ilgili sorunlar konusunda
degerlendirmelere ulagsmak amaciyla yapilan bir aragtirmada, Kobi’lerin en énemli
sorununun finansman oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Isletme sahipleri, yonetimi, genel
olarak kendileri tistlenmekte, yonetimi, profesyonel yoneticilere birakmamaktadirlar.
Bu durum, Kobi’lerde yasanan finansman sorunlarinin nedenlerinden biri olarak

goriilebilir (Yiice, 2007: 117-148).
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Isletmeler arasinda sahis isletmelerinde finansman yonetimi, sahip kisi
tarafindan yapilmaktadir. Orta diizeydeki isletmelerde ise finansman yonetimi,
muhasebe yoneticisi tarafindan yerine getirilmektedir. Buna karsin biiylik
isletmelerde finansman fonksiyonu ayr1 bir departman olarak orgiitlenmis ve stratejik
finansal kararlar, sirket iist yonetimi ile departman ydneticilerinin katilimiyla olusan
komiteler tarafindan yerine getirilmektedir. Artan rekabetin getirdigi firsatlardan
faydalanabilecek olan Kobi’lerin ¢ogunda ayr1 bir finansman bolimi
bulunmamaktadir. Ayrica Kobi sahiplerinin finansman konusunda uzman personel
calistirmamas1 da finansal yOnetim yetersizligi olarak bilinmektedir. Bdylece
Kobi’ler, finansal piyasalardan saglayabilecekleri ucuz maliyetli fonlar1 bulmada ve
sirketin fon ihtiyaci ile finansal yiikiimliiliklerini yonetmede yetersiz kalmaktadir
(Apan ve Islamoglu, 2014: 213). Ayrica isletme yoneticisinin finansal yonetim konusunda
yetersiz bilgiye sahip olmasi Kobi’lerin finansman sorunlari arasindadir. Kobi’lerin
faaliyetleri boyunca karsilagtiklar1 finansal sorunlarinin temelinde finans yonetiminin
bilingli kurulup, geregi gibi uygulanmamis olmamasindan kaynaklanmaktadir (Yiice,
2007: 51-52).

ISO Ekonomik Durum Tespit Anketi sonuglar1 -2013-01’e- gére, Tiirkiye’de
isletmelerin yapisal bir sorunu olarak kaynak yetersizliginin 6ne c¢iktigl tespit
edilmistir. Bu cergevede arastirmaya katilan isletmelerin bor¢glanmaya bagimli bir
yap1 sergiledigi tespit edilmektedir. Ulkemizdeki Kobi’lerin sermaye piyasalarindan
siirli diizeyde yararlandigi halka arz seviyeleri gostermektedir. Ekonomik hayatta
isletmelerin liretim ve satig faaliyetleri, talep ve finansman imkanlar1 yasanan
ekonomik konjonktiir ile pozitif bir iligski i¢indedir (Apan ve islamoglu, 2014: 216). Bir
bagka arastirmada ise, sermaye piyasalarinda halka agilma ile fon temin etme
yonteminin Kobi boyutundaki sirketlerin finansal gostergelerine etkisinin goriilmesi
amaglanmaktadir. Bu amagla, sermaye piyasalarinn iilkemiz drnegi olan IMKB’de
Imalat Sanayi altinda faaliyet gosteren halka agik Kobi boyutundaki sirketlerin halka
acilma oncesindeki ve halka agilma sonrasini takip eden 5 yillik finansal gostergeleri
karsilastirmali olarak incelenmistir. inceleme konusu firmalarda genel olarak halka
acilmanin finansal gostergelere olumlu katkist ilk yi1l gergeklesmis, takip eden tiim
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donemlerde bu olumlu etkinin devam ettirilemedigi gozlenmistir. Bu durumun
nedeni olarak hem inceleme donemlerinde Tiirkiye’de yasanan makro ekonomik
gelismeler hem de menkul kiymetler borsasinin yeterince gelismemis olmasi
sOylenebilir (Sakalli, 2011: 103-127).

Trabzon ilinde gergeklestirilen ¢alismada, Kobi’lerin bir finansman sorunu
yasayip yasamadiklar1 ve eger bir sorun yasiyorlarsa bu finansman sorununun, erkin
bir finansal planlamanin ve finansman yoneticisinin olmayisi gibi nedenlerden
kaynaklanip kaynaklanmadigin1 ortaya koymayr amacglamaktadir. Calismada
deskriptif (tanimlayici) yontem kullanilmis ve veri toplama araci olarak anketten
faydanilmistir. Trabzon ilinde faaliyet gdsteren 43 isletmenin finansal sorunlarina
iliskin yliz yiize anket teknigi kullanilarak yapilan arastirma sonucunda; Trabzon’
daki Kobi’lerin biiyiikk boliimiinde bir finansman bolimii ve finans yoneticisi
bulunmadigi, finans yoneticisi bulunduran firmalarda ise finans yoneticilerinin biiyiik
Olciide tiniversite mezunu oldugu tespit edilmistir. Bu firmalarin 6nemli bir kisminin
(%51) hem kisa hem de uzun vadeli olmak iizere finansal planlama yaptiklari,
firmalarda finansal kararlarin c¢ogunlukla sirket sahibi tarafindan verildigi
belirlenmistir. Ayrica arastirmaya katilan firmalarin biyiik bir kismi (%60,5)
isletmelerinde O6nemli bir finansman sorunu yasamadiklarimi belirtmislerdir.
Finansman sorunu yasadiklarini belirten firmalar ise bu konuda yasadiklari en 6nemli
sorunlar olarak alacaklarin tahsilindeki gecikmeleri, maliyetlerdeki artis, 6z kaynak
yetersizligi ve kredi teminindeki giicliikkleri gostermislerdir. Bunun yaninda bu
firmalar genel olarak finansman sorununun ¢oziilmesi i¢in Oncelikle Kobi’lerin
gelisimi i¢in yeni tesviklerin olusturulmasi gerektigini ve kredi teminatlarinin da en
aza indirilmesi gerektigini belirtmislerdir (Emir ve dig., 2012: 123-141).

Kobi’ler finansman sorununun c¢oziimiinde ise yeni bir sorunla
karsilagsmaktadirlar. Bu kapsamda yapilan bir arastirmada, Kobi’lerin karsilastiklar
sorunlar tespit edildikten sonra, uygun kredinin belirlenmesinin igletme bilangcosuna
etkileri arastirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2 firma olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda firmalarin kisa vadeli bor¢lanmadan dogan sikintilarin1 giderebilmek i¢in

uzun vadeli banka kredisi aldigin1 ancak bunun kisa vadeli bir rahatlama yarattig
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goriilmektedir. Yapilan analizde, Kobi’lerin kredi almamay1 tercih ettigini ancak
kredi sonucunda da goriilmektedir ki, Kobi’lerin bu anlayis1 degismektedir. Bunun
sebebi ise banklarin kredi segeneklerini arttirmis olmalar1 ve Kobi’lere daha fazla
onem  verilmesidir. Ayrica  giinimiizde Kobi’ler bu  konularda da
bilinglendirilmektedirler (Tiras, 2011: 1-105).

Finansal egitim yetersizligi, Kobi’lerin 06zsermayelerini etkin olarak
kullanimin1 da etkilemektedir. Dolayisiyla sermayesini bilingli olarak kullanamayan
Kobi’ler,ilk ¢6ziim olarak bor¢lanmayi diisiinmektedir. Bingdl’de yer alan Kobi’lerin
finansman sorunlarini tespit etmek ve bu finansman sorunlarina bir ¢6ziim Onerisi
niteligindeki Kobi Borsasi’ni tanitip isletmelerin bu borsaya bakis acgilarini ortaya
koymaya yonelik gerceklestirilen ¢aligmada; finansal problemler 6nem sirasina gore
incelendiginde, Bing6l’deki Kobi’lerin finansal problemlerinde 6z kaynak
yetersizligi birinci sirada yer almaktadir. Ayrica, isletmelerin halka arz bilgisi
Olciilmeye calisilmis ve %25, 9°nun halka arz konusu hakkinda bilgi sahibi olduklari,
%70,4’tnlin ise kisman bildikleri, isletmelerini halka arz etmeyi diisliniip
diisiinmediklerini sorusuna ise; biiyiik cogunluk halka arzi diistindiikleri (%63), az
bir kisim (%33) halka arz1 diisiinmediklerini cevabin1 vermislerdir. Bunun nedenine
bakildiginda ise, 6zellikle yoneticilerin isletme yonetimi ve kararlarini baskalariyla
paylasmak istemedikleri 6ne ¢ikmaktadir (Tiirkan, 2011: 66-96).

Eskisehirde’ki Kobi’lerin finansman ve pazarlama sorunlarinin neler
oldugunu belirlemeye yonelik yapilan bir baska calismada; isletmelerin en ciddi
finansman sorunlarmin nakit para sikintisi, piyasa durgunlugu ve kredi faizlerinin
yiiksekligi oldugu anlasilmistir. Pazarlama sorunlari bakimindan ise isletmelerin yeni
iriin gelistirme gli¢liigli, tiikketici tercihlerinin hizli degisimi ve rakiplerin fiyat
anlagmalar1 sorunlariyla agirlikli olarak kars1 karsiya oldugu goriilmiistiir. Kobi’ lerin
karsilagilan finansman ve pazarlama sorunlarin isletme biiylikliigline ya da faaliyette
bulunulan sektorlere gore farklilik gostermedigi yapilan analiz sonucunda ortaya
¢ikmistir (Torlak ve Ugkun, 2005: 1999).

Bodrum’da faaliyet gosteren Kobi’lerin finansman sorunlarini ve finansman

sorunlarinin ¢oziimiinde kullandiklar1 araglar1 belirlemeye yonelik yapilan bir
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calismada, isletmelerin en 6nemli sorunu finansman olarak saptanmustir. Isletmelerin
karsilastig1 finansman sorunlarinin basinda ‘kredi temininde zorluklar’ ve ‘kredi
maliyetlerinin yiiksek olmasi’ gelmektedir. Ayrica isletmelerin ¢ogunlugu kurulus
sermayelerini 60z sermaye yolu ile temin etmekte ve isletmelerin modern finans
araglarin1 kullanim araglar1 diisiik ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2007: 164-170). Finansman
egitimi, ekonomide, sosyal hayatta, teknolojide meydana gelen degismelere bagh
olarak, olast beklentilere cevap verebilmek igin gelisme  gostermek
zorunlulugundadir. Bu degisme ve gelismeler finansman egitiminin yeni kosullara
gore tekrar diizenlenmesi ve beklenen durum ile mevcut durum arasindaki farkin en
aza indirilmesi geregini giindeme getirmistir (Civan ve Cenger, 2010: 97).

Ulkemizdeki Kobi’lerin var olan finansal sorunlarma yonelik olarak AB’deki
politikalar dogrultusunda ¢6ziim Onerileri belirtilmistir. Kobi’lerin  sermaye
piyasalarina agilabilmesi i¢in NASDAQ, EASDAQ gibi bir piyasanin kurulmasi ve
daha etkin bir bi¢imde faaliyet gostermesi igin baslatilan ¢aligsmalar en kisa siirede
sonuglandiriimalidir. Kobi’lere leasing sirketleri, faktoring, risk sermayesi, kiigiik
isletmeler yatirim ortakligi gibi yeni finansman araclarinin tanitilmasi ve bunlarin
gelisiminin saglanmasi igin gerekli desteklerin verilmesi ve bu dogrultuda yasal
degisikliklerin  yapilmasi  gerekmektedir. Kobi’lerin  kredi temin etmede
karsilastiklar1 en Onemli sorunlardan biri olan teminat sorununun ¢oziimii i¢in
uygulamakta olan Kredi Garanti Fonu yaygmlagtirnlmali ve giiclii fonlarla
desteklenmelidir. Avrupa Birligi’nde uygulanan, Kobi’ler ile Bankacilik sektoriiniin
bir araya getirilerek sorunlarinin tartigildigi ve ¢6ziimler arandigi, siirekli bir olusum
olan Kobi-Banka Yuvarlak Masa toplantilarina benzer bir uygulama getirilmelidir.
Finansal ortamin iyilestirilmesine yonelik olarak tiim vergilerde indirim, muafiyet
gibi birtakim esneklikler saglanmalidir. Kobi’lerin devlet yardim ve tesviklerinden
daha iyi yararlanabilmesi i¢in gerekli yasal diizenlemeler, bu kesimin anlayacagi bir
sekilde diizenlenmeli ve bu konuda Kobi’ler bilgilendirilmelidir. Kobi’leri
desteklemeye yonelik kurulan kalkinma ajanslar1 Tiirkiye’nin tiim bdolgelerinde

yayginlastirilmalidir (Tutar ve Unliileblebici, 2014: 6).
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Finansman giigliigii Kobi’ler i¢in daha kurulus asamasinda baslamakta ve
yasamlar1 boyunca da faaliyetlerini ve gelismelerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu sorunlarin biiyiik bir kismi isletme yoneticilerinin yonetimsel yeteneklerinin,
Ozellikle de finansal yonetim konusundaki bilgi ve deneyimlerinin eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Kobi’lerin hemen hepsinde, sahip/yoneticiler teknik kokenli
oldugundan finansman ve muhasebe konusunda ¢ok az bilgiye sahiptirler. Bu tiir
bilgileri uzman kisilerden saglama istek ve imkanlari da sinirlidir. Kredi temininde
karsilagilan giigliiklerde de kobi sahiplerinin finansman konusunda yeterli, bilgiye
sahip olmamalari, kredi almak i¢in gerekli fizibilite etiidii, finansal plan, maliyetler
gibi islemler yapamamalari ve bunlar1 yapabilecek uzmanlar1 kisitli biitgeleri
nedeniyle istihdam edememeleridir. Kobi’lerin finansman sorunlarina gesitli ¢6ziim
onerileri getirmek miimkiindiir: Garanti Fonlar1 uygulamasina ve risk sermayesi
uygulamalarina gidilmesi, ayrica ticaret hukuku, sermaye piyasasi vergi mevzuatinda
yapilacak diizenlemeler, ¢oziim &nerileri olarak sayilabilir. Ozellikle finansal
kiralama (leasing), Kobi ydneticilerinin finansal sorunlarimin ¢dziimiine onemli
6lglide yardimci olabilir. Finansal kiralama, sabit kiymet edinmenin yeni bir yoludur.
Bu yolla Kobi’ler ihtiyag duyduklart sabit kiymetlere, orta ve uzun vadede, esnek
O6deme kosullari ile sahip olabilmektedirler. Bu da onlarin kisa donemde finansman
sikintis1  ¢gekmelerini  6nlemektedir (Eryilmaz, 2004: 27-30). AB ‘giris siirecinde
hedeflenen amaglardan biri, Kobi’lerin mali yapilarin1 daha giiglii hale
getirebilmeleri, 1islerini biiyiitebilmeleri ve gerekli finansman kaynaklarina
ulasabilmeleri igin ‘Kobi Borsasi’ onemli rol iistlenecektir. (Gelisen Isletmeler
Piyasasi: GIP A.S. Yonetmeligi 18 Agustos 2009 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirlige girmistir). Kobi Borsasi’nin faydalarini; kaynak ihtiyacinin
karsilanmasi, ortaklara likidite saglanmasi, itibar gorme, yaygin tanitim, kurumsal
yonetimin tesis edilmesi olarak agiklayabiliriz (Tiirkan, 2011: 19-57).

Sonug olarak, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin faaliyetleri siiresince
finansman sorunlari ile karsilagsmalarinin 6nemli bir nedeni olarak finans yonetiminin
geregi gibi ve bilingli yapilmamasindan kaynaklandigi gortilmektedir (Tiirkoz, 2008:

74). Kobi’lerin finansman sorunlari i¢in sunlar onerilebilir: Kobi’lerin kredileri ve 6z
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kaynaklarin1 daha verimli ve iiretken alanlarda kullanmalarin1 saglayici egitim ve
yonlendirme c¢alismalarinin yapilmasi, imkanlarin sosyal statii harcamalarinda
tilketilmesini ve israflarin 6nlenmesinde gerekli ¢alismalarin yapilmasi, Kobi’lerin
mevcut kredi imkanlar1 konusunda yeterince bilgilendirilmesi ve kredi kurumlariyla
yakin igbirligini engelleyici psikolojik veya idari engellerin ortadan kaldirilmasi ve
kredi kurumlarmin yoneticilerinin Kobi’lerle yakin isbirligine tesvik edilmesi,
Kobi’lerin finansal alt yapisini diizeltecek ve kisa vadeli finansman ihtiyaglarini daha

kolaylikla karsilayacak kredi kurumlarinin olusturulmasi (Savei, 2009: 110).
1.3.1. Kobi’lerde Biitce Kontrolii

Kobi’lerin basarisizlik nedenleri incelendiginde de, en biiyilik eksikliklerinin
plansizlik ve etkin kontroliin saglanamamasi yoniinde oldugu goriiliir. Biit¢eleme,
Kobi’lerin bu sorununun en iyi ¢oziimiidiir. Ciinkii biitcelemenin amaci, firma
faaliyetlerinin etkin bir sekilde planlanmasi ve kontrol edilmesidir. Yani, faaliyetlerin
en iyi bi¢cimde yonetilmesini saglamaktir. Biitgeleme sayesinde, yeni diinya
diizeninde bagariyla ayakta kalmak isteyen Kobi’ler hem kaynaklarinin en verimli ve
karl1 bir bicimde kullanilmasini saglayacak, hem de gelecege yonelik planlarini daha
saglikl1 bir bicimde gergeklestirecektir. Ozellikle son yillarda, Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmelerin diinya ekonomisindeki yeri ve onemi goz Oniine almirsa biiyiik
isletmelerde oldugundan ¢ok daha fazla bir sekilde Kobi’lerin planlamaya ve
kontrole yani, biitcelemeye ihtiyact oldugu goriiliir (Ozbilgili, 2007: 1-77).

Isletme biitceleri bir seri planlardan olusur. Diger bir deyisle biitgeler
gelecege yonelik planlarin sayisal ifadesi olarak goriilebilir. Ancak biitcelerden
beklenen basari, icerdigi bilgilerin dogruluguna, objektif olarak degerlenmis verilerin
gercege yakinligina paralel olarak artar. Bu da biitcelerin hazirlanmasi sirasinda
gorev alan en alt basamaktaki yoneticiden, yonetim kurulu iiyelerine kadar her
kisinin konuya bilingli ve sorumluluklarin1 bilerek yaklagsmasiyla elde edilebilir.
(Hayirsever, 1995). Ozellikle iist diizey yonetim tarafindan biitce ¢alismalarina zaman
ayrilmali ve gereken destek saglanmalidir, aksi halde biitge ¢alismalarinin basariya
ulasmasi s6z konusu olamaz (Piiskiil, 2010: 7).
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Finansman biit¢eleri, nakit biit¢esi, proforma gelir tablosu ve proforma
bilango gibi bazi mali tablolarin biitcelenmesini icerir. Finansman biitgeleri ile
isletmenin gelecekte i¢inde bulunacagi finansal durum tahmin edilmis olur. Kobi
yoneticileri genel olarak; personel yonetimi, isletme disi-gevresel iligkiler, tedarik-
iretim asamasi, pazarlama kanallarinin etkinligi, yonetsel faaliyetler ve finansal
denetim alanlar1 iginde is gormektedirler. Goriildiigii gibi, Kobi’lerin denetim
alanlarinda bir¢ok konuda isletme biitcelerinin yararliligi s6z konusudur. Biitceler
araciligiyla, hem personel denetimi, hem tiretim asamalarinin denetimi, hem de nakit
biitcesi, proforma gelir tablosu ve fon akis tablolar1 araciligiyla finansal denetim
kolaylikla saglanmis olur Kobi’ler biitgeler araciligiyla planlama yapan ve bu
planlar1 yonetimin karar alma siirecinde etkin bir arag olarak kullanan isletmelerdir.
Bu nedenle biitceler Kobi’ler i¢in de olduk¢a dnemli ve gerekli kontrol araglaridir
(Ozbilgili, 2007: 37-118). Ayrica, biitgenin uygulanmasi asamasinda, karsilagtirmanin
yapilmasini saglayacak fiili veriler muhasebe sisteminden elde edilir. Bu dogrultuda,
kontrol islevi agisindan da isletme biitceleri ve muhasebe yakin iliski i¢indedir
(Piiskiil, 2010: 39).

Sahada konuyla ilgili gergeklestirilen bir ¢alisma, Kobi’lerde biitgelemenin
amacii vurgulamak, biitcelerin etkin bir planlama ve kontrol araci oldugunu
anlatmak ve biitcelerin nasil diizenlenecegini, yani biitceleme siirecinin nasil
isledigini bir uygulama araciligiyla gostermeye yonelik hazirlanmistir. Bu uygulama
icin, kiiciik 6lcekli bir kobi olan ve Aydin ilinin Nazilli ilgesinde faaliyet gosteren
Birlik Ekmek Imali ve Pazarlama Sanayi Ticaret Ltd. Sti. (BIREKSAN) secilmistir.
BIREKSAN’ a ait 10 yillik verilerden yararlanilmistir. Bu ¢alismada, bir planlama ve
kontrol araci olarak biitgelerin, Kobi’lerin tiim faaliyetlerine yonelik olarak
diizenlenebilecegi gosterilmektedir. Ozellikle, planlama ve kontrol agisindan
yonetimsel sorunlart olan Kobi’ler icin biitgelemenin fazlasiyla 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Sonu¢ olarak, Kobi’lerin gider planlamasi ve gergeklestirmek
istedigi biiyiime hedeflerine ulasmasi i¢in etkin bir yontem olan biit¢elemeyi

uygulamasi gereklidir (Ozbilgili, 2007: 1-127).
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Konuyla ilgili yapilan bir baska ¢alismanin amaci, Kobi’lerde biitge
uygulamalarinin  diizeyinin  belirlenmesidir. Calismada, Kobi niteligindeki
isletmelerde biitge uygulamalarinin nasil oldugu, biitce kontroliiniin yapilip
yapilmadigi, biitce konusunda karsilagilan problemlerin neler oldugu gibi konularin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmaya katilan isletmeler agisindan sonuglar genel
olarak degerlendirildiginde, s6z konusu isletmelerde biitce uygulamalarina gereken
onem verilmedigi, mevcut calismalarin ise yetersiz, eksik ve gerekli Ozeni
gostermeden yapildigi sonucuna ulagsmak miimkiindiir (Piiskiil, 2010: 104-157).

Arslan (2003: 121-133) tarafindan, Ankara ilinde faaliyet gosteren 111
isletmeden olusan bir Orneklem iizerine uygulama yapilan ¢aligmada, firmalarin
calisma sermayesi yonetiminde nakit biitgesi ve ddenmeyen borglarin izlenmesine
onem verdigi saptanmistir. Civan (2012)’a ait aragtirmada —Arslan (2003) tarafindan
yapilan caligmay1 destekler nitelikteki- bulgulardan biri, arastirmaya katilan ve
finansal planlama ve biitgeleme yapmadiklarini ifade eden imalat sanayi
isletmelerinin toplam igerisindeki orani %28 oldugudur. Planlama ve biitgeleme
yapan isletmelerin orani ise %72’ dir. Dolayisiyla, Kiiciik ve orta 6lgekli isletme
yoneticilerinin biitceleme yapabilecek bilgi ve sonuglarini 6ngdrebilecek potansiyele
sahip olmasi yine egitimle miimkiindjir.

Arastirmalar gostermektedir ki; biitceler isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
sirasinda bliylikk Oneme sahiptir. Sonu¢ olarak su sOylenebilir: Nakit biitcesinin
hazirlanmas1 dolayisiyla biitiin biitge c¢aligmalar1 sirasinda isletme yoneticilerine
biiyiik sorumluluklar diismektedir (Hayirsever, 1995). Isletmenin ayr1 bir kimligi ve
omrii oldugunu yonetici kabullenmeli, biitgelemenin isletmenin dmriinlin uzamasi
icin bir ihtiya¢ oldugunu goéz ardi etmemelidir. Biitceler isletme planlarina dahil
edilmeli, olabilecek tiim risklere kars1 harcamalar tahmin edilerek yazili ve islevsel
olarak bulundurulmalidir. Kobi’lerin karsilastiklart ilk handikapta, borglanma
yoluna gitmeleri, stirekliliklerini olumsuz yonde etkilemektedir. Biit¢e kontrolii, sik
araliklarla yapilarak, isletmenin olasi durumlara hazirligi saglanmalidir. Dolayisiyla,
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme yapilanmalarinin genel sorunlari olan finansmana

erisim ve yonetim yapisindan o6tiirii, biitgeleme kontrolii daha ¢ok saglanmalidir.
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1.4. KOBI’LERDE TASARRUF/YATIRIM SURECI

Son 30 yilda ulusal ve uluslararasi finans piyasalari ile finansal araclarin daha
karmagik bir yapiya doniismesi, bireyler agisindan ‘tasarruf yatirim siireci’
kavramlarina gosterilen ilgi ve 6zeni arttirmistir (Ozgiiler, 2013: 2). Bir tilkede tasarruf
oranlariin yiiksek olmasi o iilke ekonomisi i¢in 6nemli unsurlardan biridir. Ciinkii
yiiksek tasarruf oranlari {lkenin biliylimesine ciddi katkilar saglar. Tasarruf
oranlarinin yiiksek olmasini etkileyen 6nemli faktorlerden biri de o iilkedeki finansal
okuryazarlik seviyesinin yiiksek olmasidir (Eskici: 2014).

Bireylerin kigisel ¢abalar1 ve kulaktan duyma bilgiler ile yatirnm karar
vermeleri yerine, ilgili kurumlarin organize edecegi finansal egitim programlari
sonucunda kazanilan bilgi ve yeteneklerle verecekleri yatirim kararlarinin doguracagi
sonuclar, ekonomik ve sosyal anlamda daha olumlu etkiler tasima potansiyeline
sahiptir. Finansal egitim siireci ¢ercevesinde finansal piyasalar, finansal kurumlar,
yatirim araglart ve cesitliligi, finansal piyasa diizenleyicileri ve denetleyicileri ile
finansal risk gibi konularda devlet ve yetkili kurumlar araciligiyla egitilen bireyler,
yeterli finansal bilgi diizeyine sahip ‘egitimli yatirimcilar’ ya da temel finansal
bilgiye sahip ‘finansal okuryazarlar’ olarak verecekleri finansal kararlarin etkinligi
yiikselecektir (Ozgiiler, 2013: 3-13).

Finansal okuryazarlik kavrami iizerinde fikir birligine varilabilmis bir tanim
bulunmamakla birlikte, bireylerin gelirlerini, birikim ve yatirimlarini akillica
degerlendirip, biit¢elerini dogru yonetebilme yetkinligine sahip olmasi olarak
tanimlanabilir. Diinya genelindeki ekonomik gelismeler ve finansal serbestlesme ile
bireylerin finansal sisteme daha fazla entegre olmalar1 ve karmasiklasan finansal
karar alma siiregleri bireylerin bu konudaki bilgi diizeylerini daha 6nemli hale
getirmektedir. Bu baglamda finansal okuryazarlik, gerek piyasalarin gerek de
tiimiiyle {ilke ve diinya ekonomisinin gelisimi ve etkinligi a¢isindan oldukca 6nemli
bir yer kazanmistir (Ergiin ve digerleri, 2014: 848). Bireyler ve Orgiitler acisindan giin
gectikce Onemini arttiran finansal egitim okuryazarlii, bir zorunluluk olarak

kendisini her alanda hissettirmektedir.
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Sahada konuya yonelik olarak; Altintag (2009: 151-152), katk1 esasli emeklilik
planlarinin muhtemel katilimcilarinin finansal okuryazarligiin Slgiilmesi ve temel
yatirim egitimine iliskin alternatif ¢6ziim uygulamalar1 gelistirmek amacini tasidigi
calisma sonucunda, yatirnm egitimi programinin finansal bilgi birikimini 6nemli
Olctlide arttirdig1 sonucuna varmistir.

Bir 6rnekleme modeli ile konuyu agiklamak gerekirse; cocuklara tasarruf
aligkanligim1 kazandirmak, kazanimlarim1i somut olarak gosterebilmek amaciyla
smiflarda  ‘simif kumbaras’ olusturulabilir. Ilkogretim 4. ve 5. smiflarda
uygulanabilecek model de haftada bir ders saati miifredata cklenerek, tilkede
kullanilan paralar 6grencilere tanitilacak ve 6grencilerden hargliklarindan 1¢ tasarruf
etmeleri istenerek, sinif kumbarasina atmalar1 saglanacaktir. Bu siire¢ igerisinde 1t
ile neler yapabilecegi, neleri satin alabilecegi, tasarruf yapmanin 6nemi gibi basit
finansal konular sinif ortaminda tartisilacaktir. Ogretim yili bagindan, dgretim yili
sonuna kadar, tasarruf yapmalari 6zendirilerek, 6gretim yili sonunda, ¢ocuklarin
tasarruflarin1 nasil degerlendirebilecegi tartisilacaktir. Boylece; tasarrufun Onemi,
kiigiik tasarruflarin birikerek nasil ¢ogaldigi, kiiciik tasarruflarin birleserek nasil
biiyiik degerlere ulasabildigi somut olarak dgrencilere gosterilerek ilerleyen yaslarda,
finansal konular1 kavrama egilimleri arttirilabilecektir (Ozgiiler, 2013: 84-85).

Finansal piyasalar ve bu piyasalarda islem goren iriinlerin gittikce
karmagiklagmasi, yatirimcilarin alacaklar1 finansal kararlarin 6nemini daha da
arttirmaktadir. Dolayisiyla, yatirnmcilarin saglikli kararlar alabilmesinin 6n kosulu,
hem sermaye piyasast ve kavramlari hakkinda bilgiye, hem de piyasadaki risk
alternatifler arasinda tercihte bulunabilecek yetenege sahip olmalarimi zorunlu
kilmaktadir. Bu ise, ancak finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi ile miimkiin

olabilecektir (Sezer, 2013: 87).

Sekil 1: Yatirim Karar1 Alma Siireci

Bilgi Toplama Bilgivi Analiz b Bilgiye Dayah Kmb

(Sara¢ ve Kahyaoglu, 2011: 140).
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Sekilde, periyodik olarak olmasi gereken bir karar alma siireci
gosterilmektedir. Goriildiigii gibi, 6ncelikle karar verilmesi gerekli goriilen konu igin
bir 6grenme siireci baslangic asamasini olusturmaktadir. Ogrenilen bilgilerin analizi
ikinci asamay1 olusturmaktadir. Bu noktada, finansal egtimin bireye kattig1 analiz
yeteneginin dile getirilmesi, yerinde olacaktir. Bir yoOneticinin en dénemli islevinin,
isletme adina en dogru karar1 verebilmek oldugundan, kobi yoneticilerinin belirli bir
diizeydeki finansal bilgiye sahip olmas1 gerekmektedir.

Daha verimli yatirim kararlar1 alinmasi ancak yatirimcilarin bilinglendirilmesi
ve egitilmesi ile saglanabilir. Yatirimer kendisini ve yatirim araglarini tantyarak,
yatirimin olasi risk ve getirileri hakkinda tam ve dogru bir sekilde bilgi sahibi olarak
hem sermaye piyasasinin hem de genel ekonominin gelisimine katkida bulunur
(Hayta, 2014 346).

Ekonomik birimler, gelirlerini, tiiketim harcamalarinda kullanmayarak,
tasarruf ve yatirima yoneltirler, boylece bugiinkii yasam standartlarinin iizerinde, iyi
bir yasam standardardi kurmak i¢in de bir takim fedakarliklara katlanirlar. Tasarruf
sahipleri finansal olanaklarin1 yatirimlara yoneltirken iic etkene Onem verirler.
Birincisi; var olan sermayeyi korumak, ikincisi sermayede bir deger artis1 saglamak,
tiglinciistt  sermayelerinden gelir elde etmektir (Usul ve digerleri, 2002: 135-139).

Yatirimcilarin finansal ara¢ ve kavramlarla ilgili anlayislarinin gelistirilmesi
yoluyla finansal risk ve firsatlar1 dogru bir sekilde degerlendirmelerini saglayan
finansal egitim bu ¢ercevede daha da dnem kazanmaktadir. Finansal egitimin temel
amaci, yatirimeinin optimal yatirim portfoyii olusturabilmesi i¢in gerekli olan egitim
destegini saglamak olmalidir. Yatirimcilar finans teorisi g¢ercevesinde finansal
yatirim aragclari, finansal piyasalar ve portfoy yonetimi gibi temel hususlar1 kavramak
zorundadir. Bu egitim programi, yatirimcilarin tek basma yatinm karar
alabilmelerine, uzun vadeli hedefleri ve kisisel Oncelikleri dogrultusunda kendi
yatirim kapasitelerini ve yatirim limitlerini algilamalarina olanak saglamalidir (Hayta,
2014: 347). Asil 6nemli yatirim sekli bireysel faydanin yatirim sekli, bireysel faydanin
yanisira {ilkenin ekonomik ve sosyal yapisin1 da etkileyebilen finansal piyasalara
yapilan yatirimlardir. Bu ongoriiler dikkate alindiginda, finansal egitimde yatirim;
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finansal piyasalari ve bu piyasalara katilimi ve piyasalarda kullanilan araglari
kapsamalidir (Ozgiiler, 2013: 19).

Bireysel yatirimcilarin finansal piyasalar ve iilke ekonomileri i¢in 6neminin
kagiilmaz oldugu dogrusundan yola ¢ikildiginda ve bilingsizce yapilan yatirimlarin
veya hi¢ yatirima donlismeyen tasarruflarin ekonomik ve finansal piyasalar igin bir
kayip oldugu diislintildiigiinde ‘finansal egitim’ konusu bir zorunluluk olarak ortaya
¢ikmaktadir (Ozgiiler, 2013: 6).

Sezer (2013: 199-200), yatirimci davraniglarinin etkinligine yonelik olarak
Istanbul, Ankara ve Izmir’de vyiiriittii§ii calismadan elde ettii sonuclara gore;
Tiirkiye’deki yatirimeilarin  finansal okuryazarlik diizeyleri diger iilkeler ile
karsilagtirildiginda oldukga diisiik diizeydedir. Ancak, yatirimcilarin finansal
okuryazarlik diizeylerinin nasil gelistirilecegine iligkin somut Onerilerin ilgili
kurumlar tarafindan net olarak ortaya konmamasi ve yatirimecilarin finansal
okuryazarlik diizeylerinin arttirtlmasiyla her sorunun ¢oziilebilecegi gibi bir algi
yaratilmasi, ortaya ¢ikan diger bir sorundur. Dolayisiyla, ilgili kurumlarin, finansal
okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesinin yatirime1 kararlarinin etkinligine katki
saglayacak konulardan sadece bir tanesi oldugunu ve bunun disinda baska diger
sorunlarm  da var oldugunu gormeleri gerekmektedir.Yapilan calismalar
gostermektedir ki, bireysel yatirimcilarin ya da potansiyel bireysel yatirimcilarin
finansal piyasalar ve finansal aralarla ile ilgili bilgi diizeyleri yeterli degildir (Ozgiiler,
2013: 6).

Sonug itibariyle, yatirimcilarin daha saglikli kararlar almasina yardimeci
olabilmek icin, biligsel yetenek ve finansal okuryazarlik diizeylerinin
yiikseltilmesinin yaninda, politika yapicilarin temel amaglarindan bir digeri de,
yatirimeilarin piyasada var olan yontemlerin eksiklikleri hakkinda da bilgi sahibi
olmalarim1 saglamak olmalidir. Zayif ve yetersiz bilgi diizeyine sahip bireylerin
ozellikle yatirnm kararlarinda sagliklt kararlar vermeleri zor goriinmektedir.
Toplumda finansal okuryazarlik diizeyinin yiikselmesi ayni zamanda politika
yapicilarin, hiikiimet kurumlarmin, sivil toplum oOrgiitlerinin de giindeminde

olmalidir ( Bayram, 2010: 2).
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1.5. KOBI’ LERIN VERGI YUKU

Insan ihtiyaglarmin neredeyse hepsinde KDV yiikiimliisiiniin rizasi
gozetilmeksizin, sart kosularak belirli veya degisken oranlarda KDV istenmektedir.
KDV talebinde bulunan iradenin bunu iradi bir kuvvetle istemis olmasi bu
uygulamanin hakkaniyetsizliginin en carpici yonii olmakla birlikte bir de bu
uygulamanin ihtiyaclar hiyerarsisine gore anlamsiz ve c¢arpik Orneklerinin olmasi
diger sikinti verici yoniinii agiga ¢ikarmaktadir (Dursun, 2011: v).

Vergi politikalarini halka agilmanin 6niindeki en biiyiik engeller olarak goren,
Civan (2012) tarafindan yapilan calismadaki Onemli sonuglardan biri; imalat
sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin higbirisi sermaye piyasasinin finansal
olanaklarindan yararlanamamakta ve agirlikli olarak mali piyasalara olan giivensizlik
ile mevzuat karmasas1 ve uygulanan vergi politikalarini, halka agilmanin 6niindeki en
biiyiik engeller olarak gérmekte olduklaridir.

Dursun (2011: 132-220), isletme yoneticilerinin ve yiikiimlilerin KDV
uygulamasindaki tepkilerinin analizine yonelik yiriittigli calismada, kayith
miikellefler icin 50 ve yiikiimliiler i¢in 29 sorudan olugmakta olan iki asamali bir
anket calismasi uygulamistir. Meslek, sektor, iskolu ve bolge gozetilmeksizin,
yapilan anket ¢aligmalar isletme yoneticileri i¢cin 850 ve yiikiimliiler i¢in 650 adetten
olusmaktadir. Arastirma neticesinde katilimci tiiketiciler ve miikellefler arasinda
KDV Kanunun gerekliligi biiyiik bir oranla tespit edilmis olup, bu sonucunda ayni
zamanda vergilemeye karsi tiiketicilerin ve miikelleflerin olumlu bir algilama iginde
bulunduklar1 da sdylenebilir. Katilimcilar arasinda KDV hiikiimlerini kolaylikla
anlayabilen yiikiimliiler ¢ogunlukta olmasina karsin hiikiimleri anlayamadiklarin
belirten azinligin da dikkate alimmasi gereklidir. Ayrica vergilemenin en Onemli
noktalarindan birisinin de ‘vergiyi algilama’ sekli olmasi da g6z Oniinde
bulundurulmalidir. KDV’ nin agik ve belirli bir vergi oldugu tiim yiikiimliilerin ¢cogu
tarafindan savunulmus olsa da, KDV’ nin acik ve belirli bir vergi olmadig1 azinlikta

da olsa savunulmustur.
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Abiyeva ve Asanov (2009: 347-353) tarafindan yapilan ¢alismada,
Kirgizistan’daki kiigiik isletmelerin basitlestirilmis vergileme yollarinin, yiiriirliikteki
sistem incelenerek reform Onerileri verilmeye c¢alisilmistir. Arastirmada sonucunu
Ozetleyecek olursak, Kirgizistan’da kiigiik isletmeleri vergilendirmede kolayliklar
saglandig1 fakat sunulan vergi rejimlerinin yeteri derecede esnek olmadigi ve vergi
tesvikleri sayisiin az oldugu vurgulanmistir. Ayrica, Kirgizistan ekonomisinin
gelismesinde kiiciik isletmelerin 6neminin biiyiik oldugunda hareketle, bu isletmelere
devlet destegi gerektigi Ozellikle vergi tesviklerinin etkin kullanimiyla kiigiik
isletmelerin kapasitelerini ve kalitelerini arttirmak miimkiin oldugu 6nerilmistir.

Tiirkan (2011: 79) tarafindan gergeklestirilen, Bingdl’deki Kobi’ler {izerinde
uygulanan bir arastirmada ise, katilimci Kobi’ler, isletmelerini halka arz etme
nedenleri arasinda, ‘vergilendirmeden avantajlar elde etmek’ de saptanmustir.

Kuskusuz ki KDV, zorunlu bir ylkiimliiliiktiir ve diger tlim vergiler gibi
devletin egemenlik hakkina dayanilarak yasa ile istenmektedir. Bu durumda,
vergileme yetkisinin kullanimmin bir smirinin olup olmayacagmin veya hangi
diizeyde olacaginin arastirilmasi, hem KDV &6devinden beklenen en verimli hasilatin
elde edilmesi, hem de kayith miikelleflerin ve ytlikiimliilerin KDV’ ye olan olumsuz
tepkilerinin minimuma indirilmesi bakimindan olduk¢a 6nem arz etmektedir (Dursun,
2011: v). Karin nakit olarak dagitilmasi durumunda halka acik sirketlerde %5 gelir
vergisi stopaj1 hesaplanmaktadir. Halka acik sirketlere taninan bu avantajla 100 birim
vergi dderken, halka agik olmayan sirketler 44 birim vergi 6demektedir (Sakalli, 2011:
89-90).

Sonug olarak; Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin yerel, bolgesel ve kiiresel
ekonomiye katkilar1 distiniildiigiinde, bu oOrgiitler {izerindeki vergi yiikiiniin
azaltilmast gerektigi soylenebilir. Kobi’ler, kurulusundan itibaren sinirli bir
sermeyeyle faaliyet gostermeye caligmaktadirlar. Yonetim yapilarindaki aksakliklar
ve genel olarak egitim seviyelerininde yetersizlik ile beraber, gliniimiiz sartlarinda
bir¢cok sorunla rekabet etmek durumundadirlar. Dolayisiyla, Kobi’lerin bu sorunlarla
beraber faaliyet gostermeye calisirken, yapilari Slgiisiinde vergilendirilmelerinin,

vergi yliklerinin azaltilmasi agisindan 6nemli oldugu, kabul edilebilir.
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1.6. KOBI’LERDE DIS TICARET FAALIYETLERI

Sekil 2: Kobi’ lerin Dis Ticaretteki Pay Grafigi, 2011-2013

ithracat ithalat ihracat ithalat ihracat ithalat
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(Abaci, 2015: 48).

Girisimin ana faaliyet konusuna gére Kobi’lerin ithalatinin %39, 9’u sanayi, %55,
9’u ticaret sektoriindeki Kobi’ler tarafindan gergeklestirildi (Abaci, 2015: 48).
Kobi’lerin dis ticaretteki paymi gosteren sekilde, 2013’te gergeklestirilen dis ticaretin
2012’ye gore; ihracat payindaki azalis1 dikkat ¢ekicidir. Buna karsilik, 2012 yili
thracat oranlar1 2011 yilina gore artis gostermektedir. Kiiresel rekabet kosullarinda
Kobi’lerin dis ticaret faaliyetlerinden beklenen, siirekli bir artig egilimine sahip
olmasidir.

Giliniimiizde ihracat, gelisen ve gelismekte olan iilkelerde, biiylik ve kiiclik
ekonomilerde ve hatta Kobi’lerde diinya ticaretindeki gelismeler 1s18inda Gnem
verilen ve degisik ihracat gelistirme programlar: ile desteklenen bir faaliyet olarak
goriilmektedir. Thracat sorunlarmin baslicalari; iiriinden kaynaklanan ve fiyatlarla
ilgili olmaktadir. Sonrasinda; dagitim, tanitim, nitelikli eleman sorunu gelmektedir.
Thracatin Kobi’lere sagladigi faydalari irdeledigimizde; ihracat, firmanin mevcut
fiziki ve insan kaynaklarimin degerlendirilmesine, boylece etkin kullanimina
yardimci olur. Atil kapasitenin kullanilmasini buna érnek verebiliriz. Thracat kanali
ile firmalarin biiyiime ve karlilik hedeflerine ulasmasi ve boylece firmanin karliligina

olumlu katki saglamasi miimkiin olabilmektedir (Tiras, 2011: 23-25).
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Sekil 3: 2013 Yil1 ihracat

(Abaci, 2015: 47).

Isletme siirelerine gore ihracat oranlarmni gosterildigi sekilde, 2013 yili itibariyle, en
yiiksek ihracat oranini; %40,7 ile biiyiik 6lgekli isletmelerin olusturdugu, en disiik
ihracat oranini ise % 17,3 oranla orta 6l¢ekli isletmelerin olusturdugu goriilmektedir.

Tirkiye’de mevzuat geregi, vergi mikellefi olan herkes ithalat
yapabilmektedir. Eger bir ekonomide yapilan ithalat kombinasyonunda esas agirlig
tretim faktorleri olusturuyorsa; s6z konusu ekonomi i¢in olumlu bir durumun
varligindan soz edilebilir. Kobi’lerle ilgili ithalat sorunlarini inceledigimizde; ithalat
islemi, belirli bir maliyet gerektirdiginden bunu gerceklestirmenin, her firma igin
mimkiin olmadig1 goriilmekte ve s6z konusu durumun tesvik vb. desteklerle
giderilmesi miimkiin olmakla birlikte bunlardan her kobi istifade edememektedir.
Ayrica, Kobi’lerin dis ticaret islemlerini organize edecek bir departmanin olmayisi
beraberinde ithalat yapacaklari firmalarla tam bir iletisim icinde olamayislari
dolayisiyla da firmalarin derinlemesine pazar arastirmasi yapamayisi, Kobi’lerin

ithalat sorunlarini olusturmaktadir (Tiras, 2011: 22-23).

Sekil 4: 2013 Y11 ithalat

(Abaci, 2015: 47).
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Isletme siirelerine gore ithalat oranlarmim gosterildigi sekilde, 2013 yilinda, en
yiiksek ithalat oranin1 %60, 1 ile biiyiik olcekli isletmeler, en diisiik ithalat oranini ise
%5, 7 ile kiiciik isletmeler olusturmaktadir.

Girisimin ana faaliyet konusuna gore Kobi lerin ihracatinin %35°1 sanayi,
%60,4 1 ticaret sektoriinde faaliyet gosteren Kobi’ler tarafindan yapildi. Kobi’lerin
2013 yilinda ithalattaki pay1 %39, 9 oldu (Abaci, 2015: 47).

Tiirkiye Ekonomisi iginde firma sayisi, istihdam ve tiretim agisindan onemli
bir paya sahip olan Kobi’ler, bu payin tersine katma deger ve ihracat i¢inde yeterli
paya sahip degildir. Kobi’lerin ihracatta karsilastigi sorunlar genelde yonetimin
kurumsallasmamasi, iiretim 6lgegi ve kur riskinden kaynaklanmaktadir. 1980 sonrasi
ithracat¢1 kur riskini benimseyen Tiirkiye ekonomisi ihracatin artisi icin kobi
stratejisine onem vermistir. Cari agigin krizlere yol actig1 ve halen 6nemini korudugu
2000’11 yillarda da ihracat ve tesvik politikalari halen biiylik 6nem tasimaktadir.
Dokuzuncu kalkinma planinda vurgulandigi gibi, Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir
yeri olan Kobi’lerin kurumsal yonetisiminin gelistirilmesi, bolgeler arasi yakinsama
ve rekabet amaglart bakimdan, farklilastirilmis Kobi politikalari uygulamaya
gecirilecektir. Bu kapsamda, ihtiya¢ duyulan nitelikli isgiiciiniin yetigtirilmesine,
finansman kaynaklarinin genisletilmesi ve araclarinin ¢esitlendirilmesine, pazara ve
teknolojiye erigsimin kolaylastirilmasina 6nem verilecektir (Ay ve Talasli, 2007: 173).

Kiiresel ekonomiyle biitiinlesme ve dis pazarlara agilmada Kobi’ler 6nemli
roller iistenmektedir. iletisim ve bilgisayar teknolojilerinde yasanan hizli degisimin
Kobi’lerin ihracat politikalarina olan olumlu yansimalarina paralel olarak ihracat
diizeylerinin gelistirilmesi ve ihracat performanslarinin belirleyici unsurlar
konumunda olan noktalarin belirlenerek siirekli gelisim politikasi temelinde organize
edilmesi dnemli bir ¢aligma alan1 konumuna gelmistir. Bu dogrultuda gergeklestirilen
bir ¢aligmanin amacini, Kobi’lerin ihracat performanslarinin belirleyici unsurlarinin
incelenmesi olusturmaktadir. Arastirma literatiirdeki arastirmalar yoluyla olusturulan
ifadeleri 6lgmeye yonelik sistematik bir sekilde veri toplamaya olanak veren anket

yontemi ile gerceklestirilmistir. Calismanin kapsamini, Inegdl’ de faaliyet gdsteren
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firmalar olusturmaktadir ve sadece ihracat yapan isletmeler {izerine inceleme
yapilmistir. Arastirma bulgularini 6zetledigimizde; ihracat performansi ile ihracat
performansin1 belirleyen faktorler arasindaki korelasyon iligkisi incelendiginde;
sirastyla ‘rekabet unsurlart’, ‘bilgi paylasimi’ ve ‘pazarlama yeteneklerinin’ ihracat
performansiyla pozitif yonde en yiliksek diizeyde iliskili olan faktorler oldugu
goriilmektedir. (Kayabasi ve dig., 2011).

Kobi’lerin ulusal diizeydeki ihracat sorunlari; finansman, bilgi yetersizligi,
biirokratik sorunlar, pazar, destek yetersizligi ve kota sorunlaridir (Ay ve Talagh, 2007:
179). Ulkelerin ve bir alt diizeyde isletmelerin ekonomik sistem agisindan en fazla
onem vermeleri gereken konularin basinda ihracat gelmektedir. Ihracat ve ithalat
arasinda dengenin saglandigr ekonomik sistemler baska bir ifade ile ithalatindan
fazla ihracat yapan ekonomiler saglikli bir sekilde biliylime o6zelligine sahip
olabileceklerdir. Bu agilardan bakildiginda ekonomik sistemin makro ve mikro
diizeyde basarili bir sekilde isletilebilmesinde ihracatin gelistirilmesinin Gnemi
biiyiiktiir. Isletmelerin basarili bir sekilde ihracat yapabilmeleri ihracat pazarlamasi
planlar1 gelistirebilmeleri ile miimkiin olabilecektir. ihracat pazarlarmim yapisi,
isleyisi, ozellikleri ile isletme Ozelliklerinin dengeli bir sekilde uyumlu hale
getirilmesi s6z konusu planlamalar sonucunda olusturulabilmektedir. Bu nedenle
performansi yliksek bir ihracat yapabilmenin anahtarlarinin belirlenmesi 6nemli bir
yonetsel karar noktasini ifade etmektedir (Kayabasi ve dig., 2011). Yonetsel karar
noktasindan hareketle, yapilan baska bir ¢alismada, Kobi’lerin uyguladiklar: dig
ticaret modellerinin yoneticilerin isletme i¢indeki belirlilikleri dikkate alinarak,
yoneticilerin  algilamalar1  iizerindeki etkileri incelenmektedir. Arastirmada
Afyonkarahisar’da yer alan dogal tas ihra¢ eden Kobi’ler incelenmistir. Sonug
olarak, uygulanan dis ticaret modelinin yoneticilerin goriislerini etkilemedigi, Kobi
yoneticilerinin dis ticaret ile ilgili konularda benzer diisiincelere sahip olduklari tespit
edilmistir. Ozelde yurt disinda olusan pazar firsatlarinin pazara girmek igin yeterli
oldugunu diisiinen isletme yoneticileri ¢ogunlukta olarak saptanmis ve ihracatci
isletmelerin konuyu bilen profesyonellerden yararlanmalari igletmelerin toplam

satiglar1 i¢inde ihracatin orani arttik¢a gerekli goriilmektedir. Calismada Kobi’lerin
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temel zayifliklart olarak, disiik teknoloji, know-how eksikligi, finansman
olanaklarina erisim, Kobi’leri ilgilendiren politikalarin igerigi, 6grenim ve egitim,
blirokrasi, kapasite, mevzuat olarak siralanmistir. Ayrica Kobi yoneticileri, liretim ve
satis maliyetlerinin daha diisiik olmasi gerektigini ifade etmektedirler (Ozdemir ve
Karaca, 2007: 1-14).

2006 yili Tiirkiye ihracati sektorler agisindan incelendiginde sanayi sektorii
icinde yer alan 3 Onemli ihracat kalemi ‘otomotiv sanayi iirlinleri’, ‘diger giyim
esyast’ ve ‘diger makine ve ulagim araglar1’ olarak siralanabilir. Tiirkiye’de Kobi’ler
bu alt sektorlerde, biiylik firmalara, yan sanayi ve fason iiretim seklinde girdi
saglamaktadir (Ay ve Talash, 2007: 179).

Ihracatta yasanan temel problemlerden birisi de iletisimdir. iletisim, miisteri
bulma ve miisteriyi siirekli hale getirmek i¢in uygulanan siirecler olarak
diisiiniildiiglinde Kobi yoneticilerimizin isletmelerini, {iretim kabiliyetlerini,
triinlerini ve satig yoOntemlerini anlatabilmek icin farkli pazarlama iletigimi
araclarindan yararlanmalar1 gerekmektedir (Ozdemir ve Karaca, 2007: 18).

Yapilan bir aragtirmada Kobi’lerin ihracat payinin arttirilabilmesi i¢in gerekli
goriilen bazi stratejiler soyle belirlenmistir; ihracatta kobi finansman kaynaklari ve
Eximbank kredilerinin, sektorel dis ticaret sirketlerinin, internet kullanimi ve e-
ticaretin  yayginlasmasi, doviz ~ kuru riskinden korunma tekniklerinin
etkinlestirilmesidir (Ay ve Talash, 2007: 179-182). Bilgi teknolojileri ve elektronik
ticaret, Kobi’ler icin igletmelere sagladiklar1 verimliligin yan1 sira, iligkiler yolu ile
pazarlama yaklasiminda da katkilar saglayabilecek olanaklar sunmaktadir. Internetin
kullanimindan meydana gelen ticaret sektoriindeki hizli gelismeler ile birlikte,
giderek daha ¢ok sayidaki kobi, elektronik ticarete yonelmektedir (Tiras, 2011: 25-26).

Ulkemizde Kobi’lerin dis pazarlara agilmasii kolaylastirmak ve isletmeleri
belli organizasyonlar dahilinde onlar1 daha giiclii yapmayr amaglayan en onemli
olusumlar Sektorel Dis Ticaret Sirketleri ile Dis Ticaret Sermaye Sirketleri’dir.
Bunlarin disinda bagimsiz tiiccar toptanci ve perakendeci aracilart kullanarak,
iiriinlerini bizzat pazarlamaya calisan isletmeler de mevcuttur. Bu isletmeler tiim

pazarlama faaliyetlerinde, miisteri bulma, yeni pazarlara girme, fuarlara katilma,
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ihracat islemleri, tesvikler gibi konularda yalniz baslarina hareket etmektedirler. Bu
isletmeler yurt diginda kendilerine stratejik olarak birlikte hareket edecekleri bir
ortak bulduklar1 zaman pazarlama faaliyetlerinin 6nemli Olgiide stratejik ortak
tarafindan yapilmasi sayesinde daha rahat hareket etmektedirler. Distribiitorliik ya da
showroom agma gibi yollarla kurulan stratejik ortakliklarin basarisi 6nemli dlgiide
yurtdisindaki ortagin gayretine bagli olmaktadir (Ozdemir ve Karaca, 2007: 4-6).
Tiirkiye’de tretimin ve istihdamin 6nemli bir kismini karsilayan Kobi’lerin son
yillarda organize olduklar1 ve giiclerini birlestirerek dis ticarette 6nemli mesafeler
katettikleri griilmektedir. Iste bu ihtiya¢ ve anlayis Sektorel Dis Ticaret Sirketleri’ni
(SDS) dogurmustur. Tiirkiye’ye has bir model olarak ifade edilen SDS, Kobi’lerin
ihracat sorunlarinin giderilmesinde yegéane ¢6ziim olarak goriilmektedir. Kobi’lerin
dis ticaret sorunlar1 ve Sektdrel Dis Ticaret Sirketlerine incelendigi bir ¢aligmada,
SDS yapist ile ayni iretim dalindaki Kobi’lerin ihracat sektorii igerisinde bir
organizasyon altinda, diinya pazarlarina agilmalari, dis ticarette uzmanlasmalar1 ve
boylelikle daha etkin faaliyet gdstermeleri amacglanmis oldugu belirtilmistir (Diken,
1998: 39-51).

Yeni rekabet kosullari, diinya ticaretinin yapisint ve boyutunu kokten
degistirmistir. Kobi’lerin yeni rekabet kosullarinda pazarlama sorunlarini belirlemek
ve tespiti yapilan sorunlarina yogun teknoloji ve ileri pazarlama teknikleri
baglaminda ¢6ziim tiiretmek amaciyla yapilan calismada; Konya ilinde imalat
sanayiinde faaliyet gosteren 112 Kobi lizerinde bir arastirma yapilmistir. Aragtirma
bulgular1; Kobi’lerin pazarlama olanaklarimi arastirarak, kendi biinyelerine uygun
modern dagitim teknik kanalarini uygulamalari gerektigini, ihracatta ozellikle dis
pazarlar1 tanima ve mevzuata iligkin sorunlar1 olan Kobi’lere yonelik olarak iiretim,
pazarlama, mevzuat, teknoloji vb. konularda veri tabani olusturularak hem ulusal
hem de uluslararasi iletisim aglar1 teskil edilmesi gerekliligi, Kobi’lerin ihracat i¢in
sadece AB iiyesi degil, Tirkler’in yogun oldugu bolgeleri de diisiinmeleri ve bu
dogrultuda programlarini gelistirmelerinin de, olduk¢a 6nemli oldugunu agiklamistir

(Uslu ve Uygun, 2003, 1-13).
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Yapilan bir bagka arastirmanin amaci, dis ticarette gelecek vaat eden Kayseri
mobilya sektoriiniin dig ticaret yapisini incelemek, firmalarin karsilastiklar
problemleri ve bu problemlerin asilmasini kolaylastirabilecek ¢o6ziim Onerilerine
yonelik tutumlarini tespit etmek ve problemlerin ¢éziimlenmesi ve ihracatin
arttirtlmasi i¢in hiikiimet gibi kuruluslardan beklentilerini saptamaktir. Arastirma,
Kayseri mobilya sanayinin ihracat yapisini ve karsilagilan problemleri ortaya koymak
amactyla tanimlayic1 aragtirma modeli c¢ergevesinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular soyledir: Kayseri’de faaliyette bulunan mobilya
ihracatgilarinin biiyiik boliimii dogrudan ihracat yapmaktadir. Bu firmalarin biiyiik
bir kism1 yurtdisina siirekli olarak agilmakta olup ihracat¢i firmalar i¢in en onemli
pazar Almanya iken ihracatin biiyiikk bir kismmin Avrupa iilkelerine yapildig
goriilmektedir. Firmalarin biiyiik bolimi dis pazardaki basarilarinin orta diizeyde
oldugunu diisiinmektedir. Sektoriin en Onemli problemi, tedarik kaynagi ile
igbirliginde yasanan problemler, rekabet¢i fiyat uygulamalarinin yasattig1 zorluklar,
yabanci tlkelerdeki tiiketicilerin farkli aligkanliklari, dis pazarla ilgili bilgi
yetersizlikleri, yiiksek vergi oranlar1 ve farkli kalite standartlaridir. Isletmelerin
devletten en O6nemli beklentileri, vergi oranlarinin makul diizeylere cekilmesi ve
biirokratik engellerin ortadan kaldirilmasidir (Coban, 2005: 74-81).

Uner (2010: 1-34) tarafindan gelistirilen arastirmada, sinirli imkanlara sahip
olmasma karsin hizli bir sekilde yurt dist pazarlarda yer alan kiiresel dogan
isletmelerin, bunu nasil sagladigi ve geleneksel isletmelerden nasil farklilastigi,
kurucu/iist diizey yonetici Ozellikler kapsaminda irdelenmistir. Arastirmanin ana
kiitlesi, yurt dis1 pazarlara is yapan alt1 sektdrdeki (su triinleri, kesme ¢igek, organik
gida, yazilim, medikal optik alet cihazlar ile deri ve deri iiriinleri) Kobi’ler olarak
belirlenmigtir. 158 adet nihai gecerli anket ile c¢esitli analizler yapilmis ve
arastirmanin bulgular1 elde edilmistir. Arastirma sonucunda, kurucu/iist diizey
yonetici Ozelliklerine iligkin faktorler ve bunlarin alt faktorleri agisindan kiiresel
dogan isletmelerin ve geleneksel isletmelerin farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya
konulmustur. Tiirkiye’de diisiik diizeyde teknoloji gerektiren hatta teknoloji

gerektirmeyen tarim endistri kollarinda da faaliyette bulunan kiiresel dogan
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isletmelere rastlanmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet goOsteren Kobi’lerin yurt dist
pazarlara acilma amaci giitseler de, pazarin dinamiklerinden kaynaklanan sinirliliklar
nedeniyle; yurt dis1 pazarlara agilmalarinin, daha uzun siirecek bir siireci gerektirdigi
sonucu elde edilmistir.

Yilmaz (2004: 103-129) yaptigi calismada, Goller Bolge’sinde faaliyette
bulunan Kobi’lerin degisen ve siirekli gelisen kiiresel diinyada verimliligini
arttirmak, faaliyetlerini, slireclerini siirekli iyilestirmede karsilastiklari ihracatla ilgili
temel sorunlarini belirlemek ve bu sorunlara cesitli ¢éziim Onerileri getirmeyi amag
edinmistir. Arastirma, Antalya, Burdur ve Isparta illerinde, Islenmis Tarim Uriinleri
Sektoriinde faaliyet gosteren Kobi’lere bu amag¢ dogrultusunda bir anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, firmalarin ¢ogunlugunun (%71.7) ihracat
yapmadig1 goriilmektedir. Kapasite kullanim oranlari, istikrarli bir seyir izlemekte
bunun nedeni ise firmalarin ihracata yonelik ¢alismalar1 ve dolayisiyla i¢ pazardaki
dalgalanmalardan daha az etkilenmeleridir. Calismada ihracatla ilgili sorunlardan en
Oonemlisi maliyetler ve kalite, en 6nemsiz faktor ise kiiltiir olarak saptanmaistir.

Saver (2009: 3-110) yaptigir calismanin amacini, Kobi’lerin dis ticarette
karsilagtigi sorunlar1 incelemek ve bu sorunlarin Tirkiye ekonomisine etkilerini
gostermek olarak belirlemistir. Ancak calismaya gore istthdamda, iiretimde ve
ihracatta onemli bir yere sahip olan Kobi’lerin daha da gelismelerini ve atilim
yapmalarini engelleyen sorunlarin baginda finansman zorluklar1 gelmektedir.

Yapilan galigmalardan hareketle; Kobi’lerin dig ticaretteki paylarinin iilke
ekonomisindeki 6nemi yadsinamaz diizeydedir. Giiniimiiz kosullarinda, Kobi’lerin
dis ticarete katilim gostermemeleri belirli bir asamadan sonra, Kobi’lerin
stirekliliginin oniindeki engel olarak gosterilebilmektedir. D1s ticarete katilimlarinin
Kobi’lerin basaris1 ve iilke ekonomisine katkilari agisindan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyinin birey ve oOrgiitlere kazandirdig
analiz ve Ongorii yetenegi bu noktada Onemini gostermektedir. Dolayisiyla,
Kobi’lerin dig ticarete katilimlarinin saglanmasi veya bu katilimin arttirtlmasi igin,
dis ticarete katilimlarina engel olusturacak sorunlarin giderilmesi ve bu dogrultuda
bilin¢lendirilmelerinin gerekliligi, ongoriilebilir.
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1.7. KOBI’LERDE STRATEJIK FINANSAL YONETIM UYGULAMALARI

Kobi’lerin sosyal ve ekonomik agidan 6nemi diger iilkelere kiyasla ¢ok daha
yiiksektir. Tiirkiye’ de Kobi’ler, 6zellikle 1980 sonrasinda bir¢ok alanda ilerlemeler
kaydetmis olmalarina karsin, halen 6nemli zorluk ve sikintilarla kars1 karsiyadir.
Kobi’lerde stratejik finansal yonetim, Kobi’lerin en onemli yonetimsel sorunlarinin
basinda gelmektedir (Karadag, 2014: 171).

Kit kaynaklarla faaliyetlerini siirdirmek zorunda olan Kobi’ler, mevcut
sorunlarin1 asabilme, yeni pazarlara acilabilme ve yogun rekabet kosullarinda
varligmm siirdiirebilme dogrultusunda geleneksel yonetim anlayist ile basarili
olamamaktadirlar. Ekonomi i¢indeki 6nemlerine ragmen, pek¢ok Kiigliik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletme, gerek kendi yapisal sorunlar1 gerekse cevresel etkiler
nedeniyle yogun rekabete dayanamayip faaliyetine son vermek zorunda kalmaktadir.
Bu nedenlerle Kobi’ler daha dinamik ve modern bir yonetim modeline ve kendilerine
uygun yonetim arag ve tekniklerine ihtiyag duymaktadirlar (Sucu, 2010: 2).

Kobi’lerin sahibi/yoneticisi, yonetim islevleriyle ilgili giinliik veya kisa siireli
kararlarla faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ancak, gelecegin belirsizligi ve ekonomideki
gelismeler nedeniyle Kobi’lerle ilgili uzun siireli kararlarin alinmasi, meydana
gelecek degisikliklerin onceden belirlenmesine ve uyum saglanmasina yardimei
olabilir. Bu nedenle, Kobi’lerin sahibi/yoneticisi isletmenin uzun donemde yasamini
devam ettirebilmesi, siirdiiriilebilir rekabet ve kar saglayabilmesi amaciyla genel
yonetimle birlikte stratejik yonetim uygulamasi yapabilir. Glinlimiizde her tiir
isletmenin ve kurumun stratejik yonetim yapmasi artik kaginilmaz olmustur (Kogyigit,
2006: 43-44).

Kiiresel rekabet sisteminde isletmeler iirlin ve hizmet sunduklar1 pazarlarda
daha 1yl miisteri degeri yaratarak rakipleri karsisinda cok farkli araglar ve
yontemlerle rekabet iistiinliigii elde etmeye calismaktadirlar. Pazarda rakiplere karsi
fiyat ve kalite istiinliigii olusturmak ya da miisteri isteklerine hizli ve giivenilir
cevaplar vermek bu ara¢ ve ydntemlerden bazilaridir (Akgemci ve dig., 2005, 139). Iste

stratejik yonetim daha dinamik ve etkin bir yonetim anlayisini1 organizasyon iginde
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uygulama imkani saglamasiyla, isletmelerin i¢inde bulunduklar1 bu durumda
uygulayabilecekleri alternatif yonetim modeli olmaktadir (Sucu, 2010: 54).

Ozellikle 1990’ lar sonrasinda Kobi’lerin ekonomik ve sosyal éneminin &n
plana c¢ikmasi ile kobi’ lerde biiyiime gelismeyi saglayan unsurlar, diinyada ve
iilkemizde kamu otoriteleri, is diinyas1 ve akademisyenler agisindan hassasiyetle
tizerinde durulan unsurlar haline gelmistir. Yapilan arastirmalarin Kobi’lerin hayatta
kalma ve biiyiimelerinde, isletme sahipleri ve yoneticilerinin aldig1 stratejik finansal
kararlarin ve bu kararlarin verimli ve etkin bir sekilde uygulanmasinin hayati 6neme
sahip oldugunun gostermesinin ardindan, Kobi finansal yonetim literatiiriinde yeni
bir kavram olan stratejik finansal yonetim (SFY) ve SFY uygulamalari, ¢esitli analiz
ve uygulamalarda incelenmeye baslamistir (Karadag, 2014: 182).

Stratejik yonetim, bir igletmenin uzun dénemde hayatta kalabilme ve rekabet
Ustiinliigii saglayabilme dogrultusunda amagclarint gerceklestirebilmek igin tiim
tiretim kaynaklarint etkili ve verimli bir sekilde kullanma siirecidir. Tanimdan
hareketle stratejik yonetimin bir kereye mahsus uygulanan bir ydnetim anlayist
olmadigi, isletmelerin kisa vadeli uygulamalarindan ziyade uzun donemli
faaliyetlerini kapsayan bir siire¢ oldugu sdylenebilir. Ciinkii siirekli degisim ve
belirsizliklerin s6z konusu oldugu giiniimiiz is diinyasinda stratejik yonetimin
uygulanmast ve beklenen sonuglarinin elde edilmesi uzun bir donemi
gerektirmektedir (Sucu, 2014: 77). Bu tanimlardan anlasilacagi iizere, stratejik finansal
yonetimde, oncelikle isletmenin hedeflerinin belirlenmesi, sonrasinda bu hedeflere
ulagabilmek i¢in finansal yonetimin hangi arag ve siireclerinin kullanilacagina
yonelik planlama ve organizasyon yapilmasi so6z konusudur. SFY siireclerinde,
finansal planlama asamasindan sonra, igletmenin ana hedeflerine yonelik olarak
yapilan bu planlamalarin pratik uygulamalarinin da miimkiin olan en etkin ve verimli
sekilde gergeklestirilmesi, SFY’nin temellerini olusturmaktadir (Karadag, 2014: 179).
Ulke ekonomisi agisindan ¢ok biiyiikk dénem tasiyan Kobi’lerin iilke igerisindeki
tiretim ve istihdam alanlarinda paylarmin artmasi i¢in kaynak saglamanin yani sira
var olan kaynaklari etkin ve verimli kullanabilmeleri ¢ok 6nem tagimaktadir (Cetin ve

Bitirak, 2009: 136).
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Isletmelerin ana hedefleri olan biiyiime ve karlilik iizerinde etkin ve verimli
bir finans yonetiminin 6nemi genel olarak kabul edilmekle birlikte, isletmelerdeki
stratejik  finansal yonetim (SFY) uygulamalart konusunda finans yoOnetimi
literatiiriinde kisith sayida aragtirma bulunmaktadir. Bu uygulamalarin igletmelerde
bliylime ve rekabet giicii ile olan iliskisi konusunda ise aragtirma sayis1 da, ayni
sekilde azdir (Karadag, 2014: 177).

Giiniimiiz rekabetinin aktorleri arasinda yer alan Kobi’lerde stratejik yonetim
bilincine iliskin ciddi ve goreceli bir degisim gozlenmektedir. Artan rekabet,
Kobi’lerin de stratejik yonetilmesi geregini dogurmustur. Bu durum, Kobi’lerdeki
yonetim anlayisinin degismesi, diger bir ifadeyle geleneksel yonetimin disinda
stratejik yonetim olgusunun benimsenmesi seklinde yorumlanabilir. Kiiciik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB),
tilkemizdeki Kobi’ lerin stratejik yonetim bilincinin giiclenmesi i¢in 24 Nisan 2005
tarin ve 25795 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan KOSGEB Destekleri
Yonetmeligi ile KOSGEB desteklerinden yararlanmak isteyen Kobi’lere Stratejik
Yol Haritasi (SYH) programini doldurmalarini zorunlu hale getirmistir. Bu
uygulamayla {ilkemizdeki Kobi’lerin stratejik bir yonetim anlayisina yonelmeleri
saglanmaya calisilmistir. Bu baglamda yiiriitiilen bir ¢alismanin amaci, stratejik yol
haritas1 uygulamasinin Kobi’lerin stratejik yonetim bilinglerine etkisini incelemektir.
Arastirmanin ana kiitlesini, KOSGEB Malatya Merkez Miidiirliigiine bagli Malatya,
Elazig ve Adiyaman illerinde faaliyette bulunan ve stratejik yol haritasi planlamasi
yapmis Kobi’lerin yoneticilerinden olusmaktadir. Arastirma sonuglarina gore,
stratejik yol haritast uygulamasinin stratejik yOnetim silirecinde uygulamalari
farklilagtirdig1 ancak; stratejik yonetimin uygulamalara tam anlamiyla yansimasi i¢in
KOSGEB tarafindan profesyonel destek saglama, panel, egitim gelistirme
caligmalari, akademisyen imkanlarmi kullandirma, danigsmanlik hizmeti destegi,
misyon olusturma, siirekli egitimin birer isletme politikasi haline getirilmesi vb.
uygulamalarla kobi yonetici ve ¢aliganlarinin tamaminin stratejik yonetim konusunda

bilin¢lendirilmesi veya bilgilendirilmesi saglanmalidir (Akdemir, 2010: 321-340).
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Tiirkiye’de Kobi’lerin finansal yonetim sorunlari, finansal kaynaklara
erisimin zorlugu ve finansal kaynaklarin yetersiz olmasindan dolay1, su ana kadar bu
alanda kisith kalmis, yapilan akademik calismalarin biiyiik bir kismi, kisith finans
kaynaklarina erisim sorunlarima odaklanmistir. Bunun sonucunda, isletmeler igin
bliylik 6nem tasiyan finansal yonetimin diger unsurlarinda (nakit yonetimi, isletme
sermayesi yoOnetimi, yatirim faaliyetleri, bor¢ ve alacak yonetimi, stok yonetimi,
maliyet yonetimi, vb.) yapilmis aragtirmalar smirli sayida kalmistir. Tirkiye’de
Kobi’ler, maliyet yiiksekligi nedeniyle, finansal yonetim basta olmak iizere,
uzmanlik gerektiren konularda, profesyonel yoneticiler istihdam edememekte ve
disaridan danismanlik hizmetleri alamamaktadir. Ayrica, isletme sahiplerinin karar
alma konusunda kendi bilgi ve tecriibelerini yeterli gormeleri ve isletmedeki karar
alma mekanizmalarin1 baska bir sahisa devretme konusunda isteksizlikleri de, bunda
etkili olabilmektedir. Biitiin bu nedenler, isletmelerde saglikli ve verimli bir finansal
yonetim sisteminin kurulamamasi ve yiiriitilememesine neden olabilmektedir.
Isletmelerin faaliyet gosterdikleri ekonomik ortamin son derece karisik, yiiksek
riskler iceren ve rekabet yogun olmasi, finansal yonetim sorunlarin1 daha da 6nemli
hale getirmekte, ¢ogu zaman isletmelerin hayatta kalamamasi sonuglarini dahi
dogurabilmektedir. Bu tespitlere ragmen llkemizdeki Kobi sahipleri veya
yoneticilerinin siirdiiriilebilir  biliylimeyi yakalamalar1 ve rekabet giiclerinin
yiikseltilmesinde biiylik Onem tasiyan stratejik finansal yonetim uygulamasi
konusuna yeteri kadar egilemedikleri de, yapilan arastirmalar ile ortaya konmustur
(Karadag, 2014: 177-178).

Sahada, az sayida yapilan ¢alismalar incelenerek, kobilerin stratejik finansal
yonetim uygulamalariyla ilgili bir ¢ikarima ulasilmaya calisilacaktir. Asagida yer
alan tabloda Afyonkarahisar’ da gergeklestirilen bir aragtirma g¢aligmasina ait bir
kisim bulgular; en yiiksek ortalama oranini ‘profesyonellik diizeyinde’ en diisiik
ortalama oranini ise ‘net isletme sermayesi devir hizi” degiskeninde tespit etmektedir.
(Eleren, 2009: 539-540).

Sucu (2010: 3-147) tarafindan yapilan ¢alismada, stratejik yonetimin Kobi’ler

icin Onemi ortaya Konularak, stratejik yonetimin Kobi’lerde uygulanma diizeyi,
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etkinligi ve Kobi’lerin basarisinda oynadigi role dikkat cekme amaclanmaktadir. Bu
amagla, Izmir ili'nde faaliyet gosteren Kobi’lerin stratejik yonetime bakis agilarini,
stratejik yonetim ve faaliyet ve uygulamalarinin diizeyini tespit edilmesine yonelik
bir arastirma gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda arastirma kapsamindaki
isletmelerin stratejik yonetim modelini yeterince bilmedikleri ve uygulamadiklari,
stratejik planlama tuzaklarina distiikleri, stratejik yOnetim arag, yOntem ve
tekniklerini kullanmadiklari goriilmiistiir.

Apan ve Islamoglu (2014: 216)’ nun yaptiklar1 ¢alismaya katilan isletmelerin
%47,9’u finansman sikintis1  yasadiklarini  belirtirken, isletmelerin = %52,1’i
finansmanla ilgili bir sikintilarinin olmadigini belirtmislerdir. Ancak gegmis donem
bulgulari, isletmelerin gegmis donem bulgulari, isletmelerin Slgek biiytkligi ile
finansman sorunlari1 arasinda ters bir iliskinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Isletmelerin biiyiikliigii ve kurumsalligi, kaynak yapilarini daha saglam olmasi
gerektigi sonucuna gotiirmektedir. Bu ¢ergevede 6lgek biiylikliigiiniin artmasi, dogal
olarak kaynak biiyiikliiglinlin artmasima da yol acabilecektir. Bu arastirma ile hala
finansman sikintistin  Tiirkiye’nin ilk 500 sirketinin kayith oldugu ISO iiyeleri
acisindan Onemli sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu husus Tiirkiye’deki
isletmelerin ¢ogunlugunun Kobi formunda olmasi nedeniyle finansman yonetiminin
Oonemini tekrar giindeme getirmektedir. Bu kapsamda gelisme potansiyeline sahip
Kobi’lerin finansman kaynaklarima erisimi saglanabilecek kurumsal yapinin
olusturulmasi, ekonomik kalkinma ve istthdama olumlu katkilar saglayacaktir (Apan
ve Islamoglu, 2014: 216).

Kiler (2013: 80-108), Tokat il Merkezi ve ilgelerinde faaliyet gdsteren imalat
yapan, Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmelerin stratejik yonetim konusundaki bilgi
diizeylerini, farkindaliklarini, algilarini, uygulamalarini, stratejik yonetimin yapilma
tekniklerinin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan tanimlayict bir sonuca
ulagmay1 amaglayan bir calisma gerceklestirmistir. Bu isletmeler igerisinden evreni
temsil etmesi i¢in yeterli say1r olan 130 adet isletme kolayda o6rneklem teknigi ile
tespit edilerek bu isletmeler iizerinde anket yapilmistir. Ankette yer alan ‘stratejik

planlamada {ist yonetimin kisisel sezgilerinin etkisi ve sorumlulugu daha fazladir’
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yargisina ne kadar katiliyorsunuz 101 igletme yoneticisinden 51 (%50,6), sezgilerin
onemli oldugunu soylerken, 41 (%40,6) yonetici sezgilerin 6nemsiz oldugunu
sOylemis, 9 (%8.6) yonetici ise bu konu hakkinda kararsiz olduklarini sdylemislerdir.
Bu arastirmada isletmelerin 51 (%50,8)’1 stratejik planlarinin var olmadigini
sOylemisken, 34 (%33,8)’ti 5 yildan daha az vadeli stratejik planlarinin oldugunu
sOylemislerdir. Bu cevaplardan anlasiliyor ki isletmelerden sadece 16 (%15,8)° si
stratejik planlamay1 bilingli bir sekilde uygulamaktadir. Stratejik planlama siirecinde
karar vericilerin kimler olacagina iliskin ilk bakista bu kadar onemli ve riskli
kararlar1 ancak deneyimli ve uzman kisilerin vermesi gerektigidir. Arastirmada yer
alan isletme yoneticilerinden 85 (%84,8)’i de aymi sekilde diistinmektedir.
Isletmelerden sadece 21 (%20, 9) tanesi swot analizini yaptiklarini séylemis diger 80
(%79, 9) tanesi ise swot analizini bilmediklerini ya da yapmadiklarini sdylemislerdir.
Ayrica arastirmada incelenen 101 isletmeden 40 tanesi (%39,6) stratejik yonetimi kar
artigini saglayan bir siire¢ olarak diisiinmektedir ve isletme yoneticilerinden 44 tanesi
stratejik yOnetimin higbir faydasin1i gormediklerini sdylemislerdir. Bu sonuglar
isletmelerde stratejik kontrol siirecinin de bilingli ve etkili olarak yapilmadiginm
gostermektedir.

Cetin ve Bitirak (2009: 122-135) yaptiklar1 ¢alismada, Antalya ili’'nde yer alan
Kobr’lerin isletme i¢i finansal yonetim uygulamalarini ortaya koymak amaciyla; yeni
finansal tekniklerin kullanim 6l¢iisii, mevcut kaynaklar ile olusturulan isletme
sermayesinin kullanim sekli, yatirim projelerini degerlendirme teknikleri ve isletme
sermayesi yonetim tekniklerini arastirmaya yonelik ampirik bir aragtirma yapilmus,
Kobi’lerin finansal sorunlarimin &tesine gegilmeye ¢alisilmistir. Orneklemi, Antalya
Ili'nde yer alan imalat, bilgi teknolojileri, gida, hizmet, insaat, insaat malzemeleri,
matbaa, tekstil, tarim ve ticaret sektorlerindeki 40 adet Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletme olusturmaktadir. Arastirma bulgular1 6zetlendiginde, firmalarin finansal
yonetim konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 yatirim karar1 alirken yatirim
degerlendirme teknikleri olarak, en fazla, Geri Donilisim Siiresi YOntemini
uygulamalarina yol agmaktadir. Ciinkii s6z konusu teknik diger yontemlere gore

daha basit ve detaysiz bir analiz gerektirmektedir. Ayn1 sonu¢ Yiicel (2001)’in ve
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Arslan (2003)’1in calismasinda da s6z konusudur. Firmalarin isletme sermayesi
yonetiminde nakit biitgesi ve 0denmeyen borglarin izlenmesine 6nem verdikleri
saptanmistir. Sonug¢ yine Arslan (2003)’m Ankara Ili'ni kapsayan calismasi ile
benzer ¢cikmistir. Yiicel (2002)’in faaliyet konular1 icerik olarak Antalya Ili’nde yer
alan firmalarinkinden farklilik gosteren Ege Bolgesi’nde yer alan 3 ili kapsayan ayni
calismasinda ise firmalarin nakit biitcesi ve stok kontroliine 6nem verdikleri,
O6denmeyen borglarin izlenmesinin ise 4,35°lik bir ortalama ile orta diizeyde bir 6nem
tasimakta oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada ise stok kontrolii 4.15 ortalama ile
dordiincii siradadir. Ancak, her 3 ¢alismada da alacaklarin yonetiminde faktoring
sistemini kullanan firmalarin sayisinin az oldugu tespit edilmistir. Kobi’lerin finansal
kaynak yaratmada karsilastiklar1 sorunlar 6nemli olmakla birlikte, sahip olduklari
kaynaklarin etkin, dogru, planl ve firma amacini gelistirecek yonde kullanimi1 daha
onemli goriinmektedir (Cetin ve Bitirak, 2009: 122).

Kobi’lerde finansal verimlilik diizeyini belirlemeye yonelik yapilan bir
calismada, elde edilen bulgular 1s18inda Tiirk Kobi’lerinin finansal verimlilik
arttirma c¢aligsmalar1 konusunda oldukga iyi oldugu sdylenebilir. Ancak yeterli oldugu
sdylenemez. Isletmelerde finansal verimlilik, kaynaklarin etkin kullanilmasi
acisindan 6nem verilmesi gereken bir konudur. Isletmelerde finansal verimlilikleri
yiikseltmek amaciyla sunulan Oneriler; finansal yonetim uygulamasi ve bilincinin
gelistirilmesi, isletme calisanlariin finansal etkiler konusunda bilinglendirilmesi ve
genel olarak yonetim kalitesinin yiikseltilmesidir (Yilmaz, 2005: 125-133).

Civan (2012) tarafindan yapilan arastirma ¢alismasinin bir 6nemli bulgusu ise,
arastirmaya katilan ve uzman finans yoneticisi istthdam etmediklerini ifade eden
isletmelerin finans yoneticisi istihdam etmemelerine gostermis olduklar1 gerekgeler
incelendiginde, %67,3’1 bu isin sirket sahip ve ortaklar: tarafindan yiiriitiildiigiini
belirterek bu ylizden finans yoneticisi istthdam etmediklerini ifade etmeleridir.
Kosgep tarafindan Mart 2005 tarihinde Tirkiye genelinde 43.642 adet Kobi’ye
uygulanan anket c¢alismasindan tiiretilen ‘Kosgep Saha Arastirma Calismasi
Eskisehir ili Degerlendirme Raporu’nda yer alan Eskisehir’de faaliyet gosteren 633

adet Kobi’ye ait sonuglardan sistem ve siireglerin kullanimi1 veri olarak alinarak,
52



degerlendirilmeye calisilmistir. Calismada bazi sonuglart degerlendirilen arastirma
calismasin gore; Eskisehir’deki Kobi’ler stratejik yonetim araclarinin kullanilmasina
yeterince ilgi gostermemektedir. Ayrica, sistem ve siire¢leri yapan kobi oraninin
diisiikliigii de, Kobi’lerde 6nemli bir yonetim sorununun oldugunu diisiindiirmektedir
(Kogyigit, 2006: 44-55).

Yukaridaki ¢alisma sonuglarindan goriilecegi lizere, stratejik finansal yonetim
uygulamalari, diinyanin farkli bolgelerinde faaliyet gosteren Kobi’lerin genel ve
finansal performansi, biiyiimeleri, karliliklar1 ve rekabet giicleri iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Tiirkiye’ deki Kobi’lerle ilgili yapilan ¢alismalar da, Kobi’lerde
finansal yonetim ile ilgili sorunlarda, etkin ve verimli olmayan finansal yonetim
uygulamalarinin, bu sorunlar i¢inde 6nemli bir yere sahip oldugunu gdstermektedir
(Karadag, 2014: 181). Cogu Kobi’nin ayri bir finansman boliimiiniin olmayisi, Kobi
yOneticilerinin/sahiplerinin finansman konusunda yeterli olmayislari ve finansman
alaninda uzman kisileri ¢alistirmamalar1 bu tiir isletmelerin yasadiklar1 sorunlar
derinlestirmektedir (Kutlu ve Demirci, 2007: 192).

Kobi’lerin isletme sermayesi ve finansal yonetim konularindaki biling
diizeylerinin yiikseltilmeleri, bilgi eksiklikleri giderilerek tesvik ve kredi imkéanlarina
daha kolay ulasabilmelerinin ayrica faktoring ve leasing gibi yeni finansman
tekniklerini aragtirarak kullanabilmelerinin saglanmasi1 gerekmektedir. Bdylece
Kobi’ler kisa ve uzun dénemli kaynaklarini en etkin bir sekilde kullanabilecek ve
isletme sermayesi yonetiminde daha basarili bir diizeye ulasacaklardir. Yeterli
destegin verilmesi sonucunda, iilke ekonomisine olan katkilarmin verilen destegin
verilmesi sonucunda tilke ekonomisine olan katkilarinin verilen destegin yaninda ¢ok
daha biiytik olacagi goriilecektir (Cetin ve Bitirak, 2009: 136).

Kobi’lerin temel yapt ve sorunlariylarmin sahada yapilan arastirma
caligmalar1 bulgulariyla birlikte degerlendirilerek genel ¢ikarimlarin sunuldugu,
yiriitillen tez c¢alismasinin birinci  bolimiinden sonra finansal okuryazarlik

kavraminin kobiler agisindan incelendigi ikinci boliime gegilmektedir.
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IKINCi BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIK

2.1. FINANSAL OKURYAZARLIK BILINCi

Finansal okuryazarlik, giindelik yasamda kullanilan finansal enstriimanlarin
seciminde bilgi temelli kararlar verebilmeyi saglayan yeterlilik diizeyini ifade
etmektedir. Finansal okuryazarlik, ayni zamanda uzun vadeli birikim ve yatirima
doniik kararlarda finansal farkindaligi temel alir. OECD, bu konudaki arastirmalarini,
cok sayida {lilkede ve farkli toplumsal kesimlerdeki bireylere yonelik olarak
yiirlitmektedir (Temizel ve Bayram, 2011: 73-75).

Gilindelik yasamin iginde vazgecilmez bir olgu olarak yer alan ekonomi,
bireylerden topluma ve devlete kadar gesitli etkinliklerin odaginda yer almaktadir.
Finans, toplum yasaminda bireylerin giinliik ihtiyaclarini karsilamak iizere yaptiklari
aligveristen, emeklilik yasami i¢in yaptiklar1 birikimlere kadar farkli amaglara hizmet
eden bir sektordiir. Finansin bireylerin yasami i¢inde neredeyse attiklart her adimda
olmasi, bireylerin kendi finansal durumlarini yonetebilmelerini bir gereklilik haline
getirmektedir. Bireyler, gerek giindelik yasamda gerekse uzun donemli finansal
kararlar almak durumundadir. Ev biitgesini hazirlamaktan, emeklilik planlarina,
cocuklarin egitim masraflarindan yatirnm yapmaya kadar bir¢ok finansal karar almak
gerekebilir. Bu finansal kararlarin alinabilmesi, finansal bilgiye erisme ve bilgi sahibi
olma ile baglantilidir. Mevcut durumda finansal piyasalarda yer alan finansal
araglarin ve trilinlerin ¢oklugu ve karmasikligi da finansal karar alma siireglerini
etkilemektedir. Bu kararlarin dogru ve etkin bir bicimde alinabilmesi i¢in finansal
okuryazarlik ve dolayistyla bireysel finansal egitim programlar: bir gerekliliktir. Bu
gereklilik yalnizca bireyler ya da haneler i¢in degil ayn1 zaman da toplum ve
ekonomik sistem i¢in de yagsamsal nemdedir (Bayram, 2010: 1).

OECD tarafindan Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA)’nda
yapilan finansal okuryazarlik tanimi; finansal kavramlar1 becerileri tecriibe ve
kavrama, giidii ve gliven, bir dizi finansal durum karsisinda bireyin ve toplumun
finansal refahini gelistirmek ve ekonomik hayata katilimi saglamak; etkili kararlar
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vermek i¢in bu tecriilbe ve kavrayisi uygulamak seklindedir. Diger bir ifade ile
bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri gilindelik yasantilarini etkiledigi kadar
toplumsal bir bakis acisi ile tiim finansal sistemin etkinligine ve verimliligine etki
etmektedir. Bu etkileri sebebiyle finansal okuryazarlik, gerek konuyla ilgili
akademisyenlerin gerekse de hiikiimetlerin ilgi alanindaki bir konudur. Bir¢ok iilkede
konuyla ilgili akademik c¢aligmalar yapilmakta, bireylerin finansal okuryazarlik
seviyeleri Olgiilmekte, beklenenden diisikk ¢ikmasi durumunda bunu sebepleri

arastirilmakta ve konuyla ilgili egitim faaliyetleri diizenlenmektedir (Ergiin ve digerleri,
2014: 848-849).

Finansal okuryazarlik arastirmalari, tiiketicilerin finansal {iriin, hizmetlere ve
uygulamalara iligkin olduk¢a zayif bilgilendirildigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle
finansal okuryazarlik diizeyini yiikseltecek egitim programlarinin uygulanmasi,
finansal piyasalarin da gelisimini  saglayabilir. Finansal okuryazarligin
gelistirilmesinde finansal egitim programlar1 ile hem kisa hem uzun vade
disiiniilmelidir. Uzun vadede disiiniildiglinde finansal egitimin okullarda
yayginlagmasi ve dolayisiyla cocuklarda finansal biling olusturularak gelecege
hazirlanmas1 6nem tasimaktadir. Bdylece ¢ocuklarin finansal sorunlara iliskin bilgisi,
davranigi,  degerlendirmesi  geliserek,  ‘finansal  sosyalizasyon’  olarak
tanimlanabilecek siireci daha kolay tamamlayabilirler (Bayram, 2010: 24-26).

Finansal okuryazar olabilmek icin; finansal okuryazarlik diizeyinin
gelistirilmesiyle finansal okuryazarlik bilincine erisebilmek gerekmektedir. Bu
baglamda, ekonomik denge, biitce yoOnetimi, harcamalarin yonetimi, bor¢larin
yonetiminde etkin olunabilmelidir. Borg/kredi Odeyebilme giicii ve finansal
firsatlardan yararlanarak, finansal davranislarla tamamlanmasinin gerektigi,
sOylenebilir. Kobi’ler acisindan, bu Ogretilerin saglayabilecegi olanaklar,
ongoriilebilir. Yeterli finansal okuryazarlik diizeyine erisebilen Kobi’ler, bunu
orgiitlerinde uygulayabildikleri oranda basarili olabilecek ve kiiresel rekabet
kosullar1 igerisinde stirekliliklerini saglayabileceklerdir. Dolayisiyla, Kobi’lerin
finansal anlamda bilinglendirilmelerinin 6ncelikli ihtiyag¢ alanlarindan oldugu, kabul
edilebilir.
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2.1.1. Finansal Egitim Calismalari

OECD, iilkeleraras: isbirligi c¢ercevesinde, finansal egitim standartlar1 ve
stratejileri gelistirilmesine yonelik ¢alismalara destek olmaktadir. OECD’nin finansal
egitim ile ilgili son yillardaki en biiyiik arastirmasi ise OECD-PISA ‘Financial
Literacy Assesment’ finansal okuryazarlik degerlendirmesini adini tasiyan ve 15 yas
genglerin finansal okuryazarliklarinin dl¢iilmesine yoneliktir. Bu konuda yapilmis ilk
genis Olcekli calisma olan PISA ile genglerin kredi, banka hesabi, kredi kartlari,
tilkketici haklar, tasarruf, risk gibi konulardaki planlama ve yonetme yetenekleri
Olciilmeye calisilmaktadir. Diinya Bankasi’nin ise, finansal egitim konusundaki
caligmalariin merkezinde WB Aile Ag1 (World Bank Family Network-WBFN)
bulunmaktadir. Bu ag kapsaminda finansal okuryazarlik programi (Finansal Literacy
Traning) ile tiim diinyada bu konudaki egitim caligsmalarini siirdiirmektedir (Ozgiiler,
2013: 36-37).

Glinlimiizde, finansal okuryazarlik, diinyadaki gelismis iilkelerin oldukca
iizerinde durdugu bir konudur. Oregin, Amerika Birlesik Devletleri’nde finansal
egitim caligmalar1 kapsaminda, 2002 yilinda ‘Finansal Egitim Biirosu (Office of
Financial Education)’ kurulmustur. 2003 yilinda ise ABD Kongresi ‘Finansal
Okuryazarlik ve Egitimi Komisyonu’nu (Financial Literacy and Education
Commission-FLEC) kurmustur. Komisyon ABD hazinesinin temel destegi
cercevesinde ABD Merkez Bankasi (FED)’ da dahil olmak iizere 22 iiye kurumdan
olugsmaktadir. 2006 yilinda konuya iliskin ulusal bir strateji yayimlayan Komisyon,
2009 yilinda bu stratejiyi gozden gegirerek giincellemis ve 2011 yilina iligkin
stratejisini de yayimlamustir (Sezer, 2013: 88).

Bireylere doniik katki sunma potansiyelinin biiyiikliigii nedeniyle pek ¢ok
tilkede finansal okuryazarlik programlar1 glindemdedir. Finansal okuryazarlik
programlari, bireylerin finansal konulardaki farkindaligini artirmayi, bu yolla
finansal davraniglart degistirmeyi hedeflemektedir. Finansal aracglarin giderek
karmagiklasmas1 ve bireylerin gelecek planlar igcinde yer alan emeklilik gibi

konularda kendilerini maddi kayba ugratmayacak kararlar alabilmesi, finansal
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okuryazarligin gelisimine baglh goriilmektedir. Bu nedenle finansal okuryazarlik, tim
toplumu gerek biitiin olarak gerekse toplumu olusturan bireyleri tek tek yakindan
ilgilendiren, uzun doénemli etkileri olan ve 6nemi giderek artan bir alan olarak
gorinmektedir (Temizel ve Bayram, 2011: 74).

Finansal farkindaligin yatirimci tercihlerine etkileri {izerine yapilan bir
aragtirmanin bulgularina gore, en yiiksek farkindalik beklenen meslek gruplarinda da
finansal egitime yonelik bir ihtiya¢ varligim1 gostermektedir (Akyol, 2010: 76). Bunun
yaninda, 2007 yilinda Avrupa Birligi’nde, finansal egitim konusunda bir bildiri ile
bazi temel prensipler ve gelecekte uygulanmasi diisiiniilen planlar agiklanmistir. Bu
konuda, 2008 yilinda olusturulan ve 25 iiyesi bulunan ‘Finansal Egitim Uzmanlar
Grubu (Expert Group on Financial Education- EGFE)’da diizenli olarak toplantilar
yapmaktadir. EGFE, finansal egitim konusunda ulusal stratejilerin gelistirilmesi,
finansal kriz ve finansal egitim, okullarda finansal egitimin yayginlasmasi ve
emeklilik fonlar1 vb. konularinda ¢alismalarina devam etmektedir (Sezer, 2013: 88).

Glinlimiizde gelismis ya da gelismekte olan pek c¢ok iilkede finansal
piyasalarin derinlesmesi bakimindan, finansal egitim 6nemli bir faaliyet olarak
goriilmekte ve bir¢ok {iilkede finansal egitim ile ilgili ‘ulusal stratejiler’
olusturulmaktadir. Sozkonusu gelismis Tllkelerde finansal egitimin Onemi yillar
oncesinden fark edilmis, bu farkindalik finansal egitim konusunda kurumsallasmay1
ve ulusal finansal egitim stratejilerinin hazirlanmasini beraberinde getirmistir.
Finansal egitim ulusal stratejisi genel anlamda ulusal bir ¢ergeve sunmali, bu
cercevenin simirlarinin  ve igeriginin her toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
belirlenmesi gereklidir. Incelenen iilkelerin bu alandaki ortak ydnlerinden biri de
finansal egitimin kamusal bir yap1 i¢inde, devlet destekli bir otorite dnderliginde,
diger paydaslarin katilimu ile yiritiilmesidir.

Avusturalya’da Finansal Okuryazarlik Vakfi (FLD), ABD’ de Finansal
Egitim Ofisi (OFE), Japonya’ da Finansal Hizmetler Ofisi (FSA) ve Ingiltere’de
Finansa Hizmetler Otoritesi (FSA) lilke hazine bakanliklara bagl bir otorite olarak
calismaktadir (Ozgiiler, 2013: 80-81). Ayrica Uluslararasi Yatirnrmct Forumu (IFIE),

Uluslararast Menkul Kiymet Komisyonlar1 Orgiitii (IOSCO), Uluslararast Menkul
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Kiymet Birlikleri Konseyi (ICSA), Avusturalya Menkul Kiymetler ve Yatirimlar
Komisyonu (ASIC), Centrelik, Avusturalya Yatirimcilar Dernegi (AIA), Avustralya
Hissedarlar Dernegi (ASA), Avustralya Menkul Kiymetler Borsasi (ASX),
Yatinmcilar Egitim Dernegi (EIA), Emeklilik Yatirimlarma Iliskin Ulusal Bilgi
Merkezi (NICRI), ProShare-Yatirnrm Kuliipleri, Menkul Kiymetler ve Borsa
Komisyonu (SEC), Finansal Egitim I¢in Ulusal Girisim (NEFE),Yatirimcilart
Koruma Vakfi (IPT), Amerika Bireysel Yatirimcilar Dernegi (AAII), Yatirim Sirketi
Enstitlisit Egitim Vakfi (ICIEF), Betterinvesting, Merkezi Finansal Bilgi Hizmetleri
Konseyi, Japon Aract Kuruluslar Birligi (JSDA), Kisisel Finans Egitim Grubu
(PFEG), Hayat Akademisi (Life Academy)’de konu ile ilgili egitim g¢alismalar
yiiriitmekte ve destek vermektedir (Ozgiiler, 2013: 39-63).

Ulkemizde yapilan bilimsel arastirmalarda ise {iniversitelerde verilen
uygulamaya yonelik egitimin yetersizligini ve degisik sorunlar1 ortaya kaymaktadir.
Okutulmakta olan dersler, diinyada meydana gelen degisimlere paralel olmalidir.
Ogretim kurumlarinda hazirlanacak ders programlari cesit ve kapsam bakimindan
kendi ihtiyaglarin1 makro diizeyde karsilayacak yeterli bilgiye sahip, nitelikli insan
tipinin yetistirilmesine uygun olarak hazirlanmali ve teoriyle uygulamanin arasina
koprii olusturularak bu kopriiden bilgi aligverisinin akis1 saglanmalidir. Boyle bir
uygulamayla hem yiiksekogretim kurumlarinda verilen egitimin giiniin gereklerine
uygun olmasini saglanacak hem de is diinyasim nitelikli is giicli sikintisina gare
bulunmasi saglanacaktir (Civan ve Cenger, 2010: 98).

Tiirkiye’de, finansal egitimde sorumluluk alan kurumsal proje kapsaminda;
Istanbul Uluslararas1 Finans Merkezi (IFM) gosterilebilir. Beraberinde, Tiirkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB), Borsa Istanbul (istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi-IMKB), Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK), Tiirkiye Sermaye Piyasas1 Kurulu
(TSPAKB), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), bunun yaninda Takasbank,
Vadeli Islem ve Opsiyon Borsas1 (VOB), Merkezi Kayit Kurulusu (MKK), Istanbul
Altin Borsasi, Tiirkiye Kurumsal Yatirimer Yoneticileri Dernegi (TKYD), Sermaye
Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu (SPL) da ilgili kuruluslar arasinda

sayilabilir (Ozgiiler, 2013: 66-77).
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Hayat boyu devam eden finansal egitimin etkin olabilmesi i¢in devlete ve
ilgili tim kurum ve kuruluslara biiyiik bir gérev diismektedir. Bu anlamda kamu
otoritesi, dlizenleyici ve denetleyici kurumlar araciligiyla temel finans egitimi para
ve sermaye piyasalarinda islem yapan bireysel yatirimcilar i¢in finansal yatirim
egitimi, emekliligin finansmanina yonelik tasarruf ve yatinm egitimi, finansal
dolandiriciliktan korunma egitimi gibi ana basliklarda egitim miifredatinin
gelistirilmesi  ve etkinliginin degerlendirilmesi c¢aligmalarina mutlaka destek
verilmelidir (Hayta, 2014: 347).

Finansal okuryazarligi gelistirecek egitim programlarinin tasarlanmasinda,
uluslara ve kiiltiirlere gore farklilik gosteren kosullara dikkat edilmesi ihtiyaglar ve
bosluklarin iyi degerlendirilmesi, agik ve gercekgi politikalar uygulanmasi, hedef
kitleyi dncelik sirasina gore belirlemek, verimlilik ve yararlilik esaslarin1 gdzetmek
Oonem tagimaktadir. Bunun yaninda hiikiimetin ve finansal kurumlarin bilgi akisi
konusunda titizlik gostermesi, finansal egitim konusunda sivil toplum orgiitleri, 6zel
ve yerel kurumlardan faydalanma yoluna gitmesi gerekmektedir. Finansal
okuryazarlik egitimleri i¢in kullanilacak araclar ise; ilk ve orta 6gretim kurumlarinda
baslayabilecek egitimler, iyi hazirlanmis igerikler, yasam boyu Ogrenmeyi
kapsayacak bir O0gretim, medya ve farkli kanallarin kullanilarak basit ve c¢ekici
mesajlarin yaymlanmasidir (Bayram, 2010. 22).

Finansal egitim alaninda faaliyette bulunan baska bir kurum ‘Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER)’dir. Dernek amaglari; finansal okuryazar
bir Tiirkiye i¢in ekosistem olusturmaktir. Devlet, 6zel sektor ve diger sivil toplum
kuruluglart ile isbirligi yaparak iilke capinda bireylerin finansal okuryazarlik ve
finansal erisim farkindaliklarini ve olanaklarini olusturabilmek igin; bilinglendirme,
egitim, arastirma, uygulamalara destek, politikalar {iretilmesini saglayabilmek olarak
siralamaktadir. Dernek; konferanslar, web sitesi, e-biilten gibi etkinlikler ile finansal
egitime destek olmaktadir (Ozgiiler, 2013: 78).

Finansal okuryazarlik diizeyinin iilkeler bazinda gelistirilmesi i¢in yiritilen
caligmarin nedeni; gelecege giivenle bakabilmektir. Finansal bir kaos ve

karmasikliga siirtiklenen diinya {iilkeleri bu ¢aligmalarla, toplumdaki her bireyin
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kiiresel ekonomiye bir katkida bulunmasi gerektigini anlatmaya caligsmaktadir.
Yapilan arastirmalara gore; Tiirkiye’de finansal okuryazarlik c¢alismalarinin
varliginda, yetersizlik ve koordinasyon eksikligi goriilmektedir. Bu dogrultuda
yapilan c¢alismalarda iyilestirmelere gidilerek, ihtiyaca gore finansal egitim
caligmalar1 saglanarak, potansiyeli yiiksek geri doniisiimler yaratilabilir. Kiigiik ve
Orta Olgekli Isletmelerin, iilke ekonomileri igerisindeki payr ve dnemi gdz Oniine
alindiginda, Kobi’lere yonelik olarak ayrica yiiriitilmesi gereken finansal egitim
caligmalariin gerekliligi, kabul edilebilir. Nitekim, Kobi’lerin finansa okuryazarlik
diizeyinin gelistirilmesi, siirekliligi olan ¢aligma programlariyla saglanabilecektir.
Sonug olarak; egitim seviyelerinin Yetersizligi nedeniyle gelisimde aksakliklar
yasayan Kobi oOrgiitlerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin gelisimi igin, finansal
okuryazarlik ¢aligmalarinin kobi yapilariyla ihtiyaglarina yonelik olmas1 gerektigi ve

uygulamali calismalarla bu ihtiyacin giderilebilecegi, sdylenebilir.
2.2. FINANSAL TABANA YAYILMA STRATEJISI

Gegen ylizyila gore toplumda yasam kalitesinin iyilesmesiyle birlikte, daha
uzun yasam siireleri, daha saglikli bireyler, daha fazla bos zaman, farkli yasam
tarzlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum finansal zorluklarin asilmasini ve finansal bir
rahathigi gerektirmektedir. Orta ve varlikli siiflar i¢in bu bir sorun olarak
goziikkmese de, dar gelirli bireyler i¢in farkli zorluklari ortaya ¢ikarmaktadir. Varlikli
ve orta smiflarin egitim diizeylerinin genellikle diigiik gelirli siniflara gore daha
yiiksek olmasi nedeniyle, finansal okuryazarlik egitiminin diisiik gelirli siniflara gore
daha yiiksek olmasi nedeniyle, finansal okuryazarlik egitiminin diisiik gelir
seviyesindeki bireylere ulastirilmast daha Onemlidir. Bu nedenle, finansal
okuryazarlik diizeyini arttiran c¢abalarin temel egitim diizeyinde saglanmasi bir
gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bayram, 2010: 3).

Sahada, konuyla ilgili yapilan ¢caligma bulgularindan haraketle, degerlendirme
yapabilmek i¢in, arastirma bulgularina asagida yer verilmektedir. Yazinda konuyla
ilgili caligmalarin yetersizligi siirekli kendini tekrar etmektedir. Finansal egitimin
tabana yayilmasi stratejisinden kasit, finansal okuryazarligin her kesimdeki birey i¢in
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oncelikli ihtiya¢ alanlarmdan biri oldugunun gostergesidir. Izmir ilinde faaliyet
gosteren kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine yonelik
olarak yiiriitillen tez calismasinin bu baglamda, yazinda yer alabilecek sonraki

caligmalara destek olabilecegi varsayiminda bulunulabilir.

Sekil 5: Ozel Bankacilik Calisanlarina Yonelik Bir Arastirmada
Nakit Akisin1 Yonetmede Basar1 Orani

(L < I

Oildulopa bagaribivum Bazarizazum Cirta ditzesrde baganlivum

(Akyol, 2010: 70).

Sekilde; 6zel bankacilik ¢alisanlar1 kendilerini orta diizeyde basarili bulmaktadir. Bu
sonugta, basar1 kriterlerine bireylerin bakis acis1 da 6nem tasimaktadir. Ortalama
bireyin kendini basarili gérmesi, finansal kavramlara uzak olmasinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikabilir. Ortalama bireyler nakit akisini1 yonetmede kendilerini basarili
gormektedir. Bu durum &zel bankacilik ¢alisanlarinda farklilik gostermektedir. Ozel
Bankacilik c¢alisanlarmin bir iilkede, yiiksek finansal farkindalik diizeyinde olmasini
beklemek gergek dist olmayacaktir. (Akyol, 2010: 70-73).

Gilinlimiizde finansal piyasalarin hizla karmasiklagmasi ve {irlin yelpazesinin
her gecen giin daha da genislemesi, finansal okuryazarlik olgusunun da 6énemini bu
paralelde arttirmaktadir. Finansal piyasalarda alim-satim yapan bireylerin, yaptiklar
alim-satima iliskin bilgi sahibi olmalari, piyasadaki durumu daha iyi analiz
etmelerine, daha dogru kararlar almalarina ve daha yliksek kazan¢ saglamalarina
sebep olacaktir (Sezer, 2013: 92).

Finans ile ilgili egitim almis ya da finansal kurumlarda calisanlarin bile
karmasik finans sektoriinde kararlar almada zorlanmasi, higbir finansal egitim
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almamis bireylerin i¢inde bulundugu zor durumu ortaya koymaktadir. Finansal karar
ve uygulamalarin karmasik hale gelmis olmasi finansal risklerden de haberdar olarak
dogru kararlar1 vermek i¢in finansal egitimi gerekli kilmaktadir. Finansal egitim
programlarinin nasil tasarlanmasi ve hedef kitleye yararli olabilecek sekilde nasil
uygulanmas1 gerektigi konusunda calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun tersi
gerceklesmesi durumunda bireyler kadar yatirimcilar, sirketler, genel ifadesiyle
finansal piyasalar zarar gorebilir. Finansal egitim programlarinin kisa vadede sinirli
etkileri oldugu diisliniilmesine karsin, uzun vadede islerlik kazanacagi
belirtilmektedir. Bu nedenle, finansal egitim programlar1 uzun vadeye hizmet etse de,
kisa vadeli programlar icin aktif yontemler gelistirilmelidir. Bunu
gerceklestirebilmenin yolu, daha 6zel hedef kitlelere yonelik, farkli ihtiyaglara yanit
verebilecek, bilgilenmenin yaninda uygulamalar hakkinda somut Oneriler
saglayabilecek programlar gelistirilmesidir (Bayram, 2010: 61). Finansal okuryazarlik
oranlarinin diisiik oldugu, en temel finansal bilgilerin bile bilinmedigi birgok
aragtirmada belirlenmistir (Ozgiiler, 2013: 10).

Sonug olarak; finansal egitimin temelden verilmesi gerektigi agiktir. Nitekim,
bireyler, orgiitler ve bireyler bu egitimin verilmesinde bir fikir birligine varabilmis
olsa da, degiskenlerin kosullar1 arasindaki farkliliklar finansal egitimin her tabanda
farkli ihtiyaglara yonelik oldugunu géstermektedir. Yasam standartlari genis bir birey
ile dar bir bireyin ayni oranda finansal egitimden yararlanamayacagi, tahmin
edilebilir. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler agisindan da, calisan sayilarma gore,
finansal egitimler verilebilir. Nitekim, c¢alisan sayilart isletmelerin kimligini
belirlemektedir. Bir igletmenin biiylidiikk¢e degisik ve genis capli finansal ihtiyaclari
olusacaktir. Bu baglamda, finansal egitimler de kurum yapilari, hatta kiiltiirleri bile
g0z Oniine alinmalidir. Verilecek egitim ¢aligmalarinda orgiit kiiltlirii de g6z ardi
edilmemelidir. Orgiit kiiltiiriine gore verilecek, finansal egitimlerin dnemi belirgindir.
Dolayisiyla, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler igin de aym varsayim, dile
getirilebilir. Boylelikle, Kobi’lerin yapilar1 arasindaki farkliliklara goére, her olgekte
finansal egitimin verilmesi ve geri doniisimlere gore iyilestirmelerin

gergeklestirilmesi, daha olumlu sonuclar dogurabilecektir.
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2.3. FINANSAL DAVRANISLAR

Gliniimiizde bilgiye ulasmak, yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi
olanaklarla olduk¢a kolaylagmaktadir. Bu noktada énemli konu, bilgiyi anlama ve
yorumlayabilmedir. Bu nedenle finansal bilgi kaynaklarinin kullanomi ve bu
kullanima bagli olarak finansal davraniglarin doniisiimii 6nem tagimaktadir (Bayram,
2010: 62).

OECD biinyesinde kurulan Finansal Egitime Y&nelik Uluslararasi Isbirligi
(INFE) 2011 yilinda yaptigr calismada finansal okuryazarligi; gii¢lii finansal
kararlara ve sonugta bireysel finansal refaha ulasmak i¢in gerekli farkindaligin,
bilginin, becerinin, tutumun ve davranisin kombinasyonu seklinde tanimlamigtir
(Ergiin ve digerleri, 2014: 849). Bu nedenle, bireylerin finansal bilgi, yetenek ve tutum ve
davraniglarin, segilecek uygun finansal arag ve iiriinlerin yonetiminde islevi
bulunmaktadir. Bu finansal bilgi icinde finansal terimler, kavramlar ve en temel
diizeyde bireysel ya da aile biitgesinin yonetimi konusunda temel yetenekler yer
almaktadir (Bayram, 2010: 18). Dolayisiyla finansal egitim, yatirimei egitimi ve finansal
okuryazarlik kavramlar1 birbiriyle yakindan ilgili olmakla birlikte, literatiirde
finansal okuryazarlik kavrami daha c¢ok bireylerin kisisel finansmani agisindan
gerekli temel finansal bilgileri (kredi karti kullanma, diger banka iliskileri, borg
yonetimi, mal satin alma gibi) edinme ve kullanma yetenekleri olarak tanimlanirken,
yatirimer egitimi ya da finansal egitim; finansal okuryazarlik kavramu ile ilgili
konular1 da kapsamina alarak, finansal piyasalar (menkul kiymet ve kambiyo
borsalari, ticaret ve emtia borsalari, hizmet borsalar1) ve finansal araglar ile ilgili
bilgilerin verildigi finansal davraniglar sonucu ortaya c¢ikabilecek finansal risk ve
finansal dolandiricilik konulari kapsaminda, yatirimci haklari ve araci kuruluslarla
olan iliskileri icine alan bir egitim biitlinlidiir. Bu asamada finansal egitimin 6nemi
ortaya cikmaktadir. Serbest piyasa ekonomisi ile c¢esitlenen artan mallara karsi
tilketimin 6zendirilmesi beraberinde bilingsizce yapilan tiikketimi ve artan borcluluk
oranini getirmistir. Bor¢ yonetimi konusundaki yetersiz egitim bu siirecin en biiyiik

nedenlerinden biridir (Ozgiiler, 2013: 8-10).
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Yazinda bu kapsamda, Ugar (2014: iv); kisilerin bireysel emeklilik
sistemindeki fon tercihlerinde etkili olan tercihleri belirlemek ve finansal
danigsmanlara tavsiyede bulunurken rehberlik edecek unsurlar1 belirlemeye yonelik
caligmasinda, tesadiifi olarak secilen bireysel emeklilik sistemine katilmig
bireylerden olusan bir 6rneklem kullanmistir. Distriminant analizi ile fon tiiri
tercihinde yas, egitim, risk alma tutumunun daha yiiksek sahip degiskenler oldugu
tespit edilmis ve yas, egitim, risk alma tutumu, duygusal zeka, temel ve ileri finansal
okuryazarlik seviyelerine gore, bireylerin se¢mesi Ongoriilen fon tiiriinii tahmin
edecek fonksiyon gelistirilmistir. Bu calisma igerisinde yer alan Tiirkiye’deki

yatirnmcilar da, psikolojik yanilsamalara oldukga yiiksek oranlarda diismektedirler.
(Sezer: 2013: 197-198).

Birgok gelismis sermaye piyasasinda yatirimcilar dogrudan bilgilendirme
yoluyla egitilmeye calisilmaktadir. Yatirimcilarin rasyonel kararlar alabilmesi i¢in
finansal okuryazarlik seviyelerinin artmasi ve davranissal finansin ortaya koydugu
faktorlerin bilincinde olmalar1 gerekir. Yatirimecimin bilgi diizeyi kendi yatirim
amaglarma ve risk profiline uygun olan yatirnm kararlari almasina yardimeci olur.
Yatirnmcilarin  finansal bilgi ve tecriibesinin yiiksek olmasi, onlarm yatirim
kararlarinda rasyonel davranmalarina ve diger yatirnmcilardan daha fazla getiri elde
etmelerine yardimer olur (Hayta, 2014: 346). Davranislara yon veren giidiiler, kisinin
yasi, meslegi, egitim durumu gibi degiskenlere bagl olarak farklilik gosterebilir.
Ayni giidiiler ve ihtiyaglar kisilerde bagka baska davranis bicimleri olusturabilir.
Ornegin birisi; itibar kazanmak icin hisse senedi alirken, bir baskasi; sahip oldugu
hisse senetlerini satabilir. Bazen de, farkli giidii ve ihtiyaglar degisik kisilerde aym
davranig bi¢imine yol agabilir. Biri hisse senedini giivenlik ihtiyaci i¢in, yani para
kazanmak i¢in alirken, bagka biri basarili ve iistiin goriinmek i¢in sayginlik kazanma
ithtiyact i¢in alabilir (Akyol, 2010: 24). Finansal davraniglarin geregi finansal bilginin
etkili sekilde kullanimidir. Kobilerin finansal egitimlerinin, gliniimiizde yansidig1 bir
baska zorunlulugu ise kendini borsa boyutunda gostermektedir. Finansal ¢agin bir
baska geregi olan borsalarin, kiiclik ve orta Olgekli isletmeler i¢in, finansal
davraniglarini sergileyebilecekleri bir saha oldugu, sdylenebilir.
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Tiirkiye kosullar1  diislintildiigiinde, finansal okuryazarlik egitimi ile
saglanabilecek en Onemli adimlardan bir tanesi yastik alti paralarin bankacilik
sistemine dahil edilmesi olabilir. Bankada bir mevduat hesabi agtirip parasini
bankaya yatiran birey, bununla birlikte bankanin sundugu kredi, kredi kart1 gibi
finansal uygulamalara erisim saglayabilecektir. Bdylece hem finansal sistemin
geligsmesi ve kayit altina alinmasi olanakli hale gelecekken hem de bireylerin refahi
icin bir adim atilmis olacaktir. Finansal okuryazarlik programlari i¢in 6lgme ve
degerlendirme siirecleri 6nemlidir. Programin, uygulanmadan 6nce ve uygulandiktan
sonra, finansal davraniglarin nasil degistigini, finansal okuryazarlik egitiminin
amacina ne kadar ulagabildigini degerlendirmek, programlari basarisi igin dnemli bir
kriterdir. Bu egitimler aile i¢inde baslayabilecegi gibi, okulda ve is yasaminda da
devam edebilir. Finansal okuryazarlik diizeyinin artmasina yonelik olarak tasarlanan
egitim programlarinin, bireylerin finansal davranislarina ne diizeyde yansidigi, karar
alma siireglerinde nasil kullanildigin1 belirlemek 6nemli bir adimdir. Daha erken
yaslarda Ogrenilen ve uygulanan finansal davraniglar, daha kalici olarak yasamin
sonraki asamalarinda bireylerin finansal davranislarini belirleyici olabilir (Bayram,
2010: 22-31).

Sonug olarak, finansal davranislarin finansal egitimle kazanilabilece§i ve
finansal egitimin miimkiin olabilecek en erken yasta bireye verilmesi gerektigi,
sOylenebilir. Nitekim, finansal geri dontisiimlerin saglikli bir sekilde olusabilmesi,

finansal egitimlerin kaliciligina ve siirekliligine bagli olmaktadir.
2.4. FINANSAL SISTEM BILGISI

Finansal okuryazarlik, finansal kavram, bilgi {iriin ve uygulamalar1 igeren ve
bunlara iligkin kararlar almay1 ifade eden bir alandir. Bireylerin, finansal kavramlara,
araglara iligkin bilgi sahibi olmasi, etkin ¢alisan bir piyasanin varligi i¢in énemlidir.
Finansal sistem hakkinda, bilgi sahibi olma, finansal risklerden daha fazla korunmay1
saglayabilmektedir. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi ylikseltilerek, finansal
sistemden ve finansal sistemin sundugu olanaklardan yararlanmasi saglanmazsa,
etkin calisan ve siirdiiriilebilir piyasa anlayigindan uzaklasilabilir (Bayram, 2010: 1-62).
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Yirminci yilizyilin ikinci yarisindan sonra 6zellikle 1980°1i yillarda diinya
genelinde ekonomide baglayan degisim ve doniisiim, ulusal ekonomilerin uluslararasi
sermaye hareketlerine agik hale gelmesine neden olmustur. Finans piyasalarinda
kontrollerin kaldirilmasina nenden olan sermaye hareketleri, teknoloji alaninda
ortaya ¢ikan yeniliklerin de etkisiyle daha yeni ve ¢esitlendirilmis finansal {iriinlerin
piyasalara sunulmasi siirecini baglatmistir (Cihangir ve Ergin, 2015: 493). Finansal
mimarideki degisim sonucu finansal araclar, teknikler ve uygulamalardaki ¢esitlenme
finansal okuryazarligin onem kazanmasina yol agmaktadir. Bireylerin finansal
giivenlik talebi de finansal okuryazarligin gelisimine katkida bulunmaktadir. Bu
nedenle kredi kart1 kullanimu, tiiketici kredileri, sigorta, bireysel emeklilik planlari,
konut kredileri, refinansman, finansal kredileri izleme ve kaydetme gibi finansal
eksikliklerin giderilmesi 6nem tasimaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyinin
yiikseltilmesi, bireyleri finansal iiriin ve hizmetlerin nasil isledigi ve hangilerinin
cikarlarima daha uygun olduguna iliskin bilgilendirerek finansal karar almada
yardimci olmaktadir. Finansal okuryazarligin gelistirilmesi finansal sistem hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olmay1 ve finansal riskleri daha iyi yonetmeyi olanakli
kilmaktadir (Temizel ve Bayram, 2011: 74). Bu nedenle gerek cocuklarin gerekse
yetiskinlerin finansal okuryazarlik diizeyini arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapilmasi,
finansal kuruluslarin daha iyi ¢alismasini saglayacaktir (Bayram, 2010: 2).

Akademik yazinda da, finansal okuryazarlik konusu son doénemde oldukca
arastirilan bir konudur (Sezer, 2013: 88). Saha da gerceklestirilen ¢aligmalardan birinin
yiirlitiiclisli olan Sarigiil (2014: 207-224); liniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyini belirlemek amaciyla yaptigi ¢alismada, sorularin temel finansal bilgilerden
ve basit oldugundan yola ¢ikarak, iiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyinin yetersiz oldugunu belirtmektedir. Arastirma, iiniversite Ogrencilerinin
kisisel finans bilgilerini gelistirmesi gerektigi Onerisinde bulunmaktadir. Bir baska
bulguya gore ‘Kredi Kart1 Son Odeme Tarihi’ kavramin bilenler, sayica daha fazla
olmasma ragmen, kredi kart1 ile yakindan ilgili olan ‘Temerriit Faizi’ kavraminm
bilenler daha azdir. Bu durum finansal okuryazarligin temel kavramlariyla yakindan

ilgili olmas1 yaninda, giinliik uygulamalara da bagl oldugunu ortaya koymaktadir.
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Bu nedenledir ki bireylerin konumu, egitimi, yasam bi¢imine uygun olarak
tasarlanacak finansal okuryazarlik egitimlerinin basari sansi yiikselmektedir. Bazi
arastirmacilar bir adim daha ileri giderek, gerektiginde ve gerektigi kadar finansal
okuryazarlik egitimi énermektedir. Buna gore bir ev satin alma karar1 6ncesinde, bu
konudaki alternatifleri degerlendirebilecek yetenekleri kazandiracak egitim bireylere
maksimum fayday1 saglayacaktir (Temizel ve Bayram, 2011: 84-85).

Ergilin ve dig. (2014: 855-861) ¢alismalarinda; temel enflasyon bilgisine daha
cok dogru cevap verildigini, borsaya iliskin temel diizeyde bilgi sahibi olundugunu,
yatinm fonu bilgi seviyelerinin oldukca diisiik oldugunu, faiz orani-tahvil fiyati
iligkisi bilgisinde daha c¢ok yanlis cevaplar verildigini, hisse senedi ¢esitlendirme
bilgisinde katilimcilar1 daha fazla yanlis cevap verdiklerini, finansal varliklarin
riskliligi bilgisinde yanlis cevap sayisinin dogru cevap sayisindan fazla oldugunu,
uzun vade getirisi bilgisinde yanlis cevap sayisinin dogru cevap sayisindan fazla
oldugunu sunmuslardir.

Bayram (2010: 2)’ a gore; kredi kartt kullanimi, bireysel krediler, sigorta,
finansal verileri izleme ve kaydetme gibi finansal yonetim konularindaki
eksikliklerin giderilmesi 6nem tasimaktadir. Finansal {iriin ve hizmetlerin isleyisi ve
hangilerinin bireysel ¢ikarlara yonelik olduguna iliskin bilgi sahibi olma, finansal
kararlar almada nasil ve ne zaman adim atma noktasinda bireylere yardimci
olacaktir.

Altintag (2009: 167)’a gore; deneklerin finansal bilgi birikimi ve donanim
seviyelerini 6lgmeye yonelik olarak uygulanan anket sorularina verdikleri ‘sinirli’
dogru cevaplar, Ozellikle gayri menkul/menkul kiymetler, likidite, enflasyon orami
algis1 ve portfoy yonetimi konularinda yogunlagmaktadir. Bu durum ise, 1970’li
yillarin bagindan itibaren enflasyonist bir ekonomik ortamda yasamini siirdiiren
nesillerin, sahip olduklar1 varliklar1 enflasyon karsisinda yitirmemek amaciyla,
aslinda yeterince bilingli olmayan birer amatér yatirimct olmalarindan
kaynaklanmaktadir.

Akyol (2010: ii-73), finansal bilgiyle yatirim tercihleri arasindaki iliskinin

ortaya cikarilmasma yonelik calismasinda, en temel finansal kavramlardan son
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derece karmasik finansal uygulamalara kadar genis bir yelpazede, finansal bilgi
diizeyi belirlenmeye calisilmistir. Bu ¢aligmanin bir sonucu olarak, 6zel bankacilik
calisanlarinin yiiksek egitim, mesleki deneyim, piyasalarin i¢inde yer alma
avantajlarina karsin finansal farkindaliklarinin gelismeye ihtiyag gosteren yonleri
bulundugu ortaya ¢ikmustir. Bilgi teknolojileri alanindaki hizli degisimler, bilgiyi
daha ucuz ve daha kolay ulasilabilir duruma getirmis, finans piyasalarinin ve finansa
tirtinlerin giderek karmasik hale geldigi bir ortamin olugsmasini saglayan onemli
nedenlerden birisi olmustur. Giiniimiiz karmasik finansal rekabet ortaminda finansal
okuryazar olmak yani kisisel fon kaynaklarinin kullanimi ve yoénetimi ile ilgili
bilingli kararlar verme Onemlidir ve ayni zamanda temel finansal kavramlarin
bilinirligi ile yakin iliski igerisindedir (Cihangir ve Ergin, 2015: 492).

Yapilan bir bagka caligsma, reel sektorde faaliyet gdsteren kobi niteligindeki
sirketlerin karsilastiklar1 kur riski yonetiminde tiirev {iriinleri kullanimlarinin
belirlenmesi amacina yoneliktir. Kurlardaki dalgalanmalarin yabanci para cinsinden
islemlerde bulunan sirketlerin nakit akimlarinda meydana getirdigi olumsuzluk
olarak tanimlanabilen kur riski bu risklerin basinda gelmektedir. Bu risklerin
yonetilmesi isletmeler agisindan biiyiik énem tasimaktadir. Isletmelerin her gecen
giin artan ve cesitlenen bu riskleri kontrol altinda tutabilmeleri i¢in gelistirilmis
araglardan birisi tlirev Uriinlerdir. Kur riskinin yonetiminde tiirev iriinler, gelismis
piyasalar i¢in son on yilda daha ¢ok kullanilirken, gelismekte olan piyasalarda halen
smirli Olclidedir. Bu cergevede kur riski yonetimi Tiirkiye’ deki firmalarin
giindemine de son yillarda girmistir. Arastirma sonucunda, isletmelerin karsilastiklar
en blytk riskin kur riski (%37,33) oldugu saptanmistir. Buna karsin isletmelerin
%74,41 oraninda risk yonetim araclarmi tanidiklari, %63 oraninda VOB hakkinda
bilgi sahibi olduklar1 da saptanmistir. Ayrica, kur riski yonetiminde %60,19 gibi
biiyiilk sayilacak oranda firma i¢i yontemlerin tercih edildigi, tiirev triinleri
kullaniminin ise %10,43 oldugu, firma i¢i yontem olarak da doviz pozisyonunun
stirekli takip ve analiz (69,51) yoluyla yapildigi, tlirev {riinlerin kullaniminda ise
daha cok forward sozlesmelerinin (%17,57) tercih edildigi, tlirev {irlinlerin

kullanilmamas1 nedenleri olarak da daha ¢ok piyasa sartlarinin olusmadigi, uzman
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personel yetersizligi ve ihtiyag duyulmamasi gibi nedenlerin oldugu tespit edilmistir.
Sonug olarak, yapilan diger bazi arastirmalara paralel olarak bu arastirmada da
Kobi’lerin genel olarak risk yonetimi 6zel olarak da kur riski yonetiminde tiirev
tirtinleri yeterli diizeyde kullanmadiklari saptanmistir (Sakarya ve Kutukiz, 2009: 375-
386).

Sonug olarak, finansal okuryazarlik toplumun her kesimini ilgilendiren bir
konu haline gelmistir. Bireylerin kigisel finansal yOnetimini basarili bir sekilde
gerceklestirmesi hem birey hem de iilkelerin finansal refahi agisindan son derece
onemlidir. Bu refahi saglamanin yolu da, temel finansal kavramlar: bilen, finansal
okuryazarlik seviyesi siirekli yiikselen bireylerden gegmektedir (Cihangir ve Ergin, 2015:
507-508).

Finansal okuryazarlik dilizeyinin yiikseltilmesi i¢in finansal egitim
programlar1 gelistirmek gerekmektedir. Finansal egitim programlar1 bireylerin
finansal sistemden nasil yararlanmasi gerektigi konusunda yol gosterici olarak, en
azindan bankacilik sistemi disinda olan bireylerin sisteme katilabilmesini saglar.
Finansal egitim programlar1 sayesinde, tiiketiciler ihtiyaglarina uygun finansal arag
ve uygulamalardan yararlanabilir. Bireylerin bilgilenmis olarak finansal piyasalara
katilmas1 ve olanaklarda yararlanmasi, finansal sistemin iyi islemesi yaninda

bireylerin de finansal riskleri dogru ve zamaninda kararlar verebilmesini saglar

(Bayram, 2010: 48).
2.4.1. Finansal Takip Diizeyi

Finansal okuryazarlik i¢in bireylerin finansal kapasitesinin gelistirilmesi
onerilmektedir. Finansal kapasite kavrami temel diizeyde, kisinin parasin
yonetebilmesini, bir orta ve uzun vadeli plan yapabilmesini, paranin yonetimindeki
risk ve yararlari algilayabilmesini, finansal iiriinleri tanimasini, finansal {iriin ve
hizmetlere iligskin uygun bilgiyi nasil ve nereden temin edecegini, uygun zamanda
uygun finansal kararlar alabilmeyi, finansal iirtinlerin verimli ve etkin olarak
kullanilabilmesini kapsamaktadir. Bireylerin finansal konularda alacagi yanlis

kararlar hem bireyi hem de finansal piyasalari olumsuz etkileyebilecektir. Finansal
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okuryazarligin gelistirilmesinde egitim kurumlarindan yararlanilabilecegi gibi,
medyadan ve ¢esitli sivil toplum orgiitlerinden de yararlanilabilir (Bayram, 2010: 14-
15).

Yazinda yapilan c¢alismalardan, finansal takip diizeyiyle ilgili bir
degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in, konuyla ilgili ¢alisma bulgularina ulasilmaya
calisilmistir. Temizel ve Bayram (2011: 84)’ in ¢aligsmasina gore, ekonomik ve finansal
gelismelerin izlendigi baslica kaynaklar arasinda televizyon ve internet gelmektedir.
Her giin televizyon ve interneti finansal gelismeleri izlemek icin kullananlarin
toplam orani ylizde 88, 3 olarak belirlenmistir.

Tiirkiye’ deki yatirimcilara yonelik (TSPAKB-2011-MKK Verileri) bir
calismada, katilimcilarin bilgi kaynaklari hakkindaki diisiinceleri incelenmistir.
Calismaya katilan yatirimeilar (Istanbul, Ankara, Izmir), birden fazla bilgi kaynag
secmeleri nedeniyle, her bir bilgi kaynagi i¢in, yatirimecilarin sectikleri bilgi
kaynagina iligkin dagilim ve oranlar verilmistir. Yatirimcilarin kullandiklart bilgi
kaynaklarma bakildiginda, pek¢ok katilimer televizyon ve interneti (%74)
kullanirken, bunu sirasiyla kendi yaptiklart analizler (%59,8) ve ulusal siyasi ve
ekonomi gazeteleri (%58) takip etmektedir. Daha sonra, aract kurumlarin raporlari
(%46,3), yatinm danismanlarinin tavsiyeleri (%41) ve firmalarin yillik faaliyet
raporlarini  (%39,7) kullanmaktadirlar. Kamuoyu Aydinlatma Platformunu ve
firmalarin basin agiklamalarini kullanan yatirnmcilarin orami sirasiyla; (%34.,4) ve
(%34,1) olarak gerceklesmistir. Son olarak, firmalarin 3 aylik raporlar1 (%19,4) ve
arkadas tavsiyesi (%19,1) ile yatirimcilarin en az tercih ettigi bilgi kaynaklaridir
(Sezer, 2013: 108).

Yapilan c¢aligsmalar degerlendirildiginde, finansal takibin finansal egitimin
dinamik yanini olusturdugu ve siireklilik dahilinde finansal okuryazarlik diizeyinde
gelistirici etkisi oldugu, sdylenebilir. Nitekim, finansal egitimin uygulamali egitimler
ile en olumlu sonuglara ulastirilacag: bilgisi tez calismasi siiresince, goriilmektedir.
Kobi’ ler bu baglamda ele alindiginda, finansal takibi gerceklestirebilecekleri oranda
finansal okuryazarlik diizeyilerinin de gelisebilecegi, Ongoriilebilir. Bu noktada

finansal takibin, egitimde hizlandirici etkisi oldugu, sdylenebilir.
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2.5. FINANSAL DANISMANLIK HIZMETLERINDEN YARARLANMA

Kobi’lerin finansal danigmanlik hizmetlerinden yararlanma durumuna iliskin
bir degerlendirmenin yapilabilmesi amaciyla, sahada yapilan c¢alisma verileri
paylasilacaktir. Bu alandaki ¢aligmalarin yetersizligini bu noktada belirtmek yerinde
olacaktir.

Yazinda yer alan bir arastirma c¢alismasinin yiiriitiiclisii olan Abaci (2015:
37)’ya gore; Kobi’lere yonetim danismanligi ve teknik destek hizmeti saglayan kisi
ve kuruluslarin yeterlilik kriterlerine ulasarak Kobi’lere saglayacagi danigmanlik ve
teknik destek hizmetlerinin profesyonellestirilmesiyle faydali olmalar1 saglanabilir.

Sahada, Eskisehir’deki Kobi’lerin finansal sorunlarina yonelik yapilan bir
calismada, aragtirma kapsaminda yer alan isletmelere finansal danigman kullanip
kullanmadiklar1 sorulmustur. Kobi’lerin %36°5’i muhasebeci ve mali miisavirlerden,
%5,8’1 vergi elemanlarindan, %17°3’l egitim ve danismanlik firmalarindan, %3°8’i
bankacilardan, %1,9’u {niversitelerden danismanlik hizmeti sagladiklarini
belirtmiglerdir. Verilen yanitlar, Kobi’lere yonelik danigmanlik hizmetlerinin
gelistirilmesi veya mevcut danigmanlik hizmetleri konusunda ilgili kuruluslarin daha
cok bilgilendirici olmalar1 gerektigini gostermektedir (Basar, 2008: 65).

Ugar (2014: 48-49) ait; bireysel emeklilik fon tercihlerinde davranissal finans
egilimlerine yonelik olarak yapilan ¢alismanin bir diger yonii distriminant analizi ile
kisilerin gesitli 6zellikleri ile tercih ettikleri fon tiirli arasinda iligkiler aramaktir. Bu
cercevede bagimsiz degiskenler olarak yas, egitim seviyesi, risk alma tutumu,
duygusal zeka, temel ve ileri finansal okuryazarlik seviyeleri alinmistir. Ozellikle
yas, egitim seviyesi ve risk alma tutumu ile fon tiiri arasinda giiclii iliskiler tespit
edilmistir. Bu bilgi bilhassa sigorta danigsmanlar1 agisindan son derece faydalidir. Fon
tirii belirleme asamasinda mutlak dogrudan bahsedebilmek miimkiin degildir.
Herkes en yiiksek getiriyi elde etmek ister. Ancak riskin getirinin ayrilmaz bir
parcast en yiiksek getiri hedefinin ayni zamanda en yiiksek kayip durumu ile
yiizlesmek durumuna gelecegi asikardir. Bu sebeple herkes kisisel 6zelliklerinden

kaynaklanan secim kriterleri ile kendince uygun bir yatirim alternatifine yonelir. Bu
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noktada finansal danismanlik Onem kazanmaktadir. Finansal danismanlar
karsilarindaki bireylerin tercihlerini, beklentilerini ve ozelliklerini anlayarak ve
degerlendirerek onlara uygun alternatifler sunmalidir. Aksi takdirde ¢ok kiymetli
tavsiyeler verilse dahi bireylerde biraktig1 intiba ve yatirima doniisme ihtimali diisiik
kalacaktir. Bu ¢alismanin en 6nemli bulgularindan biri de bu noktada, distriminant
analizinden elde edilen fonksiyon yardimi ile ilgili 6zellikleri girilen bireylerin
segcmesi muhtemelen en uygun fon tiirliniin tespiti ve buradan hareketle finansal
danigsmana yardimci olacak bilgilerin ortaya ¢ikarilmasidir.

Anadolu Universitesi'nde gerceklestirilen bir ¢alismada, bireyler gerekli
gordiikleri zaman finansal yardim i¢in bagvurarak, sorunlarin1 ¢ézme yoluna
gitmektedir. Ancak, Tirkiye’de bireysel ¢oziim bulma yollarinin kullanilmasi gibi
nedenlerle 418 kisi (%69,7) finansal yardim igin hi¢ basvurmadigini belirtmektedir.
Bu durumu destekleyen bir baska veri ise, finansal sorunlar i¢in danigmanlik gibi
profesyonel yardim alanlarin oraninin, yaklasik %12 olmasidir (Bayram, 2010: 35).

Bazi iilkeler, finansal aracilar tarafindan saglanan bilginin arttirilmasi igin,
kanun ya da ydnetmelik ¢aligmalar1 yapmaktadir. Ornegin, Hong Kong, Cin’de ilgili
kurum, yatirnm fonlar ile ilgili olarak iiyelerin daha verimli yatirim kararlarimi
vermesini saglayacak aydinlatict bilgilerin verilmesine yonelik bir kanun
tasarlamaktadir. Finlandiya’da bir hiikiimet ¢alisma grubu, tim yatirnrm fonu
sirketleri ve yatirim hizmetleri saglayicilarinin, tiiketicilerin degisik uzun donem
tasarruf iirlinleri arasinda maliyet ve riskleri karsilagtirabilmeleri i¢in ayni standart
kanuna tabi tutulmasini tavsiye etmistir (Akyol: 2010: 44).

Danismanlik destegi veya hizmeti alan isletmelerin, devlet tarafindan
saglanan destek ve tesviklerden daha oOnce haberdar olmasi ve profesyonel
danigmanlarla ¢aligtiklart i¢in gerekli evraklari hazirlamanin kisa zaman almasi, daha
kiigiik isletmelerin ise kendi cabalartyla yeterli kriterleri saglayabilmek ve evraklarim
hazirlamak i¢in zaman kaybettikleri goriilmiistiir. Danismanlik destegi ile Kobi’lerin
misteri odakli caligmalar1 gerceklestirilecektir. Dolayisiyla; Kobi’lerin satislar
artacak, pazar payr bilyiiyecek ve karliliklari artmis olacaktir. Iste bu noktada

danigmanlik destegi en gii¢lii yerini alir (Abaci, 2015: 246-250).
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2.6. KOBI’LERIN SUREKLILIGINDE FINANSAL EGITIMIN ONEMIi

Kiiresellesen diinya, bilginin hizla yayilmasi ve bilgiye erisebilirlik iilkeler
arast smirlarin cografi anlamda kalkmasina neden olurken, bu siirecten iilke
ekonomileri, sirketler ve bireyler de derinden etkilenmistir (Ozgiiler, 2013: 4). Bir
taraftan yasam standartlar1 ve kalitesinin yiikselmesi bir taraftan énemli ekonomik
degisiklikler, finansal kararlarin ne derece 6nemli oldugunu ve bilgi sahibi olunmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bu nedenlerden dolay: finansal egitim, uzun dénemli
etkileri olan ve Onemi giderek artan bir alan olarak goriilmektedir Tiiketicilerin
bilgilenmis olarak finansal islerini ve islemlerini serbest piyasa kosullarinda giivenle
yiirlitmelerinde ve finansal kurumlarin etkin ¢alisabilmesinde finansal okuryazarligin
onemi bulunmaktadir (Bayram, 2010: 2-18).

Bireylerin gelirlerini, birikim ve yatirnmlarini dogru degerlendirip, biitgelerini
yonetebilme yetkinligi olarak tanimlanabilen finansal okuryazarlik kavrami,
karmagik finansal karar alma siirecgleri ve bireylerin bu konuda verdikleri kararlarin
ekonomik sisteme etkileri 1518inda, gerek tilke gerekse diinya ekonomisi agisindan
hayati 6neme sahiptir (Ergiin ve digerleri: 2014: 847). Bir {ilkenin gelisebilmesi, istikrarli
bir biliylime yakalayabilmesi sermaye yapisinin giicli ile dogru orantilidir. Sermaye
yapisinin gilicii de, tasarruflarin siirekliligi ve biiyiikliigii ile saglanabilmektedir
(Ozgiiler, 2013: 13).

Finansal egitimin amaci, yalnizca finansal tiiketicilerin finansal kavram ve
uygulamalara iliskin farkindaligini arttirmak degil, ayn1 zamanda iyi desenlenmis ve
hedef kitlesine ulasan ve sonuglarinin finansal piyasa acisindan degerlendirilebildigi
uzun vadeli bir program olusturmaktir. Boylelikle finansal piyasalarin saglikli
calisabilmesi ve finansal tiiketicilerin risk ve getirilerin farkinda olarak finansal iyilik
icinde olmasi saglanabilir (Bayram, 2010: 21).

Finansal dolandiricilia karsi toplumdaki tiim bireylerin bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi bir zorunluluktur. Ciinkii her insanin karsi karsiya kaldig
kalabilecegi dolandiricilikta ¢ok farkli  yontemlerin kullanilmakta oldugu

bilinmektedir. Finansal dolandiricilik olaylarinda hedef genellikle yeterli bilgiye
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sahip olmayan bireylerdir. Sorunun ¢Ozliimiinde en etkili yol ise egitimden
gecmektedir. Finansal egitim ile finansal dolandiricilik yontemleri ve yollar bireysel
yatirimcilara anlatilarak, finansal giivenlik konusunda bireylerin bilgilendirilmesi,
ortaya cikabilecek ekonomik ve sosyal yikimlarin oniine gegilebilmesine yardimei
olmaktadir (Ozgiiler, 2013: 29-30).

Bireylerin gelecekleri i¢in optimal finansal glivenliklerinin saglanmasi, biiyiik
Ol¢iide bireylerin finansal bilgi birikimi ve donanimina baglidir. Bireylerde finansal
okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi ve asgari finans kiiltliriiniin olusturulma
siirecinde, finansal egitim konusunun stratejik 6nemi bulunmaktadir. Finansal Egitim
konusu; hanehalkinin tasarruf, yatirim, bor¢ ve kredi yonetiminin yanisira finansal
dolandiriciliktan korunmaya iliskin sistematik egitim faaliyetlerinin tiimiini
icermektedir (Altintas, 2009: 157-158).

Egitimin, bireylerin bilgiye ulasabilme ve onu kullanabilme yeteneklerine
sahip olma siireci oldugu goz oniine alindiginda, egitim ve bilginin énemi daha da
belirgin olarak ortaya g¢ikmaktadir. Finansal egitim uygulamalarinda kullanilan
yontemler ve araclar genel olarak; basilt materyaller, bilisim iletisim teknolojileri
(BIT), seminerler, konferanslar ve toplantilar, gérsel ve yazili medya, danisma
ofisleri ve yliz yiize egitim, yarismalardir. (Ozgiiler, 2013: 1-34).

Finansal egitim i¢in, Oncelikle bireyler ve kurumler tesvik edilmelidir.
Finansal egitimin 6nemini ve gerekliligini anlayan birey ve oOrgiitler, daha aktif bir
goriinlim sergileyebileceklerdir. Giin gegtikce Onemi artan finansal okuryazarlik
kavrammin ilk asamada anlasilmasi saglanmalidir. Ihtiyaglar tespit edilmeli ve
oncelik sirasi, hedef kitleye gore belirlenmelidir. Dolayisiyla, 6nemi artan finansal
okuryazarlik kavramimnin toplumdaki etkinligini artirabilmek i¢in bu konudaki
ihtiyaglara uygun egitim programlarinin gelistirilmesi geregi ortadadir. Egitim
programlarinin gelistirilebilmesinin 6n kosulu da egitim ihtiyaclarinin boyutu ve
iceriginin belirlenmesidir. Ihtiyaclar toplumun farkli kesimlerinde degisik bigcimlerde
ortaya cikabilmektedir. Bu nedenle hedef kitlenin sinirlarinin titizlikle belirlenmesi
ve bu toplulugun gereksinimlerinin ortaya konmasi, iizerinde durulmasi gereken bir

nokta olarak degerlendirilmektedir (Temizel ve Bayram, 2011: 74).
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2.6.1. Kobi’lerde Yasanan Finansal Krizler

Kobilerin finansmana erisim sorunu nedeniyle kriz sistemine yatkinlikar

asagidaki sekil yardimiyla anlatilmaktadir.

Sekil 6: Kriz Sistemini Etkileyen Faktorler

ISLETME DISI CEVRE
SISTELLFERI
HUEUMET

HLETME ICI CEVRE

(Tekin’ den aktaran Yilmaz ve Giiney, 2009: 274).

Sekilde kriz sistemini etkileyen faktorler, sistem paradigmasi iginde
gosterilmeye ¢alisilmaktadir.

Glinlimiiz kiiresel rekabet ortaminda cevresel faktorlerde yasanan hizlhi
gelismeler islemelerin kriz olarak adlandirilabilecek durumlarla kars1 karsiya
kalmasma yol agmaktadir. Tiirkiye ekonomisi sermaye hareketlerinin serbest
birakilmasindan sonra c¢esitli krizler yasamistir. Ekonomide yasanan bu olaylar biitiin
1§ diinyasini etkilemis ve bundan da daha cok kiigiik isletmeler etkilenmis ve zor
durumda kalmislardir. Ozellikle biiyiikk miktarda yabanci parayla borglanan
isletmeler iflas etmistir (Erol, 2010: 165).

Kriz beklenmeyen durumlarda aniden meydana gelen fakat sinyalleriyle de
gelebileceginin isaretini veren, Orgiitiin hiyerarsik yapisini bozabilen, ¢alisanlarda
gerilim olusturabilen olumsuz durumlar olusturabilecegi gibi; diger yoniiyle de

isletmelere i¢c ve dis ¢evre aragtirmalart yapildigi, erken uyari sinyallerinin
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zamaninda eksiksiz bir sekilde degerlendirildigi taktirde, firsatlar1 yakalamalarim
saglayan durumlart da kapsayabilir. Yani kriz firsat ve tehlikeleri i¢ ice kapsayan
olaylar igerir. Kriz donemleri, isletme yonetici ve ¢alisanlarin ortak azim ve kararh
calisma anlayislar1 igerisinde uygun stratejiler belirlenerek atlatilabilir. Yalniz tespit
edilecek olan stratejiler icin zamanlama ve 6zellikle i¢ ve dis ¢evre arastirmalar1 ¢ok
onemlidir. Kriz dénemleri sikintili donemler oldugu i¢in elde edilecek basarilarda
kalic1 olabilecek basarilar olabilir. Bu donemlerde igletmeler yoneticiler dnderliginde
calisanlarla ekip ¢alismalarina 6zendirilerek, farkli stratejiler uygulayabilirler (Unal,
2004: V).

Ekonomik krizlerin Kobi’leri en ¢ok etkileyen yonii, kredi arzinda yasanan
daralma ve kredi maliyetlerinin yiikselmesi, ekonomide pekcok finansal teknigin
gelismesini de zorunlu hale getirmistir. Kiiresel rekabet ortaminda Kobi’ler agisindan
kriz yonetimi uygulamalari, Kobi’lerin kriz donemlerinde rekabet edebilmelerini,
amaglarin1 yerine getirebilmelerini, varliklarini siirdiirebilmelerini, muhtemel
zararlart Onleyebilmelerini ve gelisimlerini saglayabilmeleri agisindan 6nem
tasimaktadir (Yilmaz ve Giiler, 2009: 273-274). Gerek diinyada gerekse iilkemizde zaman
zaman ekonomik krizler yasanmaktadir. Etkileri ne olursa olsun biitiin krizler iilke
ekonomilerini ve sosyal yapiyr 6nemli oranda etkilemektedir (Erol, 2010: 165). Kiigiik
ve Orta Olgekli Isletmelerin krizlere kars1 hazirlikli olmalar1 gerekmektedir.

Yazinda yer alan bir ¢alismada, global finansal kriz ve etkileri iizerinde
durulmustur. Isyeri kapanmalari, kapasite kullanim oranlar1 ve sanayi iiretim endeksi,
istihdam, finansman ve kobi yatirimlart olmak iizere, krizin Tiirkiye’deki Kobi’lere
etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda ise, Kobi yatirimlar: disinda, global finansal
krizin Tirkiye’deki Kobi’leri olumsuz yonde etkiledigi yonde ortaya ¢ikmistir (Emir
ve Eyiiboglu, 2015: 31). Ozellikle 2000’ 1i yillarin baslarinda yasanan finansal cesitlilik
ve krizler, merkez bankalarinin fiyat istikrar1 hedeflerinin yerine getirilmesi igin
‘finansal istikrarin’ 1n da saglanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Fiyat istikrari ve
finansal istikrar amaclarinin birbirinden ayr1 diistinlilemeyecegi, gili¢lii ve aktif
isleyen finansal piyasalarin ortaya ¢ikabilecek krizlerin atlatilmas siirecinde esneklik
saglayabilecegi, agirlik kazanmistir (Ozgiiler, 2013: 5).
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Erol (2010: 179-180), ekonomik krizleri Kobi’ler kapsaminda degerlendirdigi
calismasinda, iilkemizde zaman zaman yasanan ekonomik krizlerin isletmeleri gii¢
durumlara soktugunu Ozelliklede kiiclik isletmelerin bundan direkt olarak
etkilendigini vurgulamistir. Diger bulgular ise, finansal istikrarsizligin son on yilda
diinya ckonomisinin en belirgin 6zelligi oldugu, gelismekte olan Kobi’lerin
finansman kaynagi konusunda biiyiik sikintilar1 oldugu, gelismekte olan {ilkelerin
ekonomilerinde var olan sermaye yetersizligi kaynaklarin verimli kullanimini
gerektirdigi ve Kobi’lerin finansal sorunlarina care olabilecek finansal kaynaklara
ihtiyag¢ oldugu seklindedir.

Gul ve dig. (2011: 131-141) calismalarinda, Karaman ili Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyette bulunan Kobi’lerin risk ve belirsizlik durumlarinda verecegi
kararlar1 incelemek amaciyla tanimlayici arastirma modeli kullanilmis ve bir pilot
caligma gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, faal olan 58 firma yer
almaktadir. Arastirmaya katilan kisilerin %28,6’s1 isletme sahibi, %14,3’li yonetim
kurulu baskani, %42,9’u, yonetim kurulu {yesi ve %14,3’i de pazarlama
miidiirlerinden olugmaktadir. Arastirmaya katilan kisilerin yarisina yakin bir kismi
isletmelerde yonetim kurulu iiyesi olarak calismaktadir. Kobi’lerin %46,4’iiniin orta
ve uzun vadeli planlamalarinda belirsizligi dikkate aldiklari, %32,1° inin belirsizligi
en Oonemli problem olarak gordiikleri, %46,4’linlin piyasadaki risk algilamalarina
karsin yatirimlarini azalttiklart ve %53,6” sinin belirsizlik durumunda daha dikkatli
yatirim yaptiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonug, risk ve belirsizlik algisinin,
Kobr’lerin faaliyetlerini etkileyen 6nemli ekonomik parametreler oldugu varsayimini
dogrulamaktadir.

Yalgin (2010: 98-112) tarafindan gerceklestirilen calismada, Kiiciik ve Orta
Olgekli Isletmelerin yoneticilerinin kriz ortaminda ve kendi is siiregleri hakkindaki
tutumlar1 ile muhasebe meslek elemanlarindan beklentileri arastirilmistir.
Aragtirmanin ana kiitlesini, Tiirkiye’de 7 ilden rassal olarak secilen, Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler olusturmaktadir. Genel bir degerlendirme yapilacak olursa,
Kobi’lerin dis ¢evre degisimlerine uyum, krizin etkileri, temel muhasebe hizmetleri,

maliyet ve verimlilik calismalarinda yardim faktérlerinde toplanan degiskenlere daha
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yiiksek oranlarda katildiklari, yatirim kararlarinda yardim faktoriine nispeten yiiksek
oranda katildiklar1 ve muhasebe siiregleri, ¢6ziim ve isletmenin stratejik kararlarinda
yardim faktorlerinde toplanan degiskenlere daha diisiik oranlarda katildiklar
sOylenebilir. Boylece Kobi’lerin krizin etkilerini hissederek degisen dis cevre
sartlarina uyum saglamaya calistiklar1 sonucuna ulasilabilir. Yilmaz ve Giiler (2009:
273-282), Konya ilindeki Kobi’ler {iizerinde yapilan bir arastirmayla, kriz
donemlerinde, kriz yonetiminde ve krizden ¢ikista Barter Sistemi’nin etkileri
belirlenmeye calisilmistir. Barter, ekonomik kriz donemlerinde mal ve hizmetlerin
takas yolu ile satildig1 ve satin alindig1 bir pazarda paranin maliyetini en az diizeye
indirmek i¢in gelistirilmis alternatif finansman tekniklerinden biridir. Arastirma
sonuglar1 genel olarak; her gecen giin hizla biiyiiyerek Kobi’lerin {izerine ¢okmeye
hazirlanan global krize kars1 Kobi’lerin en biiyiik finansman silahlarindan biri olan
Barter Sisteminin, Kobi’lerin karliliklarinin  arttirllmasi, alacaklarin tahsil
edilebilmesi, stoklarin ve atil kapasitelerin kullanilmasini, finansman maliyetlerinin
azaltilmasim1 ve dig ticaret imkanlarinin gelistirilmesini saglayarak, kriz
donemlerinde de biiylimesine yardimci olacagi yoniindedir.

20. yiizyilin sonlarinda gergeklesen Biiyiik Buhran’in olusturdugu durgunluk
ve kriz ortamini asamayan, olumsuz etkilenen biiyiik isletmeler gézden diiserken,
esnek yapilariyla kriz ortamina daha cabuk adapte olan Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler, diinya ekonomisinde dikkat ¢ekmeye baslamistir (Tutar ve Unliileblebici,
2014: 1). O ylizden, iilkemizde yatirimlar1 ve ihracati arttirmak, istihdam yiikseltmek
ve issizligi azaltmak, ekonomik krizlere karsi dayanikli bir ekonomiye sahip olmak
isteniyorsa, Kobi’leri tesvik edecek politikalarin izlenmesi gereklidir (Ozdemir ve dig.,
2007: 227).

Isletmeciligi yasayarak ve zorla 6grenememe anlayisina sahip olan Kobi’ler,
2007 yilinin ortalarinda kiiresel ekonomik krizin ortaya ¢ikmasina karsin kriz
donemine hazirliksiz girmislerdir. Sonradan kriz derinlestik¢e isim 6nemini anlayan
kobi yoneticileri yeni arayislara girerek ekonomi yonetiminde tedbir almaya
zorlanmiglardir. Ancak, tedbirler gecikmis ve 2008 yilinda kapanan veya

tiretimlerine ara vermek zorunda kalan Kobi sayisi, zamanla 50 bine ulagmustir.
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Kobi’lerin biiytik bir kismi ise tiim zorluklar1 asarak iiretimlerine devam edebilmistir.
Kobi’lerin bir kismi becerikli yoneticilerin sayesinde krizi en az hasarla
atlatabilmislerdir. Yoneticilerin 6ngoriileriyle sagladig: verileri kullanarak krize karsi
alacagi tedbirlerle yeniden yapilanmaya gidebilecek durumda olan isletmeler krizin
etkilerinden fazla etkilenmezler (Er, 2009: 285-288).

Usak Karma Organize Sanayi Bolgesi'nde 175 Kobi’de, krize karst
miicadeleden sorumlu bulunanlarin dagilimi arastirilmistir.  Aragtirma konusu
isletmelerin  %39,86’sinda krizle miicadeleden sirketi sahibi sorumlu olurken,
%28,80’in de ise yonetici profesyonel bir yonetici krizle ilgili siire¢te sorumluluk
sahibidir, sonucuna ulasilmistir (Yilmaz ve Karahan, 2009: 475).

Sonug olarak; Kobi’lerin gerek 6zel gerekse de kamu bankalari ile yasadigi
sorunlarin, Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan 2003 yilinda belirlenen ve 2007
yilinda giincellenen Kobi stratejisi ve Eylem Plani’nda belirtildigi gibi koordineli
olarak goriisiilmesi ve ortaya ¢ikan aksakliklarin bu koordinasyon mekanizmalarinin
isletilmesi yoluyla asilmasi gerekliligi aciktir. Bankalar ile Kobi’lerin iligkisini
artirmak ve canlandirmak, yerel-ulusal ve hatta uluslararasi platformlarda
ekonominin Oniinii agacak ve krizlere karsi direng olusturacak bir etkilesim

yaratacagini sdylemek miimkiindiir (Tiirk6z,2008: 99).
2.7. KOBI VE YONETICILERINDE EGIiTiM

Isletme yoneticilerinin birincil amaci, isletmenin piyasa degerini maksimum
seviyeye ¢ikarmaktir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in yoneticiler risk ve karlilig1 goz
Oniine alarak birgok karar vermekte ve verilen kararlarin denetimini saglamaktadir.
Bir yonetici; isletmenin faaliyet sonuclarinin yeterli olup olmadigi, sahip olunan
kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigi, isletmenin 6z kaynak diizeyinin ne
oldugu ve isletmenin hedeflerine, amaglarina ulasip ulagsmadig1 gibi bir¢ok unsurun
tespitinde ve gelecege yonelik hedeflerle ilgili karar alma asamasinda finansal
analizden etkin olarak yararlanmaktadir (Tiras, 2011: 49).

Sahada bu kapsamda yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular
sunulmustur.
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Kobi Olgegindeki Imalat Sanayi Isletme sahiplerinini egitim diizeyinin
incelendigi bir arastirmada, ilk ve orta dereceli kobi sahiplerinin orani en yiiksek
orandir. (Abaci, 2015: 36). Bu asamada Kobi’lerin birer meslek kisisi olmaktan Oteye
gitmeleri  gerektigi, egitim diizeylerinin, ulasilan arastirmalardaki Kobi
yapilanmalarinin bir nedeni oldugu da ileri siiriilebilir. Bilindigi gibi Kobi orgiitleri,
genel olarak bir aile sirketi olma 6zelligiyle sahip/yonetici kisisinin inisiyatifindedir.

Tirkiye” deki yatirimcilara yonelik (TSPAKB-2011-MKK  Verileri)
gerceklestirilen galismadaki katilimcilarda, temel finansal okuryazarlik ve egitim
bulgulart sonucunda, yatirimeilarin egitim diizeyleri ile temel finansal okuryazarlik
diizeyleri arasinda farklilik yoktur iddiasi reddedilmekte ve yatirimcilarin egitim
diizeyleri ile temel finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda farklilik vardir iddiasi
kabul edilmektedir (p<0.05). Buna gore, temel finansal okuryazarlik yoniinden
yiksek diizey grubunu genel olarak lisans ve lisans iistii mezunlart olustururken,
diisiik finansal okuryazarlik grubunu lisans, Onlisans, lise ve ilkogretim mezunlari

olusturmaktadir (Sezer, 2013: 126).
Sekil 7: Kosgeb Veritabaninda Kayitl Imalat Sanayi Kobi’ lerinde Calisanlarin Egitim

Diizeyi

Oluryazar Ol %63
2R Meslek Lisesi %67

et gratim %60

ak Olcule 923

(Kosgeb Veritabanindan Aktaran Abact, 2015: 38)
Sekilde, imalat sanayi kobilerinde calisanlarin egitim diizeyleri gosterilmektedir.

Buna gore en yiiksek diizeyi ‘ilkdgretimin’ grubu olusturmaktadir.
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Yirmi birinci ylizyilda i¢inde bulundugumuz kiiresellesme siireci, gittikce
artan bilimsel ve teknolojik gelismeler, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda
meydana getirdigi degisme ve gelismelerin yaninda egitim sistemlerini de etkileyerek
degisime dogru siiriikklemistir. Ozellikle iilkemizde bir meslek edinme ihtiyacinin ve
egitim seviyesini yiikseltmek isteyenlerin sayisinin artmasi, meslekte bulunanlarin
ilerleme istegi nedeniyle, egitime yonelik beklentilerin artmasina neden olmustur. Bu
durum egitimcileri klasik anlamdaki egitimi bir yana birakarak, gelisen teknolojiye
ve beklentilere cevap verecek diizeyde yontemleri kullanmasi mecburiyeti i¢inde
birakmustir (Civan ve Cenger, 2010: 84).

Finansal Egitim konusunda basar1 saglanabilmesinde en biiyiik payin,
uluslarin  zorunlu egitimdeki politikalart oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
asamada, Oncelikle ulusal stratejinin uygulanmasina yonelik olusturulacak kurumsal
yapilanmanin segilecegine karar verilmeli ve isbirligi bu kapsamda yiiriitiilmelidir.
Daha sonra, olusturulacak ulusal stratejinin temel amaglari, oncelikleri, kisa ve uzun
vadeli hedefleri, hedef kitlesi, yol haritasi ve zaman g¢izelgesi, iletisim stratejisi
belirlenmelidir. Ulke ¢apinda finansal okuryazarlik/finansal egitim seviyesinin
Ol¢iilmesi ile bu kapsamda egitim programlarinin hazirlanmasi ve s6z konusu
finansal egitim programlarinin degerlendirilmesi amaclara ulagabilmek icin
gereklidir (Ozgiiler, 2013: 81).

Global diinyada egitim evrenseldir. Universitelerde finans egitimi alan
ogrenciler, mezuniyet sonras1 yurt disinda akademik ¢aligmalar yapip, egitimlerine
devam edebilecek, yabanci tllkelerde faaliyet goOsteren sirketlerde veya kendi
iilkelerinde ¢ok uluslu sirketlerde veya kendi iilkelerinde c¢ok uluslu sirketlerde
caligabileceklerdir (Civan ve Cenger, 2010: 85).

Finansal okuryazarlik diizeyinin Kobi yoneticileri i¢in Onemi agiktir.
Yoneticilerin almis oldugu kararlarin dogrulugu, sahip oldugu bilgi seviyesiyle cogu
zaman orantil1 olmaktadir. Ayrica yoneticinin diger bir gorevi, siirekli ileriye yonelik
planlar yapabilmektir. Bu asamada finansal okuryazarligin, yoneticiye kazandiracagi
ongorii ve analiz yetenegini belirtmek gerekmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyi

yiikselen bir yonetici , zamanla ileriye yonelik daha gii¢lii tahminler yapabilecektir.
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Konya’ daki Kobi’ler iizerine yapilan bir aragtirmada katilimcilarin egitim
durumlar saptanmistir. Bulgular, arastirmaya katilan isletmelerde, anket sorularinin

egitim diizeyi yliksek kisiler tarafindan cevaplandirildigini géstermektedir (Yilmaz ve
Giiney, 2009: 279).
Eskisehir’de Organize Sanayi Bolgesi’ndeki Kobi’lere uygulanan bir

caligmada, elde edilen verilere gore, cogunlugu lisans ve Onlisans derecesi
olusturmaktadir. Buna karsin c¢alisanlara egitim verilmesi acisindan durum
degerlendirildiginde 6zellikle %27.5 ylizdeye sahip Kobi’lerin hi¢ egitim almadigi
dikkat gekmektedir (Sengel, 2009: 370-371).

Isletmeler her zaman mal ve hizmet iiretmek maksadiyla biinyesinde
calistiracaklart personelin konu hakkinda bilgi sahibi veya tecriibeleri olmalarini
istemektedirler. Ciinkii higbir isletme her defasinda personel yetistirmek ve is
O0gretmek amaciyla zamanlarini harcamak istemezler. Bu nedenle devletin egitim
kurumlarindan is kollar1 hakkinda bilgili ve egitimli personeller yetistirerek bunlarin
isletme igerisinde yerlerini almalarini saglamalari, bu sekilde Kobi’lerin ihtiyag
duydugu personel ihtiyacini kargilamalidir (Abaci, 2015: 185).

Tiirkiye’de yer alan Kobi’lere finansal kapsamda yiiriitiilen bir aragtirmada
egitim verileri saptanmaktadir. Arastirmaya katilan sirketler arasinda, tek sahis
isletmeleri, limited ve anonim sirketler yer almaktadir. Bulgular degerlendirildiginde
%56’ sindan fazlasinin fakiilte ve lisansiistii egitimine sahip olmalari, olumlu olarak
degerlendirilebilir (Sakarya ve Kutukiz, 2009: 381).

Yapilan bir aragtirmaya katilan Corum Kobi Yoneticilerinin egitim diizeyine
gore, fakiilte mezunlar1 %70,41 ile ilk sirada yer almaktadir. Yiiksekokulla birlikte
bu oran %75,14’¢ ¢ikmaktadir. Bu durum Kobi yoneticilerinin egitim seviyelerinin
yiiksek oldugunu géstermektedir (Kendirli ve dig., 2009: 509).

Sahada, Kahramanmaras’taki Kobi Yoneticilerine yonelik bir aragtirmada,
Kobi yoneticilerinin egitim diizeyi; %40 {iniversite, %34 lise, %16 lisansiistli olarak
saptanmistir (Soysal ve dig., 2009: 529-530). Afyonkarahisar’da, Kobi yoneticilerine
uygulanan bir ¢alismada; {ist yoneticilerin %53 ilinlin lisans ve iizeri egitim
alanlardan olusmasi, egitime dnem verdiklerini gostermektedir (Eleren, 2009: 537).
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Abaci1 (2015: 17-194) calismasinda, yonetici igin; yapilmasindan sorumlu
tutuldugu islerde isletmeyi etkili ve verimli bir sekilde amaglarina ulastirmakla
gorevli olan kisidir ifadelerini kullanarak; her diizeydeki yoneticinin, insan da dahil
olmak tizere, elindeki kaynaklar etkili ve verimli bir sekilde kullanarak isletmeyi
hedeflenen ve istenen sonuglara ulastirmakla gorevli oldugunu vurgulamistir.
Uygulama kapsaminda elde ettigi, egitim dagilimi verilerine gore, en yiiksek katilim
gosteren kobi sahip/yoneticilerinin egitim diizeyi ‘lise’, en diisiik katilim ise,
okuryazar ve doktora seviyesinde belirtilmektedir. Neticede, ii¢ arastirma
calismasinin da, birbirini destekler nitelikte oldugu, sdylenebilir.

Son yillarda mali kararlar alma hayati bir 6nem tasimaktadir. Giderek artan
kiirisellesme ve artan pazar riski ve finansal iirlin ve hizmetlerin karmasiklig1 goz
Ontine alindiginda Dbireylerin bilgili ve dogru bir sekilde karar vermeleri
gerekmektedir. Sonug olarak bireylerin finansal bilgi diizeyi ne kadar yiiksek olursa
ekonomik biiylimeye ve kalkinmaya o oranda katki saglamaktadirlar (Sarag, 2014).

Kobi yoneticilerinin egitimi, bir anlamda onlarin egitime agik bir zihinle
bakmalarini saglamaktadir. Kobi yoneticilerinin, firmalarinin gelisme potansiyelini
belirlemede, zayif ve kuvvetli noktalarin1 tanimada, gercek ve muhtemel bir¢ok
isletme sorununu yenmede, 6zel tasarlanmis egitim programlarina ihtiyaglar1 vardir.
Kiigtik isletmeleri yoneten kisiler, genellikle isletmecilik bilincinden ve bunun igin
gerekli olan egitim ve 6gretimden yoksun, kendi isini geleneksel yontemlerle yiiriiten
kisilerdir. Calisanlarin ¢ogunlugunu,isletme sahipleri ve onlarin sosyal ¢evresinden
kisiler olugturmaktadir (Eryilmaz, 2004: 33-34).

Finansal okuryazarlik kavrami toplumun her kesiminden bireyi etkileyen bir
kavramdir. Elindeki smirli finansal kaynaklar ile maksimum fayda temin etmek
isteyen her bireyin belirli diizeyde finansal okuryazar olmasi gereklidir. Bu
gereklilik, finansal piyasalarda ve toplumun demografik yapisinda meydana gelen
degisimler ile daha da belirginlesmektedir. Finansal araclarin ¢esitlenmesi de
finansal okuryazarligin 6nemini arttirmaktadir (Temizel ve Bayram, 2011: 75). Bireylerin
elde etmek istedigi en 6nemli yeteneklerden biri, parayla basa ¢ikabilme, parayi

kullanabilme yetenegidir. Insanlarin gelisen ve degisen giiniimiiz sosyoekonomik
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kosullarinda, kullanilabilir finansal tirlin/hizmetlerin artan ¢esitliligi ve karmasiklig
ile bas edebilmek ve hayatta kalabilmek i¢in finansal okuryazarlik becerilerini
gelistirmeleri gerekli hale gelmistir. Finansal Okuryazarlik becerilerine sahip olmak
hem finansal problemleri 6nceden goriip ¢ozebilmek hem de refah iginde bir hayat
siirdiirebilmek ag¢isindan onemlidir (Oztiirk, 2014).

Yoneticinin veya igletme sahibinin yonetme yeteneginin Kobi’ler i¢in 6nemi
biiyiiktiir. Yonetme yetene8i genis anlamda, ¢alisanlari, mali kaynaklari, mal
stoklarin1 yonetmeyi, politikalar1 iyi tayin etmeyi, uygun metotlar uygulamayz,
calisanlarla, alicilarla, halkla iyi iliskiler kurmay1 kapsamaktadir. Boyle bir yetenek
ise, egitim ve tecriibe gerektirmektedir. Pek ¢ok Kobi yoOneticisi i¢in, isletme
yonetiminde degisik sorunlar1 ¢ozmede bilgili olma ve tecriibe en biiyilik yardimcidir.
Ancak, tiim Kobi yoneticilerinin bdyle bir yonetme yetenegine sahip olmadig1 da bir
gergektir (Eryilmaz, 2004: 34).

Saha da, isletme yoOneticilerine yonelik ¢alismalardan birinde, isletme dis1 fon
kaynaklarmin ve bu kaynaklarin isletme yoneticileri tarafindan bilinmesi ve
uygulanmasi arastirilmistir. Afyonkarahisar’da yapilan ¢alismada, Kobi’lerin isletme
dis1 fon kaynaklarinin, yoneticileri tarafindan bilinmesi ve uygulanmasini arastirmak
amaglanmigtir. Arastirmada yliz yilize anket teknigi uygulanmistir. Anket
bulgulariyla, isletmelerin bilinen finansman kaynaklarindan banka kredilerine
yoneldikleri, diger finansman tekniklerini yeterince bilmedikleri sonucuna
ulagtlmistir (Tung, 2011: v). Kobi’lerin finansmaninda kredi kullanim diizeyini
etkileyen faktorlerin incelenmesine yonelik yapilan bir calismada, isletme yasi,
kurumsallik diizeyi, nakit yaratma diizeyi, isgiicii diizeyinin yaninda finans
yoneticisinin egitim diizeyi de 6nemli bir faktor olarak saptanmistir (Ayricay ve Kok,
2009: 109).

Arastirmanin ana kiitlesini ESO’ya iiye aile isletmelerinin olusturdugu bir
caligmada, kiiresel diizenlemelerin neler oldugu ve Kobi’lerin kiiresel diizenlemeleri
nasil algiladigr irdelenmistir. Sonuglari, Basel II ve Kurumsal Yo6netim konusunda
Kobi yoneticilerinin bilgili olduklarini, diger uygulamalar hakkinda yeterli diizeyde

birikimlerinin olmadigini1 gostermektedir (Baraz ve Cinar, 2009: 547).
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Modern toplum hastalig1 olarak ifade edilen stres, pek ¢ok disiplinde yaygin
olarak kullanilan bir terimdir. Yonetim ve organizasyon agisindan orgiitlerde bireysel
ve Orgiitsel performanst 6nemli derecede etkileyen stresin onemi, hem kendi
stresleriyle hem de diger ¢alisanlarin stresiyle ilgilenmek zorunda kalan yoneticiler
icin daha fazladir. Ayrica, her sektoriin kendine has 6zellikleri bulunmakla birlikte,
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme olmaktan kaynaklanan bazi sorunlar da bu
isletmelerin, yoneticileri i¢in sorun teskil etmektedir. Bu baglamda; kii¢iik ve orta
boy isletme yoneticilerinin stres kaynaklarmni tespit etmeye yonelik Kayseri ili’nde
bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu calismada bir iilke ekonomisi i¢in 6nemli bir
yeri olan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme yoneticilerinin tespit etmek
amaclanmaktadir. Aragtirmanin sonuglarina gore; arastirmaya katilan yoneticiler igin
en Onemli stres kaynaginin ‘‘ekonomide yasanan olumsuz gelismeler ve krizler’’
oldugu tespit edilmistir. Ikinci sirada “‘isletmenin finansman problemleri’’ iigiincii
sirada ise ‘‘dinlenmek ve sevilen isleri yapabilmek icin yeterli zaman bulamama’’
yer almaktadir (Kaya, 2004: 1V).

Ankara’da 80 Kobi yoneticisine dagitilan anketlerin sonucunda, isletmenin
biiyiikliigiiniin ve yoneticinin egitim durumunun yanisira, kurumsal ve sosyal
baskilarin, isletmenin kendine ve isletmesinin yeteneklerine olan giivenin, isletmenin
cevresel bagliligini biiyiik 6lclide etkiledigi goriilmiistiir. Bu ¢alismanin temel amaci,
Tiirkiye’deki Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler’in cevreye olan bagliligini ve
sertifika sahipliklerini belirleyen ana faktorleri saptamaktir. Bunun yanisira dig
baskilar ve isletmenin biiylikliigi de Kobi’leri ¢evre sertifikalart almaya iten 6nemli
faktorler arasinda yer almaktadir (Unver, 2009: vi).

Modern diinyada her alanda oldugu gibi, finansmanla ilgili konularda ve
finansman fonksiyonunda da son donemlerde onemli gelismeler ve degismeler
yasanmistir. Finans, 1950°1i yillarda modern kimligine biirtinmiistiir. 1950°lere kadar
finans yOneticisinin gorevi, muhasebe kayitlarini tutmak, ihtiya¢ duyulan fonlari
saglamak ve finansal raporlar hazirlamak iken; giiniimiizde finans ydneticisinin
firmanm igerisinde en yiiksek karar alma ve yiirlitme organlarina yakin olmasi

finansman egitiminin 6nemini ortaya koymustur (Civan ve Cenger, 2010: 84).
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Finansal okuryazarlik kavrami, bireylerin temel finansal kavramlara, araglara
iliskin bilgi diizeyi ile ilgili olarak hem kisa hem uzun vadede alacag kararlarin
dogru ve zamaninda olmasini saglayan temel becerileri kapsamaktadir (Bayram, 2010:
57). Egitim sisteminin isgilicii piyasasinin yani istihdami saglayacak olan isletmeler,
ihtiyaclar1 dogrultusunda yapilandirilmalidir. Alinan egitimlerin miktar1 ve diizeyi
arttikca, calisanlar hizli, teknolojik ve sistemsel degisikliklere daha ¢abuk ve daha
kolay ayak uydurabilmektedir (Abaci, 2015: 186-248).

Sonug olarak, kiiciik ve orta Olcekli isletme yoneticilerinin analiz, 6ngor,
dogru karar vermek adina finansal egitim asamasinda, belirli bir diizeydeki finansal
bilgiye sahip olmasi gerektigi, sOylenebilir. Nitekim, giicli yoneticiler giiglii

orgiitlerle neredeyse esdegerdedir.
2.8. SAHADA YAPILAN ARASTIRMALAR

Izmir Ilinde faaliyet gosteren Kiigiik ve Orta Olgekli Kobi 6neticilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik olarak yiiriitiilen tez
calismasina katki saglayabilecegi diisiincesiyle, konu ile kiiresel sahada yapilan
calismalar incelenmis ve ¢alisma bulgular1 sunulmustur.

Temizel ve Bayram (2011: 73) tarafindan yapilan arastirmada, Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’'nde 6grenim goren 6grencilerinin
temel diizeyde finansal okuryazarlik seviyesi belirlenmeye calisilmistir. Calismanin
sonucuna gore, Ogrenciler finansal durumlarini yonetmede kendilerini oldugundan
daha basarili olarak algilamaktadir. Bu nedenle, finansal okuryazarlik diizeyinin
yiikseltilmesini saglayacak program igeriklerinin egitim miifredatlarinda yer almasi
gerekmekte oldugu ve finansal okuryazarlik konusunda yaygin bir egitim
sunabilecek internet gibi mecralarin kullanilmasimin da katki saglayabilecegi,
belirtilmektedir. Ote yandan diinyadaki uygulamalar finansal egitim programlarinin
sunumu esnasinda en ¢ok tercih edilen iletisim aracinin internet ortaminda yer alan
web siteleri oldugunu gostermektedir (Hayta, 2014: 348). Ayrica, finansal egitimde,
sanal ortamin bir ¢cok yonden belirleyici olduguna dair, arastirma ¢alismalar1 mevcut
olup, literatiirde oldukga referans verilmektedir.
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Konu ile ilgili yapilan bir bagka ¢alismanin amaci, tiniversite dgrencilerinin
finansal okuryazarlik seviyeleri ile 6grencilerin demografik ozellikleri arasindaki
iliskilerin ortaya konmasi ve {iniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in stratejilerin gelistirilmesine yardimei olacak bir bilgi
kaynag saglanmasidir. Anket, Mevlana Universitesi, Necmettin Erbakan
Universitesi ve Selguk Universitesi olmak iizere ii¢ iiniversitede 1,127 &grenciye
uygulanmistir. Sonuglar varyans ve regresyon analizleri kullanilarak incelenmistir.
Universite dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile demografik dzellikleri
arasinda anlaml iligkiler g6zlemlenmistir. (Sarigiil, 2014: 207).

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ve finansal okuryazarligin
demografik ozellikler ile iligkili olup olmadiginin arastirildig1 bir baska ¢alismada,
isletme boliimii dgrencilerine uygulanan anket sonucu elde edilen verilere ki-kare
bagimsizlik testi uygulanarak ortaya koyulmaya calisilmistir. Sonug olarak,
Ogrencilerin yalnizca temel diizeyde finansal okuryazar olduklari; 6grencilerin temel
enflasyon bilgilerinin cinsiyetlerine, 6gretim sekillerine ve ortalama aylik hane
gelirlerine gore; borsanin temel islevi bilgilerinin cinsiyetlerine gore; faiz oranlarinin
tahvil fiyatlarma etkisine iligkin bilgilerinin 6gretim sekillerine gore; hisse senedi
cesitlendirmesine iliskin bilgilerinin cinsiyetlerine gore ve son olarak varlik
cesitlendirme bilgilerinin de aylik ortalama hane gelirlerine gore degistigi
gozlenmistir (Ergiin ve dig., 2014: 847).

Altintas (2009: 151-161)’a ait arastirmadaki amag, belirlenmis katki esash
emeklilik planlarinda, katilimeilar agisindan yatinm egitiminin  gerekliligini
(bireylerin finansal bilgi birikimi ve donanimi cergevesinde) ortaya g¢ikarmaktir.
Arastirmanin  ¢alisma evrenini, Ankara ilinde bulunan vakif {niversitesi
calisanlarindan, bir emeklilik sirketi ile emeklilik s6zlesmesi imzalamaya hukuken
yetkili ve aylik primlerin zamaninda 6denebilmesi amaciyla gerekli olan diizenli
gelire sahip, ayn1 zamanda ekonomi ve finans konusunda dogrudan bir ekonomik
egitim almamuis, lise ve iistii egitim diizeyine sahip 20-45 yas aras1 ¢alisan kadin ve
erkekler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise, arastirmanin ¢alisma

evrenine dahil popiilasyon icerisinden rastsal yontem ile sec¢ilmis 26 denek
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olusturmaktadir. Arastirma sonucundan elde edilen verilerin analizinden, yatirim
egitimi programinin deneklerin finansal bilgi birikimi ve donanimlarini dikkat ¢ekici
Olctlide arttirdig1 gozlemlenmis ve bu durum yapilan istatistiksel analiz yardimiyla da
dogrulanmistir. Deneklerin finansal okuryazarliklarinin 6l¢iildiigii ve finansal
egitimin olas1 etkilerinin degerlendirildigi arastirmalarin tamaminda, olumlu
bulgulara erigilmistir.

Sarigiil (2015: 200-213) tarafindan gerceklestirilen arastirma ¢alismasinda, basta
harcama ve tasarruf olmak {izere bireylerin finansal tutum ve davraniglarinin
belirlenmesinde kullanilabilecek bir 6lgme araci gelistirilmistir. Olgegin 6n deneme
formu olarak hazirlanan 21 madde, 407 iiniversite 6grencisine uygulanmis, elde
edilen veriler tizerinden faktor c¢alismasi analizi yapilmistir. Faktor analizleri
sonucunda 14 maddeden olusan toplam degiskenligin %49,24’nii agiklayan dort
faktor elde edilmistir. Olgegin alt faktdrlerde ve toplam puanda i¢ tutarliliga ve test-
tekrar test giivenirligine sahip oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla dlgegin gecerli ve
giivenilir veri toplama araci sdylenebilir. Calismada 6rneklem olarak, Mevlana
Universitesi’ nden degisik asamalarda fakat toplamda 407 &grenci alinmistir. Sonug
olarak gelistirilen 6lcek; FOTDO bes basamakli likert tipi bir dlgek olup 14
maddeden olusmaktadir. Elde edilen degerler cer¢evesinde FOTDO’niin hem
faktorler hem de geneli icin giivenilir Slgiimler yapabildigini ve basta harcama ile
tasarruf olmak tizere bireylerin finansal tutum ve davraniglarinin belirlenmesinde
kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ozgiiler (2013: iii) tarafindan yiiriitiilen calismada, ‘Finansal Okuryazarlik® ve
‘Finansal Egitim’ kavramlarimin kapsami, 6nemi ve etkileri; bireysel, ulusal ve
kiiresel agilardan arastirilmis, basta OECD olmak tizere uluslararasi ve ulusal kurum
ve kurulusglarin konu ile ilgili faaliyetleri ¢ercevesinde, iilkemizdeki caligsmalar
incelenerek, yapilan ve yapilmasi gerekenler belirlenmeye calisilmistir. Bu tez
calismasi, ¢ocuklara verilecek finansal egitimin somut veriler 1s181nda, yasayarak
kazandirilmasi egitimin daha saglam temeller iizerinde yiikselmesini saglamak

Ongoriisiine sahiptir.
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Finansal okuryazarlik ve para yonetimi davramslarinin Anadolu Universitesi
ogrencileri iizerine uygulandig1 diger bir arastirmanin amaci; Anadolu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ile aymi iiniversitede bulunan Porsuk
Meslek  Yiiksekokulu 6grencilerinin  temel diizeyde finansal okuryazarlik
durumlarinin ve buna bagli olarak para yonetimi davraniglarinin belirlenmesidir.
Yapilan bu calismada finansal okuryazarligin 6grencilerin tarafindan daha dar bir
kavram olarak diisiiniildiigii belirlenmistir. Buna gore, finansal okuryazarlik diizenli
para biriktirme aliskanlig1 ve finansal kayitlarin1 saklama aligkanligi olarak sinirli bir
yapida diisiiniilmektedir. Arastirma; O6grencilerin finansal durumunu ydnetmede
farkli bir algilama iginde oldugunu ortaya koymaktadir. Genel olarak finansal
okuryazarlik diizeyi diisik olmasina ragmen, Ogrenciler bu durumun farkinda
degildir. Ozetle; finansal bir egitim alan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencilerinin, Porsuk Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerine gore daha bilingli oldugu,
yani finansal okuryazarlik diizeylerinin PMYO 0&grencilerine gore daha yiiksek
oldugundan bahsedilebilmektedir (Bayram, 2010: 5-60).

Bir baska ¢alismanin amaci; duygusal zeka, risk alma, finansal okuryazarlik
(temel-ileri) ve demografik faktorlerin bireylerin bireysel emeklilik fon tercihleri
tizerindeki onemini tespit etmek ve finansal danismanlara yatirimeilara tavsiyelerde
bulunurken rehber olabilecek degiskenleri belirlemektir. Orneklemi Bursa, Ankara,
Adana ve Istanbul’ da yasayan 214 sayida katilimci icermektedir. Finansal
Okuryazarlik 6lgegi olarak Rooiji ve digerleri (2011)’ nden istifade edilmistir.
Analizler sonucunda, kisilerin fon tercihinde egitim, yas ve risk alma davranislarinin
onemli etkisinin oldugu buna karsilik duygusal zeka ve temel ileri finansal
okuryazarlik seviyesinin oldukga diisiik diizeyde kaldig1 tespit edilmistir (Ugar, 2014:
2-4).

‘Yatirimer  Davranislarinin - Etkinligi ve Psikolojik Yanilsamalar’ adh
calismanin amaci, Tirkiye’deki yatirnmcilarin finansal okuryazarlik ve biligsel
yetenek diizeylerini saptamak ve yatirimcilarin finansal okuryazarlik ve biligsel
yetenekleri ile risk tercihleri ve psikolojik yanilsamalar arasindaki iligkiyi
belirlemektir. Calismada, Tiirkiye Sermaye Piyasasi Aract Kuruluglar Birligi
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(TSPAKB) tarafindan 2011 yil1 yatirimer analizine iliskin Merkezi Kayit Kurulusu
(MKK) verileri kullamlmistir. Calismanin evrenini Istanbul, Ankara ve Izmir’de
IMKB’de hisse senedi alip satan yerli gercek kisi yatirimcilar olusturmaktadir.
Arastirma bulgularina bakildiginda, ¢alisma kapsaminda incelenen Tiirkiye’deki
yatirimcilarin ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu ve genellikle geng ve orta yas (20-
49 yas arasi) gurubunda yer aldig1 goriilmektedir. Egitim diizeyinin yiiksek olmasi,
yatirirm yapilan konularda farkindalik diizeyinin de yiliksek olmas1 algisini
beraberinde getirmektedir. Ancak arastirmadan elde edilen bulgulara gore,
yatinmcilarin egitim diizeyleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri ayni paralelde
gozilkkmemektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik % 87°si bir yiiksekdgretim
programindan mezun olmasina karsin, finansal okuryazarlik diizeyleri oldukea diisiik
diizeydedir. Ozetle sdylemek gerekirse, ¢alisma kapsamindaki yatirimcilarm bilissel
yetenek ve finansal okuryazarlik diizeyleri Amerika, Almanya ve Hollanda’daki
arastirmalar ile karsilagtirildiginda oldukga diisiik diizeydedir (Sezer, 2013: i-198).
Finansal okuryazarlik ve kredi Karti sorunlarina yonelik arastirma, finansal
okuryazarligin, kredi kart1 sorunlar1 iizerindeki etkisini incelemektedir. Bu ¢alisma
ozellikle, kredi kartlarinin verimsiz kullanilmasinin mi yoksa beklenmeyen dis
soklarm m1 finansal zorluklara ve kredi kartt temerriitlerine yol actigini
sorgulamaktadir. Temel agiklayict de§isken olan finansal okuryazarlik ii¢ boyutta
tanimlanmistir: bilgi (kart sahibinin finansal bilgisi), sofistikelik seviyesi (kart
sahibinin finansal pazara entegre olma seviyesi) ve aktiflik (kart sahibinin finansal
bilgilerini finans ile ilgili kararlarda uygulama seviyesi). ikinci asamada ise ikili lojit
modeli ile kart temerriitlerinin belirleyici nedenleri agiklanmistir. Agiklayict
degiskenler olarak finansal okuryazarlik degiskenleri, kart sahibinin harcama egilimi,
beklenmeyen soklar, sosyo-ekonomik degiskenler kullanilmistir. Arastirma, dis
soklarin finansal zorluklarda onemli belirleyiciler oldugunu bulmustur. Finansal
Okuryazarlik, gelir ve zenginlik ilk modelde etkili degillerdir. Ikinci asamada ise dis
etkenlere maruz kalan kisilerin, finansal okuryazarliklar1 varsa, gelirleri ve hane
halki sayilar1 yiliksekse finansal zorluklarin iistesinden geldiklerini ve temerriide

diismediklerini gostermektedir. (Araz, 2012: iv).
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Bir baska ¢alismada, Dumlupmar Universitesi &grencilerinden olusan 797
kisilik bir Orneklem kullanilarak &grencilerin finansal kararlar1 nasil aldiklar
arastirilarak finansal okuryazarlik diizeyleri Ol¢iilmeye c¢alisilmis ve finansal
okuryazarlik diizeyinin toplum genelinde nasil arttirilabilecegi irdelenmistir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, yapilan ¢caligmalarin ¢oguna paralel olarak,
Ogrencilerin bu durumun farkinda olmadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Finans dersi alan
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi ise hi¢ almayanlardan daha yiiksek
cikmistir. Ulke ¢apinda finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilabilmesi i¢in temel
finans dersleri tiim tniversite d6grencilerine verilmeli hatta temel finans egitiminin
ilkdgretimden itibaren tiim 6grencilere verilmesinin toplumun finansal okuryazarlik
diizeyini belirli bir sekilde arttiracagi, bu durumda da ekonomik biiyiime ve
kalkinmaya katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir (Sarag, 2014).

Bir diger arastirma ¢alismasinda, yatirimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi
ile finansal karar alma siirecinde etkisi altinda kalabilecekleri davranissal
Onyargilarinin diizeyi arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaglanmistir. Arastirmada
veri toplamak icin anket yontemi kullanilmistir. Ankete katilan yatirimcilarin %56,
54’1 yiiksek diizey finansal okuryazar grubunda, %43,46°s1 ise diisiik diizey finansal
okuryazar grubunda yer almistir. Finansal Okuryazarlik diizeyi yiikseldikce, asiri
tyimserlik, dogrulama ve temsiliyet Onyargilarinin diizeyleri de anlamli sekilde
artmakta, asir1 giiven, ¢ergeveleme ve kayiptan kacinma oOnyargilarinin diizeyi ise
anlaml sekilde azalmaktadir (Ates, 2017).

Baska bir ¢alismanin amaci, basta Tiirkiye olmak {izere iilkelerdeki finansal
okuryazarlik seviyesi ile tasarruf egilimi arasinda bir iliskinin olup olmadigini ortaya
koyabilmektir. Bu amagla, tasarruf ve finansal okuryazarlik kavramlarinin 6nemi
anlatilmis ve secilmis bazi iilkelerin finansal okuryazarlik diizeyi ile tasarruf
egilimleri tek tek karsilastirilarak yorumlanmistir. Elde edilen bulgular
degerlendirilmis ve 6neriler sunulmustur (Eskici, 2014).

Siileyman Demirel Universitesinde bir gergeklestirilen arastirma, akademik
personel iizerine yapilmistir. 325 kisiden olusan Ornekleme anket c¢aligmasi

uygulanmis. Bunun sonucunda akademik personelin finansal bilgi, finansal davranis
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ve finansal tutum sorularina vermis olduklart cevaplarla finansal okuryazarliklar
belirlenmeye calisilmistir. Akademik personelin finansal okuryazarlik ve para
yonetimi konularinda bilgileri, davraniglar1 ve tutumlart smanmistir. Buna gore
akademik personelin finansal okuryazar bireyler oldugu ancak finansal egitime
ihtiyaclar1 oldugu ortaya ¢ikmistir (Oztiirk, 2014).

Guiso ve Jappelli (2008: 17-18), portfoy cesitlendirmesindeki eksiklik igin
potansiyel faktor olarak gosterilen finansal okuryazarlik eksikligi {izerine
odaklanmistir. Caligmada 2007 Unicredit Miisteri Anketi kullanilmis, portfoy
cesitlendirme derecesini belgelemek ve anket yanitlarina dayali finansal okuryazarlik
gostergeleri insa edilmistir. Portfoy ¢esitlendirme finansal okuryazarlik roliine bagh
olarak yatrimcilarin  dzellikleri ile de iliskilidir. Onemli olan portfoy
cesitlendirmedeki eksikligi aciklayan temel degiskenin finansal okuryazarlik
oldugunu bulmak ve riskten kagan yatirimcilari, yasl haneleri, diisiik gelir ve diisiik
egitim goren insanlar1 bulmaktir. Arastirmada, finansal okuryazarlik ve finansal
konularda algilanan bilgi arasinda sadece zayif bir korelasyon tespit edilmis ama
anket sonuglarina dayanilarak aslinda bunun oldugundan daha fazla oldugu hakkinda
gliclii bir iddia vardir. Gergek finansal okuryazarlik igin, yapilan analiz sonuglarina
gore, yatirimcilar1 yonetmek ve portfoylerini cesitlendirmek, onlarin yeteneklerini,
yatinmcilarin ~ finansal okuryazarhigini arttirmak i¢in uzun vadeli egitim
programlarina ihtiyag¢ vardir.

Lusardi ve Mitchell (2007: 37-43) arastirmalarina, finansal bilgisizligin
sonuglarini daha iyi anlamak i¢in bunun nedenlerini daha iyi aragtirmakla baglayarak,
emeklilik planlamasinin neden bu kadar eksik, neden bu kadar az hanenin emeklilik
planlamasina katildigin1 arastirmaktadir. Arastirmacilarin yorumuna gore, finansal
bilgisizlik nedeniyle emeklilik planlamasina katilamayan ¢ok hane oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki, gen¢ ve yasl insanlarin (diger
iilkelerde de benzer etkileri goriilmiis) temel finansal kavramlar hakkindaki en alt
diizeydeki bilgileri nedeniyle, bunun ciddi oranda tasarruf, emeklilik planlamasi ile
ipotek ve diger kararlarindaki etkisi incelenmistir. Japonya’da bir tasarruf

kampanyasi da dahil olmak tlizere diger iilkelerin deneyimleri de gdz oniine alinarak;
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Isvigre’deki  emeklilik ~ &zellestirme programi  da  incelenmistir.  Finansal
okuryazarligin bunlar {lizerindeki olas1 rolleri irdelenmistir. Arastirmacilar, finansal
okuryazarlikla finansal egitim programlarinin mevcut durumunu tartismak igin
oncelikle tiiketicilerin/yatirimcilarin  gerekli oranda finansal okuryazarliga sahip
olmas1 gerekli goriildiigline odaklanmiglardir. Sonug¢ olarak, tiiketicilerin sasirtici
boyutta aldig1 finansal kararlar dizisi, finansal olarak genis bir yelpazede, bireysel
emeklilik tizerindeki etkileri gozle goriilmektedir. Finansal bilgisizlik yiiziinden,
bireysel emeklilikten yeteri oranda yararlanamayan haneler gbz 6niine alindiginda,
bu konu beraberinde ekonomiyi yonetmek admma Onemli hale gelmektedir.
Beraberinde finansal okuryazarligi arttirmak igin, ¢alisan finans kurumlarmin ve
niifusun egitimi sarttir. Arastirmada, finansal bilgisizligin nedenleri arastirilmis ve
bunun emekli tasarrufu tlizerinde g¢ok biiylik etkisi oldugu sonucuna varilmistir.
Arastirmada finansal bilgisizlik rahatsizliklig1 sonuglari soyle siralanmistir: ilk olarak
iscilerin biiyiik bir boliimii emeklilik seminerlerine ¢ok katilmistir. Ikinci olarak, bu
rahatsizligin yani finansal cehaletin giderilmesi icin bir kerelik ‘tedavi’ yani finansal
ekonomi tizerinde tek bir seminer yetmemektedir ayrica bunun hi¢ adil olmadigi
belirtilmektedir. Ciinkii bir kerelik finansal egitim tedavi igin etkisiz olmakta,
hastalik giderilememektedir. Ugiincii olarak, bu yetersiz egitimin yerine daha ziyade,
bireylerin araglarim1 degistirmek, onlara tiiketici araglarin1 vermek baska bir deyisle,
daha basit finansal egitim vermek gerekmektedir. Dordiincii olarak, finansal egitimin
niifus gruplarma yonelik olarak verilmesi gerekmektedir. Yani genglerle yashlar
veya kadmlar1 ihtiyaglart dogrultusunda egitmek ve boylece farkliliklar1 gidermek
gerekmektedir.

Uluslararasi sahada konuyla ilgili gergeklestirilen bir diger calisma da, Avery
(2013: 26-61) tarafindan yapilan, katolik sosyal Ogretmenler arasindaki finansal
okuryazarlik baglantisinin belirlenmesine yoneliktir. Bu ¢alisma, Detroit Sehri
Mercy Universitesi (UDM) diinya ¢apinda bir kurulus olan ‘Gelecek Bankaciligimiz’
(Boof)’” n finansal okuryazarlik programi ile 6grencilerin deneyimini icermektedir.
Calisma, Boof etkisini incelemektedir. Sadece temel finansal kavramlar hakkinda

bilgi vererek toplumu ekonomik yonden gelistirmek miimkiin degildir. Ancak Boof
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gibi programlar araciligryla finansal okuryazarlik ve katolik sosyal dgretim ilkeleri
arasinda acik ve benzersiz bir baglant1 kurulabilir. Bu ilkeler; yoksul ve savunmasiz,
insan onuru, katilim, kamu yarart bagliligi’ dir. Boof programi; giderek
karmasiklasan finans diinyasinda gerekli araglar1 genglere sunmak i¢in gencleri
tesvik ederek yoksullugun dongiisiinli  kirmayr amacglamaktadir. Calisma
dogrultusunda anketler, devlet okulu olan Detroit Uluslararast Akademisinin altinci
ve sekizinci sinif 6grencilerinden olusan 52 kiz 6grenciye, ‘Gelecek Bankaciligimiz’
Boof finansal okuryazarlik programi tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismaya
Uluslararast Michigan Kiz Akademisinin 52 kiz 6grencisi i¢in yapilan anketlerle
degerlendirme yapilmistir. 1 Subat 2013 ve 6 Subat 2013 tarihinde 6grenciler Boof
Programmin ilk gilinline katilmis ve anketler yapilmigtir.  Programin
tamamlanmasindan sonra cevaplar degerlendirilmistir. Bu hizmet sonug¢ olarak
o6grenme modeli (Boof ), gelecek vaat eden bir yaklasimdir ve bu c¢alisma
gostermektedir ki, bu model yoksulluk dongiisiinii kirabilir.

Mendes (2013:53-86) ayni yil, Porto Universitesi’ndeki finansal bilgi seviyesini
tiniversite biinyesindeki bolim farkliliklarint da g6z Oniline alarak belirlemeye
calismistir. Calismada kullanilan yontemin tanimi su kaynaklara dayanmaktadir;
OECD onerileri: 1. Cerceve gelistirme, finansal okuryazarlik temel aragtirmalari i¢in;
ilk uluslararas1 karsilastirmali analizi (Kempson, 2009)-OECD II. Olgiim Finansal
Okuryazarlik: Anket ve Finansal Okuryazarlik- OECD INFE (2011) Uluslarararasi
karsilastirilabilir bir arastirma i¢in yiiriitiilen rehberlik notlar1 / Banco de Portekiz
(2010)-Finansal Okuryazarlik Anketi / PISA 2012 finansal okuma-yazma
degerlendirme ¢ergevesi. Finansal kriz ve belirsizlik, hem gelismis hem de
gelismekte olan ekonomilerde son donemlerde deneyimlerle bireylerin, hiikiimetler,
diizenleyiciler, kurumlar ve akademisyenler tarafindan belirtilen, finansal
okuryazarlik diizeyi ile ilgili giderek bir endise olusmustur. Bireylerin finansal bilgi
diizeyinin hem de bireylerin bu konudaki tutum ve davranislarinin son kiiresel finans
krizinde giiglii bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Finansal Okuryazarlik diizeyinin ,
mesleki tecriibe, yas, cinsiyet gibi demografik ozellikleriyle, arasinda gii¢lii bir

korelasyon oldugu anlasilmistir. Bu ¢alismada, Porto Universitesi dgrencilerinin
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finansal okuryazarlik diizeyleri Olciilerek, finansal durum ve tutumlari iizerindeki
etkisini de ¢dziimleme c¢alismasi yapilmistir. Genel anlamda, Porto Universitesi
Ogrencilerinin diizeyleri 64,1 ortalama degeri olan % 65 medyan olarak bulunmustur,
buna dayanarak genel olarak finansal okuryazarlik endeksinin diisik oldugu
sOylenebilir. Kismi agidan iiniversite &grencilerinin daha iyi finansal tutum ve
davranislara sahip oldugu sonucuna varildig sdylenebilir. Universitedeki en yiiksek
finansal okuryazarligin isletme ve iktisat boliimlerinde oldugu belirlenmistir. Ayrica
genel anlamda kadin ve erkekler arasindaki finansal bilgi seviyesi farklilik
gostermistir. Genel olarak, finansal bilgi seviyesi yiiksek olan 6grenciler daha uygun
finansal tutum ve davranislara sahip olma egilimine ulasilmistir.

Kehiaian (2012: 44-403)’e gore; 2008 deki biiyiik durgunluktan 6nce finansal
okuryazarlig: etkileyen faktorlerle ilgili yapilan arastirmalar akdemik dergilerde az
olmustur. Bu baglamda yiiriitiilen arastirmanin amaci, Amerika Birlesik
Devletleri’'ndeki hanelerin finansal okuryazarligini etkileyen faktorleri belirlemektir.
Calismada Kuzey Carolina’da bir 6rnek verilmistir. Ortalama bir sinav puani, her bir
katilimei icin gelistirilmis ve ¢alisma i¢in bagimli degisken olarak kullanilmistir.
Cesitli anket sorulariyla ayni katilimer i¢in demografik faktorler, psikolojik faktorler,
finansal davraniglar boliimlere ayrilmistir. Bu bdoliimler, 149 bagimsiz degiskeni
gelistirmek i¢in kullanilmigtir. Faktor analizi de finansal okuryazar olarak belirlenen
faktorlerde kullanilmigtir Calismada demografik faktorler, psikolojik faktorler,
finansal eylemler, finansal tutum, planlama eylemleri, ipotek kararlari, biitceleme
aligkanliklari, emeklilik planlamasi kredi yoOnetimi, gelir planlamasi, sigorta
planlamasi1 da dahil olmak iizere finansal okuryazarlik, 16 farkli kategoride 125
onemli faktor bulunmustur. Baslica; mortgage bor¢ oranlari, tasarruf planlamasi,
yatiim planlamast ve finansal anlamda kendini kontrol etmek olarak
belirtilmektedir. Bu calismada ABD’deki hanelerin, hangi finansal okuryazar
faktorlerin ve finansal davranislarin etkisinde kaldigini tespit etmek amaclanmustir.
Calismada niifusun, 6rnekleme boyutu, veri toplamak ve veri aletleri i¢in kullanilan
analiz yontemi ve gelistirilen hipotezler tartisilmigtir. Sonugta, finansal okuryazar

faktorleri olarak; kariyer, evlilik, ¢cocuklar, dini baghlik ikinci miilkiyet sayis1 gibi
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yeni bulgulara ulasilmistir. Bunlar Kuzey Carolina’nin finansal planlamasini
etkileyen —gelir de dahil olmak tizere- faktorler oldugu vurgulanmistir. Bu ¢alisma
mevcut akademik literatiire katkida bulunmustur. Simdiden yapilan bu planlama,
gelecekteki caligmalar i¢in bir ulusal model olusturma islemini baglatarak tim ABD
icin gegerli olacaktir.

Arthur (2011: 1-195), tiiketiciler igin gerekli goriilen, finansal okuryazarlik
seviyesinin yetersiz oldugunu ve oOzellikle ekonomik krizleri 6rnek gostererek
(2007/ABD biiyiik durgunluktan yola ¢ikarak) daha elestirel bir finansal okuryazarlik
egitiminin gerekli oldugunu kanitlamay1r amaglamaktadir. Beraberinde finansal
okuryazarlik adi altinda verilen egitimlerin yine sermaye giiglerine yoOnelik
kazanimlar olusturdugunu savunmaktadir. Arastirmada, nitel yOntemlerden
yararlanilarak bir sonuca varilmistir. Yasanan ekonomik krizler ve sonuglari, hazir
anket ve sonuglardan da yararlanilmistir. Fakat calismada buna niceliksel olarak yer
verilmemistir. Her boliim kendi i¢inde sonuglandirilarak, genel bir sonuca ulagilmaya
calisilmigtir. Arastirma hipotezi; yasanan ve bir anlamda giderilemeyen finansal
egitimsizlik i¢in, Neoliberal girisimciligin artmas1 gerekmektedir. Calisma,
piyasalara serbest ekonominin yon vermesi gerektigini ve daha sosyal iliskilerin
tiikketicileri dogru yonlendirebilecegini savunmaktadir. Yapilan arastirmalar ve nitel
degerlendirmeler sonucunda, ekonomik denge i¢in, daha 6zglin yonlendirilen
tilketiciler i¢cin Neoliberal sistemin gerekliliginin oldugu sonucuna varilmis ve
beraberinde bu yonde finansal egitim verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Dijk (2012: 5-60) ¢alismada, hollandali Ogrenciler arasinda finansal
okuryazarlik diizeyini ve bunun emeklilik planlamasina etkisini analiz etmeyi
amaglamistir. Calismaya 293 6grenci dahil edilmistir. Arastirma, Lusardi ve Mitchell
(2007) arastirmasini goz oniinde tutarak bir de karsilasirma yapmistir. Lusardi ve
Mithell (2007/2009) arastirmalari; finansal okuryazarligin emeklilik planlamasi i¢in
onemli bir gosterge oldugunu dogrular sonuglar vermistir. Bu ¢alisma, finansal
okuryazarligin iyi bir gosterge oldugunu savunmaktadir. Diger yandan Beal ve
Depachitra (2003), Chen ve Volpe (1998) calismalar1 da, bu ¢alismanin

degerlendirmelerinde g6z Oniinde bulundurulmustur. ABD ve Avusturalya’da
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yiirlitilen bu arastirmalar ise; Lusardi ve Mitchell’ mn tam tersini savunmustur.
Hollandali 6grenciler arasinda gerceklestirilen arastirma uygulamasinin birinci
onemli sonucu; ileri finansal okuryazarlik diizeyleri -yas, gelir, simif, riitbe gibi
demografik faktorler kontrol edildikten sonra- emeklilik planlamas iizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugudur. Bu sonug, c¢alismanin Lusardi ve Mithell (2007)
calismalariyla tutarli sonuglar verdigini gostermektedir. Ayrica, finansal
okuryazarligin emeklilik planlamasi i¢in 6nemli oldugunu belirten, daha Onceki
bircok calismayla da uyumludur. ikinci sonug ise; hollandali grenciler arasinda
finansal egitimde sorun oldugunu gostermistir. Arastirmanin en genel sonucu;
finansal okuryazarlik diizeyinin Emeklilik Planlamasi iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugudur.

Koenen (2010: 142) arastirmasinda, alman hane halkinin (6-18 yas arasi)
finansal karar verme yeteneklerinin 6zel emeklilik iizerindeki etkisini ortaya
¢ikarmay1 amag¢ edinmistir. Calisma, bireylerin finansal egitiminde yetenekleri ile
ilgilenmektedir. Bu arastirma, finansal bilgi,biligsel yetenek ve uzun vadeli karar
verme arasinda iliski oldugunu savunmaktadir. 2008 Mayis ve Temmuz aylarinda
Almanya’ daki dort okulda bir saha deneyi yapilmustir. 1ki devlet okulu; Baden,
Wiirttemberg (bir ilkogretim/bir lise), diger iki okul; Rheinland, Pfalz (bir birincil/bir
iist lise). Oprenci velilerinden saha ¢alismas icin izin almmistir. 6-18 yas aras1 244
Ogrenciden veri toplanarak caligmaya dahil edilmistir. Burdaki en 6nemli nokta,
¢aligmanin konusunu; alman hanelerinin genel olarak degil, bu hanelerdeki 6-18 yas
grubun olusturuyor olmasidir. Bu da bir anlamda ¢alismanin kisiti sayilmaktadir.
Sonuglar, finansal bilgi, biligsel yetenek ve uzun vadeli karar verme arasinda anlamli
iliskiler oldugunu gostermistir.

Miller (2010: 3-197), orta sinif afrikali amerikalilar ve beyaz amerikalilarin
etnik finansal okuryazarlik bilgisi ve davranisi arasinda goézlenen farkliliklar:
belirlemeyi amag¢ edinmistir. Calismada nitel bir yaklasimdan yararlanilmistir.
Onyedi orta simif Kuzeydogu Afrika kokenli Amerikali calismaya dahil edilmistir.
1/12-2 saatlik kesif goriismeler yapilmistir. Arastirma, afrikali amerikalilarin tarihi ve

ekonomik deneyimlerini, onlarin para meselelerini hangi aracilari kullanarak
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yaptiklarin1 objektif bir sekilde savunmakta ve afrikali amerikalilar ile beyaz
amerikalilarin finansal bilgisini, tepkilerini, kiiltiirel boyutlariyla ele alarak bir
karsilastirma yapmaktadir. Afrikali amerikalilarin kendi ailelerini ve toplumsal
degerlerini korumak i¢in, finansal piyasayr da daha iyi anlamak i¢in, deneyimlerinin,
kiltlirlerinin de anlasilmas1 gerekmektedir. Arastirma, finansal okuryazarligin
kiiltiire] boyutunu ele almasi agisindan bir ilk adim atmistir. Sinirli finansal
okuryazarligin ortaya ¢ikarilmasinda, finansal kararlarin kiiltiirel etkisi oldugunu
gostermistir. Sonug olarak, aile i¢ginde bulunan kiiltiirel ve sosyal sermaye yollarinin
da finansal egitime dahil edilmesi gerekmektedir. Giderek yaygin hale gelen finansal
okuryazarlik programlarina, toplumlarin etnik kokenlerini olusturan kiiltiirel
boyutlarin da dahil edilmesi gerekmektedir.

Monticone (2010: 5-84) tarafindan Italya’da gerceklestirilen ¢alismada, finansal
triinlerin  karmasikliginin giderek arttigi vurgulanmistir. Bu arastirma, finansal
okuma yazma seviyesini ve hanelerin finansal karar verme roliinii incelemektedir.
Arastirma c¢aligsmasi, finansal okuryazarlik ve finansal danismanlik iizerine teorik ve
ampirik kanitlar sunmustur.

Llewellyn (2012: 2-38), lisans Ogrencileri arasinda, finansal okuryazarlik ve
davraniglar arasindaki iliskiyi ve dogru karar verme seviyesini belirlemeye
calismistir. Secilen lisans Ogrencilerine web tabanli 49 soru uygulanmistir. Bu
calismaya duyulan ihtiyag; Amerika’da finansal okuryazarligin geng ve yetiskinler
arasinda, davranigsal gostergelerle stirekli diisiik olmasi ve seviyenin siirekli
azalmasidir. Uygulama sonuglarinda, arastirmanin degiskenlerini olusturan finansal
okuryazarlik ve finansal davraniglar ile dogru karar verme arasinda eksiklik
bulunmustur. Ogrenciler agisindan mevcut finansal kaynaklar pahali oldugundan, bu
durum finansal yetersizlige sebep olmaktadir.

Kharchenko (2011: 17-38) c¢alismasinda, Ukrayna’da finansal okuryazarligin
tasarruf davranisi tlizerindeki etkilerin belirleyicileri arastirilmistir. Calisma iki
konuyu aragtirmayr amac¢ edinmistir. Birincisi, Ukrayna’da finansal okuryazarlig
belirleyen etkileri tespit etmek; ikincisi, Ukrayna’daki hanelerin tasarruf davranisi

tizerindeki etkisini incelemektir. Analiz, FINREP ve USAID tarafindan 2010 yilinda
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Ukrayna’da finansal okuryazarlik ile ilgili olan ulusal anketten gelen verilere
dayanarak yapilmistir. Uygulama sonuglari, Ukrayna’da finansal okuryazarligi
etkileyen baslica faktorlerin; cinsiyet, e8itim seviyesi, meslek, bolge ve zenginlik
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yas ve ikamet alan1 yani bolge, finansal okuryazarlig
aciklamada o©nemli bulunmamistir. Bulunan sonuglar, zenginlik i¢in kontrol
edilirken, finansal okuryazarligin tasarruf iizerinde dogrudan bir etkisi olmadigi
goriilmistiir. Ancak finansal okuryazarlik ve zenginlik faktorli arasinda —tiiketici
omrii boyunca- korelasyon gercegi oldugu goz Oniine alindiginda, finansal
okuryazarhigin zenginligi etkileyerek tasarruf tizerinde dolayli bir etkiye sahip
olabilecegi savunulabilir.

Calamato (2010: 26-62)’ya ait arastirmada, finansal okuryazarlik seviyesinde
anne baba katilminin etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Calisma, finansal
okuryazarlik diizeyinde ebeveyn katilimi ile Ogrenci arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Finansal okuryazarlig: yiiksek olanlara veliler finansal bilgi 6gretmis
midir? Bunu test etmek icin Eyalet Universitesi’ nde mevcut bir arastirma testi
uygulanmigtir. Orneklemi 108 lisans dgrencisi olusturmustur. Deneklerin gesitliligi
calisma i¢in yararli olmakta, Ogrencilerin deneyimi hakkinda daha cesitli bilgi
vermektedir (% 28 beyaz, % 8 azinlik olan, % 52 yabanci ve geri kalan % 11; diger).
(Yiizdelik oranlar, 2008 Kurumsal Arastirma Biirosu). Onceki arastirma
sonuglarindan bir ¢oguna goére; Amerikalilarin kisisel tasarruf eksigi alarm
noktasinda diigiik ¢ikmistir. Arastirmada uygulanan test sonuglari, finansal
okuryazarlik seviyesinde, ebevyn katiliminin 6nemli 6l¢lide 6grenciler tizerinde etkili
olmadigimi gostermektedir. Arastirmaya gore, Ogretmenler basarili birer finansal
danisman haline doniisebilmeli, devletler de hedefe kisisel finans dersini zorunlu
yaparak katkida bulunabilmelidir.

Fisher (2003: 1-99), finansal egitim programlarini inceleyerek, bir onceki ve
mevcut finansal egitim programlarindan yola ¢ikarak, yeni bir finansal egitim
programi Onermeyi amaglamaktadir. Calismada, mevcut egitim programlarinin
degerlendirmeleri incelenerek finansal egitim programlarinin elemanlarimi belirli

cercevelerde daha kolay degerlendirebilmek amaciyla, finansal egitim programlari
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bir degerlendirme gercevesinde incelenmistir. Arastirmada, gelistirilen ve Onerilen
model, finansal egitim programlarini pratik olarak degerlendirebilmek amaciyla bir
denetim listesi igerir. Arastirma, denetim aracinin nasil kullanilabilecegini
gostermistir. Sonug olarak, finansal egitim programlarinin degerlendirilebilmesi icin
tutarli ve kapsamli bir ¢erceve gelistirmek, finansal egitimleri planlayanlar i¢in daha
az zorluk yaratacak ve daha dogru degerlendirmeler yapilmasina yardime1 olacaktir.

Letkiewicz (2012: 88-147), finansal okuryazarligin denetlenebilir olup
olmadigint ve 0z denetimin finansal sonuclar {izerindeki etkilerini belirlemek
amactyla gerceklestirdigi calismada; tiiketicilerin bir¢ok finansal karmasiklikla kars
karsiya oldugunu ifade etmistir. Eger finansal okuryazarlik denetlenebilir olursa
tilketiciler de finansal agidan daha sorumlu davranislar sergileyebileceklerdir. Etkili
finansal okuryazarlik tiiketicilerin kendilerini kontrol etmelerine yardimci olacaktir.
Bu calisma icin veriler, 1997 Ulusal Genglik Anketiyle saglanmistir. Katilimeilarin
yas1 25°dir. Kisilik envanteri (TIPI) 6n 6gedir. Finansal okuryazarliga ilgi, enflasyon
ve hisse senedi riski birlestirilerek, sorular degerlendirilmistir. Calismada
modellenen bagimli degiskenler bes tanedir; net deger, likit olmayan varliklar, likit
varliklar, kredi karti borcu ve olumsuz finansal olaylar olarak yer almaktadir.
Aragtirmada, bu bes finansal degisken analiz edilmistir. Bu ¢alismanin bulgularina
dayanarak 6z kontroliin etkilerinin, egitimciler igin énemli oldugu sdylenebilir. Oz
kontroliin tiiketici finansmani1 {izerinde olumlu etkisi vardir. Ayrica bu ¢alismanin
bulgulari, finansal planlamacilar, politika yapicilar ve beraberinde tiiketiciler
dongiisii icinde onemlidir. Sonugcta, finansal okuryazarlikta 6z-denetim, tliketicileri
daha iyi finansal davranislara tesvik edici bir arag olarak Onerilmektedir. Finansal
refah i¢in gencleri gelistirmeli, bunun i¢in de 6z-denetime agik olan yeni girisimlerle
eksiklikleri hedef almak gerektigi sonucuna varilmistir.

Otter (2010: 1-127), kisisel finans 6gretimi i¢in 0gretmen tutumlari, inanglar
hakkinda bilgi edinmek ve finansal kavramlara yonelik birka¢ 6gretmen anlayisim
ogrenmek amaciyla, K-12 Okullarinda finansal okuryazarlik 6gretimi, 6gretmenin
inang ve bilgisi {izerine bir anket ¢alismas1 yapmistir. Calismanin niifusunu 1,20 olan

iki eyalette, 1ki kamu okulundaki 6gretmenler olusturmaktadir. Anket sonuglari, K-
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12 okullarinda kisisel finans konularina gii¢lii destek olundugunu ortaya ¢ikarmistir.
Anketin % 83’liik kabul oranina gore ‘bu okullar i¢in finansal okuryazarlik egitimi
vermek, 6gretmek O6nemlidir’ sonucuna ulasilabilir. Ancak derin bilgi eksikliginin
yani finansal konulardaki eksikligin giderilmesinin 6gretim igin gerekli oldugu
belirtilmektedir.

Sabri (2011: 1-43) tarafindan yapilan arastirma calismasinda, tniversite
Ogrencileri arasindaki algilanan finansal refah belirleyicileri arastirilmaktadir.
Calisma, 2005-2006 doneminde toplanan bir anket verilerine dayali olarak yapildi.
Malezya genelinde kamu ve 0zel iiniversitelerde, bu iliski, anketler araciligiyla
aragtirilmigtir. Universite 6grencilerinin algilanan finansal refahmnin gelisiminde,
tiketici olarak erken g¢ocukluk deneyimlerinin olumlu etkisi vardir. Anne-aileler,
finansal uygulamalarin 6nemi hakkinda Ogrencilere evlerinde aliskanliklar
kazandirmali, 6gretmenler ise 6grencileri finansal bilgiye ulasmada tesvik etmelidir.
Nitekim, giiniimiizde online olarak birgok bilgiye wulasilabilir. Dolayisiyla
ogrencilerin finansal refahini arttirmaya yardimci olacak destek yapilar kurmak
gerekmektedir.

Sabri ve digerleri (2011: 29)°nin gerceklestirdigi bir baska galismanin amaci
ise, Malezya Universitesi’ndeki 6grencilerin finansal okuryazarliktaki kisisel ve aile
gecmisi, akademik yetenek, cocukluk tiiketici deneyimlerinin etkisini arastirmaktir.
Finansal bilgiye dayali 25 maddelik bir testle 6l¢lim yapilmis ve caligmaya, 519
ogrenci katilmistir. Cocuklarin tiiketicilik deneyiminde annesiyle, ailesiyle aile
biitgesini tartsmasmin pozitif bir etkisi oldugu ortaya cikmistir. Ayrica, 06zel
kolejlerdeki etnik olarak c¢inli Ogrencilerin (kampliste yasayanlar) finansal
okuryazarlig1 daha diisiik ¢ikmustir.

Sabri ve digerleri (2011: 54)’nin baska bir ¢alismadaki amaci, kisisel ve aile
gecmisinin, akademik yetenek, cocukluktaki erken tiiketici deneyimi, finansal
sosyallesme, finansal bilgi ve lniversitesi dgrencilerinin, algilanan finansal refahi
arasindaki iliskiyi incelemektir. Veriler, Malezya genelinde 10 Kamu ve 06zel
tiniversite, 2. 219 {iniversite 6grencisinden toplanmistir. Yapisal Esitlik Modellemesi

gibi tasarruf aliskanliklari, erken tliketici deneyimlerinin, Ogrencilerin finansal
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refahina katkida bulunmaktadir. Sonug olarak, finansal Sosyallesme aracilar1 yoluyla
(6rnegin; veliler, dini kaynaklar araciligiyla...) tniversite &grencilerinin finansal
refahi arttirilabilecegi, ifade edilebilir.

Kramer (2012: 177-185), perakende portfoy kararlarinda finansal danigsmanlik
lizerine potansiyel anlayislar gelistirmeye c¢alismistir. Ampirik bir ¢alisma olan
aragtirma ¢alismasinda, veriler anket yontemiyle toplanmistir. Calismaya 467
yatirimel dahil edilmistir. Finansal okuryazarlik ile hanehalklariin daha iyi finansal
kararlar almasi saglanabilir. Bu nedenle finansal egitim bariz bir ¢oziimdiir. Finansal
egitimi yiikksek olan bireyler finansal danisman tavsiyelerine daha az ihtiyag
duymaktadir.

Rooji (2008: 181-187), finansal davranisi inceleyen dort ampirik makale
calismasindan olusan bir aragtirma yapmistir. Arastirmanin temel amaci, hollandali
ailelerin finansal davranislari, finansal se¢imleri ve zengin ailelerin, bu zenginligin
yonetimini yani varlik yonetimini anlamaya ¢aligmistir. Rooji ve digerleri (2006: 15)
birinci ¢alismada; risk-getiri tercihlerini emeklilik etki alaninda, insanlar nasil tercih
eder? Arastirma sorusuna yonelmislerdir. Caligmaya, 1000 hollandali vatandas, anket
yoluyla katilarak, emeklilik tercihleri ile ilgili kanitlar sunmaktadir. ikinci galismada,
Rooji ve digerleri (2008: 47), daha 1yi finansal okuryazarlik ve finansal karar verme
iliskisini anlamaya ¢alismistir. Bireyler emeklilik sonrasinda daha fazla sorumluluk
hissedildigi one siirlilmiistiir. Karmagiklagsan finansal iiriinler yildan yila artmistir.
Yine de bireylerin bu yeni finansal ortami ne kadar bildiklerini anlamak onemlidir.
Finansal bilgiyle borsa arasindaki iliski incelenerek, finansal okuryazarligin 6nemini
degerlendirmek amag¢ edinilmistir. Arastirmada, finansal okuryazarhig diisiik
olanlarin yatirim olasilig1 da diisiiktiir, sonucuna ulagilmistir. Rooji ve digerleri (2008:
93) li¢lincli ¢calismada, finansal gelismislik ile finansal bilgi ve becerilerin, belirli bir
Olcliye dayanarak, hane zenginligine bagliligi arasindaki iligkiyi aragtirmistir.
Bulgular, hane zenginligi lizerinde finansal bilginin, istatistiksel olarak, pozitif
etkisini gostermektedir. Ayrica finansal gelismislik, zenginlik saglayan iki 6nemli
kanit sunulmustur. Birincisi; finansal beceriye, finansal okuryazarlik seviyesinde

sahip olan kisinin, borsada hisse senetlerinden yararlanma imkani1 artar, risk
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cesitlendirme firsatlarini da gelistirebileceginden yatirim olasilig1 da artar. Ikincisi;
boylece finansal gelismislik, kendini kontrol etmeyi saglayarak, tasarruf yapma ve
tasarruf planlar1 yaparak, emeklilik planlamasi davranigimi arttirir. Dordiincii
calismada Rooji ve digerleri (2008: 137)’ nin, bireylerin karar verme esnasinda
varsayilan se¢encklerden, yaptigi segimde etkili olan faktorleri belirlemek tizere bir
calisma yapilmistir. Hollanda’ da oldugu gibi, ABD’ de de varsayilan secenegin
karar verme siirecinde ¢ok Onemli bir rol oynadigini onaylamistir. Bireysel karar
vermede, varsayilan karar vermede, ¢ok sayida c¢ekici giiciin etkili oldugu
kanitlanmigtir. Ayrica, her iki tilkede de farkli durumlar karsgisinda farkli nedenlerle,
secim davranisini erteleme ve finansal bilgisizlik tahrik edici ¢ok gii¢lii bir role sahip
oldugu sonucuna ulagilmistir. Dort ampirik ¢aligmadan olusan bu calisma amacini
tamamlayan, hollandali ailelerin finansal davranislarim1 aciklamaya calismistir. Her
makale kendi icinde, anketlerle veri toplayarak analizler yapmistir. Bu arastirmayi
olusturan makaleler, finansal becerilerin roliinii, 6zellikle emeklilik secenekleriyle
ilgili olan finansal kararlari, is¢ilerin emeklilik i¢in katkilari, yatirimlari, istek ve
tercihleri, finansal bilgi ve becerinin yatirim davranisi iizerindeki etkilerini, varlik
birikimini, emeklilik olanlamasin1 ve son olarak finansal okuryazarligin bunlarla
iliskisi ve etkileri ele alinmistir. Ayrica, bu tiir aragtirmalar, bireyler i¢in en kritik
olan ailelerin tutumlarim1 anlamak icin Onem tasimaktadir. Bu arastirmadaki
birlestirici unsur, 6zellikle emeklilik segenekleri ile ilgili finansal kararlarda, finansal
becerinin roliidiir. Calismada olusturulan ‘Yasam Dongiisii Modeli’ ailelerin finansal
basarisizligy icin bir modeldir. Ozellikle dort makalenin de ulasti1 sonug, emeklilik
secenekleriyle ilgili alinan finansal kararlarda, finansal becerilerin roli oldugudur.
Finansal okuryazarligin ise yatinm kararlarinda, ortiik veya agik olarak belirleyici
6ge oldugu sonucuna ulasilmistir.

McKenzie (2009: 45-103), arastirma amacini, mezun diizeydeki Ogrencilerin
finansal okuryazarlik ve bor¢ diizeylerini karsilastirmak olarak belirlemistir.
Arastirma kapsaminda genel olarak iiniversite 0grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyleri incelenmesinin yaninda, ayrica; cinsiyet-istihdam durumu-etnik koken-aile

geliri gibi faktorlerin, finansal okuryazarlik ve bor¢ diizeylerinin belirleyicileri olup
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olmadigimi gormek i¢in de bir degerlendirme yapilmistir. Bulgular, bu konuda
yapilan daha Onceki arastirma bulgulariyla uyumlu olarak bulunmustur. Borg
diizeyinin (kredi kart1 bor¢ diizeyi/6grenci kredi borcu) ogrencilerin finansal
okuryazarligi tizerinde hicbir etkisinin olmadigi ortaya ¢ikmaistir.

Tschache (2009: 4-44), Bozemen Lisesi’nde bir kisisel finans sinifinin olmasi
gerektigi ve miifredata finansal okuryazarligin dahil edilmesi gerektigini kanitlamak
amaciyla, bir ¢alisma yapmistir. Caligmada finansal okuryazarligin Onemine
odaklanilmistir. Veri toplama araci olarak, iki sayfalik bir anket hazirlanmis, bu
calismaya; o&gretmenler, yoneticiler, veliler, isletme sahipleri (Montana Isletme
sahipleri), topluluk tiyeleri katilim gostermistir. Anket i¢in dgretmenler, yoneticiler,
aileler ve topluluk {iiyeleri sorgulanarak, 49 kisiye anket dagitilmistir. Finansal
okuryazarligin 6nemini belirlemenin odak noktasi oldugu bu arastirma ¢alismasi,
lise 6grencileri i¢in finansal egitim programinin miifredata eklenmesi gerektigi ile
sonu¢ bulmustur. Anket sonuglari analiz edilmis ve bu sonuglarin d6gretmenler igin
degerli bir arag olabilecegi goriilmiistiir. Bozemen Lisesi’nde bir kisisel finans
siifinin olmasina duyulan ihtiyag, veliler, 6gretmenler, isletme sahipleri topluluk
tiyeleri ile goriisme ve analizler sonucunda ulasilmistir.

Green (2013: 7-13), finansal okuryazarligin, lise oOgrencilerinin finansal
kararlar1 iizerindeki etkisini 8lgmeye ¢alismistir. Universitede finansal okuryazarligin
tiniversite dgrencileri i¢in 6neminin beklentileri tartisilmis, sonrasinda 6grencilerin
finansal kararlarmi 6l¢mek i¢in kullanilan bir anketle ¢alisma tamamlanmustir.
Finansal okuryazarligin 6grencilerin finansal kararlari tizerinde onemli bir etkisi
oldugu sonucu dogmustur.

Klatt (2009: 16-32), caligmanin amacini, kadinlarin para yonetimini etkileyen
engelleri tanimlayabilmek, o6zellikle bilgi ve giiven eksikliginin, kadinlarin para
yonetimindeki etkisini 6lgmek olarak belirlemistir. Calisma, kadinlarin finansal
okuryazarligimi degerlendirmeyi amaglayan bir arastirma oOlcegi gelistirmeyi
amaglamigtir. Katilimcilar 16-65 yas arasinda degisiklik gostermektedir. Bulgulara
gore, kadinlarin finansal konularda karsilastiklar1 bazi engeller vardir. Bu noktada en

blyiik eksikligin bilgi oldugu agiktir. Yani kadinlarin finansal bilgi eksikligi
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giderilmelidir ve buradaki en 6nemli nokta, kadinlarin erkeklerden farkli bir egitim
programina ihtiyaglar1 oldugudur. Kadimnlarin bilgi eksikliginden dolay1 kendilerine
giiveni olmadiginda, saglikli yatirrmlar da yapamamaktadirlar. Finansal okuryazarligi
gelisen kadin oncelikle kendine giivenecek, boylelikle de daha dogru finansal
davraniglar sergileyecektir. Dolayisiyla bilgi ve giiven eksikliginin kadinlarin para
yonetimindeki etkisi biiyiiktiir.

Donohue (2011: 33-117)°’de ¢alismada, kadinlarin finansal konulara egilimini
derinlemesine incelemeyi Onermektedir. Arastirma amaci, ekonomik sermaye,
finansal okuryazarligin 6nemli bir parcasi olarak géz oniine alindiginda finansal bilgi
ve buna bagl olarak olusan finansal davranis igerisinde kadinlari incelemektir.
Calisma, kadinlarin finansal miicadelelerine, genel finansal sorunlarini arastirmaya
odaklanmistir. Kadinlarin cinsiyete dayali esitsizliklerini sosyo-ekonomik sistem
icerisinde anlamayi amac¢ edinmistir. Bu arastirmada kullanilan aragtirma metodu
nitel yaklasimdir. Toprakli Teori Yaklagimi kullanilmis, karsilagtirmalar yapilmstir.
Sonugta, kadinlarin sosyo-ekonomik sistem igerisinde yasadiklari esitsizliklerin
biiytik 6l¢iide finansal okuryazarlik ile giderilebilecegi belirtilmistir. Finansal bilgi
kadinlarin sermaye artisi icin gerekli bulunmustur. Bu arastirma gdsteriyorki, dnemli
bir bilesen olan, sermaye erisimi i¢in oncelikle finansal bilgi arttirilmalidir. Finansal
bilgi arttirilmadan, belli bir seviyeye ulagsmadan, olumlu finansal davramiglar
gerceklesemez. Dolayisiyla, finansal uygulamalara kadinlar daha aktif katilmalidar.

Finansal okuryazarlik diizeyi toplumun dinamik bir kesimi olarak gelecegi
temsil eden iiniversite Ogrencileri i¢in ¢ok Onemlidir. Finansal okuryazarlik
okullardaki egitim programlar ile diger kazanilabilen yasamsal bir yetenektir. Bu
ifadenin gegerliliginin aragtirilmasi amaciyla diger tiniversite fakiiltelerine gore daha
¢ok finansal kavram ve tekniklere maruz kalan iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi
ogrencilerinden bir orneklem segilmistir. Universite grencilerinin  finansal
okuryazarlik diizeyinin 6l¢iilmesinde OECD finansal okuryazarlik dlgeginin Tiirkiye
kosullarina uyarlanmasi ile tasarlanan 6l¢ek kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina

gore Ogrencilerin finansal okuryazarligi yiiksek olarak belirlenmistir (Ozdemir ve
digerleri, 2015: 97).
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Osmaniye’de gerceklestirilen bir ¢alismanin amaci, Osmaniye ili’nde yasayan
halkin temel finansal okuryazarlik diizeyini baz1 demografik degiskenler agisindan
belirlemek, Tiirkiye sonuclariyla karsilastirmaktir. Arastirma konusunun Osmaniye
ili 6zelinde olmasi nedeniyle arastirmanin ana kiitlesini Osmaniye ilinde yasayan
bireyler olusturmaktadir. Elde edilen sonuglara gére, katilimcilar1 en yiiksek bilgiye
sahip oldugu konu; 6denen faiz bilgisi iken, en az bilgi sahibi oldugu konu ise
cesitlendirme bilgisidir (Cihangir ve Ergin, 2015: 492-501).

Sahadaki baska bir calismanin temel amaci; Tiirkiye’deki yatirimcilarin
finansal okuryazarlik ve biligsel yetenek diizeylerini saptamak ve yatirimcilarin
finansal okuryazarlik ve bilissel yetenek diizeylerini saptamak ve yatirimcilarin
finansal okuryazarlik ve biligssel yetenek diizeyleri ile psikolojik Onyargilar
arasindaki iliskiyi belirlemektir. Calismada, Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Araci
Kuruluglart Birligi (TSPAKB) tarafindan 2013 yatirimci analizine iligkin Merkezi
kayit kurulusu (MKK) verileri kullanilmistir. Bulgular, temel finansal okuryazarlik
ile ihrag haberleri nedeniyle ortaya ¢ikabilecek asir1 tepki Onyargist arasinda zayif da
olsa bir iligski oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla, ihra¢ haberleri nedeniyle olusan
asir1 tepki yanilgist yatirimeilarin temel finansal okuryazarliklari ile psikolojik
Onyargilar arasinda iliski yoktur (H,) hipotezi reddedilerken, yatirimcilarin temel
finansal okuryazarliklari ile psikolojik Onyargilar arasinda iliski vardir (H;) hipotezi
kabul edilmektedir. Ozetle sdylemek gerekirse, ¢alisma kapsamindaki yatirimcilarimn
bilissel yetenek ve finansal okuryazarlik diizeyleri Amerika, Almanya ve Hollanda’
daki arastirmalar ile karsilastirildiginda oldukga diisiik diizeydedir. Benzer sekilde bu
yatirimcilar, yogun bir sekilde psikolojik yanilsamalara maruz kalmaktadir (Sezer ve
Demir, 2015: 70-85).

Finansal okuryazarlik olgusunun sahada yapilan arastirma calismalarinin
bulgulariyla, Kobi’ler agisindan degerlendirilmeye ¢alisildigi ikinci bdlim
sonlandirilmaktadir. Izmir ilinde faaliyet gosteren kobi yéneticilerinin finansal
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine yonelik olarak gerceklestirilen uygulama
asamasini i¢eren ¢alisma, gerceklestirilen betimsel ve istatistiksel analiz bulgularyla,
ticlincii boliim igeriginde sunulmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
KOBIi YONETICILERININ FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BIiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma c¢alismasi, Izmir ilinde faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletme Yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek amaciyla

hazirlanmaktadir.
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma iki yontemle hazirlanmistir. Konu ile ilgili literatlir taramasi
yapilarak nitel aragtirma degiskenleri ile ilgili sonuglara ulasilmaya calisilmis, nicel
boyutta ise anket calismasi uygulanarak sonuglar SPSS 18. 0 programinda analiz

edilmistir.
3.2.1. Birincil Veri Kaynaklar1 ve Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket ¢alismasi hazirlanmistir. Anket
sorular1 OECD tarafindan gergeklestirilen ‘Measuring Financial Literacy:
Questionnaire and Guidance Notes for Conducting an Internationally Comparable
Survey of Financial Literacy/INFE 2011’ ve ‘Supplementary Qoestions for the
OECD INFE Financial Literacy Core Questionnaire/INFE March 2012’
calismalarindan derlenmistir. Derlenen anket sorularinin, oncelikle 30 kobi
yoneticisinin  katilimiyla, giivenirlik analizleri yapilmistir. Uygulanan anket
calismasina 140 kobi yoneticisi katilim gostermistir. Anket ¢alismast 31 sorudan
olugsmakta olup, bazi sorular ¢oktan se¢meli, bazilar1 likert tipi sorulardan ve bir

kismui ise bilgi sorularindan olugsmaktadir.

3.2.2. Evren ve Ornekleme Siireci
Arastirmanin  evrenini, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme yoneticileri
olusturmaktadir. Orneklemini ise Izmir ili” nde faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Boy

Isletme yoneticileri olusturmaktadir.
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3.3. ISTATISTIKSEL ANALIZ

Calismanin temel arastirma sorusunu ‘Izmir Ili'nde faaliyet gdsteren Kobi
yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyi nedir?’ sorusu olusturmaktadir.
Aragtirma analizine giivenirlik analiziyle baglanmistir. Anket calismasinda yer alan
sorular oncelikle, 30 kiigiik ve orta Olgekli Orgiit yoneticisinin katilimiyla bir 6n
calismaya alinmistir. Anket calismasinda nominal, scale ve ordinal tabanlarin
kullanilabilecegi tiirden sorular yer almaktadir. 30 anket calismasinin 6lgek tabanina

gore glivenirlik analizi yapilmis ve sonuglar tablolar araciligiyla sunulmustur.
3.3.1. Giivenirlik Analizi

Nominal tabanda degerlendirilen 11 degiskenin giivenilirlik analizi yapilmis,
3 degisken negatif deger vermesinden Gtiirii 1’1 anket ¢alismasindan ¢ikarilmis, 2
degisken analizler i¢in gerekli bulundugundan ayrica degerlendirmeye alinmistir. 4
degisken ise analizler icin gerekli gilivenirligi olusturamadigindan anket
caligmasindan ¢ikarilmistir. Dolayisiyla toplamda nominal tabanda degerlendirilen

11 degiskenden 7’si elenmistir. Olgek giivenirligi sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 1: Giivenirlik Analizi islem Ozeti

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded? 0 0
Total 30 100,0

Tablo 1°de, 30 kobi yoneticisinin anket ¢alismasina katilimi ve bu katilimim %100

oldugu gosterilmektedir.

Tablo 2:

Giivenirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha | N of Items

728 4
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Tablo 2’de 4 nominal sorunun giivenilirliginin  %72,8 (0,728) oldugu
gosterilmektedir. Dolayisiyla genel-geger kabul oranlarina gore 6lgek gilivenirliginin,

giivenilir diizeyde bir 6lgek oldugu kabul edilebilir.

Tablo 3: Degisken Istatistikleri

Mean Std. Deviation N

Son 12 ayda kisisel gelirinizin 1,4333 ,50401 30
giderlerinizi karsilamadig: bir
zaman oldu mu?
Asagidaki ifadeleri dogru ya da 1,4333 ,50401 30
yanlis olarak degerlendiriniz?
(Yiiksek enflasyon yagam
maliyetinin hizli sekilde arttig1
anlamina gelir.)
Asagidaki ifadeleri dogru ya da 1,8333 ,37905 30
yanlis olarak degerlendiriniz?
(Hisse senedi piyasalarinda
farkl sirketlerin hisse
senetlerine yatirim yapilarak
risk azaltilabilir.)
Asagidaki ifadeleri dogru ya da 1,7667 ,43018 30
yanlis olarak degerlendiriniz?
(Eger paranizi birden fazla
yatirim aracinda
degerlendiriyorsaniz, tim
paranizi kaybetmeniz ¢ok

diigiik bir ihtimaldir.)

Tablo 3’de sorularin tek tek istatistikleri gosterilmektedir. Sorularin ortalamasi,
standart sapmas1 ve toplam katilim oranlar, sirayla belirtilmektedir. En yiiksek
ortalama orani 1,8333 degerle ‘Hisse senedi piyasalarinda farkli sirketlerin hisse
senetlerine yatirim yapilarak risk azaltilabilir.” ifadesi, en diigiik ortalama orani ise
1,4333 degerle ‘Son 12 ayda kisisel gelirinizin giderlerinizi karsilamadigi bir zaman
oldu mu?’ sorusu ve ‘Yiksek enflasyon yasam maliyetinin hizli sekilde arttigi

anlamina gelir.” ifadesinde aymi degerle gosterilmektedir. Dolayisiyla en diisiik
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ortalamaya sahip iki veriye ait standart sapma oranlari da 0,50401 degerle ayn
olmaktadir ve bu oranlar ayrica standart sapmanin en yiiksek oldugu oranlardir.
‘Hisse senedi piyasalarinda farkli sirketlerin hisse senetlerine yatirim yapilarak risk

azaltilabilir.” ifadesi ise 0,37905 degerle en diisiik satandart sapma oranini veren

ifadedir. Tabloda her bir degiskene 30 denegin katilim gosterdigi anlasilmaktadir.

Tablo 4: Degiskenlerin Toplam Istatistik Degerleri

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Cronbach's Alpha
if Item Deleted

Son 12 ayda kisisel gelirinizin
giderlerinizi karsilamadig bir
zaman oldu mu?
Asagidaki ifadeleri dogru ya
da yanlig olarak
degerlendiriniz? (Yiiksek
enflasyon yasam maliyetinin
hizl sekilde arttig1 anlamina
gelir.)

Asagidaki ifadeleri dogru ya
da yanlig olarak
degerlendiriniz? (Hisse senedi
piyasalarinda farkl: sirketlerin
hisse senetlerine yatirim
yapilarak risk azaltilabilir.)
Asagidaki ifadeleri dogru ya
da yanlig olarak
degerlendiriniz? (Eger paranizi
birden fazla yatirim aracinda
degerlendiriyorsaniz, tim
paranizi kaybetmeniz ¢ok

diistik bir ihtimaldir.)

5,0333

5,0333

4,6333

4,7000

1,137

1,068

1,206

1,114

421

,501

,594

,600

,731

,681

,638

,622

Tablo 4, herhangi bir soru silindiginde, giivenirligin ne kadar arttacagimi ya da

azalacagini gostermektedir ve bu agidan tablo ayrica dnem tasimaktadir. Birinci soru

cikarildiginda sorunun oOlgegin ortalamasina (Scale Mean if Item Deleted) 5,0333
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oraninda etki edecegini, varyansina (Scale Variance if Item Deleted) 1,137,
korelasyon degerine (Corrected Item-Total Correlation) 0,421 oraninda etki edecegi
gosterilmektedir. Tabloya ait en 6nemli bolim olan ‘Cronbach’'s Alpha if Item
Deleted” boliimii, birinci soruyu silindiginde giivenirligin  %73,1 (0,731)’e
yiikselecegini gostermektedir. Aralarinda ki oran farkinin azlhi§i ve bu ifadenin
calismada gerekli oldugu diisiiniildiiglinden, tablodaki birinci soru ¢alismadan
¢ikarilmamistir. Diger yandan tablodaki son soru calismadan ¢ikarildiginda ise,
glivenirligin %62,2 (0,622)’ye diisecegini gostermektedir. Ayni savunma diger

sorular i¢inde gecerlidir.

Tablo 5: Olcek Istatistikleri

Mean Variance Std. Deviation N of Items

6,4667 1,844 1,35782 4

Tablo 5’de, nominal 6lgek kapsaminda giivenirligi 6l¢iilen 4 soru ve ifadenin toplam
ortalama degerleri, varyans degerleri ve standart sapma oranlart toplami
gosterilmektedir.

Ordinal 6l¢ek kapsaminda degerlendirilen 59 degiskenin giivenilirlik analizi
yapilmis, 17 degisken negatif deger vermesinden &tiirii anket calismasindan

cikarilmustir. Olgek giivenirligi sonuglart asagidaki gibidir.

Tablo 6: Giivenirlik Analizi Islem Ozeti

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded? 0 0
Total 30 100,0

Tablo 6°da, 30 kobi ydneticisinin anket ¢alismasina katilimi ve bu katilimim %100
oldugu gosterilmektedir. Giivenirlik analizine ait islem 6zetinin gosterildigi tabloda,

yiizde yiiz katilimin olmasi, uygulama ¢alismasinin giivenirligini arttirmaktadir.
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Tablo 7: Giivenirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha N of Items
,803 42

Tablo 7, 42 tane sorunun giivenirliginin %80,3 (0,803) oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla genel-gecer kabul oranlarina gore olgek giivenirliginin tam giivenilir

diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 8: Degisken Istatistikleri

Mean Std. Deviation N

Asagidaki finansal {iriinlerden 1,0333 ,18257 30
hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz? 2 (a) bireysel
emeklilik fonu
Asagidaki finansal {iriinlerden 1,4000 1,52225 30
hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz? 2 (a)
mortgage_kredisi
Asagidaki finansal {iriinlerden 2,3333 2,53708 30
hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz? 2 (a) teminatsiz
banka kredisi
Asagidaki finansal tirinlerden 6,0000 ,00000 30
hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz? 2 (a) kredi kart1
Asagidaki finansal {iriinlerden 2,5667 3,43093 30
hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz? 2 (a) cari hesap
Asagidaki finansal {iriinlerden 6,9333 2,76597 30
hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz? 2 (a) tasarruf
hesabi
Asagidaki finansal tiriinlerden 3,6667 4,90133 30
hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz? 2 (a) hisse

senetleri
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Asagidaki finansal tiriinlerden
hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz? 2 (a) doviz tevdiat
hesab1
Asagidaki finansal {irlinlerden
hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz? 2 (a) sukuk(kira
sertifikast)
Asagidaki finansal tirinlerden
hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz? 2 (a) tiirev {iriinler
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
bireysel emeklilik fonu
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
yatirim fonu
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
mortgage kredisi
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
teminatl banka kredisi
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
teminatsiz banka kredisi
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
kredi kart1
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
cari hesap
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
tasarruf hesabi1
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)

hisse senetleri

6,8000

3,4667

3,7333

,9000

1,4667

,6000

2,0000

,3333

4,8000

1,6333

4,2667

,3333

6,04808

5,84709

6,29687

,30513

,89955

1,22051

2,03419

1,26854

2,44103

3,01128

4,05933

1,82574

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
doviz tevdiat hesabi
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
sukuk(kira sertifikasi
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
tiirev {iriinler
Son 2 yilda bu tiriinlerden
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c)
bireysel emeklilik fonu
Son 2 yilda bu iiriinlerden
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c)
mortgage kredisi
Son 2 yilda bu iiriinlerden
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c)
kredi kart1
Son 2 yilda bu iiriinlerden
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c) cari
hesap
Son 2 yilda bu iiriinlerden
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c)
tasarruf hesabi
Son 2 yilda bu tirlinlerden
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c)

sigorta

3,6000

1,3000

1,8667

,7667

,1000

2,2000

,7000

1,0667

6,6000

5,59310

3,96667

4,84044

,43018

54772

2,94080

2,13590

2,76597

4,04799

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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Son 2 yilda bu tiriinlerden
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c)
hisse senetleri
Son 2 yilda bu tiriinlerden
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c)
tahvil bono
Son 2 yilda bu iiriinlerden
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c)
doviz tevdiat hesab1
Son 2 yilda bu tiriinlerden
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c)
sukuk(kira sertifikasi)
Son 2 yilda bu {iriinlerden
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c)
tiirev iirtinler
Bu finansal iiriinii segerken
kararimizi en fazla etkileyen
bilgi kaynag1 hangisidir?
Son 12 aydir hangi yollarla
tasarruf ediyorsunuz?
Temel gelir kaynaginizi
kaybederseniz, bor¢ almadan
ve maddi varliklarinizi
elinizden ¢ikarmadan genel
giderlerinizi ne kadar

karsilayabilirsiniz?

,0000

2,2000

3,2000

,8667

1,8667

3,1333

3,1000

3,7667

,00000

4,47522

5,39732

3,29821

4,84044

3,91930

1,44676

1,10433

30

30

30

30

30

30

30

30
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Tasarruf mevduatinizin y1llik
getirisi %1 ve ayn1 donemde
enflasyon oran1 %2 ise yil
sonunda satmn alma giicliniiz ne
olmustur?

Hangi islemlerde finansal
danigmanlik hizmeti
aliyorsunuz?
Isletmenizin faaliyette
bulundugu siire?
Isletmede galisan say1s1?

Egitiminiz?

2,5667

1,4333

2,8333

1,9333
4,2333

1,22287

2,09570

1,28877

,73968
,89763

30

30

30

30
30

Tablo 8’de, sorularin tek tek istatistikleri gosterilmektedir. Sorularin ortalamasi,

standart sapmas1 ve toplam katilim oranlari, sirayla belirtilmektedir. Ortalamasi en

diisiik deger 0,0000 oranla ‘teminatsiz banka kredisi 2 (C)’ ve ‘hisse senetleri 2 ()’

olmak {izere, 2 ifade ayn1 derecede belirtilmektedir. Ortalamasi en yiiksek deger ise

6,9333 oranla ‘tasarruf hesab1 2 (a)’ ifadesi olmaktadir. Standart sapmas1 en yiiksek

deger 6,29687 oranla ‘tiirev iriinler 2 (a)’, standart sapmasi en diisiik deger ise

0,0000 oranla ‘kredi kart1 2 (a)’ ve ‘teminatsiz banka kredileri/hisse senetleri 2 (c)’

ifadeleri olarak yer almaktadir. Tabloda yer alan sorularin 30 katilimei tarafindan

yanitlandig1 da anlasilmaktadir.

Tablo 9: Degiskenlerin Toplam Istatistik Degerleri

hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz? 2 (a)

mortgage_kredisi

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
Asagidaki finansal {iriinlerden 102,5667 1967,013 ,091 ,804
hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz? 2 (a) bireysel
emeklilik fonu
Asagidaki finansal irlinlerden 102,2000 1907,200 444 , 798
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Asagidaki finansal {irinlerden
hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz? 2 (a) teminatsiz
banka kredisi
Asagidaki finansal {irlinlerden
hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz? 2 (a) kredi kart1
Asagidaki finansal irinlerden
hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz? 2 (a) cari hesap
Asagidaki finansal {irinlerden
hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz? 2 (a) tasarruf
hesabi1
Asagidaki finansal {irinlerden
hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz? 2 (a) hisse
senetleri
Asagidaki finansal lirlinlerden
hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz? 2 (a) doviz tevdiat
hesab1
Asagidaki finansal {iriinlerden
hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz? 2 (a) sukuk(kira
sertifikasi)
Asagidaki finansal lirlinlerden
hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz? 2 (a) tiirev tirtinler
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
bireysel emeklilik fonu
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
yatirim fonu
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)

mortgage kredisi

101,2667

97,6000

101,0333

96,6667

99,9333

96,8000

100,1333

99,8667

102,7000

102,1333

103,0000

1888,547

1968,524

1781,689

1854,023

1724,685

1809,959

1606,257

1703,844

1963,459

1958,051

1917,793

334

,000

,604

449

,540

237

,700

433

,184

121

,461

,798

,804

,788

795

, 787

,806

776

794

,804

,804

799
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Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
teminatli banka kredisi
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
teminatsiz banka kredisi
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
kredi kart1
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
cari hesap
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
tasarruf hesab1
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
hisse senetleri
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
doviz tevdiat hesab1
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
sukuk(kira sertifikasi
Su anda bu iiriinlerden
hangilerine sahipsiniz? 2 (b)
tiirev trtinler
Son 2 yilda bu iirlinlerden
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c)
bireysel emeklilik fonu
Son 2 yilda bu iirlinlerden
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c)

mortgage kredisi

101,6000

103,2667

98,8000

101,9667

99,3333

103,2667

100,0000

102,3000

101,7333

102,8333

103,5000

1897,628

1957,099

1944,028

1811,620

1784,506

1895,030

1764,276

1811,045

1913,168

1968,351

1959,017

377

,087

,086

577

489

441

,368

420

,075

,000

,190

,798

,804

,805

,790

791

,798

797

7194

,810

,804

,803
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Son 2 yilda bu iiriinlerden
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c)
kredi kart1
Son 2 yilda bu iirlinlerden
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c) cari
hesap
Son 2 yilda bu iirlinlerden
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c)
tasarruf hesabi
Son 2 yilda bu iirlinlerden
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c)
sigorta
Son 2 yilda bu iirlinlerden
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c)
hisse senetleri
Son 2 yilda bu iirlinlerden
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c)
tahvil bono
Son 2 yilda bu iirinlerden
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c)

doviz tevdiat hesabi

101,4000

102,9000

102,5333

97,0000

103,6000

101,4000

100,4000

1931,076

1919,403

1910,189

1947,793

1968,524

1874,455

1839,421

111

238

210

,012

,000

,191

,216

,805

,801

,802

811

,804

,804

,805
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Son 2 yilda bu iiriinlerden 102,7333 1836,133 430 ,7194
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c)
sukuk(kira sertifikas1)
Son 2 yilda bu iirlinlerden 101,7333 1913,168 ,075 ,810
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini elinizde
bulunduruyorsunuz? 2 (c)
tiirev iirtinler
Bu finansal iiriinii segerken 100,4667 1867,844 252 ,801
karariniz1 en fazla etkileyen

bilgi kaynagi hangisidir?

Son 12 aydir hangi yollarla 100,5000 1952,397 ,110 ,804
tasarruf ediyorsunuz?
Temel gelir kaynaginizi 99,8333 1893,661 ,766 , 796

kaybederseniz, bor¢ almadan
ve maddi varliklarinizi
elinizden ¢ikarmadan genel
giderlerinizi ne kadar
karsilayabilirsiniz?
Tasarruf mevduatinizin yillik 101,0333 1915,895 AT8 , 799
getirisi %1 ve ayn1 donemde
enflasyon orani %?2 ise yil

sonunda satin alma giiciiniiz ne

olmustur?
Hangi islemlerde finansal 102,1667 1916,557 ,259 ,801
danigmanlik hizmeti

altyorsunuz?

Isletmenizin faaliyette 100,7667 1879,289 , 784 , 795
bulundugu siire?

Isletmede galisan sayis1? 101,6667 1926,713 ,635 ,800
Egitiminiz? 99,3667 1947,964 249 ,802

Tablo 9, herhangi bir soru silindiginde, giivenirligin ne kadar artticagini ya da
azalacagin1 gostermektedir. Birinci soru ¢ikarildiginda sorunun dlgegin ortalamasina
(Scale Mean if Item Deleted) 102,5667 oraninda etki edecegi, varyansina (Scale
Variance if Item Deleted) 1967,013, korelasyon degerine (Corrected Item-Total
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Correlation) 0,091 oraninda etki edecegi gosterilmektedir. Tabloya ait en 6nemli
bolim olan ‘Cronbach's Alpha if Item Deleted’ boliimii, birinci soru silindiginde
giivenirligin % 80,4 (0,804)’e yiikselecegini gostermektedir. Aralarinda ki oran
farkinin azlig1 ve bu ifadenin ¢alismada gerekli oldugu diisiiniildiigiinden ‘ Asagidaki
finansal {riinlerden hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz?’ sorusunun ‘bireysel
emeklilik fonu’ ifadesi ¢alismadan ¢ikarilmamistir. Diger yandan tablo ‘Egitiminiz?’
sorusu ¢ikarildiginda ise, gilivenirligin  %80,2 (0,802)’ye diisecegini de

gostermektedir.

Tablo 10: Olgek Istatistikleri

Mean Variance Std. Deviation N of Items

103,6000 1968,524 44,36805 42

Tablo 10’da, ordinal 6l¢ek kapsaminda giivenirligi olglilen 42 soru ve ifadenin
toplam ortalama ve varyans degerleriyle standart sapma oranlarin toplami
gosterilmektedir.

5°1i likert 6lgegi kapsaminda degerlendirilen tiim degiskenlerin giivenilirlik
analizi yapilmis, 5’11 likert Olcek tipi 11 ifadeden 3 degisken negatif deger
vermesinden Otiirli, 1’1 ise anket giivenirliginin arttirilmast konusunda gerekli
goriilerek anket ¢alismasindan cikarilmistir. Ozellikle likert tipi ifadelerde her tiirlii
istatistiksel analiz yapilabileceginden, diger bir 1 degiskenin oran farki az
oldugundan ve gerekli goriildigiinden anket c¢alismasindan g¢ikarilmasi uygun
gorilmemistir. Dolayisiyla 5°1i likert Olgek tipine ait 11 degiskenden 4’1 elenmistir.

Kalan 7 degiskenin 6lgek giivenirligi sonuglart asagidaki gibidir.

Tablo 11: Giivenirlik Analizi Islem Ozeti

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 30 100,0
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Tablo 11°de, 30 kobi yoneticisinin anket ¢alismasina katilimi ve bu katilimin %2100
oldugu gosterilmektedir.

Tablo 12: Giivenirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha N of Items

,848 7

Tablo 12, 7 tane sorunun giivenilirliginin %84,8 (0,848) oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla genel-geger kabul oranlarmma gore oOlgek giivenirligi=tam giivenilir

diizeyde kabul edilebilir.

Tablo 13: Degisken Istatistikleri

Mean Std. Deviation N

Finansal bilgi diizeyinizi ne 2,7333 , 78492 30
kadar yeterli gérityorsunuz?
Liitfen agagidaki finansal 1,7667 77385 30
davraniglar1 hangi siklikla
yaptiginizt 1’den 5’¢ kadar
numaralandirimiz (Bir seyi
satin almadan 6nce, satin alma
giictim olup olmadigimi
diistiniiriim)
Liitfen agagidaki finansal 2,1333 ,89955 30
davraniglart hangi siklikla
yaptigiizi 1’den 5’e kadar
numaralandiriiz (Faturalarimi
her zaman zamaninda 6derim.)
Liitfen asagidaki finansal 1,8333 ,79148 30
davraniglart hangi siklikla
yaptiginizi 1’den 5’e kadar
numaralandirmiz (Finansal
islerimi daima yakindan takip

ederim.)
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Liitfen agagidaki finansal 2,0667 1,08066 30
davranislar1 hangi siklikla
yaptiginizi 1’den 5’e kadar
numaralandiriniz (Uzun vadeli
hedefler belirlerim ve daima
bunlara ulagmaya ¢aligirim)
Asagidaki ifadelere ne kadar 1,8000 ,66436 30
katiliyorsunuz? (Yatirim
yaparken paramin bir kismint
riske edebilirim.)
Isletmenin aylik olarak 2,6667 ,60648 30
giderlerini karsilamada ne

kadar zorlaniyorsunuz?

Tablo 13’de sorularin tek tek istatistikleri gosterilmektedir. Sorularin ortalamasi,
standart sapmasi ve toplam katilim oranlari, sirayla belirtilmektedir. En yliksek
ortalama degere sahip olan soru 2,7333 degerle ‘Finansal bilgi diizeyinizi ne kadar
yeterli gorliyorsunuz?’ ve en diisiikk ortalama degere sahip olan 1,7667 oranla ‘Bir
seyi satin almadan Once, satin alma giicim olup olmadigimi diistiniirim’ ifadesidir.
Standart sapma orani en yiiksek deger ise 1,08066 oranla ‘Uzun vadeli hedefler
belirlerim ve daima bunlara ulagsmaya ¢alisinm’ ifadesi, standart sapma orani en
diisiik deger 0,60648 oranla ‘Isletmenin aylik olarak giderlerini karsilamada ne kadar
zorlamyorsunuz?’ sorusu oldugu gosterilmektedir. Tablodan, c¢alismanin 30
katilimciyla gergeklestirildigi de anlasilmaktadir. 5’11 likert 6lgek tipi sorularin tek
tek istatistiklerinin belirtildigi tabloda yer alan bulgulardan yola ¢ikarak ‘Finansal
bilgi diizeyinizi ne kadar yeterli goriiyorsunuz? sorusunun, bulundugu soru grubu
igerisinde, kobi yoneticileri tarafindan en olumlu algilanan soru oldugu, sdylenebilir.
Buna karsilik, en diisiik ortalama degere sahip olan 1,7667 oranla ‘Bir seyi satin
almadan Once, satin alma giiciim olup olmadigimi disiiniirim’ ifadesi i¢in de,
bulundugu degisken grubu icerisinde, kobi yoneticileri tarafindan, en olumsuz
algilanan ifade oldugu, sdylenebilir. Standart sapma orani1 en yiiksek olan ifade ile en
diisiik olan soru igin ise, herhangi bir olumlu goriinimden bahsedilememektedir.

Nitekim, satandart sapma oraninin istatistiksel olarak orta oranlarda olmas1 beklenir.
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Tablo 14: Degiskenlerin Toplam Istatistik Degerleri

Cronbach's Alpha
if Item Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Scale Mean if Scale Variance if

Item Deleted

Item Deleted

,818

Finansal bilgi diizeyinizi ne

kadar yeterli goriiyorsunuz?

12,2667

13,2333

12,616

13,013

,670

,601

,828

Liitfen asagidaki finansal
davranislari hangi siklikla
yaptiginizi 1’den 5’e kadar
numaralandiriniz (Bir seyi
satin almadan 6nce, satin alma
giiciim olup olmadigimi
diigiiniiriim)
,710 ,811

12,8667 11,775

Liitfen asagidaki finansal
davranislari hangi siklikla
yaptiginizi 1’den 5’e kadar
numaralandirmiz (Faturalarimi
her zaman zamaninda 6derim.)
,660 ,820

13,1667 12,626

Liitfen asagidaki finansal
davranislari hangi siklikla
yaptigimizi 1’den 5’e kadar
numaralandiriniz (Finansal
islerimi daima yakindan takip
ederim.)

Liitfen asagidaki finansal

12,9333 11,099 ,653 ,826

davraniglari hangi siklikla
yaptigimizi 1’den 5’e kadar
numaralandiriniz (Uzun vadeli
hedefler belirlerim ve daima

bunlara ulagmaya ¢alisirim)
,825

13,2000 13,407 ,641

Asagidaki ifadelere ne kadar
katiliyorsunuz? (Yatirim
yaparken paramin bir kismini
riske edebilirim.)

Isletmenin aylik olarak

12,3333 14,920 ,358 ,857

giderlerini karsilamada ne

kadar zorlantyorsunuz?

124



Tablo 14, herhangi bir soru silindiginde, giivenirliligin ne kadar artticagini ya da
azalacagimi gostermektedir. Birinci soru ¢ikarildiginda sorunun 6lgegin ortalamasina
(Scale Mean if Item Deleted) 12,2667 oraninda etki edecegi, varyansina (Scale
Variance if Item Deleted) 12,616, korelasyon degerine (Corrected Item-Total
Correlation) 0,670 oraninda etki edecegi gosterilmektedir. Tabloya ait en onemli
bolim olan ‘Cronbach's Alpha if Item Deleted’ boliimii, birinci soru silindiginde
giivenirligin %,81,8 (0,818)’e diisecegini gdstermektedir. Diger agidan ‘Isletmenin
aylik olarak giderlerini karsilamada ne kadar zorlaniyorsunuz?’ sorusu Anket
calismasindan ¢ikarildiginda giivenirligin %85,7’ye yiikselecegi belirtilmektedir.
%84,8 diizeyi anket g¢alismasi i¢in uygun olarak goriildiigii ve ilerideki analizlerin

gerekliligi agisindan bu soru uygulamadan ¢ikartlmamastir.

Tablo 15: Olgek Istatistikleri

Mean Variance Std. Deviation N of Items

15,0000 16,966 4,11892 7

Tablo 15°de, 5°li likert 6lgek kapsaminda giivenirligi dlgiilen 7 soru ve ifadenin
toplam ortalama degerleri, varyans degerleri ve standart sapma oranlarinin toplami
gosterilmektedir.

3’li likert olgegi kapsaminda degerlendirilen degiskenlerin giivenilirlik
analizi yapilmig, 23 ifadeden 1 degisken negatif deger vermesinden otiirii anket
calismasindan ¢ikarilmistir. Dolayisiyla 3°1i likert 6lgek tipine ait 23 degiskenden

1’1 elenmistir. Kalan 22 degiskenin 6lgek giivenirligi sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 16: Giivenirlik Analizi Islem Ozeti

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded? 0 0
Total 30 100,0
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Tablo 16°da, 30 kobi yoneticisinin anket ¢alismasina katilimi ve bu katilimim %2100
oldugu dolayisiyla eksik katilim olmadigi gosterilmektedir.

Tablo 17: Giivenirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha N of Items

,800 22

Tablo 17, 22 tane sorunun giivenilirliginin %80 (0,800) oldugunu gostermektedir.
Genel-gecer kabul oranlarina gore 6lgek giivenirligi=tam giivenilir diizeyde kabul
edilmektedir ve dolayisiyla, anket g¢alismasinda yer alan 3° 1i likert tipi 22

degiskenin, tam giivenilir bir dl¢ek kapsaminda oldugu sdylenebilir.

Tablo 18: Degisken Istatistikleri

Mean Std. Deviation N

Asagidaki kavramlar hakkinda 2,0667 , 73968 30
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Bilesik Faiz)
Asagidaki kavramlar hakkinda 1,9667 , 76489 30
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Hesap Bildirim Cetveli)
Asagidaki kavramlar hakkinda 2,8333 ,37905 30
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Temerrtit Faizi)
Asagidaki kavramlar hakkinda 2,3000 ,53498 30
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Hazine Bonosu)
Asagidaki kavramlar hakkinda 2,3000 , 70221 30
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Devlet Tahvili)
Asagidaki kavramlar hakkinda 1,8000 , 71438 30
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(EFT)
Asagidaki kavramlar hakkinda 1,4000 62146 30
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

(Virman)
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Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Dask)

Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz
(Vadeli Mevduat)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Do6viz Tevdiat Hesabi)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Yatirim Fonu)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Bireysel Emeklilik Sistemi)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Repo)

Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Ters Repo)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Bilango/Gelir Tablosu)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Eurobond)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Leasing)

Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Factoring
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Gegici Vergi Beyannamesi)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

(Gelir Vergisi Beyannamesi

1,5000

2,8333

2,4333

3,0000

3,0000

2,4333

1,7333

2,7667

1,8667

2,6000

2,2000

2,5000

2,7333

,73108

,46113

,77385

,00000

,00000

,67891

,58329

,43018

43417

, 12397

,48423

,50855

,44978

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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Asagidaki kavramlar hakkinda 2,1333 ,43417 30
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(KDV Beyannamesi)
Asagidaki kavramlar hakkinda 1,9000 ,60743 30
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

(Muhtasar Beyanname)

Tablo 18’de, sorularin tek tek istatistikleri gosterilmektedir. Sorularin ortalamasi,
standart sapmasi ve toplam katilim oranlar, sirayla belirtilmektedir. En yliksek
ortalama deger 3,0 oran degeriyle ‘yatirim fonu’ ve ‘bireysel emeklilik sistemi
ifadesi’ olmaktadir. Karsiliginda standart sapmasi en diisiik degerde “yatirim fonu’ ve
‘bireysel emeklilik ifadesi’ olmaktadir. En diisiik ortalama deger 1,4 oranla ‘virman’
ifadesi olurken, standart sapmasi en yiiksek ifade 0,77385 oranla ‘doviz tevdiat

hesab1’ olmaktadir.

Tablo 19: Degiskenlerin Toplam Istatistik Degerleri

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
Asagidaki kavramlar hakkinda 48,2333 26,461 AT6 784
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Bilesik Faiz)
Asagidaki kavramlar hakkinda 48,3333 27,264 ,348 , 793
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Hesap Bildirim Cetveli)
Asagidaki kavramlar hakkinda 47,4667 29,361 274 , 796
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Temerrtit Faizi)
Asagidaki kavramlar hakkinda 48,0000 27,517 ,504 784
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Hazine Bonosu)
Asagidaki kavramlar hakkinda 48,0000 27,172 ,405 , 789
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Devlet Tahvili)
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Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(EFT)

Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Virman)

Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Dask)

Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz
(Vadeli Mevduat)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Doviz Tevdiat Hesabi)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Yatirim Fonu)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Bireysel Emeklilik Sistemi)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Repo)

Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Ters Repo)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Bilango/Gelir Tablosu)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Eurobond)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Leasing)

Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

(Factoring

48,5000

48,9000

48,8000

47,4667

47,8667

47,3000

47,3000

47,8667

48,5667

47,5333

48,4333

47,7000

48,1000

27,293

25,197

26,028

29,913

28,947

30,631

30,631

26,947

25,840

29,706

29,840

29,734

28,369

379

,809

,545

,100

,130

,000

,000

457

,751

,158

127

,047

393

,791

,764

779

,803

,809

,801

,801

,785

,769

,800

,802

,813

,790
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Asagidaki kavramlar hakkinda 47,8000 29,200 ,213 ,799
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Gegici Vergi Beyannamesi)

Asagidaki kavramlar hakkinda 47,5667 28,254 ,455 ,788
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Gelir Vergisi Beyannamesi

Asagidaki kavramlar hakkinda 48,1667 28,695 ,376 ,7192
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

(KDV Beyannamesi)

Asagidaki kavramlar hakkinda 48,4000 26,869 ,539 ,781

bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

(Muhtasar Beyanname)

Tablo 19, herhangi bir soru silindiginde, giivenirliligin ne kadar
artticagini/azalacagini gostermektedir. 1. sorudaki ‘Bilesik faiz’ ifadesi ¢ikarildiginda,
Olcegin ortalamasina (Scale Mean if Item Deleted) 48,2333 oraninda, varyansina
(Scale Variance if Item Deleted) 26,461, korelasyon degerine (Corrected Item-Total
Correlation) 0,476 oraninda etki edecegi gosterilmektedir. En 6nemli boliim olan
‘Cronbach's Alpha if Item Deleted’, 1. soru silindiginde giivenirligin %78,4 (0,
784)’e diisecegini gostermektedir. %80 oran1 giivenirlik acisindan yeterli

gortldiiglinden ‘Leasing’ ¢calismadan ¢ikarilmamistir.

Tablo 20: Olcek Istatistikleri

Mean Variance Std. Deviation N of Items

50,3000 30,631 5,53453 22

Tablo 20°de, 3’lii likert 6lgek kapsaminda giivenirligi dlgiilen 22 degiskenin, toplam
ortalama, varyans ve standart sapma oranlar1 gosterilmektedir.

Giivenirlik sonuglaria goére; nominal tabanli 11 degiskenden 7’sinin elendigi
4 degiskenin giivenirlik oran1 %72,8/ordinal tabanli 59 degiskenden 17’sinin elendigi
42 degiskenin giivenirlik oran1 %80,3/likert Glgekli, 5°1i 11 degiskenden 4’{iniin
elendigi 7 degiskenin giivenirlik oran1 %84,8/3°1i 23 degiskenden 1’inin elendigi 22

degiskenin giivenirlik oran1 %80 olarak belirtilmektedir.

130



3.3.2. Betimsel istatistikler

[zmir 1li’ndeki Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarhik diizeyini
belirlemeye yonelik olarak uygulanan anket ¢alismasinda, gilivenirlik analizinden
gecen degiskenlerin analiz asamasina daha saglikli gelebilmesi i¢in degiskenlerin
betimsel istatistiklerinin yapilmasi1 uygun goriilmektedir. Uygulamada frekans analizi
yapilmasindaki amag; isleme alinan degiskenlerin her birine Kobi yodneticilerinin
verdigi cevap sayisint gostereceginden, hangi soruya ka¢ Kobi yoneticisinin dogru ve
yanlig cevaplar vermis oldugu goriilecektir. Dolayisiyla cevap segenegi sayilari, Kobi
yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi agisindan yardimci
olacag: diisiincesiyle frekans analizine ihtiya¢ duyulmaktadir. Soru tabanlarina ve
Olcek kapsamlar1 gore yapilan ve ilk asamada nominal tabanli degiskenlere

uygulanan frekans analizlerinin sonuglar1 asagida sunulmustur.

Tablo 21: Frekans Analizi Istatistikleri

Asagidaki
ifadeleri dogru ya
Asagidaki da yanlig olarak
Asagidaki ifadeleri dogru ya | degerlendiriniz?
ifadeleri dogru ya | da yanlis olarak (Eger paranizi
da yanlis olarak | degerlendiriniz? birden fazla
degerlendiriniz? (Hisse senedi yatirim aracinda
Son 12 ayda (Yiiksek piyasalarinda degerlendiriyorsa
kisisel gelirinizin | enflasyon yasam | farkli sirketlerin | niz, tiim paranizi
giderlerinizi maliyetinin hizli | hisse senetlerine | kaybetmeniz ¢ok
karsilamadig: bir sekilde arttig1 yatirim yapilarak diisiik bir
zaman oldu mu? | anlamina gelir.) | risk azaltilabilir.) ihtimaldir.)
N Valid 140 140 140 140
Missing 0 0 0 0

Tablo 21°de, izmir Ili’ndeki Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyini
belirlemeye yonelik yapilan anket c¢aligmasinda yer alan, nominal tabandaki
degiskenlerin her birine 140 kobi yoneticisinin cevap verdigi ve tabloda yer alan
sorulara cevap vermeyen kobi yoneticisinin hi¢ bulunmadigi belirtilmektedir.
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Katilimin genel olarak gosterildigi tablodan sonra, degiskenlerin her birine

verilen cevap sayilari, frekans tablolar1 araciligiyla agagida sunulmaktadir.

Nominal 6l¢ekli degiskenlerin frekans tablolar1 asagida sunulmaktadir.

karsilamadig1 bir zaman oldu mu?

Tablo 22: Son 12 ayda kisisel gelirinizin giderlerinizi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  evet 76 54,3 54,3 54,3
hayir 64 45,7 45,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 22°de ‘Son 12 ayda kisisel gelirinizin giderlerinizi karsilamadigi bir zaman
oldu mu?’ sorusuna 76 Kobi yoneticisi evet, 64 Kobi yoneticisi hayir ve toplamda
140 katitlmcimin  cevap verdigi Dbelirtilmektedir. Katilm  gosteren Kobi
yoneticilerinden evet yanitin1 verenlerin yiizdesi 54,3, hayir yanitin1 veren Kobi
yoneticilerinin yiizdesi 45,7 olarak gosterilmektedir. Evet yanitin1 vererek katilim
gosterenlerin yiizdelige oranlar1 54,3, hayir yamitimi vererek katilim gosterenlerin
yiizdelige oranlari ise 45,7 olarak belirtilmektedir. Ileride fikir sahibi olunmasi
54,3’in ardindan %100’e

acisindan Onem tagiyan birikimli ylizde orani,

tamamlanarak gosterilmektedir.

Tablo 23: Asagidaki ifadeleri dogru ya da yanlis olarak
degerlendiriniz? (Yiiksek enflasyon yasam maliyetinin hizli sekilde

arttig1 anlamina gelir.)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yanlig 59 42,1 42,1 42,1
dogru 81 57,9 57,9 100,0
Total 140 100,0 100,0




Tablo 23’de ‘Yiiksek enflasyon yasam maliyetinin hizli sekilde arttigi anlamina
gelir.” ifadesine ‘yanlis’ segenegiyle katilim gosteren kobi yoneticilerinin 59, ‘dogru’
secenegiyle katilim gosteren kobi yoneticilerinin 81 ve toplamda 140 adet katilim
oldugu, bu katilmecilarin yilizdesinin ‘yanlis’ segeneginde %42,1, ‘dogru’
seceneginde %57,9 yiizde oranina sahip oldugu gosterilmektedir. Tabloda yer alan
ifadeye katilimin gecerli yiizdelik oranlar1 ‘yanlis’ seceneginde %42,2, ‘dogru’
seceneginde %57,9 olarak ve birikimli yiizdesi ise %42,1’den %100’e tamamlanarak

belirtilmektedir.

Tablo 24: Asagidaki ifadeleri dogru ya da yanlis olarak degerlendiriniz?
(Hisse senedi piyasalarinda farkli sirketlerin hisse senetlerine yatirim yapilarak

risk azaltilabilir.)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid  yanlis 17 121 121 12,1
dogru 123 87,9 87,9 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 24°de ‘Hisse senedi piyasalarinda farkli sirketlerin hisse senetlerine yatirim
yapilarak risk azaltilabilir.” ifadesine 17 katilimcimin ‘yanhs’ yamitiyla, 123
katitlmcinin ‘dogru’ yanitiyla, totalde 140 Kobi yoneticisinin katilim gosterdigi
belirtilmektedir. Ifadenin ‘yanlis’ yanitini veren katilimei yiizdeleri ve yiizdelige
gecerli oranlar1 12,1 ‘dogru’ yanitin1 veren katilimer yiizdeleri ve yiizdelige gecerli
oranlar1 %87,9 olarak gosterilmektedir. Artan oranl kiimiilatif yiizde orani ise
%12,1°den %100’e tamamlanarak gosterilmektedir.

Izmir Ili'nde faaliyet gdsteren Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme yoneticilerinin
finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik yiiriitiillen c¢alismada ‘Hisse
senedi piyasalarinda farkli sirketlerin hisse senetlerine yatirnm yapilarak risk
azaltilabilir’ seklinde sunulan finansal ifadeye katilim, beklenti dahilindedir. Kobi
yoneticilerinden beklentinin olusmasi, calismanin 6ngoriileri igerisindedir. Genel-

gecerligi kabul edilen, belirli finansal bilgilere katilim beklentisi, Gnemlidir.
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degerlendiriniz?

Tablo 25: Asagidaki ifadeleri dogru ya da yanlis olarak

(Eger paramiz1 birden fazla yatirim aracinda degerlendiriyorsaniz, tiim

paranizi kaybetmeniz ¢ok diisiik bir ihtimaldir.)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid yanlig 16 11,4 11,4 11,4
dogru 124 88,6 88,6 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 25’de ‘Eger paranizi birden fazla yatirim aracinda degerlendiriyorsaniz, tiim
paranizi kaybetmeniz ¢ok diisiik bir ihtimaldir.” ifadesine, yanlis yanitin1 veren Kobi
yoneticilerinin 16, dogru yanitin1 veren Kobi yoneticilerinin 124 ve toplamda 140
katilim saglandig1 gosterilmektedir. Yanlis yanitin1 veren katilimcilarin yiizdelik ve
yiizdelige oranlar1 %11,4, dogru yanitin1 veren katilimcilarin yiizdelik ve gegerli
yiizdelik oranlar1 %88,6 ve ifadeye ait birikimli yiizde %11,4’den %100’e katlanarak
belirtilmektedir.

Analizler i¢in gerekli goriiliip ayrica degerlendirmeye alinan nominal tabanh

2 degiskenin frekans analizleri asagidaki gibidir.

Tablo 26: Frekans Analizi Istatistikleri

Sirketiniz

ithalat/ihracat

faaliyetinde
bulunuyor mu? Cinsiyetiniz?
N Valid 140 140
Missing 0 0

Tablo 26°da ‘Sirketiniz ithalat/ihracat faaliyetinde bulunuyor mu?’ ve Cinsiyetiniz?
sorularima cevap veren 140 Kobi yoneticisinin oldugu ve eksik katilimin olmadigi

gosterilmektedir.
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Tablo 27: Sirketiniz ithalat/ihracat faaliyetinde bulunuyor mu?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid evet 59 42,1 42,1 42,1
hayr 81 57,9 57,9 100,0
Total 140 100,0 100,0
Tablo 27°de ‘Sirketiniz ithalat/ihracat faaliyetinde bulunuyor mu?’ sorusuna

‘evet’seklinde cevap veren katilimci sayisinin 59, ‘hayir’ seklinde cevap veren
katilimer sayisinin 81 oldugu gosterilmektedir. Yiizde ve gecerli yiizde oranlari
‘evet’ yaniti igin %42,1, ‘hayir’ yanit1 i¢in %57,9 olarak belirtilmektedir. Birikimli
yiizde oranlart %42,1°den %100’¢ dogru artan oranli olarak gosterilmektedir.

Kobilerin ithalat/ihracat faaliyetleri, t-testi degiskenlerinden birini olusturmaktadir.

Tablo 28: Cinsiyetiniz?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  erkek 82 58,6 58,6 58,6
kadn 58 414 414 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 28’de ‘Cinsiyetiniz?’ sorusuna yanit veren ‘erkek’ katilimci sayisinin 82,
‘kadin’ katilimci sayisiin 58 oldugu anlasilmaktadir. Yiizde ve ylizdeye gecerli
oranlar, erkek katilimcilar i¢in %58,6, kadin katilimcilar icin %41,4 olarak
belirlenmektedir. Kiimiilatif yiizde oranlari %58, 6’ dan %100’e dogru katlanarak
gosterilmektedir.

Izmir 1li’nde faaliyet gdsteren Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik
diizeyine yoneli yiiriitiilen uygulama c¢aligmasinda birden ¢ok segenegi olan sorular
ordinal taban icerisinde yer almaktadir. Sirali cevap segenekleri barindirmaktadir.
Giivenirlik analizinden gegen ordinal tabanli degiskenlerin frekans analizlerinin

sonuclar1 agagida sunulmustur.
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Tablo 29: Frekans Analizi Istatistikleri

Asagidaki finansal irinlerden hngileri hakkinda bilgi sahibisiniz?

2(a)
Bireysel | Mortgage Kredisi Teminatsiz | Kredi | Cari Tasarruf | Hiss Snt. Déviz Sukuk | Tirev
Emk. Banka Kart1 | Hesap | Hesabi Tevdiat Uriinler
Fonu Kredisi Hesab1
N Valid 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Su anda bu finansal iiriinlerden hangilerine sahipsiniz?
2(b)
Bireysel | Yatinnm Teminatsiz | Kredi | Cari Tasarruf | Hiss Snt. Doviz Sukuk | Tirev
Emk. Fonu Mortgage | Banka Kart1 | Hesap | Hesab Tevdiat Uriinler
Fonu Kredisi Kredisi Hesab1
N Valid 140 140 140 140 140 140 140 | 140 140 140 140
Missing 0 0 0 0 0 0 o| o 0 0 0
Son 2 yilda bu finansal iiriinlerden hangilerine yatirim yaptiniz/hangilerini elinizde bulunduruyorsunuz?
2(c)
Bireysel | Mortgage Kredisi Teminatsiz | Kredi | Cari Tasarruf | Hiss Doviz | Sukuk | Tirev
Emk. Banka Karti | Hsp. | Hesab1 | Snt. | B Tevdiat Um
Fonu Kredisi Hsb.
N Valid 140 140 140 140 140 140 | 140 | 140 140 140 140
Missing 0 0 0 0 0 o| of? 0 0 0
Bu Son 12 aydir | Temel gelir Tasarruf Hangi Isletmenizin | Isletmede | Egitiminiz
finansal | hangi yollarla | kaynaginizi mevduatun1 | islemlerde | faaliyette calisan ?
uriinii tasarruf borg almadan | zin yihik finansal bulundugu sayis1?
secerken | ediyorsunuz? | ve maddi getirisi %1 danigmanl | siire?
kararint varliklarinizi ve ayni 1k
z1 elinizden dénemde Hizmeti
enfazla ¢ikarmadan enflasyon kullaniyor
etkileye genel orani %2 ise | sunuz?
n bilgi giderlerinizi yil sonunda
kaynagi ne kadar satin alma
hangisid karsilayabilirs | giictiniiz ne
ir? iniz? olmustur?
N Valid 140 140 140 140 140 140 140 140
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
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Tablo 29, Izmir Ili’ndeki Kiiciik ve Orta Olgekli isletme yoneticilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerini 6l¢gmeye yonelik olarak yapilan anket calismasinda yer alan
ordinal tabanli sorularin herbirine, 140 kobi yoneticisinin katilim gosterdigini ve bu
baglamda eksik katilim olmadigini gostermektedir.

Anket ¢alismasinda yer alan ordinal tabanli sorularin frekans tablolar1 asagida

sunulmaktadir.

Tablo 30: Asagidaki finansal iiriinlerden hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz?
2 (a) bireysel emeklilik fonu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid bireysel emeklilik 140 100,0 100,0 100,0

Tablo 30’a gore, Kobi yoneticilerine yoneltilen ‘Asagidaki finansal iriinlerden
hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz?’ sorusunun ‘bireysel emeklilik fonu’ ifadesine
toplamda 140 Kobi yoneticisi katilim gostermis oldugu ve bunlarin yiizdeleri, gegerli

yiizdelik oranlar1 ve birikimli yiizdeleri sirayla %100 olarak belirtilmektedir.

Tablo 31: Asagidaki finansal iiriinlerden hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz?
2 (a) mortgage_kredisi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid yanitsiz 66 47,1 47,1 47,1
mortgage kredisi 74 52,9 52,9 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 31°’de ‘mortgage kredisi’ ifadesine yanit vermeyen katilimer sayisi 66, yiizdesi
ve yiizdelige oran1 47,1 olarak, yanit veren katilimcilarin sayis1 74, yiizdesi ve gegerli
yiizde orani1 52,9 olarak gosterilmektedir. Birikimli yilizdesi 47,1°den %100°e artan
oranl sekilde gosterilmektedir.

Izmir 1li’ndeki, Kobi yéneticilerinin ‘mortgage kredisi’ ifadesine katilimi,

uygulama 6ngoriilen beklentiyi karsilamamaktadir.
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Tablo 32: Asagidaki finansal tiriinlerden hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz? 2 (a)

teminatsiz banka kredisi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yanitsiz 61 43,6 43,6 43,6
teminatsiz banka kredisi 79 56,4 56,4 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 32, ‘teminatsiz banka kredisi’ ifadesine 61 katilimcinin cevap vermedigini, 79
katilimcinin ise cevap verdigini belirtmektedir. Katilim goéstermeyenlerin frekans
yiizdesi 43,6 yine gecerli yiizdelik oranlar1 43,6 olurken, yanit verenlerin yiizdesi
56,4 ve ylizdelige gecerli oranlari da 56,4 olarak belirtilmektedir. Birikimli sikligi
ise 43,6’ %100’e tamamlanarak

ifade eden kiimilatif yiizde orani dan

gosterilmektedir.

Tablo 33: Asagidaki finansal tiriinlerden hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz? 2 (a) kredi kart1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid yanitsiz 1 7 7 7
kredi kart1 139 99,3 99,3 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 33’¢ gore ‘kredi kartr’ bilgisine 1 katilimei yanitsiz kalirken, 139 katilimer
yanit vermistir. Yanit vermeyen katilimci yiizdesi 0,7/gegerli yiizdesi 0,7 olurken,
yanit veren katilimci yiizdesi %99,3/gegerli yiizdesi %99,3 olarak belirtilmektedir.
Artan oranli yiizdelik dilimi de %0,7 den %100’e tamamlanarak gosterilmektedir.
Izmir Ili'nde faaliyet gosteren Kobi ydneticilerinin finansal okuryazarlik
diizeyini belirlemeye yonelik yiiriitiilen ¢aligmada yer alan ‘kredi kart’ bilgisine
katilim say1s1, calismada ongoriilen beklentiyi karsilamaktadir. Nitekim, kredi karti,

bilinirligi yiiksek bir finansal ara¢ olmaktadir.
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Tablo 34: Asagidaki finansal tiriinlerden hangileri hakkinda bilgi

sahibisiniz? 2 (a) cari hesap

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid yanitsiz 80 57,1 57,1 57,1
cari hesap 60 429 429 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 34°de ‘cari hesap’ ifadesine 80 Kobi yoneticisinin katilim gdstermedigi, 60
kobi yoneticisinin ise katilim gosterdigi belirtilmektedir. Katilim gostermeyenlerin
say1 yiizdeligi 57,1 olarak, katilim gésterenlerin say1 yiizdeligi ise 42,9 olarak yer
almaktadir. Gegerli ylizdelik oranlar1 katilim gostermeyenlerde 57,1, katilim
gosterenlerde 42,9 olarak yer almaktadir. Birikimli yiizdeligi de %57,1” den %100’e
tamamlanarak gosterilmektedir.

Dolayisiyla, Kobi yoneticisi tarafindan bu kavramin hi¢ algilanmadigi
dolayisiyla yoneticinin bu kavram hakkinda hi¢ bir bilgiye sahip olmadigi
anlagilmaktadir.

Tablo 35: Asagidaki finansal tiriinlerden hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz?
2 (a) tasarruf hesabi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid yanitsiz 22 15,7 15,7 15,7
tasarruf hesabi 118 84,3 84,3 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 35’de ‘tasarruf hesabi’ ifadesine cevap vermeyen Kobi yoneticilerinin

sayisinin 22, cevap veren Kobi yoOneticilerinin sayisinin ise 118 oldugu

gosterilmektedir. Cevap vermeyen Kobi yoneticilerinin yiizdelik ve yiizdelige
oranlar1 %15,7, cevap veren Kobi yoneticilerinin yiizdeligi ve yiizdelige oranlari

%84,3 olarak, kiimiilatif ylizdesi %15,7” den %100’e tamamlanarak yer almaktadir.
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Tablo 36: Asagidaki finansal iiriinlerden hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz?

2 (a) hisse senetleri

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yanitsiz 83 59,3 59,3 59,3
hisse senetleri 57 40,7 40,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 36°da gore ‘hisse senetleri’ ifadesine katilim gdstermeyenlerin sayist 83,
katilim gosterenlerin sayisi ise 57 olarak belirtilmektedir. Katilim géstermeyenlerin
sayl ylzdesi ve ylizdelige orami %359,3, katilm gosterenlerin sayr yiizdesi ve
yiizdelige oranlar1 40,7 olarak gosterilmektedir. Birikimli yilizdelik orani da %59,3’
den artarak %100’e tamamlanmis olarak yer almaktadir.

‘Hisse senetleri’nin finansal bir ara¢ olmakla beraber, giliniimiizde yogun
olarak kullanilan ve Kobi yoneticilerinin ¢ogunlugu tarafindan bilinmesi beklenilen
bir kavram oldugunu bu asamada belirtmek faydali olacaktir. Bulgular, Kobi
yoneticilerinden beklenilen diizeyden diigiik bir finansal bilgi goriiniim oldugunu,

sergilemektedir.

Tablo 37: Asagidaki finansal iirtinlerden hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz?
2 (a) doviz tevdiat hesabi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid yanitsiz 65 46,4 46,4 46,4
doviz ve tevdiat hesabi 75 53,6 53,6 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 37 ‘doviz tevdiat hesabi’ ifadesine katilim gdstermeyen Kobi yoneticilerinin
sayisinin 65, katilim gosteren Kobi yoneticilerinin ise 75 oldugunu gostermektedir.
Katilim gdstermeyenlerin yiizdelik ve yiizdelige oranlar %46,4 olurken, katilim

gosterenlerin yiizdelik ve ylizdelik oranlar1 %53,6 olarak yer almaktadir.
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Tablo 38: Asagidaki finansal iiriinlerden hangileri hakkinda bilgi

sahibisiniz? 2 (a) sukuk(kira sertifikasi)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yanitsiz 96 68,6 68,6 68,6
sukuk 44 31,4 314 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 38°de ‘sukuk’ ifadesine cevap vermeyenlerin sayist 96/ yiizdeligi ve gecerli
yiizdelik oran1 %68,6, cevap verenlerin sayis1 44, yilizdeligi ve yiizdelik oranlari
%31,4 olarak yer almaktadir. Birikimli siklik oranlar1 %68,6° dan %100’e dogru
artan oranli olarak gosterilmektedir.

Sukuk kavrammin bir kira sertifikas1 oldugu uygulama caligmasinda
aciklanmis olsa da, agiklama gerektirdigi diisliniilmektedir. Finansal bir sertifika
olarak da adlandirilan sukuk kavrami, faizsiz bono olarak da bilinmektedir. Ozellikle
belirtilmesi gereken sabit bir getiri saglama niteligidir. Bu 6zelliginden dolayi ise,
islami finansa uyum gosterdigi diisiiniildiigiinden, islami finansal okuryazarlik
prensiplerince de kullanim dahilindeki finansal bir ara¢ olma niteligindedir. Bu
aciklamalarla anlatilmak istenen bu finansal ifadenin Tiirkiye’de ve dahi Izmir
[li’nde kullanimi yaygin olmadigindan, tabloda belirilen 96 Kobi ydneticisinin bu
ifadeyi yanitsiz birakmasi beklenilen bir bulgudur. Bagka bir deyisle ‘sukuk’
ifadesine yonelik beklenti ile -bir dnceki asamalarda agiklanan- Ornegin ‘Hisse
Senetleri’ ne yonelik olusan beklenti ayni degildir. ‘Sukuk’ ifadesine verilen yanit
bulgulari, Izmir ili’ndeki Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarliklarinmn
belirlenmesi agisindan -olumlu denilemese de- beklenilen bir varsayim olmaktadir.
Dolayistyla, giiniimiizde aktif olarak kullanimi olmayan ‘sukuk’ finansalinin, Izmir
[li’ndeki 96 Kobi yéneticisi tarafindan yanitsiz birakilmasi, ¢alismada &ngdriilen
beklentiyi karsilamaktadir. Kobi yoneticilerinden c¢aligmada bulunan her ifadeye
yiksek katilim gosterilmesi beklenilmemektedir. Bilinirligi ve islevselligi yiiksek

olan finansal iirlinlere katilim, ¢alismada 6n planda tutulmaktadir.
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Tablo 39: Asagidaki finansal iiriinlerden hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz?

2 (a) tiirev tirlinler

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yanitsiz 97 69,3 69,3 69,3
tiirev irtinler 43 30,7 30,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 39 ‘tiirev {irtinler’ ifadesine 97 katilimcinin yanit vermedigini, 43 katilimcinin
yanit verdigini gostermektedir. Yizdelik ve gecerli yiizdelik oranlar1 yanit
vermeyenlerde %69,3, yanit verenlerde %30,7 olarak goriilmektedir. Kiimiilatif
yiizde orant ise, %69,3’ den %100’e tamamlanarak gosterilmistir.

Tiirev trilinler, finansal alanda yatirim yapanlarin, korunma amach aktif
olarak kullandig1 finansal iirlinlerdir. Ayrica finansal alanda belirli bir diizeyde bilgi
sahibi olmast gerektigi disiiniilen, Kobi yoneticilerinin de bilmesi gerektigi

diisiiniilen bir alandir.

Tablo 40: Su anda bu iiriinlerden hangilerine sahipsiniz? 2 (b)

bireysel emeklilik fonu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid yanitsiz 14 10,0 10,0 10,0
bireysel emeklilik 126 90,0 90,0 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 40°da Kobi yoneticilerine sorulan ‘Su anda bu firlinlerden hangilerine
sahipsiniz?’ sorusunun ‘bireysel emeklilik fonu’ ifadesine 14 Kobi ydneticisinin
yanitsiz kaldigi, 126 Kobi yoneticisinin yanit verdigi anlagilmaktadir. Yanitsiz kalan
Kobi yonetici ylizdesi/gegerli ylizdesi %10, yanit veren Kobi yonetici ylizdesi ve
gecerli yiizdesi %90 ve toplamda 140 yonetinin katilim sagladigl gosterilmektedir.

Brikimli ylizde %10-%100 arasinda artan oranli sekilde yer almaktadir.
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Tablo 41: Su anda bu iiriinlerden hangilerine sahipsiniz? 2 (b) yatirim fonu

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid  yanitsiz 45 32,1 32,1 32,1
yatirim fonu 95 67,9 67,9 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 41 ‘yatirnm fonu’ ifadesine yanitsiz kalan katilimei sayisinin 45, yanit vererek
katilim saglayan Kobi yonetici sayisinin 95 oldugunu gostermektedir. Yanitsiz kalan
Kobi yoneticilerinin say1 yiizdesi %32,1, yanit veren Kobi yoOneticilerinin say1
yiizdesi %67,9” dur. Gegerli yiizdelik oranlar1 ise yanitsiz kalanlarda yine %32,1 ve
yanit veren Kobi yoneticilerinin %67,9 olarak belirtilmektedir. Kiimiilatif yiizde de
%32,1°den %100’e dogru gosterilmektedir.

Tablo 42: Su anda bu iiriinlerden hangilerine sahipsiniz? 2 (b) mortgage kredisi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid yanitsiz 115 82,1 82,1 82,1
mortgage kredisi 25 17,9 17,9 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 42°de totalde 140 Kobi yoneticisine yoneltilen ‘mortgage kredisi’ ifadesine
115 kisinin katilim gostermedigi, 25 kisinin ise katilim sagladigi anlasilmaktadir.
Say1 yiizdeleri katilim saglamayanlarda %82,1, katilim saglayanlarda %17,9 olarak
gosterilirken, gecerli yiizdeleri de yine ayn1 oran sirasiyla belirtilen ifadenin birikimli
yiizdesi de %82,1° den %100’e tamamlanarak gosterilmektedir.

‘Mortgage kredisi’ bir konut kredisi olmaktan 6te, 2008-2009 kiiresel krizinin
kimlik kart1 sayilmaktadir. Tabloda goriildiigli izere ‘mortgage kredisi’ finansalina,
su anda sahip oldugunu dile getiren sadece 25 Kobi yoneticisi bulunmaktadir.
Dolayisiyla bu finansal ifadenin, izmir ili’nde faaliyet gdsteren 115 Kobi ydneticisi

tarafindan yanitsiz birakilmasi, beklentinin altindadir.
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Tablo 43: Su anda bu iiriinlerden hangilerine sahipsiniz? 2 (b) teminatli banka kredisi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yamtsiz 68 48,6 48,6 48,6
teminatli banka kredisi 72 51,4 51,4 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 43 ‘teminathi banka kredisi’ ifadesine 68 katilimcinin cevap vermedigi, 72
katilimcinin cevap verdigi anlagilmaktadir. Say1 ylizdeleri ve yiizdelig oranlari cevap
vermeyenlerde %48,6, cevap verenlerde %51,4 olan ‘teminatli banka kredisi’
%48,6’dan

ifadesine katilimin birikimli yiizdesi ise %100’e tamamlanarak

gosterilmektedir.

Tablo 44: Su anda bu iiriinlerden hangilerine sahipsiniz? 2 (b) teminatsiz banka kredisi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid yanitsiz 131 93,6 93,6 93,6
teminatsiz banka kredisi 9 6,4 6,4 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 44 ‘teminatsiz banka kredisi’ ifadesine 131 katilimcinin yanit vermedigini, 9
katilimeinin yanit verdigini gostermektedir. Bu katilimin say1 yiizdeleri ve gegerli
yiizde oranlart yanit vermeyenlerde %93,6, yanit verenlerde %6,4 olarak yer

almaktadir. Birikimli yiizde orani ise, %93,6’ dan %100’e tamlanip gosterilmektedir.

Tablo 45: Su anda bu iiriinlerden hangilerine sahipsiniz? 2 (b) kredi kart:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid yanitsiz 32 22,9 22,9 22,9
kredi kart1 108 77,1 77,1 100,0
Total 140 100,0 100,0
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Tablo 45°de ‘kredi kart1’ ifadesine 32 katilimcinin cevap vermedigi, 108 katilimcinin
ise cevap verdigi anlasilmaktadir. Cevap vermeyenlerin yiizdeligi ile gecerli
yiizdelige oranlar1 %?22,9, cevap vermeyenlerin yiizdeligi ile gecerli ylizdelige
oranlart %77,1 ve birikimli ylizde degeri %22,9° dan %100’e tamamlanarak

belirtilmektedir.

Tablo 46: Su anda bu iiriinlerden hangilerine sahipsiniz? 2 (b) cari hesap

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yanitsiz 100 71,4 71,4 71,4
cari hesap 40 28,6 28,6 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 46°da ‘cari hesap’ ifadesine 100 Kobi yoneticisinin yanit vermedigi, 40 Kobi
yOneticisinin yanit verdigi anlasilmaktadir. Katilimcilardan yanit vermeyenlerin say1
yiizdesi ve yiizdelige oranlart %71,4, yanit verenlerin say1 yiizdesi ve ylizdelige
oranlar1 %28,6 olarak ve birikimli sikliga ait yiizdeler ise %71,4’den %100’e

tamamlanarak gosterilmektedir.

Tablo 47: Su anda bu iiriinlerden hangilerine sahipsiniz? 2 (b) tasarruf hesabi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid yanitsiz 74 52,9 52,9 52,9
tasarruf hesabi 66 47,1 47,1 100,0
Total 140 100,0 100,0
Tablo 47 ‘tasarruf hesabi’ ifadesine 74 katilimcinin yanitsiz kaldigini, 66

katilmciin yanit verdigini gostermektedir. Yanitsiz kalanlarin sayr ve gegerli

yizdesi %52,9 olurken, yanit verenlerin say1 ve gecerli yiizdesi %47,1 olarak

belirtilmektedir. %52,9’ dan %100’e birikimli yiizde oranlar1 gosterilmektedir.
‘Tasarruf hesab1’ Izmir Ili'nde faaliyet gdsteren Kobi yoneticileri tarafindan

daha yiiksek oranlarda, bilinirligi ve islevselligi beklenilen bir finansal kavramdir.
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Tablo 48: Su anda bu iiriinlerden hangilerine sahipsiniz? 2 (b) hisse senetleri

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yanitsiz 131 93,6 93,6 93,6
hisse senetleri 9 6,4 6,4 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 48’de ‘hisse senetleri’ ifadesine Kobi yoneticilerinden 131’inin yanit
vermedigi, 9’unun yanit verdigi anlasilmaktadir. Yanit vermeyenlerin yiizdesi
%93,6, yanit verenlerin yiizdesi %6,4 olarak gosterilmektedir. Yiizdelige gecerli
oranlar1 da sirayla %93,6 ile %6,4 olarak, birikimli yiizde de %100’e tamamlanarak
belirtilmektedir.

Tablo 49: Su anda bu iiriinlerden hangilerine sahipsiniz? 2 (b) doviz tevdiat hesabi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid yanitsiz 95 67,9 67,9 67,9
doviz ve tevdiat hesabi 45 32,1 32,1 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 49°da ‘doviz tevdiat hesabi’ ifadesine, cevap vermeyen katilimct sayisinin 95
ve yiizdelik oraninin %67,9 oldugu, cevap veren katilimci sayisinin 45 ve yiizdesinin
ise %32,1 oldugu belirtilmektedir. Gegerli yiizde oranlari cevap vermeyen
katilimcilar i¢in %67,9, cevap veren katilimcilar i¢in %32,1 olarak ve birikimli siklik
ifadesi %67,9°dan %100’e tamamlanarak belirtilmektedir.

Izmir ili'nde faaliyet gosteren Kobi yoneticilerinin ‘déviz tevdiat hesab1’
finansalina bu derece yogun katilim gostermemesi, finansal okuryazarlik diizeyine
olumsuz yansimaktadir. Kobi yodneticilerinden ifadeye katilimin daha fazla olmasi,
uygulama c¢alismasinda Ongoriilen beklenti dahilindedir. Nitekim, 45 Kobi
yoneticisinin bilinirligine dayanan istatistik bilgileri, totalde 140 Kobi yoneticisinin

katilim gosterdigi arastirma ¢alismasinda, yeterli goriilmemektedir.
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Tablo 50: Su anda bu iiriinlerden hangilerine sahipsiniz? 2 (b) sukuk(kira

sertifikast
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yanitsiz 121 86,4 86,4 86,4
sukuk 19 13,6 13,6 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 50 ‘sukuk’ ifadesine 121 katilimcinin yanit vermedigini, 19 katilimcinin cevap
verdigini gostermektedir. Say1 ylizdesiyle gegerli ylizde oranlari, cevap vermeyen
katilimcilarda %86,4 olarak belirtilirken, cevap veren katilimcilarda %13,6 olarak
belirtilmektedir. Kiimiilatif ylizde oran1 %86,4” den asamali olarak %100’e artarak

tamamlanmaktadir.

Tablo 51: Su anda bu iiriinlerden hangilerine sahipsiniz? 2 (b) tiirev tiriinler

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid yanitsiz 120 85,7 85,7 85,7
tiirev Uriinler 20 14,3 14,3 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 51°de ‘tiirev iriinler’ ifadesine 120 tane Kobi ydneticisinin yanitsiz kaldigi,
20 Kobi yoneticisinin yanit verdigi anlagilmaktadir. Yanitsiz kalan Kobi yoneticilerin
yiizde ve gegerli ylizde oran1 %85,7, yanit veren kobi yoneticilerinin ylizde ve gegerli
yiizde oranlart %14,3 olarak belirtilmektedir. Birikimli yiizde orani %85,7’den
%100’e tamamlanarak gosterilmektedir.

[zmir ili'nde faaliyet gdsteren Kobi ydneticilerinin, bir dnceki soru grubunda
da yer alan ‘tiirev lrilinler’ finansalina yiiksek oranda sahip olmadigini bildirmesi,
finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenebilmesi agisindan, olumsuz bir goriiniim
sergilemektedir.

120 Kobi yoneticisinin, islevselligi yiiksek olan ‘tiirev {iriinler’e

katilim gostermemesi, ¢calismadan beklenilen diizeyde degildir.
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Tablo 52: Son 2 yilda bu finansal {iriinlerden hangilerine yatirim

yaptiniz/hangilerini elinizde bulunduruyorsunuz? 2 (c) bireysel emeklilik fonu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yamtsiz 70 50,0 50,0 50,0
bireysel emeklilik 70 50,0 50,0 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 52°de, toplamda 140 Kobi yoneticisine yoneltilen ‘Son 2 yilda bu finansal

tiriinlerden hangilerine yatirim yaptiniz/hangilerini elinizde bulunduruyorsunuz?’

‘bireysel emeklilik fonu’ ifadesine yanit veren ve vermeyen katilimci sayisinin 70

oldugu gosterilmektedir. Dolayisiyla yanit vermeyen katilimer yiizdesi ile gegerli

yiizde oranlar1 da %50 olarak belirtilmektedir. Kiimiilatif ylizde %50’den artarak

%100’e tamamlanarak yer almaktadir.

Tablo 53: Son 2 yilda bu finansal iirtinlerden hangilerine yatirim

yaptiniz/hangilerini elinizde bulunduruyorsunuz? 2 (c) mortgage kredisi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid yanitsiz 130 92,9 92,9 92,9
mortgage kredisi 10 7,1 7,1 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 53’de ‘mortgage kredisi’ ifadesine 130 katilimcinin cevap vermedigi, 10

katilimcinin cevap verdigi belirtilmektedir. Yiizde ve gegerli ylizde oranlar1 cevap

vermeyenler i¢in %92,9, cevap verenler i¢in %7,1 ve birikimli yiizde oranlari

%92°den %100’e tamamlanarak gosterilmektedir.

Tablo 54: 2 (¢) teminatsiz banka kredisi

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid

yanitsiz

140

100,0

100,0

100,0
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Tablo 54 ‘teminatsiz banka kredisi’ ifadesine cevap vermeyen katilimci sayisinin 140
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla say1 yiizdesi, gecerli yiizde orani ve birikimli

yiizde oran1 %100 olarak yer almaktadir.

Tablo 55: Son 2 yilda bu finansal iiriinlerden hangilerine yatirim

yaptiniz/hangilerini elinizde bulunduruyorsunuz? 2 (c) kredi karti

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid yanitsiz 87 62,1 62,1 62,1
kredi kart1 53 379 37,9 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 55°de ‘kredi kart1” ifadesine 87 katilimcinin yanitsiz kaldigi, 53 katilimcinin
yanit verdigi anlagilmaktadir. Yiizde ve gecerli yiizde oranlar1 yanit vermeyenler i¢in
%62,1, yanit verenler icin %37,9 ve birikimli yiizde %62,1° den %100’

tamamlanarak gosterilmektedir.

Tablo 56: Son 2 yilda bu finansal iiriinlerden hangilerine yatirim

yaptiniz/hangilerini elinizde bulunduruyorsunuz? 2 (c) cari hesap

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yanitsiz 126 90,0 90,0 90,0
cari hesap 14 10,0 10,0 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 56°da ‘cari hesap’ ifadesine yanit vermeyen Kobi yoneticilerinin 126, yanit
veren Kobi yoneticilerinin ise 14 katilimcidan olustugu belirtilmektedir. %90 orani
yanit vermeyen katilimcilart yiizde ve gegerli yiizdesini olustururken dolayisiyla /10
orani yanit veren katilimcilarin ylizde ve gecerli yiizdesini olusturmaktadir.

Kiimiilatif yiizde %90’dan %100’e tamamlanarak belirtilmektedir.

149



Tablo 57: Son 2 yilda bu finansal iiriinlerden hangilerine yatirim

yaptiniz/hangilerini elinizde bulunduruyorsunuz? 2 (c) tasarruf hesabi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yanitsiz 120 85,7 85,7 85,7
tasarruf hesab1 20 14,3 14,3 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 57°de ‘tasarruf hesabi’ ifadesine katilim gostermeyenlerin sayisinin 120,
katilim gosterenlerin sayisinin 20 oldugu anlasilmaktadir. Say1 yiizdesi ve yiizdelige

gecerli oranlar1 katilim gdstermeyenler i¢in %85,7, katilim gosterenler i¢in %14,3,

birikimli yiizde oranlar ise %85,7” den %100’e tamamlanarak gosterilmektedir.

‘Tasarruf hesab1’ ifadesine ait tabloda yer alan bulgularin, bir 6nceki agsamada

aciklanan bulgularla uyumun tekrarla beklentinin altinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 58: Son 2 yilda bu finansal {irinlerden hangilerine yatirim

yaptiniz/hangilerini elinizde bulunduruyorsunuz? 2 (c) sigorta

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid yanitsiz 98 70,0 70,0 70,0
sigorta 42 30,0 30,0 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 58 ‘sigorta’ ifadesine 98 katilimcinin cevap vermedigini, 42 katilimcinin cevap

verdigini

gostermektedir.

Yiizde ve

gecerli

yiizdeleri

cevap vermeyenler

katilimcilarda %70, cevap veren katilimcilarda %30 olarak belirtilmektedir. Birikimli

yiizde oranlar1 %70’den %100’e tamamlanarak gosterilmektedir.

Tablo 59: 2 (c) hisse senetleri

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid

yanitsiz

140

100,0

100,0

100,0
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Tablo 59°da ‘hisse senetleri’ ifadesine 140 katilimcinin cevap vermedigi, dolayisiyla

yizde, gegerli ylizde ve birikimli ylizde oranlarinin sirayla %100 oldugu

gosterilmektedir.
Tablo 60: 2 (c) tahvil bono
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid yanitsiz 111 79,3 79,3 79,3
tahvil ve bono 29 20,7 20,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 60’da ‘tahvil-bono’ ifadesine katilim gostermeyenlerin sayisinin 111, katilim

gosterenlerin sayisinin 29 oldugu anlasilmaktadir. Say1 yiizdesi ve ylizdelige gecerli

oranlar1 katilim gostermeyenler i¢in %79,3, katilim gosterenler i¢in %20,7’dir.

Tablo 61: 2 (c) doviz tevdiat hesabi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid yanitsiz 101 72,1 72,1 72,1
doviz ve tevdiat hesabi 39 27,9 27,9 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 61°de ‘doviz tevdiat hesab1r’ ifadesine 101 katilimcinin yanitsiz kaldigi, 39

katilmciin yanit verdigi anlasilmaktadir. Yiizde ve gegerli ylizde oranlari yanit

vermeyenler i¢in %72,1, yanit verenler i¢in %27,9 olarak yer almaktadir.

Tablo 62: 2 (c) sukuk

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid yanitsiz 126 90,0 90,0 90,0
sukuk 14 10,0 10,0 100,0
Total 140 100,0 100,0
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Tablo 62°de ‘sukuk’ ifadesine 126 katilimcinin yanitsiz kaldigi, 14 katilimcinin yanit
verdigi anlasilmaktadir. Yiizde ve gegerli yiizde oranlar1 yanit vermeyenler i¢in %90,

yanit verenler i¢in %10 ve birikimli sikligi ise %90’dan %100’e tamamlanarak

gosterilmektedir.
Tablo 63: 2 (c) tiirev tiriinler
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid yanitsiz 120 85,7 85,7 85,7
tiirev triinler 20 14,3 14,3 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 95°de ‘tiirev iiriinler’ ifadesine 120 tane Kobi yoneticisinin yanitsiz kaldigi,
20 Kobi yoneticisinin yanit verdigi anlasilmaktadir. Yanitsiz kalan Kobi
yoneticilerinin yiizde ve gecerli yiizde oran1 %85,7, yanit veren Kobi ydneticilerinin

yiizde ve gegerli yilizde oranlar1 %14,3 olarak belirtilmektedir.

Tablo 64: Bu finansal {iriinii segerken kararinizi en fazla etkileyen bilgi kaynagi

hangisidir?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid yanitsiz 44 314 314 314

elektronik postama gonderilen 27 19,3 19,3 50,7

bilgiler

internette okudugum bilgiler 37 26,4 26,4 77,1

internette okudugum finansal 2 1,4 1,4 78,6

tirlin 6nerileri

finans setoriinde ¢alisan 6 4,3 4.3 82,9

arkadas ya da akraba tavsiyesi

tv/radyo 24 17,1 17,1 100,0

programlari(Bloomberg,...)

Total 140 100,0 100,0
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Tablo 64’de ‘Bu finansal {iriinii segerken kararinizi en fazla etkileyen bilgi kaynagi
hangisidir?’ sorusuna cevap vermeyen Kobi yonetici sayisinin 44, ‘elektronik
postama gonderilen bilgiler’ olarak cevap veren Kobi yonetici sayismin 27,
‘elektronik postama gonderilen bilgiler’ sayesinde karar verdigini ifade edenlerin
sayisinin 37, ‘internette okudugum finansal {iriin Onerileri’ dogrultusunda karar
verdigini ileri stirenlerin sayisinin 2, ‘finans sektoriinde calisan arkadas ya da akraba
tavsiyesi’ yoluyla karar verdigini ifade edenlerin sayisinin 6, ‘tv/radyo programlari
(Bloomberg,...) kanaliyla karar verdigini sdyleyenlerin sayisinin 24 oldugu
gosterilmektedir. Tabloda yiizde ve gegerli yiizde oranlar1 ayni sirayla belirtilerek,

birikimli ylizde oranlar1 bir se¢cenekten digerine artan oranli sekilde %100’e ulasarak

belirtilmektedir.

Tablo 65: Son 12 aydir hangi yollarla tasarruf ediyorsunuz?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  yastik alt1 yatirimi yapiyorum 20 14,3 14,3 14,3

tasarruf hesabima ekliyorum 41 29,3 29,3 43,6

aileme para vererek kendi 9 6,4 6,4 50,0

adima tasarruf etmesini

istiyorum

finansal yatirim iiriinleri ... 38 27,1 27,1 77,1

aliyorum

maddi varlik satin aliyorum 32 229 22,9 100,0

Total 140 100,0 100,0

Tablo 65’e gore Kobi yoneticilerine yoneltilen ‘Son 12 aydir hangi yollarla tasarruf
ediyorsunuz?’ sorusuna cevap seceneklerinden ‘yastik alti yatirimi yapiyorum’
seklinde cevap verenlerin sayis1 20/gecerli yiizdesi %14,3, <tasarruf hesabima
ekliyorum’ seklinde cevap verenlerin sayis1 41/gecerli ylizde oranlar %29,3, ‘aileme
para vererek kendi adima tasarruf etmesini istiyorum’ seklinde cevap verenlerin
sayis1 9/yiizde oranlar1 %6,4, ‘finansal yatirim dirtinleri ...

altyorum’ seceneginin
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cevap sayist 38/gecerli yiizde oranlart %27,1, ‘maddi varlik satin aliyorum’ seklinde

cevap verenlerin sayisi1 32/gecerli yiizde oranlar1 %22,9 olarak agiklanmistir.

Tablo 66: Temel gelir kaynaginizi kaybederseniz, bor¢ almadan ve maddi varliklarinizi

elinizden ¢ikarmadan genel giderlerinizi ne kadar karsilayabilirsiniz?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

en az bir hafta 20 14,3 14,3 14,3
alid en az bir ay, ancak {i¢ aydan az 50 35,7 35,7 50,0

an az li¢ ay, ancak alt1 aydan az 25 17,9 17,9 67,9

alt1 aydan fazla 40 28,6 28,6 96,4

bilmiyorum 5 3,6 3,6 100,0

Total 140 100,0 100,0

Tablo 66’ya gore ‘Temel gelir kaynaginizi kaybederseniz, bor¢ almadan ve maddi

varliklarinizi elinizden ¢ikarmadan genel giderlerinizi ne kadar karsilayabilirsiniz?

sorusuna Kobi yoneticilerinin hangi secenege kac yanmit geldigi gosterilmektedir.

Buna gore ‘en az bir hafta’ segenegine 20, ‘en az bir ay, ancak ii¢ aydan az’

secenegine 50, ‘en az li¢ ay, ancak alt1 aydan az’ se¢enegine 25, ‘alt1 aydan fazla’

secenegine 40, ‘bilmiyorum’ segenegine 5 Kobi yoneticisi katilim gostermistir.

Yiizde ve yiizdeligin gecerli yiizde oranlari tabloda sirayla gosterilmektedir.

Birikimli yiizde oranlari artan oranli sekilde %100’e tamlanarak belirtilmektedir.

Tablo 67: Tasarruf mevduatinizin yillik getirisi %1 ve ayn1 donemde

enflasyon orani %?2 ise yil sonunda satin alma giiciiniiz ne olmustur?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  artt 40 28,6 28,6 28,6
azaldi 6 4.3 4,3 329
degismedi 66 47,1 47,1 80,0
fikrim yok 28 20,0 20,0 100,0
Total 140 100,0 100,0
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Tablo

67°de

belirtilen

soruya

verilen

yanitlardan

‘artt1i=40’

‘azaldi=6’

‘degismedi=66" ‘fikrim yok=28’seklinde olup dolayisiyla totalde 140 katilimcinin

yiizde oranlar1 ayni sirayla %28,6-%4,3-%47,1-%20 olarak gosterilmektedir.

Tablo 68: Hangi islemlerde finansal danigmanlik hizmeti aliyorsunuz?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid yanitsiz 89 63,6 63,6 63,6
finansal yatirim 16 114 114 75,0
biitgeleme 14 10,0 10,0 85,0
bor¢lanma 13 9,3 9,3 94,3
diger.. 8 5,7 5,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 68’de ‘Hangi islemlerde finansal danismanlik hizmeti aliyorsunuz?’ sorusuna
yanitsiz kalanlar 89, ‘finansal yatirirm’ sec¢enegiyle yanit verenler 16, ‘biitgeleme’
olarak yanit verenler 14, ‘boglanma’ seklinde yanit verenler 13, ‘diger’... anlaminda
yanit verenler 8 olarak belirtilmektedir. Yiizde ve gegerli ylizde oranlar1 tabloda yanit
secenek sayilariyla yer almaktadir. Birikimli yiizde oranlar1 %63,6’ dan baslayarak

%100’e kadar artan oranl sekilde gosterilmektedir.

Tablo 69: Isletmenizin faaliyette bulundugu siire?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  1-5 yil 21 15,0 15,0 15,0
6-10 y1l 38 27,1 27,1 42,1
11-15 y1l 26 18,6 18,6 60,7
16-20 y1l 45 32,1 32,1 92,9
20 yildan fazla 10 7,1 7,1 100,0
Total 140 100,0 100,0
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Tablo 101 ‘Isletmenizin faaliyette bulundugu siire?” sorusuna ait secenekleri; 1-5
y1=21, 6-10 yil=38, 11-15 yil=26, 16-20 yi1l=45, 20 yildan fazla=10 olarak

belirtmektedir. Gegerli ylizdelik oranlar1 tabloda ayni1 siralamayla gosterilmekte olup,

birikimli ylizde oranlar1 %100°’e ulasincaya kadar artan oranli olarak
gosterilmektedir.
Tablo 70: Isletmede calisan say1s1?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0-10 arasinda 42 30,0 30,0 30,0

11-50 arasinda 70 50,0 50,0 80,0

51-250 arasinda 28 20,0 20,0 100,0

Total 140 100,0 100,0

Tablo 102°de ‘Isletmede ¢alisan sayis1?” sorusunun yoneltildigi Kobi yoneticileri
tarafindan verilen cevaplarin sayilarini, 0-10 arasinda=42, 11-50 arasinda=70, 51-250
arasinda=28 olarak belirlemektedir. Yiizde ve gegerli yiizde oranlari cevap siralariyla
%30, %50, %20 olarak ve kiimiilatif yiizde oranlar1 %100 artan oranli varan sekliyle

yer almaktadir.

Tablo 71: Egitiminiz?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid lise 39 27,9 27,9 27,9
onlisans 59 42,1 42,1 70,0
lisans 25 17,9 17,9 87,9
lisans iistii 17 12,1 121 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 71, ‘egitiminiz’ sorusuna Kobi yoneticilerinin segeneklere verdikleri cevap
sayilarini ‘lise’ 39, ‘Onlisans’ 59, ‘lisans’ 25, ‘lisans iistii’ 17, olarak belirlemektedir.

Yiizde oranlar1 da ayni sirayla tabloda belirtilmektedir.
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Giivenirlik analizinden gegen 5°li likert Olgek tipi degiskenlerin frekans

analizlerinin sonuglar asagida sunulmaktadir.

Tablo 72: Frekans Analizi Istatistikleri

Liiifen Liitfen asaZdali
agad daki Liitfen finansal
Liitfen asag daki finansal asagidaki davramglan Asazdaka
finansal davrarn dan finansal hanz skhkla | ifadelere ne
davramglan hang | hang =lkdikla davramglann | yaphgman 1°den kadar
sikdikla yvaph Srman vaphiZmz1 hang siklikda 5'e kadar katthyorsu | Igletmenin
Finansal I'den3’ekadar |1'den3’ekadar | yaphman | mumaralandnmsz me? aylik
hil=z mmardandmmz | mumaralandin- | 1'den ekadar| (Uzmnvadeli (Y ahrim olarak
ditzevimizi (Bir geyl sahin mz numaralandin- | finansal hedefler | yaparken | miderenm

ne kadar almadan dnce, (Fatralanmi | mz (Finansal belitlerim ve | parammbir | karglamad

veterli sahn alma gliclim her zaman islerimi daima | daimatunlara k1 smim ane kadar

girivorst | olup olmadiZm zamamnda | yalndan takip ulagmaya riske zorl anryor-
mz? diigimnimriim) dderim. ) ederim.} calisnm.) edebilinm.) | =mmE?

N Valid 140 140 140 140 140 140 140

[\izsing 0 0 0 0 0 0 1]

Tablo 72°de, izmir ili’ndeki Kiigiik ve Orta Olgekli 6rgiit yoneticilerinin finansal
okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik yapilan anket ¢aligmasinin likert 6lgekli
sorularin her birine 140 Kobi yoneticisinin cevap verdigi ve tabloda yer alan sorulara

cevap vermeyen Kobi yoneticisinin hi¢ bulunmadigi belirtilmektedir.

Tablo 73: Finansal bilgi diizeyinizi ne kadar yeterli goriiyorsunuz?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid cok diisiik 16 114 11,4 11,4
distik 31 22,1 22,1 33,6
orta diizeyde diigiik 73 52,1 52,1 85,7
yiiksek 20 14,3 14,3 100,0
Total 140 100,0 100,0
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Tablo 73’e gore, Kobi yoneticilerine yoneltilen ‘Finansal bilgi diizeyinizi ne kadar

yeterli gériiyorsunuz?’ sorusuna toplamda 140 Kobi yoneticisi katilim gdstermistir.

73 Kobi yoneticisi ‘orta diizeyde diisiik’ se¢enegine en fazla katilimi gostermis, 16

Kobi yoneticisi ‘cok diisiik’ secenegine en az katilimi gostermistir. ‘Orta diizeyde

diisiik’ seceneginin yiizdeleri, gecerli ylizde oranlar1 %52,1, ‘cok diisiik’seceneginin

yiizde ve ylizdelige gecerli oranlar1 %11,4 olarak yer almaktadir. Birikimli siklig1

%11,4’ den %100’e ulasincaya kadar artan oranli belirtilmektedir.

Tablo 74: Liitfen asagidaki finansal davranislar1 hangi siklikla yaptiginizi 1’den 5’e

kadar numaralandiriiz (Bir seyi satin almadan dnce, satin alma giiciim olup

olmadigimi diisiiniiriim)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid her zaman yaparim 60 429 429 429
yaparim 63 45,0 45,0 87,9
bazen yaparim 17 12,1 12,1 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 74’deki ‘Bir seyi satin almadan oOnce, satin alma giliciim olup olmadigim

diigiiniirim” ifadesine, 63 kisi ile en fazla katilim sayisinin ‘yaparim’ secenegi

oldugu, 17 kisi ile en diisiik katilim sayisinin ‘bazen yaparim’ seg¢enegi oldugunu

gostermektedir. En yiiksek katilim ytlizdesi oranlar1 %45, en diisiik katilim yiizdesi
%12,1 olarak ve birikimli yiizdesi %42, 9-%87, 9-%100 olarak belirtilmektedir.

Tablo 75: Liitfen asagidaki finansal davraniglari hangi siklikla yaptiginizi 1’den 5’e

kadar numaralandiriniz (Faturalarimi her zaman zamaninda dderim.)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid her zaman yaparim 45 32,1 32,1 32,1
yaparim 26 18,6 18,6 50,7
bazen yaparim 69 49,3 493 100,0
Total 140 100,0 100,0
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Tablo 75 ‘Faturalarimi her zaman zamaninda Oderim’ ifadesine en fazla cevabin

‘bazen yaparim’ secenegiyle geldigini, en az cevabin ‘yaparim’cevabiyla geldigini

gostermektedir. Yiizdelik ve gecerli oranlari, en fazla cevap sayisinin %49,3, en az

cevap sayisinin %18,6 olarak, kiimiilatif ylizde oram1 da %32,1 ila %100 arasinda

artarak belirtilmektedir.

Tablo 76: Liitfen asagidaki finansal davraniglar1 hangi siklikla yaptiginizi 1’den 5’e

kadar numaralandiriniz (Finansal iglerimi daima yakindan takip ederim.)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  her zaman yaparim 54 38,6 38,6 38,6
yaparim 60 42,9 429 81,4
bazen yaparim 26 18,6 18,6 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 76’da ‘Finansal islerimi daima yakindan takip ederim’ ifadesine, Kobi

yoneticileri en fazla ‘yaparim’ segenegiyle, en az ‘bazen yaparim’ secenegiyle

katilim gostermislerdir. ‘Yaparim’ seceneginin yiizdelik oranlar1 %42,9, ‘Bazen

yaparim’ se¢eneginin yiizdelik oranlar1 %18,6 olarak verilmektedir. Birikimli yiizde

oranlar1 artan oranli olarak %38,6’dan %100°e dogru gosterilmektedir.

Tablo 77: Liitfen asagidaki finansal davraniglari hangi siklikla yaptiginizi 1’den 5’e

kadar numaralandiriniz

(Uzun vadeli finansal hedefler belirlerim ve daima bunlara ulagmaya calisirim.)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid her zaman yaparim 56 40,0 40,0 40,0
yaparim 39 279 279 67,9
bazen yaparim 32 229 229 90,7
yapmam 13 9,3 9,3 100,0
Total 140 100,0 100,0
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Tablo 77°de ‘Uzun vadeli finansal hedefler belirlerim ve daima bunlara ulasmaya

calisirim’ ifadesine en fazla verilen yanit sayist 56 katilimci ile ‘her zaman yaparim’,

en az verilen cevap sayis1 13 katilimer ile ‘yapmam’ segenegi olmaktadir. Yiizde ve

gecerli yiizde oranlari en fazla yanit sayisiyla %40, en az yanit sayisiyla %9,3

olmaktadir. Birikimli ylizdeler kism1 %40’dan %100’e kadar gosterilmektedir.

Tablo 78: Asagidaki ifadelere ne kadar katiliyorsunuz?

(Yatirim yaparken paramin bir kismin1 riske edebilirim.)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  tamamiyle katiliyorum 50 35,7 35,7 35,7
az katiliyorum 65 46,4 46,4 82,1
orta diizeyde katiliyorum 24 17,1 17,1 99,3
tamamiyle katilmiyorum 1 7 7 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 78 ‘Yatirnm yaparken paramin bir kismini riske edebilirim’ ifadesine en

yiiksek cevap sayisinin 65 katilimciyla ‘az katiliyorum’ segenegi oldugunu, en diisiik

katilimciyla 1 secenegi oldugunu gostermektedir. Yiizde ve gecerli oranlari en

yiikksek cevap sayisi i¢in %46,4, en disik cevap sayisi i¢in %0,7 olarak yer

almaktadir. Birikimli cevap yiizdesi %35,7° %100°e kadar artarak gosterilmektedir.

Tablo 79: Isletmenin aylik olarak giderlerini karsilamada ne kadar zorlanryorsunuz?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid hi¢ zorlanmiyorum 1 N 7 7
zorlanmiyorum 50 35,7 35,7 36,4
orta diizeyde zorlaniyorum 78 55,7 55,7 92,1
zorlantyorum 11 79 79 100,0
Total 140 100,0 100,0
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Tablo 79°da ‘isletmenin ayhik olarak giderlerini karsilamada ne kadar
zorlaniyorsunuz?’ sorusuna cevap veren en fazla Kobi yonetici sayis1 78 ile ‘orta
diizeyde katiliyorum® secenegi, en diisiik Kobi yonetici sayist 1 ile ‘hig
zorlanmiyorum’ secenegidir. Yiizde ve gegerli ylizde oranlar1 en fazla cevap segenegi
olan ‘orta diizeyde zorlaniyorum’ ifadesi i¢in %55,7, en diisiik cevap secenegi olan
%0,7°dir.  Kiimtlatif yiizde oranlart  %0,7’den  %100’e  tamamlanarak

gosterilmektedir.

Giivenirlik analizinden gegen 3’lii likert Ol¢ek tipi degiskenlerin frekans

analiz sonuglari asagida sunulmustur.

Tablo 80: Frekans Analizi Istatistikleri

Agafidaki Agafidaki Agajidaki Agajidaki
Asaidaki kavramlar Agadidaki kavramlar Asagidaki Asaidaki Asaidaki Asaidaki kavramlar kavramlar Asafidaki
kavramlar hakkinda bilgi kavramlar hakkinda bilgi kavramlar kavramlar kavramlar kavramlar hakkinda bilgi | hakxinda bilgi kavramlar

hakkinda bilgi diizeyinizi hakkinda bilgi diizeyinizi hakkinda bilgi | hakkinda bilgi | hakkinda bilgi | hakkinda bilgi diizeyinizi diizeyinizi hakkinda bilgi

diizeyinizi igaretleyiniz. diizeyinizi igaretleyiniz. diizeyinizi diizeyinizi diizeyinizi diizeyinizi igaretleyiniz | igaretieyiniz diizeyinizi
igaretleyinz | (Hesap Bildiim | igaretieyiniz (Hazine igaretleyiniz. igaretleyiniz | igaretleviniz | igaretleyiniz (Vadeli (Dviz Tevdiat | igarefleyiniz
(Bilesik Faiz) Cetveli) (TemerritFaiz) | Bonosu) (Deviet Tahili) (EFT) (Virman) (Dask) Mevduat) Hesabi) (Yatinm Fonu)
N Valid 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140
Wizsing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Asadidaki
kavramlar Azafidaki Azafidaki Agadidaki Agadidaki Agadidaki

hakkinda bilgi | Asadidaki Agafidaki kavramlar Agafidaki Agadidaki Agafidaki kavramlar kawramiar kavramlar kawramiar
dlizayinizi kavramlar kavamlar | hakkndabilgi | kavramlar kavramlar kawamlar | hakkndabilgi | hakkindabilgi | hakkinda bilgi | hakkinda bilgi
isareleyiniz. | hakkndabilgi | hakkindabilgi |  dizeyinid | hakkindabilgi | hakkindabilgi | hakkndabilgi |  dizeyinid dlizayinizi diizeyinizi dizayiniz

(Bireysel diizeyinizi diizeyinizi isaretleyiniz diizeyinizi diizeyinizi diizeyinizi isarefleyiniz | igarefleyinz | isarefleyiniz | igarefleyiniz
Emetlilik isarefleyinz | isarefleyiniz | (Bilanco/Gelir | isarefleyiniz | isarefleyiniz | igarefleyiniz | (GeciciVergi | (Gelir Vergisi KDV (Muhtasar
Sistemi) (Repo) (Ters Repo) Tablosu) (Euroband) (Leasing) (Factoring | Beyannamesi) | Beyannamesi | Beyannamesi) | Beyanname)
140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tablo 80°de, izmir Ili’ndeki Kiiciik ve Orta Olgekli orgiit yoneticilerinin finansal
okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik yapilan anket calismasinin 3’li likert
Olgekli sorularinin her birine 140 Kobi yoneticisinin cevap verdigi ve tabloda yer
alan sorulara cevap vermeyen Kobi yoneticisinin hi¢ bulunmadigi anlagilmaktadir.
Finansal kavram bilincini yansittigi diisiiniilen, herbir sorunun frekans sayilari,

tablolar araciligiyla sunulmaktadir.
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Tablo 81: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz. (Bilesik Faiz)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid iyi biliyorum 21 15,0 15,0 15,0
duydum ama ayrintisini 80 57,1 57,1 72,1
bilmiyorum
hi¢ bilmiyorum 39 27,9 27,9 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 81’e gore, Kobi yoneticilerine yoneltilen ‘Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi

diizeyinizi isaretleyiniz.” sorusunun ‘Bilesik Faiz’ ifadesine toplamda 140 Kobi

yoneticisi katilim gostermistir. 80 Kobi yoneticisi ‘duydum ama ayrintisini

3

bilmiyorum’ segenegine en fazla katilimi gostermis, 21 Kobi yoneticisi ‘iyi

biliyorum’ segenegine en diisiik katilimi gostermistir. En yiiksek cevap sayisinin

yiizde ve gecerli ylizde oranlar1 %57,1, en diisiik cevap sayisinin yiizde oranlart %15

olarak gosterilmektedir. Birikimli yiizde bolimiinde %15’den %100’e ulasan oranlar

yer almaktadir.

Tablo 82: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

(Hesap Bildirim Cetveli)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid iyi biliyorum 42 30,0 30,0 30,0
duydum ama ayrintisini 54 38,6 38,6 68,6
bilmiyorum
hi¢ bilmiyorum 44 31,4 31,4 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 82’ye gore ‘Hesap Bildirim Cetveli’ ifadesine en yiiksek katilimi 54 yanit

sayistyla ‘duydum ama ayrintisint bilmiyorum’ secenegi, en diisiik katilimi 42 yanit

sayistyla ‘iyi biliyorum’ se¢cenegi olusturmaktadir.
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Tablo 83: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

(Temerrtit Faizi)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid iyi biliyorum 1 7 7 7
duydum ama ayrintisini 24 17,1 17,1 17,9
bilmiyorum
hi¢ bilmiyorum 115 82,1 82,1 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 83’¢ gore ‘temerriit faizi’ ifadesine en fazla yanit sayist 115 ile ‘hig
bilmiyorum’ segenegi olurken, en az yanit sayisi 1 ile ‘iyi biliyorum’ secenegi
olmaktadir. Yiizde ve yiizdeye gecerli oranlar ‘hi¢ bilmiyorum’ secenegi i¢in %82,1,
‘iyi biliyorum’ se¢enegi i¢in %0,7 ve birikimli yiizde oranlart ise %0,7’den %100’e

artan oranli olarak gosterilmektedir.

Tablo 84: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz. (Hazine

Bonosu)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid iyi biliyorum 5 3,6 3,6 3,6

duydum ama ayrintisini 84 60,0 60,0 63,6

bilmiyorum

hi¢ bilmiyorum 51 36,4 36,4 100,0

Total 140 100,0 100,0

Tablo 84 ‘hazine bonosu’ ifadesine en yiiksek cevap sayisinin 84 ile ‘duydum ama
ayrintisint bilmiyorum’ secenegi, en diisiik cevap sayisinin 5 ile ‘iyi biliyorum’
secenegi oldugunu gostermektedir. En yiiksek ifadeye ait yiizdelik oranlar %60, en
diisiik ifadeye ait oranlar %3,6 olarak ve birikimli yiizdeler %100’e kadar artan

oranli belirtilmektedir.
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Tablo 85: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz. (Devlet Tahvili)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid iyi biliyorum 15 10,7 10,7 10,7
duydum ama ayrintisini 60 429 429 53,6
bilmiyorum
hi¢ bilmiyorum 65 46,4 46,4 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 85’de ‘Devlet Tahvili’ ifadesine en fazla yanit ‘hi¢ bilmiyorum’ifadesiyle, en

az yanit ‘iyi biliyorum’ ifadesiyle agiklanmaktadir. 65’in yilizdelik oranlar1 %494,

15’in ylizdelik oranlart %210,7 olarak gosterilmektedir. Kiimiilatif degerleri

%10,7°den %100’e artan oranl yer almaktadir.

Tablo 86: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz. (EFT)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid iyi biliyorum 51 36,4 36,4 36,4
duydum ama ayrintisini 60 429 429 79,3
bilmiyorum
hi¢ bilmiyorum 29 20,7 20,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 86°da ‘EFT’ bilgisine, en yiiksek cevabt 60 olan ‘duydum ama ayrmtisini

bilmiyorum® segenegi, en diisiik cevabi 29 olan ‘hi¢ bilmiyorum’ segenegi

olusturmaktadir.

Elektronik fon transferi anlamina gelen ‘EFT’ kavraminin, perakende 6deme

sistemi anlamma gelen ‘POS' olarak, 7 Aralik 2012 tarihinde degistirildigini, bu

asamada aciklamak, yerinde olacaktir. Yapilan finansal isim degisikligi, yiiriitiilen

uygulama asamasinda da bilgi dahilinde oldugu halde, ‘EFT’ kavraminin daha fazla

bilindigi diisiiniildiiglinden, arastirma ¢aligmasinin giivenirligi acisindan degisiklige

gidilmemistir.
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Tablo 87: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz. (Virman)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid iyi biliyorum 88 62,9 62,9 62,9
duydum ama ayrintisini 42 30,0 30,0 92,9
bilmiyorum
hi¢ bilmiyorum 10 7,1 7,1 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 87°de ‘virman’ ifadesine en fazla katilim sayisinin 88 ile ‘iyi biliyorum’
secenegi oldugu, en az katilim sayisinin 10 ile ‘hi¢ bilmiyorum’ se¢enegi oldugu
gosterilmektedir. Yiizde ve ylizdeye gecerli oranlari en fazla katilim saglanan
secenekte %62,9, en az katilim saglanan segenekte %7,1 olarak ve birikimli yilizde

oranlar1 da %100’e tamamlacak sekilde belirtilmektedir.

Tablo 88: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz. (Dask)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid iyi biliyorum 87 62,1 62,1 62,1
duydum ama ayrintisini 38 27,1 27,1 89,3
bilmiyorum
hi¢ bilmiyorum 15 10,7 10,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 88’de ‘dask’ bilgisine en fazla cevap 87 sayisiyla ‘iyi biliyorum’
secenegi/ylizde oram1 %62,1, en diisik cevap 15 sayisiyla ‘hi¢ bilmiyorum’
secenegi/yiizde oran1 %10,7 olmaktadir. Kiimiilatif ylizde oranlar1 %62,1, %89,3’¢
sonrasinda da %100’e tamamlanarak gosterilmektedir.

Izmir 1li’nde faaliyet gosteren Kobi yoneticilerinin finansal okutyazarlik
diizeyinin belirlenmesine katkida bulunacag: diisiiniilen ‘Dask’ finansal bilgisine ait
cevap sayilari, ¢alismada Ongoriilen beklenti dahilindedir. Kobi yoneticilerinin
gosterdigi, 87 katilim ve hi¢ bilmedigini ifade eden 15 katilim sayisi, 6nemlidir.
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Tablo 89: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz
(\VVadeli Mevduat)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid iyi biliyorum 2 1,4 1,4 1,4
duydum ama ayrintisini 2 1,4 1,4 2,9
bilmiyorum
hi¢ bilmiyorum 136 97,1 97,1 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 89’da ‘Vadeli Mevduat’ bilgisine en az 2 kisi, en fazla 136 Kobi yoneticisinin
katilimi gosterilmektedir. Bu baglamda en az frekans yiizdeligi %1,4 olurken, en
fazla frekans yiizdeligi %2,9 olmaktadir. %1,4’ ten baslayarak, birikimli ylizde

oranlarinin %100 ile sonlandig1 belirtilmektedir.

Tablo 90: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

(Doviz Tevdiat Hesabi)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid iyi biliyorum 31 22,1 22,1 22,1

duydum ama ayrintisini 32 229 22,9 45,0

bilmiyorum

hi¢ bilmiyorum 77 55,0 55,0 100,0

Total 140 100,0 100,0

Tablo 90°’da ‘Doviz Tevdiat Hesab1’ ifadesine en yiiksek ‘hi¢ bilmiyorum’ diye yanit
veren 77, en disik ‘iyi biliyorum’ diye yanmit veren 31 katilimecr bulundugu
belirtilmektedir.

Bankalarda doviz cinsinden vadeli/vadesiz olarak agilan hesap anlamina
gelen ‘Doviz Tevdiat Hesab1® kavraminin, Izmir ili Kobi yoneticilerince bilinirligi,

arastirma calismasinda 6ngoriilen beklentiyi karsilamamaktadir.
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Tablo 91: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz. (Yatirim

Fonu)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid iyi biliyorum 1 7 7 7
hi¢ bilmiyorum 139 99,3 99,3 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 91°de ‘yatirim fonu’ ifadesine en az katilimci sayisi 1 ve en fazla katilimci
sayist 139 olarak belirtilmektedir. Dolayisiyla en az katilimer say1 yiizdesi %0,7 ile
‘iyi biliyorum’ secenegi, en fazla katilimct say1 yiizdesi %99,3 ile ‘hi¢ bilmiyorum’
secenegi olmaktadir. Cumulative yiizde oranlari %0,7’den %100’e tamamlanarak

gosterilmektedir.

Tablo 92: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Bireysel Emeklilik Sistemi)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid iyi biliyorum 1 7 7 4
duydum ama ayrintisini 1 7 7 1,4
bilmiyorum
hi¢ bilmiyorum 138 98,6 98,6 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 92 ‘Bireysel Emeklilik Sistemi’ ifadesine ‘iyi biliyorum’ seklinde yanitlayan 1
katilime1, ‘duydum ama ayrintisin1 bilmiyorum’ seklinde yanitlayan 1 katilimei, ‘hig
bilmiyorum’ seklinde yanitlayan 138 katilimci oldugunu gostermektedir. 1 kisinin
katilim gosterdigi yilizde oranlar1 %0,7, 138 kisinin katilim gosterdigi ylizde oranlari
%98,6 olarak belirtilmektedir. Birikimli yiizdeler boliimii %0,7-%1,4 ve %100 olarak
sonlanarak yer almaktadir.

‘Bireysel Emeklilik Sistemi’ kavrami bulgulari, izmir ili’nde faaliyet gdsteren

kobi yoneticilerinden beklenilen say1 degerlerini karsilamamaktadir.
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Tablo 93: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz. (Repo)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid iyi biliyorum 19 13,6 13,6 13,6
duydum ama ayrmtisint 48 34,3 34,3 47,9
bilmiyorum
hi¢ bilmiyorum 73 52,1 52,1 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 93’de ‘Repo’ hakkinda bilgi diizeyini ifade eden kobi yoneticilerinin en fazla
73 cevapla ‘hi¢ bilmiyorum’ segenegini, en az 19 cevapla ‘iyi biliyorum’ se¢enegini
tercih ettikleri belirtilmektedir. Yiizde ve gegerli yiizde oranlari en fazla cevap
seceneginde %52,1, en az cevap segeneginde %13,6 olarak agiklanmaktadir.

Kiimiilatif yiizde oranlar1 %13,6’dan %100’e tamamlanarak yer almaktadir.

Tablo 94: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz. (Ters Repo)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid iyi biliyorum 49 35,0 35,0 35,0
duydum ama ayrintisini 77 55,0 55,0 90,0
bilmiyorum
hi¢ bilmiyorum 14 10,0 10,0 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 94’de gore ‘Ters Repo’ bilgisine en fazla 49 frekansla ‘duydum ama
ayrintisint bilmiyorum’ segenegi, en az 14 frekansla ‘hi¢ bilmiyorum segenegi yanit
olmaktadir.

Repo, bir kurumun bir takim menkul kiymetleri geri satin almak iizere
anlagmali satma islemi, ters repo ise satis1 ve alimi yapilacak menkul kiymetin faiz
hesaplama tarihinde gerceklesen sekli olarak bilinmektedir. iki finansal kavram
bulgular1 da karsilastirildiginda, ‘repo’ kavraminin diisiik diizeyde bilinmesine

karsilik, ters repo kavraminin daha ytiksek bilinirligi, dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 95: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Bilango/Gelir Tablosu)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  duydum ama ayrintisini 36 25,7 25,7 25,7
bilmiyorum
hi¢ bilmiyorum 104 74,3 74,3 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 95°de ‘Bilango/Gelir Tablosu’ bilgisine 36 cevap en diisiik olarak ‘duydum
ama ayrintisint bilmiyorum’ seg¢enegi olmakta, 104 cevap ise en yiiksek olarak ‘hig
bilmiyorum’ secenegi olmaktadir. Yiizde ve yiizdeye gegerli oranlari, en diisiik

secenek icin %25,7, en yliksek secenedi %74,3 olarak ve birikimli yiizde oranlar

%100’e tamamlanarak yer almaktadir.

Tablo 96: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz. (Eurobond)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid iyi biliyorum 30 21,4 214 214
duydum ama ayrintisini 105 75,0 75,0 96,4
bilmiyorum
hi¢ bilmiyorum 5 3,6 3,6 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 96 ‘Eurobond’ ifadesine en fazla yanit sayisinin 105 katilimer ile duydum ama
ayrintisint  bilmiyorum’ secenegi, en az yanit sayistmin 5 katilimer ile ‘hig
bilmiyorum’ segenegi oldugu belirtilmekte ve yiizde oranlar1 en fazla katimci sayisi
i¢cin %75, en az katilimci sayisi i¢in %3,6 olarak yer almaktadir.

Avrovil adiyla da bilinen, eurobond kavraminin frekans analiz degerleri, Kobi
yoneticilerinden beklenen dahilindedir. Nitekim, {ilke veya biiyiik sirketlerin kiiresel
piyasalarda yabanci para cinsinden uzun vadeli olarak satisa sunulan, bu finansal

aracin, kobi yoneticilerince, diislik diizeyde bilinirligi 6ngoriilen bir bulgudur.
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Tablo 97: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz. (Leasing)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid iyi biliyorum 17 12,1 12,1 12,1
duydum ama ayrmtisint 26 18,6 18,6 30,7
bilmiyorum
hi¢ bilmiyorum 97 69,3 69,3 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 97 ‘Leasing’ bilgisine Kobi yoneticilerinin en fazla 97 cevap sayisiyla ‘hig
bilmiyorum’ diyerek, en az 17 cevap sayisiyla da ‘iyi biliyorum’ diyerek katilim

sagladiklar1 anlasilmaktadir. Yiizde oranlar1 %69,3 en fazla cevap sayisi i¢in, %12,1

en az cevap secenegi icin yer almaktadir.

Tablo 98: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz. (Factoring)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid iyi biliyorum 5 3,6 3,6 3,6
duydum ama ayrintisini 102 729 72,9 76,4
bilmiyorum
hi¢ bilmiyorum 33 23,6 23,6 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 98 ‘Factoring’ ifadesine ‘iyi biliyorum’ diye yanit veren 5 Kobi yoneticisinin
en az saylyl, ‘duydum ama ayrmtisini bilmiyorum’ diye yanit veren 102 Kobi
yoneticisinin en fazla sayiy1 temsil ettigini gostermektedir. Yiizde ve gecerli yiizde
oranlar1 en az sayiy1 temsil eden segenek i¢in %3,6, en fazla sayiy1 temsil eden igin
%72,9 olarak olarak yer almaktadir.

Kobi’lerin yurt i¢i satiglarinda finansman sagladig: ‘factoring’ kavramina ait
bulgular, arastirmada Ongoriilen beklenti dahilinde degildir. Nitekim, factoring
ihracat faaliyetini Kobi’ler i¢in kolaylastirdigi diisiiniilen bir finansal garanti
islemidir.
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Tablo 99: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

(Gegici Vergi Beyannamesi)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  duydum ama ayrintisini 68 48,6 48,6 48,6
bilmiyorum
hi¢ bilmiyorum 72 51,4 51,4 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 99’a gore ‘Gegici Vergi Beyannamesi’ ifadesine en fazla cevap sayist 72
katilimei ile ‘hi¢ bilmiyorum’ se¢enegi, en az cevap sayist 68 katilimei ile ‘duydum
ama ayrintisini bilmiyorum’ secenegi olmaktadir. En fazla cevap sayisina ait yiizde
ve gegerli yiizde oranlar1 %51,4, en az cevap sayisina ait yiizde ve gecerli yiizde
oranlar1 %48,6 olarak belirtilmektedir. Kiimiilatif yiizde oranlar1 %48,6” dan %100’e

artarak tamamlanmistir.

Tablo 100: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

(Gelir Vergisi Beyannamesi)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid duydum ama ayrintisini 30 214 21,4 21,4
bilmiyorum
hi¢ bilmiyorum 110 78,6 78,6 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 100°de ‘Gelir Vergisi Beyannamesi’ ifadesine en az cevap veren katilimci
sayist 30 ile ‘duydum ama ayrintisin1 bilmiyorum’ segenegi, en fazla cevap veren
katilimei sayist 110 ile ‘hi¢ bilmiyorum’ segenegi oldugu anlasilmaktadir. Ifadeye ait
yiizde ve yiizdeye gecerli oranlar, en az cevap veren katilimci sayisi i¢in %21,4 ve en
fazla cevap veren katilimci sayist igin %78,6 olarak belirtilmektedir. Birikimli
yiizdeler 1se %21,4’ den %100’e artan oranl olarak tamamlanarak yer almaktadir.

‘Gelir Vergisi Beyannamesi’ kavramina ait bulgular, beklenen deger degildir.
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Tablo 101: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(KDV Beyannamesi)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid iyi biliyorum 23 16,4 16,4 16,4
duydum ama ayrmtisint 64 45,7 457 62,1
bilmiyorum
hi¢ bilmiyorum 53 37,9 37,9 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 101°de ‘KDV Beyannamesi’ ifadesine en fazla 64 kisinin cevap verdigi, en az
23 kisinin cevap verdigi anlagilmaktadir. ‘Duydum ama ayrintisini bilmiyorum’
seceneginin ylizde ve gegerli yiizde oranlart %45,7, ‘iyi biliyorum’ segenegine ait
yiizde oranlari ise %16,4’tliir. Birikimli siklik oranlar1 %16,4’ten %100’e artarak

tamamlanmugtir.

Tablo 102: Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

(Muhtasar Beyanname)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid iyi biliyorum 27 19,3 19,3 19,3
duydum ama ayrintisini 89 63,6 63,6 82,9
bilmiyorum
hi¢ bilmiyorum 24 171 171 100,0
Total 140 100,0 100,0

Tablo 102 ‘Muhtasar Beyanname’ ifadesine katilim gosteren Kobi yodneticilerinden

I

27 katitlmcinin  ‘iyi  biliyorum’, 89 katilimcinin  ‘duydum ama ayrmtisin
bilmiyorum’, 24 katilimcinin ‘hi¢ bilmiyorum’ segenegiyle katilim sagladigim
gostermektedir. En fazla cevap sayisi ylizdesi %63,6, en az cevap sayi yiizdesi %17,1
olarak belirtilmektedir.

Frekans analiz uygulamasi bu asamada sonlandirilmaktadir.
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Betimleyici istatistiklerin daha anlamli olarak tamamlanmasi agisindan, anket
caligmasinda yer alan likert tipi sorularin, ortalama ve standart sapma degerlerinin
tespiti uygun olarak goriilmektedir. Bu uygulamanin amaci likert tipi sorularin genel
olarak Olgek tabaninda hangi segenege denk geldiginin belirlenmesiyle, Kobi
yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesine yardimci olacagi
diisiincesidir. Bu asamada once 5°1i likert tipi sorular yani finansal davranislari
yansittig1 diistiniilen sorular, sonrasinda 3’lii likert tipi sorularin yani finansal kavram
bilincini yansittigi diisiiniilen sorularin ortalama/standart sapma degerleri ve
dolayisiyla genel ortalama oranlari, tanimlayict istatistiksel tablolar araciligiyla

asagida sunulmaktadir.

Tablo 103: Tanimlayici Istatistiksel Degerler

N Mean Std. Deviation

Finansal bilgi diizeyinizi ne 140 2,6929 ,85576
kadar yeterli gérityorsunuz?
Liitfen agagidaki finansal 140 1,6929 67745
davraniglar1 hangi siklikla
yaptiginizi 1’den 5’e kadar
numaralandirimiz (Bir seyi
satin almadan 6nce, satin alma
giictim olup olmadigimi
diistiniiriim)
Liitfen agagidaki finansal 140 2,1714 ,88913
davraniglart hangi siklikla
yaptigimizi 1’den 5’e kadar
numaralandiriiz (Faturalarimi
her zaman zamaninda 6derim.)
Liitfen asagidaki finansal 140 1,8000 ,73161
davranislar hangi siklikla
yaptiginizi 1’den 5’e kadar
numaralandirmiz (Finansal

islerimi daima yakindan takip

ederim.)
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Liitfen agagidaki finansal 140 2,0143 1,00349
davranislar1 hangi siklikla
yaptiginizi 1’den 5’e kadar
numaralandiriniz (Uzun vadeli
finansal hedefler belirlerim ve
daima bunlara ulagmaya
¢aligirim.)
Asagidaki ifadelere ne kadar 140 1,8357 75494
katiliyorsunuz? (Yatirim
yaparken paramin bir kismint
riske edebilirim.)
1$1etmenin aylik olarak 140 2,7071 61745
giderlerini karsilamada ne
kadar zorlaniyorsunuz?

Valid N (listwise) 140

Tablo 103’de, istatistiksel olarak tanimlanan degiskenlerin ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 yer almaktadir. Ortalama degeri en yiiksek olan 1. degisken, 2,7071
ortalama degerle ‘Isletmenin aylik olarak giderlerini karsilamada ne kadar
zorlaniyorsunuz?’ sorusu olarak belirtilmektedir. Dolayisiyla en olumlu ya da en ¢ok
algilanan ifade olarak da ‘Isletmenin aylik olarak giderlerini karsilamada ne kadar
zorlaniyorsunuz?’ sorusu gosterebilebilir. Ayrica ‘Isletmenin aylik olarak giderlerini
karsilamada ne kadar zorlaniyorsunuz?’ sorusunun likert 6lgegindeki yeri -2,7071
ortalama deger sahip oldugundan- 2. basamagi olan ‘zorlanmiyorum’ se¢eneginden
3. basamak olan ‘orta diizeyde zorlaniyorum’ segenegine daha yakin olarak
konumlandirilabilir. Ortalama degeri en yiiksek olan 2. degisken 2,6929 ortalama
degerle, ‘Finansal bilgi diizeyinizi ne kadar yeterli goriiyorsunuz?’ sorusu, ortalama
degeri en yiiksek olan 3. degisken 2,0143 ortalama degerle ‘Liitfen asagidaki finansal
davraniglar1 hangi siklikla yaptiginizi 1’den 5’e kadar numaralandiriniz’ sorusunun
‘Uzun vadeli finansal hedefler belirlerim ve daima bunlara ulasmaya calisirim.’
ifadesi olarak gosterilmektedir. Dolayisiyla ortalama degeri en diisiik olan 1.
degisken 1,6929 ortalama degerle ‘Liitfen asagidaki finansal davraniglart hangi

siklikla yaptigimizi 1’den 5’e kadar numaralandiriiz’ sorusunun ‘Bir seyi satin
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almadan Once, satin alma giicim olup olmadigimi diislintirim’ ifadesi olarak diger
bir deyisle en olumsuz ya da en az algilanan soru olarak da nitelendirilebilir. Ayni
ifadenin likert 6l¢egindeki yeri ise 1,6929 ortalama degerle 1. basamak olan ‘her
zaman yaparim’ seceneginden 2. basamak olan ‘yaparim’ segenegine yakin bir yerde
konumlandirilabilir. Ortalama degeri en diisiikk olan 2. degisken 1,8000 ortalama
degerle ‘Liitfen asagidaki finansal davranislari hangi siklikla yaptiginizi 1°den 5’e
kadar numaralandiriniz’ sorusunun ‘Finansal islerimi daima yakindan takip ederim.’
ifadesi, ortalama degeri en diisiik olan 3. degisken 1,8357 ortalama degerle
‘Asagidaki ifadelere ne kadar katiliyorsunuz?’ sorusunun ‘Yatirim yaparken paramin
bir kismini riske edebilirim.” ifadesi olarak belirtilmektedir. Tablo da yer alan 5’li
likert tipi kapsamindaki her bir sorunun ortalama degerine gore likert dlcegindeki
yeri de belirtilmis olmaktadir. Standart sapma oranlarmin diger bir deyisle
degiskenlerin birbirilerinin ortalama degerlerine olan uzakliklarinin genelde biraz
diisitk olmasi beklenir ¢iinkii standart sapma oranlarinin ¢ok yiiksek ve ¢ok diisiik
olmasi problem olarak goriilmektedir. Bu gergevede tabloda yer alan standart sapma
oranlar1 incelendiginde, standart sapma orani en yiiksek olan soru 1,00349 oranla
‘Liitfen asagidaki finansal davraniglart hangi siklikla yaptiginizi 1’den 5’e kadar
numaralandiriniz’ sorusunun ‘Uzun vadeli finansal hedefler belirlerim ve daima
bunlara ulagsmaya calisirim.’ ifadesi olmaktadir. Standart sapma orani en diisiik olan
degisken 0,61745 oranla ‘Isletmenin aylik olarak giderlerini karsilamada ne kadar
zorlaniyorsunuz?’sorusu olmaktadir ve nitekim ortalama degeri en yiiksek olan soru
da zaten ayni soru olmaktadir. Olgegin genel ortalamasi hesapladiginda, ulasilan
ortalama deger 2.1306 oldugundan, sorularin i¢erigindeki likert segenek isimleri sekil
olarak farklilik gosterse de genel olarak likert 6l¢egindeki yeri 2. basamaga yakin bir
seviyede denilebilir.

Izmir Ili’nde faaliyet gosteren Kobi yoneticilerinin finansal davraniglarinin
genel Olgek ortalamasinda, orta derecenin altinda bir seyir izlemesi, finansal

okuryazarlik diizeyine olumsuz yansimaktadir.

( Olcegin genel ortalamasi: 2,6929+1,6929+2.1714-+1,8000+2,0143+1,8357+2,7071/7=2.1306...)
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Anket ¢aligmasinda yer alan ve Kobi yoneticilerinin finansal kavram bilincini
yansitacagl diigtiniilen 3’14 likert tipi sorularin ortalama/standart sapma ve genel

ortalama oranlar1 tanimlayici istatistiksel tablolar araciligiyla asagida sunulmaktadir.

Tablo 104: Tanimlayici Istatistiksel Degerler

N

Mean

Std. Deviation

Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Bilesik Faiz)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Hesap Bildirim Cetveli)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Temerriit Faizi)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Hazine Bonosu)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Devlet Tahvili)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(EFT)

Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Virman)

Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Dask)

Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz
(Vadeli Mevduat)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

(Doviz Tevdiat Hesabi)

140

140

140

140

140

140

140

140

140

140

2,1286

2,0143

2,8143

2,3286

2,3571

1,8429

1,4429

1,4857

2,9571

2,3286

,64421

,78645

,40829

,54235

,66863

, 14207

,62641

,68368

,26475

,81746
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Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Yatirim Fonu)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Bireysel Emeklilik Sistemi)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Repo)

Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Ters Repo)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Bilango/Gelir Tablosu)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Eurobond)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Leasing)

Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Factoring
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Gegici Vergi Beyannamesi)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Gelir Vergisi Beyannamesi
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(KDV Beyannamesi)
Asagidaki kavramlar hakkinda
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
(Muhtasar Beyanname)
Valid N (listwise)

140

140

140

140

140

140

140

140

140

140

140

140

140

2,9857

2,9786

2,3857

1,7500

2,7429

1,8214

2,5714

2,2000

2,5143

2,7857

2,2143

1,9786

,16903

,18844

,71556

,62473

,43863

,46870

,70090

,48280

,50159

,41180

, 10747

,60535
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Tablo 104’de istatistiksel olarak tanimlanan degiskenlerin ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 yer almaktadir. Ortalama degeri en yiiksek olan 1. degisken ‘Asagidaki
kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.” sorusunun ‘Yatirim Fonu’ ifadesi
olmakta ve dolayisiyla likert olgegindeki karsiligir 2,9857 oranla 2. basamak olan
‘duydum ama ayrmtisin1i  bilmiyorum’ sec¢eneginden 3. basamak olan ‘hig
bilmiyorum’ secgenegine yakin bir diizeyde yer almaktadir. Ortalama degeri en
yiiksek olan 2. degisken ayni soru gurubunun ‘Bireysel Emeklilik Sistemi’ ifadesi
olmakta ve likert dlcegindeki karsilig1 2,9786 oranla yine 2. basamak olan ‘duydum
ama ayrintisint bilmiyorum’ seceneginden 3. basamak olan ‘hi¢ bilmiyorum’
secenegine yakin bir diizeyde yer almaktadir. Ortalama degeri en yiiksek 3. degisken
ise “Vadeli Mevduat’ ifadesi olmakta ve likert 6l¢egindeki karsiligr ise 2,9571 oranla
2. basamak olan ‘duydum ama ayrintisini bilmiyorum’ se¢eneginden 3. basamak olan
‘hi¢ bilmiyorum’ segenegine yakin bir diizeyde yer almaktadir. Ortalama degeri en
diisiik olan 1. degisken ayni soru gurubunun ‘Virman’ ifadesi olmakta ve likert
Olgegindeki karsiligr 1,4429 oranla yine 1. basamak olan ‘iyi biliyorum’ se¢enegine
yakin durmaktadir. Ortalama degeri en diisiik olan 2. degisken ise ‘Dask’ ifadesi
olmakta ve likert 6l¢egindeki karsiligi 1,4857 oranla ve dolayisyla 1. basamak olan
‘iyl biliyorum’ se¢enegine yakin durmaktadir. Ortalama degeri en diisiik olan 3.
degisken ise 1,7500 oranla ‘Ters Repo’ ifadesi olmaktadir. Standart sapma orani en
yiiksek degisken 0,81746 oranla ‘Doviz Tevdiat Hesab1r’ ifadesi olurken, standart
sapma orani en diisiik ifade de dolayistyla 0,16903 oranla ‘Yatirnm Fonu’ ifadesi
olmaktadir. Tablo da yer alan 3’lii likert tipi kapsamindaki her bir sorunun ortalama
degerine gore likert Olcegindeki yeri de belirtilmis olmaktadir. Olgegin genel
ortalamasi hesapladiginda, ulasilan 2.314 degerinin likert dl¢egindeki karsiligr 2.
basamak olan ‘duydum ama ayrintisin1 bilmiyorum’ se¢enegi olmaktadir.

Finansal kavram bilinci degisken ortalamasinin, finansal okuryazarlik diizeyi
acisindan daha olumlu bir orani igaret ettigi, sOylenebilir.

(Olgegingenelortalamasi: 2,1286+2,0143+2,8143+2,3286+2,3517+1,8429+1,4429+1,4857+2,9571+
2,3286+2,9857+2,9786+2,3857+1,7500+2,7429+1,8214+2,5714+2,2000+2,5143+2,7857+2,2143+

1,9786= 50.9233/22=2.314654...)
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3.3.3. Varyans Analizi

Izmir 1li’nde faaliyet gdsteren Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik
diizeyinin belirlenmesine yonelik olarak yiiriitiillen uygulama caligmasinda yer alan
degiskenlerin betimsel istatistikleri bu asamada sonlandirilmaktadir. Istatistiksel
analizlerin gercgeklestirildigi bir sonraki ¢alismalar sunulmaya baslanmaktadir.

Izmir 1li'nde faaliyet gdsteren Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerinin belirlenmesine yonelik yapilan uygulama asamasinda, alinan olgek
ortalamalarinin katilimcilarin yetkili kilindigir kobi orgiitlerinin ¢alisan sayilarina
gbre analizinin yapilmasi uygun goriilmektedir. Calisan sayilarina gore oOlgek
ortalamalarinin ~ karsilagtirnlmasindaki amag, Kobi yoneticilerinin  finansal
davraniglart ve finansal kavram bilinci ile ¢alisan sayilari arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirleyebilmektir. Bu dogrultuda en uygun yontem olarak
varyans analizi tercih edilmektedir. Bilindigi gibi varyans analizi ikiden fazla cevap
seceneklerinde kullanilan istatistiksel bir analiz yontemidir.

Anket calismasinda kobi orgiitlerinin ¢alisan sayilarinin 6l¢iildiigii soruda
ikiden fazla cevap segenegi oldugundan, ihtiyact karsilayan analiz yontemi varyans
analizi olmaktadir. Tek yo6nli varyans analizinin uygulandigi asamada, once 5’li
likert sorularinin olusturdugu finansal davraniglarin, sonra 3’li likert sorularinin
olusturdugu finansal kavram bilincinin, kobi Orgiitlerinin calisan sayilarina gore
farklilik gosterip gostermedigi anlasilmaya c¢alisilacaktir. Kobi yoneticilerinin yetkili
kilindiklar1 ¢alisan sayilarina gore finansal davranislar1 ve finansal kavram bilincine
yonelik karsilastirma yapilmasi, isletme kimliklerinin c¢alisan sayilarma gore
tanimlanmasidir. Analiz sonuglari, c¢alismanin amacina hizmet etmektedir.
Dolayisiyla bu tespitin, arastirmanin temel amaci olan Izmir ili’nde faaliyet gdsteren
Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesine katkida
bulunucagi, ongoriilmektedir.

Izmir Ili’nde faaliyet gosteren Kobi yoneticilerinin finansal davraniglarinin
calisan sayilarina gore incelendigi tek yonlii varyans analizi dahilindeki aragtirma

sorusu ve hipotezler agsagidaki gibidir:
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A Katilmcilarin yetkili kilindigr orgiitin c¢alisan sayilari ile finansal

davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki var midir? (Eger bir iligki varsa bu iliski hangi

calisan sayis1 boyutunda daha baskindir?)

Ho. Katilimcilarin finansal davraniglari, yetkili kilindigr orgiitiin ¢alisan

sayilarina gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

H;. Katilmcilarin finansal davranislari, yetkili kilindigir oOrgiitiin ¢alisan

sayilarina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Ho red olundugu asamada; Izmir Ili'ndeki Kobi yoneticilerinin finansal

davraniglarinin, yetkili kilindiklar1 orgiitlerdeki ¢alisan sayilarina gore anlamli bir

farklilk gosterdigi anlasilacaktir. Ho red olunmadig1 asamada ise, Izmir Ili’ndeki

Kobi yoneticilerinin finansal davraniglarinin, yetkili kilindiklar1 orgiitlerdeki caligan

sayilarina gore anlamli bir farklilik gbsterip gostermediginden s6z edilemeyecektir.

Varyans analizine ait bulgular tablolar araciligiyla asagida sunulmaktadir.

Tablo 105: Tamimlayic Veri Istatistikleri

Besli_likert ortalama

N Mean Std. Deviation Std. Error
0-10 42 24626 A6136 07119
11-30 arazsmda 10 2.1633 Aga02 059352
51-250 arazinda 28 1,5510 0632 09372
Total 140 2.1306 38073 04908
03%:Confidence Intervel for Mean
Lower Bound Upper Boumd hfinimum Miaximum
23188 2.6064 1,43 3,00
20443 22820 1,14 2,36
13346 17474 1,14 2,37
2,033 222Mm 1,14 3,00
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Yukarida sunulan tablo, betimsel istatistikleri gostermektedir. Baska bir deyisle,
finansal davraniglar1 yansittigi disiiniilen 5°li likert tipi sorulara, ¢alisan sayilari
bazinda Kobi yoneticilerinin verdikleri yanit sayilar1 gosterilmektedir. Tabloda yer
alan ortalama degerler, varyanslarin homojenliginin anlagilmasindan sonra, post hoc
test sonuclarina gore incelenecektir. Dolayisiyla, tablo asagidaki bulgularla birlikte

yeri geldikce degerlendirilecektir.

Tablo 106: Varyanslarin Homojenligi Testi

Beslikert ortalama

Levene Statistic dfl df2 Sig.

,243 2 137 ,785

Tablo, varyanslarin homojenligini gostermektedir. Tabloda belirtilen sig. degeri 0,
785>0,05 olan alfa degerinden biiylik oldugu igin varyanslar homojendir,
denilebilmektir. Baska bir deyisle; p degeri<sig. degerinden oldugundan dolay1, Kobi
yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine yardimci olunacagi
kabul edilebilir.
Dolayisiyla, %95 giivenirlikle varyanslar homojendir, denilebilir. Varyanslar

varsayllan uygulama asamasinda, varyanslarin homojenligi,

homojen oldugu durumda tukey testi degerlendirileceginden asagida sunulmaktadir.

Tablo 107: ANOVA (Tek Yo6nlii Varyans Analizi)

Beslikert ortalama

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 14,109 2 7,055 29,495 ,000
Within Groups 32,768 137 ,239
Total 46,877 139

Tablo, gruplar arasi sig. degerini gostermektedir. Tabloya goére sig. degeri 0,
000<0,05 olan alfa (P) degerinden kiiciik oldugu icin Hy red edilmektedir.
Dolayisiyla, katilimcilarin finansal davranmiglar, yetkili kilindigr orgiitiin ¢alisan

sayilarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir, denilebilir.
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Baska bir deyisle Kobi yoneticilerinin finansal davraniglar1 ile yetkili kilindiklari
orgiitlin ¢alisan sayilari arasinda bir iliski oldugundan s6z edilebilir.

Varyans analizinin bu asamasinda, Izmir Ili’nde faaliyet gdsteren Kobi
yonetcilerinin finansal davranislarinin, yetkili kilindiklar1 6rgiitiin ¢alisan sayilarina
gore anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Baska bir deyisle; Kobi
yoneticilerinin finansal davraniglarinda, bulunduklar1 6rgiit kimliginin belirli bir rolii
vardir. Fakat bu baglamda c¢alismadan beklenilen, Kobi yoneticilerinin finansal
davraniglarinin, orgiitteki calisan sayilar arttikca, yiikselen bir oran gostermesidir.
Dogrusal bir iligkinin beklenti dahilinde oldugu da, sdylenebilir. Varyans analizinde
bu asamada belirtilen farkliligin hangi calisan sayisinda daha giiclii bir farklilik
gosterecegi anlasildiktan sonra, degerlendirmesi yapilacaktir. Aragtirma ¢aligmasinda

ulasgilan bulgularin, bagl oldugu etkenlerle degerlendirilmesi daha uygun olacaktir.

Tablo 108: Tukey Testine Ait Coklu Karsilastirma Degerleri

Beslikert ortalama

(D) Izletmede Calizan (T) Izletmede Calizan
Sayist Sayist
Tukﬂ} HSD 0-10 ara=zinda 11-30 arazmnda
51-250 arazmda
11-30 arastnda 0-10 arasinda
31-250 arazmnda
51-250 arasinda 0-10 arazmda
11-30 arazmnda
. 11-50 arasmnda
Benferroni 0-10 arasinda 51-250 arasmda
) 0-10 arazmda
11-50 arasnda 51-230 arasmnda
T (-10 arazmnda
31-230 da
i 11-50 arasinda
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Mean Difference . 05%:Confidence Interval
1-Iy Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

20032# 00545 006 0731 3255
01156* 11932 000 6288 1,1943
-29932% 00545 006 _3255 0731
61224 10936 000 3531 8714

- 91156° 11832 000 11,1943 .6288
-61224* 10936 000 -8714 -3331
29932* 00543 006 0630 3307
01156* 11932 000 6224 1,2008
209327 00543 006 -5307 _0680
61224 10936 000 3472 8773
-91156* 11932 000 -12008 _6274
-61224*% 10936 000 -3773 -3472

Varyanslar homojen oldugundan tukey testine bakilmasi gerektigi belirtilmistir.
Tabloda belirlenen sig. degerlerine bakildiginda; gruplarin sig. degerinin 0, 05’den
kiiglik oldugu goriilmektedir. Sig. degeri<alfa degerinden oldugu igin aralarinda
anlaml bir iliski oldugu, sdylenebilir. Grular arasi iliskilerin incelendigi tabloya
gore; 0-10 ¢alisan1 sayisina sahip kobi orgiitlerinin, 11-50 ve 51-250 calisan sayisina
sahip kobi orgiitleriyle aralarinda bir anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. 11-
50 ¢alisan sayisina sahip kobi orgiitlerinin, 0-10 ve 51-250 calisan sayisina sahip
kobi orgiitleri ile aralarinda anlamli bir farklilik oldugu da gosterilmektedir. Genel
olarak degerlendirildiginde, gruplar arasinda anlaml bir iligskiden s6z edilebilir. Bu
asamada, tekrar ilk betimsel tabloya bakilmasi gerekmektedir. Ilk tabloda, gruplar
arasinda bulunan farkliligin sayi ortalamalari bulunmaktadir. Tabloya goére; 0-10
calisana sahip Kobi yoneticilerinin finansal davranislar1 ve ¢alisan sayis1 arasindaki
farkliligr 2,4626 ortalama degerle, diger Kobi orgiitlerinin ortalama degerinden
yiiksek oldugu sdylenebilir. Baska bir deyisle, 51-250 arasinda calisan sayisi1 olan
kobi orgiitlerinde yetkili olan Kobi yoneticilerinin finansal davranislar1 ve ¢alisan
sayist arasindaki farklilik; 1,5510 ortalama degerle, az ¢alisan sayisina sahip olan

diger kobi orgiitlerinden daha diisiik oldugu, kabul edilebilir.
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Tablo 109: Alt Homojen Grup Istatikleri

Beslikert ortalama

Isletmede calisan sayis1? Subset for alpha = 0.05
N 1 2 3
Tukey HSD*? 51-250 arasinda 28 1,5510
11-50 arasinda 70 2,1633
0-10 arasinda 42 2,4626
Sig. 1,000 1,000 1,000

Yukarida tabloda, alt grup istatistikleri gosterilmektedir. Tabloya gore, gruplarin
ortalama boyutu = 40.645 olarak sunulmaktadir. Dolayisiyla grup biiyiikliiklerinin
istatistiksel olarak esit oldugu belirtilmektedir.

Izmir ili'nde faaliyet gdsteren Kobi yoneticilerinin finansal davramslarinin
calisan sayilarina gore belirlenmeye calisildigi varyans analizine gore; c¢alisan
sayisinin en az oldugu (0-10) orgiitler ile Kobi yoneticilerinin finansal davraniglari
arasindaki farkliigin en yiiksek degerde belirlenmesi, arastirmanin beklentisi
dahilinde degildir. Bu asamada, tablo 139’daki agiklamaya vurgu yapmak, yerinde
olacaktir. Finansal sartlarda arastirmadan beklenilen, isletme tipi Orgiitlerin ¢alisan
sayillarimin artmasiyla, finansal davraniglarin da artan oranda, dogru olarak
sergilenmesidir. Nitekim, Orgiitler blytidiikge, finansal sorumluluklar1 da
bliylimektedir. Dolayisiyla ulasilan bulgularin, beklentiyi karsilamadigi, soylenebilir.

Izmir 1li’nde faaliyet gdsteren Kobi ydneticilerinin finansal kavram bilincinin
calisan sayilarina gore incelendigi tek yonlii varyans analizi dahilindeki aragtirma
sorusu ve hipotezler asagidaki gibidir:

Ai. Katilimcilarin yetkili kilindig: orgiitiin ¢alisan sayilari ile finansal kavram
bilinci arasinda anlamli bir iliski var midir? (Eger bir iliski varsa bu iligki hangi
calisan sayis1 boyutunda daha baskindir?)

Ho. Katilimeilarin finansal kavram bilinci, yetkili kilindig1 orgiitiin caligan
sayilarina gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

H;. Katilimeilarin finansal kavram bilinci, yetkili kilindig1 orgiitiin ¢aligan

sayilarina gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
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Ho red olundugu asamada; Izmir Ili’ndeki Kobi yéneticilerinin finansal

kavram bilincinin, yetkili kilindiklar1 6rgiitlerdeki ¢alisan sayilarina gére anlamli bir

farklilik gosterdigi anlasilacaktir. Ho red olunmadigi asamada ise, Izmir ili’ndeki

Kobi yoneticilerinin finansal kavram bilincinin, yetkili kilindiklar1 orgiitlerdeki

calisan sayilarma gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermediginden soz

edilemeyecektir.

Varyans analizine ait bulgular tablolar araciligiyla asagida sunulmaktadir.

Tablo 110: Tamimlayic1 Veri Istatistikleri

Ucliilikert_ortalama

N Iizan Std. Deviation Std. Error
0.10 arasinda 42 21201 06796 IZ[:':IIIE:—‘l'.%jl
. 177112 03232
1150 aracsnda 0 | 23636 27212 S
28058 05473
51-230 arasinda 2% 24123 '
n 3011 26247 02218
Total 140 23013 :
03%Confidence Intervel for Mean
Lower Bound Upper Bound Minumum Maximum
2.0990 21413 1.86 223
2.3007 2.4303 1.05 282
2,3000 23245 205 2,93
22574 23452 1,36 2,85

Betimsel istatistikleri gosterildigi tabloda; Kobi ydneticilerinin

finansal kavram

bilincini yansittig1 disiiniilen 3°lii likert tipi sorulara caligan sayilarma goére kobi

yoneticilerinin verdikleri yanit sayilar1 gosterilmektedir. Tablodaki ortalama degerler

ise, varyanslarin homojenliginin belirlenmesinden sonra, post hoc test sonuglarina ait

diger bulgularla birlikte yeniden degerlendirilecektir. Varyanslarin homojen olup

olmadigini gosteren bulgular asagida yer alan tabloda sunulmaktadir.

Tablo 111: Varyanslarin Homojenligi Testi

Uglikert ortalama

Levene Statistic

dfl

df2 Sig.

48,131

137

,000
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Varyanslarin homojenliginin gosterildigi tabloda; sig. degeri 0, 000<0, 05 olan p
degerinden kiiglik oldugu i¢in, %95 giivenirlikle varyanslar homojen degildir,
denilebilir. Varyanslar homojen olmadigi durumda degerlendirilecek test farklilik

gosterdiginden, tamhane’s testine ait grup bulgular1 degerlendirilicektir.

Tablo 112: ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi)
Uglikert ortalama

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2,013 2 1,007 18,233 ,000
Within Groups 7,563 137 ,055
Total 9,576 139

Tabloya gore; sig. degeri 0, 000<0,05 olan alfa (P) degerinden kiigiik oldugu i¢in Hy
red edilmektedir. Dolayisiyla, Kobi yoneticilerinin finansal kavram bilincinin, yetkili
kilindig1 orgiitiin ¢alisan sayilarina gére anlamli bir farklilik gdsterdigi, sOylenebilir.
Bagka bir deyisle Kobi yoneticilerinin finansal kavram bilinci ile yetkili kilindiklar

orgiitlin ¢alisan sayilari arasinda bir iliski oldugundan s6z edilebilir.

Tablo 113: Tamhane Testine Ait Coklu Karsilagtirma Degerleri

Uglikert_ortalama
(Dsletmede Cahsan Sayis: (T)isletmeds Calizan Sayis
11-30 da
0-10 arazinda R :I_ s
31-250 arazmda
11-50 arasinda 10 arasnda
31-250 arasmda
oy A= (0-10 arazmda
31-250 arastnda 11-50 arasinda
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Mean Difference 853%Confidence Interval
1-1 Sta. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
_24545% 03417 000 -.3287 - 1622
-20221% 0.5572 000 -4334 -1510
24545+ 03417 000 622 3287
04675 6366 343 2043 1108
20221 05372 000 1310 A334
04675 06366 848 1108 2043

Yukarida sunulan tabloda, tamhane test sonuglar1 gosterilmektedir. Test sonuglarina
gore; 0-10 calisan sayisiyla, 11-50 ve 51-250 c¢alisana sayisina ait gruplar arasinda,
sig. degeri alfa degerinden kiiciik oldugu icin anlamli bir farklilik oldugu
anlagilmaktadir. Bagka bir deyisle 0,000<0,05 oldugundan dolayi, gruplar arasinda
bir iliski oldugu da, soylenebilir. Diger gruplar incelendiginde; 11-50 calisan
sayistyla 0-10 calisan sayis1 gruplart arasinda bir farklilik oldugu, 11-50 ve 51-250
calisan sayisina ait gruplar arasinda ise; 0,000>0,05 oldugundan dolay1 bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. 51-250 calisan sayisiyla 0-10 calisan sayis1 kobi Orgiitleri
arasinda bir iligkinin kabul gordigii, 51-250 ile 11-50 ¢alisan sayisina ait kobiler
arasinda -sig. degeri alfa degerinden biiylik oldugu i¢in- anlamli bir farklilik
olmadig1 anlasilmaktadir. Bu asamada ilk betimsel tablonun incelenmesi yerinde
olacaktir. ik tabloda sunulan ortalama degerler; 2,4123 ortalama degerle 51-250
arasinda ¢alisan sayisina ait Kobi orgiitlerinde yetkili kilinan Kobi yoneticilerinin
diger daha az calisan sayisina sahip kobi orgiitlerine gore, finansal kavram bilincinin
daha baskin bir farkliliga sahip oldugu anlagilmaktadir. Baska bir deyisle, 2,1201
ortalama degerle 0-10 calisan sayisinin olusturdugu Kobi yoneticilerinin, daha fazla
calisan sayisindan olusan Kobi yoneticilerine gore finansal kavram bilincinin daha
diisiik degerdeki bir farkliliga sahip oldugu, sdylenilebilir.

Izmir Ili’nde faaliyet gosteren Kobi yéneticilerinin finansal okuryazarlik
diizeyinin belirlenebilmesi amaciyla yapilan arastirma ¢alismasinda, Kobi
yoneticilerinin finansal kavram bilinciyle, orgiitiin calisan sayist arasindaki farklilig

belirten bulgular, beklenti dahilindedir. Nitekim, c¢alisan sayis1 arttikca Orgiitiin
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blylidiigli, kimlik degistirdigi anlasilmaktadir. Kobi yoneticilerinin finansal
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesinde etkili olacagi diisiiniilen finansal kavram
bilinci degiskeninin isletmenin c¢alisan sayis1 arttik¢a, gruplar arasindaki iliskisel
farkliligin da yiikselecegi beklenmektedir. Bu asamada, bir Onceki analiz
bulgularindan farkli bir bulguya dikkat edilmesi gerekmektedir. Kobi yoneticilerinin
finansal davraniglar1 ve Orgiitiin ¢alisan sayilar1 arasinda beklenenin disinda ters bir
reaksiyon, Kobi yoneticilerinin finansal kavram bilinci ve orgiitiin ¢alisan sayilari
arasinda dogrusal bir reaksiyon bulundugu, belirtilmektedir.

Varyans analizinin ilk iki boyutunu olusturan, finansal davranislar ve finansal
kavram bilincinin, orgiitiin ¢aligsan sayilariyla, beliren farklilik analizinin bir olumlu,
bir olumsuz reaksiyon gosterdigi, soylenebilir. Izmir Ili’nde faaliyet gosteren Kobi
yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine yonelik yiiriitiilen
calismanin amacina, Kobi yoneticilerinin finansal davranis ve finansal kavram
bilincinin, kobi orgiitiiniin calisan sayilariyla arasindaki farkliligin, hizmet ettigi,
kabul edilebilir. Bu asamada, bu degerlendirme yeterli olacaktir. Nitekim, ulagilan
bulgularin, arastirmanin nihai sonucuna ulasabilmesi agisindan, yeterli olmadigi,
diisiiniilmektedir. Bu baglamda, bir sonraki asamada, Kobi yoneticilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerinin, egitim durumlarma gore analiz edilmesi, uygun
goriilmektedir. Arastirmanin amacina hizmet eden anahtar kavramlardan olan egitim
faktoriinden bu dogrultuda beklenen ise; egitim seviyesinin yiikseldik¢e, Kobi
yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin de yiikselmesidir.

Izmir llindeki Kobi ydneticilerinin finansal okuryazarhik diizeylerini
belirlemeye yonelik olarak yapilan anket caligmasinda uygulamaya alinan, finansal
okuryazarlik diizeyini yansitan ordinal degiskenler iizerinde, li¢lincii defa oneway
analizine duyulan ihtiyag; Izmir Ili’ndeki Kobi y&neticilerinin egitim durumlarina
gore, finansal okuryazarlik diizeylerinin farklilik gosterebilecegi diisiincesidir. T-
testinden farkinin; ikiden fazla grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup
olmadiginin belirlenmesini ifade eden tek yoOnlii varyans analizi dahilindeki

arastirma sorusu ve hipotezler asagidaki gibidir:
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A;. Katilimcilarin egitim durumlar1 ile finansal okuryazarlik diizeyleri
arasinda anlaml bir iligki var miduir? (Eger bir iliski varsa bu iliski hangi egitim
boyutunda daha baskindir?)

Ho. Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri, egitim durumlarina gore
anlaml bir farklilik géstermemektedir.

H,. Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri, egitim durumlarina gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.

Ho red olundugu asamada; Izmir Ili'ndeki Kobi yoneticilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerinin egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik gosterdigi
anlasilacaktir. Ho red olunmadig1 asamada ise, Izmir ili'ndeki Kobi yéneticilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerinin egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik

gosterip gostermediginden soz edilemeyecektir.

Varyans analizine ait bulgular tablolar araciligiyla asagida sunulmaktadir.

Tablo 114: Tanimlayici Veri Istatistikleri

ordinal_ortalama

95% Confidence Interval for
Std. Std. Mean Minimu | Maximu
N Mean Deviation Error Lower Bound | Upper Bound m m

lise 39 1,8266 ,88640 ,14194 1,5393 2,1140 74 3,86
onlisans 59 2,5981 1,32728 ,17280 2,2522 2,9440 1,07 5,02
lisans 25 3,0333 ,77008 ,15402 2,7155 3,3512 1,95 4,52
lisans tistil 17 2,5378 ,61630 ,14947 2,2209 2,8547 1,88 4,48
Total 140 2,4536 1,12981 ,09549 2,2648 2,6424 74 5,02

Tablo 114, betimsel istatistiklerin bulundugu bir tablodur. Tabloda goriildiigii lizere,
anket calismasia katilim saglayan Kobi yoneticilerinin egitim seviyeleri; lise
diizeyinde 39, onlisans diizeyinde 59, lisans diizeyinde 25, lisans diizeyinde 25,
lisans iistii diizeyde 17 ve dolayisiyla toplamda 140 kisinin katilimi, 6zetle bu tabloda
tizerinde durulmasi gereken bir istatistiki bilgi olarak gosterilmektedir. Hangi egitim
diizeyinde finansal okuryazarlik diizeyinin daha c¢ok algilandigi —t-testinden farkl

olarak- post hoc tests sonuglar1 incelenerek bir sonraki asamalarda agiklanmaktadir.
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Tablo 115: Varyanslarin Homojenligi Testi

ordinal_ortalama

Levene Statistic dfl df2

17,325 3

Sig.
,000

136

Tablo 115, varyanslarin homojenligini gosteren tablodur. Tablo da‘Sig.” degeri 0,000
olarak belirtilmektedir. 0,000<0,5 yani alfa degerinden kiigiik oldugu igin %95
giivenirlikle varyanslar homojen degildir, denilebilmektedir. Bu asamada asagida yer
alan, tamhane’s testinin degerlendirilmesi de yerinde olacaktir.

Tablo 116: ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi)

ordinal_ortalama

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 25,085 3 8,362 7,465 ,000
Within Groups 152,344 136 1,120
Total 177,429 139

Tablo 116, varyans analizi kapsaminda ayrica 6nem tasimaktadir. Tabloda yer alan
gruplar arasi denilen ‘Sig.’ degeri=0 oldugundan ve 0,000<0,5 oldugundan Hg
reddedilmektedir. Dolayisiyla ‘-Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri, egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.” denilebilir. Bu asamada tablo
146 g6z Oniine alindiginda katilimeilarin egitim durumlarina goére olusan anlamli
farkliligr ‘lisans=3,0333" seviyesinde daha fazladir veya egitim durumu °‘lisans’
seviyesinde olan katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri daha ytiksek oldugu,
kabul edilebilir. Bu asamada Hp red edildiginden post hoc testslerinden tamhane’s
sonuclarinin incelenmesi gerekmektedir.

Izmir 1li'nde faaliyet gdsteren Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik
diizeyinin belirlenmesine yonelik yliriitiilen arastirma c¢aligmasi kapsamindaki,
varyans analizi hipotezi, Kobi yoneicilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenebilmesi acisindan 6nem bir bulgu sunmaktadir. Nitekim Kobi yoneticilerinin
egitim durumlarina gore finansal okuryazarlik diizeylerinin farklilik gostermesi,

calismada ongoriilen beklenti dahilindedir.
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Tablo 117: Tamhane’s Testine Ait Coklu Karsilastirma Degerleri

Tamhane /ordinal_ortalama

(I) Egitiminiz? (J) Egitiminiz? Mean 95% Confidence Interval

Difference (I-J) | Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound

lise Onlisans -, 77145" ,22362 ,005 -1,3722 -,1707
lisans -1,20672" ,20944 ,000 -1,7778 -,6356

lisans istii -,71120" ,20613 ,008 -1,2796 -,1428

onlisans lise ;77145 22362 ,005 1707 1,3722
lisans -,43527 ,23147 ,327 -1,0610 ,1905

lisans iistii ,06025 ,22848 1,000 -,5619 ,6824

lisans lise 1,20672" ,20944 ,000 ,6356 1,7778
oOnlisans ,43527 ,23147 ,327 -,1905 1,0610

lisans iistii ,49552 ,21462 ,148 -,0994 1,0904

lisans tistii lise ,71120" ,20613 ,008 ,1428 1,2796
oOnlisans -,06025 ,22848 1,000 -,6824 ,5619

lisans -,49552 ,21462 ,148 -1,0904 ,0994

Tablo 117°de, tamhane’s test sonuglar1 verilmektedir. Tamhene’s testi sonuglari
‘Sig.” degerine gore; lise egitim seviyesinin diger egitim seviyeleri ile aralarinda-
onlisans=0,005/lisans=0,000/lisans {istii=0,008 oldugundan- dolayistyla her iig
degerde 0,5 olan alfa degerinden kiiciik oldugu i¢in, aralarinda anlamli bir farklilik
vardir, denilebilmektedir. Ayni dogrultuda onlisans grubunun lise ile, lisans
grubunun lise ile arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirtilmektedir. Tablo, lisans
istli grubunun ise lise ile arasinda anlamli bir iliskisi oldugu da gosterilmektedir.
Bagka bir acidan degerlendirildiginde; onlisans grubunun lisans iistii ile, lisans
istiinlin de dogal olarak oOnlisans ile aralarinda anlamli bir farkliliktan s6z
edilememektedir. Tabloda yer alan diger gruplarin degiskenlerle aralarinda anlamli
bir iligki bulunmaktadir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik diizeyi —tablodaki genel
cogunluk acisindan- egitim seviyesi agisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik
gostermektedir, denilebilir.

Varyans analizi bulgularinin; finansal davranislar boyutunda olumsuz,

finansal kavram bilinci boyutunda olumlu reaksiyonlar gdstermesi, nemlidir.
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3.3.4. T-Testi

Izmir ili'ndeki Kobi yéneticilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini
belirlemeye yonelik olarak yapilan anket calismasinda, t-test analizi uygulanmasina
gecilmistir. Bagimsiz iki 6rneklem t-testinin uygulandigi, finansal davranislar igeren
5°1i likert tipi ve finansal kavram bilincini iceren 3’li likert tipi soru gruplari, daha
saglikli bir analiz gergeklestirebilmek adina soru tabanlari ve alinan Olgek
ortalamalarina gore analize almmustir. Iki bagimsiz grubun ortalama degerleri
arasindaki farkliligin anlagilmasina yarayan bagimsiz iki oOrneklem t-testinin
uygulanmasindaki amag; dis ticaret faaliyetlerinde bulunan ve bulunmayan
Kobi’lerin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine katki saglayacagi
diisincesidir. 5°1i likert tipi sorularin finansal davraniglar1 yansittigi belirtilmektedir.
Ithalat ve ihracat yapan Kobilerin ise finansal egitim diizeylerinin iyi oldugu
varsayimina dayanarak uygulanan t-testine ait arastirma sorusu ve hipotezler
sOyledir:

A;. Katilimcilarin ithalat ihracat faaliyetleri ile finansal davranislart arasinda
anlamli bir iliski var midir? (Eger bir iligki varsa bu iliski, ithalat/ihracat
faaliyetlerinde bulunanlarda mi1 yoksa bulunmayanlarda m1, daha baskindir?)

Ho. Katilimeilarin finansal davraniglari, ithalat/ihracat faaliyetlerine gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir.

H;. Katilmecilarin finansal davraniglari, ithalat/ihracat faaliyetlerine gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.

Ho red olundugu asamada; Izmir ili’ndeki Kobi yonetcilerinin finansal
davraniglarinin dig ticaret faaliyetlerine gore anlamli bir farkhilik gosterdigi
anlasilacaktir. Bu asamadan sonra, bu farkliligin hangi tarafta daha baskin bir
farkliliktan s6z edilecegi anlasilabilecektir. Hp red olunmadigi asamada ise, Kobi
yoneticilerinin finansal davranislari ile dis ticaret faaliyetleri arasinda herhangi bir
farkliliktan s6z edilemeyecektir. Finansal davraniglarin  ve ithalat/ihracat
faaliyetlerinin bagimsiz iki grubu olusturarak Uygulamaya alinan degiskenler

tizerinde yapilan t-testi sonuglari asagida sunulmaktadir.
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Anket c¢alismasinda yer alan finansal davranislart igeren 5°li likert tipi sorulara

uygulanan t-testi sonuglari asagidaki gibidir.

Tablo 118: Gruplarin Istatistiksel Degerleri

Sirketiniz ithalat/ihracat

faaliyetinde bulunuyor

mu? N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Beslikert ortalama evet 59 1,6368 ,46429 ,06045
hayir 81 2,4903 34474 ,03830

Tabloda 118’de, anket ¢alismasinda yer alan ‘Sirketiniz ithalat/ihracat faaliyetinde

bulunuyor mu?’ sorusuna ‘evet’ olarak cevap veren Kobi yoneticilerinin 59 Kkisi,

‘hayir’ olarak cevap veren kobi yoneticilerinin 81 kisi oldugu belirtilmektedir. Bu

tabloda 6zetle bu noktanin belirtilmesi, agsagida sunulan bir sonraki tablonun 6nemini

pekistirecektir.
Tablo 119: Bagimsiz iki Orneklem T-Testi
Levene's Test for Equality of
Variances
Sig.
Beglikert_ortalama Equal variances assumed 20401 000
Equal variances not assumed
t-test for Equality of Means
t of Sig. (2-talled) Mean S1d. Error 95% Confidence Interval of the
Difference Difference Difference
Lower Uppear
-12,486 138 000 - 85350 06836 -, 98866 - 71834
=11,927 102,010 200 - 85350 Q7156 - 99544 - 71156

Tablo 119°da 2 adet ‘Sig.” degeri bulunmaktadir. Birincisi varyanslarin esitliginden

bahsetmektedir diger bir deyisle varyanslar esit mi degil mi diye bakilmasina yarayan

‘Sig.” degeridir. Ikinci ‘Sig. (2-talied) degeri’ diger bir deyisle asil énem arz aden
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‘Sig.” degeridir ve Hg hipotezinin kabul veya reddini veren, t’nin 6ncelikli degeridir.
Bu degere gore; 0, 000<0,5 oldugundan diger bir deyisle, Sig. (2-talied) alfa
degerinden kiigiik oldugu i¢in Hy reddedilmektedir. Dolayisla t-testi sonucuna gore
‘Katilimcilarin finansal davraniglari, ithalat/ihracat faaliyetlerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.” denilebilir. Bu asamada olusan bu farkliligin hangi boyutta
daha yiiksek oldugunu anlamak igin bir 6nceki tabloda yer alan ‘mean(ortalama)’
degeri goz Oniinde bulundurularak, ortalama deger ‘Evet’ yanitin1 verenlerde 1,6368,
‘hayir’ yanitin1 verenlerde 2,4903 oldugundan, hayir yanitin1 veren katilimcilarin
finansal okuryazarlik diizeylerinin istatistiksel olarak %95 oranla daha yiiksek ve
olumsuz bir farkliliga sahip oldugu, soylenebilir. Dolayisiyla, finansal davraniglarin
Kobi yoneticilerinin dis ticaretinde olumsuz bir etkisi oldugundan soz edilerek,
sonraki asamalarda bu ters reaksiyonun nedenleri hakkinda varsayimlarda
bulunacaktir.

Finansal kavram bilinci ile dig ticaret faaliyetleri arasinda olabilecek bir
farkliligin anlasilmasina yonelik olarak uygulanan bagimsiz gruplar t-testine ait
arastirma sorusu ve hipotezler sdyledir:

A;. Katilimeilarin ithalat ihracat faaliyetleri ile finansal kavram bilinci
arasinda anlaml bir iliski var midir? (Eger bir iliski varsa bu iliski, ithalat/ihracat
faaliyetlerinde bulunanlarda m1 yoksa bulunmayanlarda mi1, daha baskindir?)

Ho. Katilimeilarin finansal kavram bilinci, ithalat/ihracat faaliyetlerine gore
anlaml bir farklilik géstermemektedir.

H;. Katilimcilarin finansal kavram bilinci, ithalat/ihracat faaliyetlerine gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.

Ho red olundugu asamada; Izmir Ili’ndeki Kobi yoneticilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesine yonelik olarak; kobi yonetcilerinin finansal
kavram bilincinin dis ticaret faaliyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi
anlagilacaktir. Hpred olunmadig1 asamada ise, iki bagimsiz grup olusturan, finansal
kavram bilinci ve ithalat/ihracat faaliyetleri arasinda herhangi bir farkliliktan s6z

edilemeyecektir.
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Anket caligmasinda yer alan ve Kobi yoneticilerinin finansal kavram bilincini
yansitig1 varsayilan 3’1 likert tipi sorulara uygulanan t-testi sonuglari asagidaki
gibidir.

Tablo 120: Gruplarin Istatistiksel Degerleri

Sirketiniz ithalat/ihracat

faaliyetinde bulunuyor

mu? N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Ucglikert_ortalama evet 59 2,4877 27231 ,03545
hayir 81 2,1655 14717 ,01635

Tabloda 120’de ‘Sirketiniz ithalat/ihracat faaliyetinde bulunuyor mu?’ sorusuna
‘evet’ olarak cevap veren kobi yoneticilerinin 59 kisi, ‘hayir’ olarak cevap veren

Kobi yoneticilerinin 81 kisi oldugu, tabloda belirtilmesi 6ncelikli olan bir bilgidir.

Tablo 121: Bagimsiz iki Orneklem T-Testi

Levens's Test for Equality of
Variances
F Sig.
Uglikert_ortalama Equal va.tjiances assumed 36,178 000
Epual variances not
assumed

1=teest for Equality of Means

t Sig. (2-talled) Mean Std. Error 95% Confidence Interval of the
Difference Difference Difrerence
Lower Upper
9,001 138 000 32213 03570 25136 39289
8,251 82593 000 22213 032804 24447 29979

Tablo 121°’de, yine aymi dogrultuda sonuglara rastlanmaktadir. 2 adet ‘Sig.’
degerinden birincisi yani varyanslarin esitligini yansitan diger bir deyisle varyanslar
esit mi degil mi diye bakilmasina yarayan ‘Sig.’=0 degerde oldugu goriilmektedir.
Ikinci ‘Sig. (2-talied) degeri’ diger bir deyisle asil Snem arz aden ‘Sig.” degeri veya
Ho hipotezinin kabul veya reddini veren deger de=0 olarak belirtilmektedir. Bu

degere gore; 0, 000<0,5 oldugundan diger bir deyisle, Sig. (2-talied) alfa degerinden
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kiigiik oldugu icin Hp  reddedilmektedir. Dolayisla, t-testi sonucuna gore
‘Katilimeilarin finansal kavram bilinci, ithalat/ihracat faaliyetlerine goére anlamli bir
farklilik géstermektedir.” denilebilir. Bu asamada olusan bu farkliligin hangi boyutta
daha yiiksek oldugunu anlamak icin, dnceki tabloda yer alan ‘mean’ degerine bakilir.
Gruplarin istatistiksel degerlerinin verildigi tabloda ‘Evet’ yanitin1 verenlerde
2,4877, ‘hayir’ yanitin1 verenlerde 2,1655 oldugu goriilmektedir. Bu asamada 5’li
likert tipi degiskenlerinin verdigi sonuctan farkli bir sonugla karsilagilmaktadir.
Dolayisiyla evet yanitin1 veren katilimeilarin finansal kavram bilincinin , istatistiksel
olarak %95 oranla daha yiiksek ve pozitif bir farkliliga sahip oldugu, kabul edilebilir.
Dolayisiyla, bu asamada Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin dig
ticaret faaliyetlerine olumlu bir katkida bulundugu soylenebilir. Bagka bir deyisle
finansal kavram bilinci pozitif yiikseklikte bir farkliliga sahip olan Kobi

yOneticilerinin, dis ticarete yatkinliklarindan so6z edilebilir.
3.3.5. Korelasyon Analizi

Izmir ili'ndeki Kobi yéneticilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini
belirlemeye yonelik olarak yapilan anket ¢alismasinda bulunan uygulamaya alinan
degiskenler tizerinde korelasyon analizi uygulanmistir. Bilindigi gibi korelasyon
analizi iki degisken arasinda anlamli bir iligki olup olmadigin1 ve eger var ise bu
iliskinin yoniinii ve siddetini belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Bu kapsamda anket
caligmasinda soru taban ve olgeklerine gore ortalamalar1 alinarak gruplandirilan
sorularin tamami 5’li likert, 3’1i likert, ordinal olmak f{izere ii¢ degisken altinda
toplanmis ve bi Onceki t-testi ve varyans analizleri de bu kapsamda
gerceklestirilmisti. 5°li likert tipi sorular finansal davraniglari, 3’14 likert sorular
finansal kavram bilincini, ordinal kapsamdaki sorular ise finansal okuryazarlik
diizeyini yansitan sorulari igermektedir. Bu sebeple korelasyon analizinde likert tipi
sorularla ordinal kapsamdaki sorular arasinda bir iliski olup olmadig1 incelenmistir.
Baska bir deyisle; Kobi yoneticilerinin finansal davranislari ile finansal okuryazarlik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi agiklanmaya calisilmaktadir.
Korelasyon analizini igeren arastirma sorusu Ve hipotezler soyledir:
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A;. Katilimcilarin finansal davraniglari ile finansal okuryazarlik diizeyleri
arasinda dogrusal bir iligki var midir? (Bir iliski varsa, yonii ve siddeti nasildir?)

Ho. Katilimcilarin finansal davraniglar1 ile finansal okuryazarlik diizeyleri
arasinda dogrusal bir iligki yoktur.

Hi. Katilimcilarin finansal davraniglar1 ile finansal okuryazarlik diizeyleri
arasinda dogrusal bir iligki vardir.

Ho red olundugu asamada; izmir Ili’ndeki Kobi yoneticilerinin, finansal
davraniglart ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda olabilecegi diisiiniilen
dogrusal bir iliskinin varligi, anlasilacaktir. Hy red olunmadigi asamada ise, izmir
[li’ndeki Kobi yéneticilerinin finansal davranislari ile finansal okuryazarlik diizeyi
arasindaki herhangi bir dogrusal iliskiden s6z edilemeyecektir.

Korelasyon analizine ait bulgular tablolar araciliiyla asagida sunulmaktadir.

Tablo 122: Korelasyon

Beslikert_ortalama ordinal_ortalama

m—
EZ3

Beslikert ortalama Pearson Correlation 1 -,801
Sig. (2-tailed) ,000
N 140 140
ordinal_ortalama Pearson Correlation -,801" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 140 140

Tablo 122 ‘Besli likert ortalama (finansal davraniglar)’ ile

‘ordinal ortalama

(finansal okuryazarlik diizeyi) arasindaki iliskiyi aciklamaktadir. Tabloya gore;
finansal davranislar ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda -0, 801°lik bir iligkinin
var oldugu ve bu iliskinin negatif yonde oldugu goriilmektedir. Tabloda 140 Kobi
yoneticisinin katilm sagladigi da yer almaktadir. Tablodan birbirine baglantili
¢ikarimlarin sunulmast miimkiin oldugundan -0,801<0,5 oldugundan dolayisiyla Ho

red edilir, denilebilmektedir. Dolayisiyla ‘Kobi yoneticilerinin finansal davranislari
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ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda %-80,1 oraninda ve negatif yonde ¢ok
giiclii bir iliski oldugu’ sdylenebilir.

Finansal kavram bilincini yansittig1r diisliniilen 3’li likert tipi sorularla,
finansal okuryazarlik diizeyini yansittig1 diisiiniilen ordinal sorular arasinda dogrusal
bir iliskinin arandigi korelasyon analizini igeren arastirma sorusu ve hipotezler
sOyledir:

A;. Katilimcilarin finansal kavram bilinci ile finansal okuryazarlik diizeyleri
arasinda dogrusal bir iligki var midir? (Bir iliski varsa, yonii ve siddeti nasildir?)

Ho. Katilimeilarin finansal kavram bilinci ile finansal okuryazarlik diizeyleri
arasinda dogrusal bir iligki yoktur.

H;. Katilimecilarin finansal kavram bilinci ile finansal okuryazarlik diizeyleri
arasinda dogrusal bir iligki vardir.

Ho red olundugu asamada; izmir ili’ndeki Kobi ydneticilerinin, finansal
kavram bilinci ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda olabilecegi diisiiniilen
dogrusal bir iligkinin varligi, anlasilacaktir. Hp red olunmadigi asamada ise, herhangi
bir dogrusal iliskiden s6z edilemeyecektir.

Korelasyon analizine ait bulgular tablolar aracilifiyla asagida sunulmaktadir.

Tablo 123: Korelasyon

Uglikert_ortlama

ordinal_ortalama

—
£33

Uclikert_ortalama Pearson Correlation 1 791
Sig. (2-tailed) ,000
N 140 140
ordinal_ortalama Pearson Correlation 7917 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 140 140

Tablo 123, tglii likert_ortalama (finansal kavram bilinci)’ ile ‘ordinal ortalama
(finansal okuryazarlik diizeyi) arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. Pearson korelasyon

katsayis1 %99 giliven araliginda P degerinin de 0,01’den diisiik olmas1 gerekmektedir.
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Tabloda sig. degeri 0,000 olarak goriilmektedir. Bu oran 0,1’in altinda oldugu igin,
finansal kavram bilinci ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda dogrusal bir iliski
vardir, denilebilir. Daha agiklayici bir sekilde ‘Kobi yoneticilerinin finansal kavram
bilinci ile finansal bilgi diizeyleri arasinda %79,1 oraninda ve pozitif yonde ¢ok
giiclii bir iligski oldugu’ sdylenebilir. Bagka bir deyisle %95 olasilikla iki degisken
arasinda dogrusal bir iligki vardir ve dolayisiyla Hy red edilir. Tabloda 140 Kobi

yoOneticisinin katilim sagladigi bilgisi de yer almaktadir.
3.3.6. Regresyon Analizi

Izmir 1li’ndeki Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini
belirlemeye yonelik olarak yapilan anket c¢alismasinda ve uygulamaya alinan
degiskenler iizerinde, basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. ki ya da daha
fazla degisken arasindaki iliskiyi 6lgmek ve iliski var bir iliski var ise bunun giicli
hakkinda bilgi vermek amagli kullanilan regresyon analizinin korelasyon analizinden
farki bagimli ve bagimsiz degiskenleri igerisinde barmdirmasidir. Uygulama
asamasinda regresyon analizine duyulan ihtiyag; Kobi yoneticilerinin finansal
okuryazarlik diizeyinin finansal davraniglar1 tizerinde var oldugu diisiiniilen etkisini
belirleyebilmekten kaynaklanmaktadir. Eger, bir etki var ise, bu etkinin derecesi de
regresyon modeli agisindan onem tasimaktadir. Dolayisiyla, soru tabanlar1 ve dlgek
ortalamalar1 baz alinarak yapilan analizde finansal davranislar (5°li likert tipi soru
ortalamalari) ile finansal okuryazarlik diizeyinin (ordinal tabanli soru ortalamalari)
birbirilerine etkilerinin tespitine caligilacaktir.

Oncelikle basit dogrusal regresyon analizinin ¢alismadaki modelini agiklamak

yerinde olacaktir.

Y=A+B*X

Y=BAGIMLI DEGISKEN

X=BAGIMSIZ DEGISKEN

A=SABIT KAT SAYI

B=BAGIMSIZ DEGISKENIN KAT SAYISI
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Regresyon analiziyle, finansal okuryazarlik diizeyinin finansal davraniglara
etkisi inceleneceginden finansal okuryazarlik diizeyindeki artis ve azalisin finansal
davraniglarda nasil bir etki yaratacagi anlagilmaya ¢alisilacaktir.

X=FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYI

Y=FINANSAL DAVRANISLAR

Bagka bir deyisle, finansal davranislardaki artis veya azaliglar finansal
okuryazarlik diizeyinden etkilenecegi icin; finansal davraniglar bagimli degisken,
finansal okuryazarlik diizeyi bagimsiz degisken olacaktir. Modelin mantig1 esitligin
solunda bulunan degiskenin saginda bulunan degiskenden etkilenmesidir. Sagdaki
degisken ise Obiir degiskenden etkilenmemektedir. Uygulamanin anlasilmasi
acisindan verilen 6zet bilgi kapsaminda, regresyon analizini i¢eren arastirma sorusu
ve hipotezleri soyledir:

A;. Finansal okuryazarlik diizeyinin finansal davranislar iizerinde anlamli bir
etkisi var mi1?

Ho. Finansal okuryazarlik diizeyinin finansal davranislar iizerinde anlamli bir
etkisi yoktur.

Hi. Finansal okuryazarlik diizeyinin finansal davranislar tizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Ho red olunursa; regresyon analizi i¢in uygun kosullar saglandigi, devaminda
regresyon analizinin gergeklestirilebilecegi, bir baska deyisle finansal okuryazarlik
diizeyinin finansal davraniglar tizerindeki etkisi anlasilacaktir. Ho red olunmaz ise
regresyon analizinin gergeklestirilemeyecegi anlasilacaktir. Bu durumda finansal
okuryazarlik diizeyinin finansal davraniglar iizerindeki etkisine dair herhangi bir
bulgu olusamamis olucaktir. Dolyistyla bdyle bir durumda, ¢alismada uygulanacagi

diistiniilen regresyon modeli, uygulanamayacaktir.

Tablo 124: Degisken Giris Yontemi

Model Variables Entered WVartables Remowved MNethod

1 ordinal_ortalama Enter
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Tablo 124, kullanilan metottan bahsetmektedir. Enter yonteminin yani bagimsiz
degiskenlerin hepsinin ayn1 anda girisinin saglandigr yontemin kullanildig

belirtilmektedir. Bagimsiz degisken olan finansal okuryazarlik diizeyi

gosterilmektedir
Tablo 125: Model Ozeti
Std. Error of the
hipdel |4 B Square | Adjusted B Square Estimate
1 8012 641 630 34911

Tablo 125°de, regresyon modelinin 6zeti gosterilmektedir. R degeri, tek bagimli/tek
bagimsiz model oldugu icin, R degeri ikisi arasindaki korelasyon degeriyle ayni
deger olmaktadir. Bu tabloda belirtilmesi gereken birden fazla degisken
olmadigindan, ‘R Square’ bolimiine bakilmalidir. Dolayisiyla ‘R Square’ yani
degisken katsayis1 degerine gore; finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi finansal

davraniglarin %64,1’ini agiklayabilmektedir.

Tablo 126: Anova® /Regresyon Modeli Uyumu

[Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 30,058 1 30,058 246,628 ,000%
Residual 16,819 138 122
Total 46,877 139

Tablo 126 i¢in, uygulanacak regresyon modelinin anlamli olup olmadigini veya
regresyon modelinin yapilip yapilmayacagini gostermektedir de, denilebilir. Tabloya
gore, sig.=0,000 degeri oldugundan basit dogrusal regresyon modelinin
uygulanabilecegi anlasilmaktadir. Baska bir deyisle 0,000<0,05 oldugundan diger bir
deyisle, sig. degeri alfa degerinden kiiglik oldugundan dolayr anlamli sonug vermekte
ve modelin uygulanmasinda herhangi bir sakinca olmadigini agiklamaktadir. Model
istatistiksel olarak finansal davranislari agiklayabilir, seklinde de ifade edilebilir. Bu
asamada modelin agiklayabilir oldugunu ileri siirdiigli, finansal davranis

potansiyelinin nasil bir etkiye sahip oldugu da, énemli bir bulgu olmaktadir.
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Tablo 127: Regresyon Modeline Iliskin Katsayilar

Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 3,140 ,071 44,388 ,000
ordinal_ortalama -412 ,026 -,801 -15,704 ,000

Tablo 127°de, regresyon modeline iliskin diger bilgilendirmeler verilmektedir. B
katsayisinda yer alan 3,140 degeri; finansal okuryazarlik bilgisine hi¢ sahip olunmasa
bile 3,140 degerindeki bir finansal davranis potansiyelinin zaten var olacagini yani
bu degerde sabit bir finansal davranisin hep bulundugunu agiklamaktadir. B
katsayisinda yer alan diger bir deger olan -,412 ise; finansal okuryazarlik
potansiyelinin finansal davranisi ne kadar etkiledigini gostermektedir. Regresyon
modelinde verilen A ve B katsayilar1 gosterilmektedir. Sig. degeri 0,000<0,05
oldugundan yani alfa degerinden kiiciik oldugu i¢in anlaml1 oldugu belirtilmektedir.
Dolayisiyla ‘Finansal okuryazarlik diizeyinin finansal davranislar iizerinde anlamli
bir etkisi vardir.” denilebilmektedir yani Ho. red edilmektedir.

Bu agamada regresyon modeli: Y=A+B*X oldugundan
FINANSAL DAVRANISLAR=3, 140-0, 412*FINANSAL OKURYAZARLIK

Ulasilan model, ¢alismanin basit dogrusal regresyon modeli olmaktadir.
Dolayisiyla finansal okuryazarlik diizeyinin finansal davranislar tizerindeki etkisi -
0,412’ dir. Dolayisiyla, finansal okuryazarlik diizeyi finansal davraniglar iizerinde
anlamli ve belirgin bir etkiye sahiptir, denilebilir. Bu asamada dikkat edilmesi
gereken negatif anlamda bir etkinin varligidir. Regresyon modeliyle anlatilmak
istenen; Izmir ili'nde faaliyet gdsteren Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik
diizeyinin, yoneticilerin finansal davraniglar1 iizerinde belirgin bir etkisinin varliginin
kabul edildigi fakat bu etkinin negatif anlamli bir etkiye sahip oldugudur.

Regresyon analizi bulgulariyla ulasilan saptamalarla, diger analiz sonuglariyla
kendini tekrarlayan bir sonuca ulasilmaktadir. Finansal davranmiglar ve finansal

kavram boyutundaki benzer bulgular, degerlendirme asamasinda paylasilmaktadir.
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3.4. ARASTIRMANIN DEGERLENDIRILMESI

Izmir ili’nde bulunan Kobi yéneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesine yonelik yapilan uygulama ¢alismasina giivenirlik analiziyle
baglanmistir. 30 Kobi yoneticisiyle On-test niteliginde gergeklestirilen anket
calismasinda yer alan sorulardan, nominal tabandaki 4 degiskenin dlgek giivenirligi
%72,8, ordinal tabandaki 42 degiskenin Ol¢ek giivenirligi %80,3, likert tipi
sorulardan 5°’li olgek dahilindeki 7 degiskenin giivenirligi %384,8, 3’lii olgek
dahilindeki 22 degiskenin giivenirligi %80 olarak belirlenmistir. Genel-geger kabul
oranlarina gore ‘giivenilir’ diizeydeki degiskenler, Izmir Ili’nde bulunan Kobi
yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine yonelik degerlendirme
yapabilmeyi olanakli hale getirmektedir.

140 Kobi yoneticisinin katilim sagladigi ve betimsel istatistiklerinin
yapilarak, analiz asamasina hazir hale getirilen degiskenlerin, 6l¢ek kapsamlari
dahilinde oncelikle frekans analizlerine ait bulgular sunulmaktadir. Genel-gegerligi
kabul edilen birtakim finansal varsayimlari ve kimlik bilgilerini yansitan nominal
kapsamdaki sorulara katilmin %100 olarak gergeklesmesi, bu 6lcekteki
degiskenlerin gerceklik paymni arttirmaktadir. ‘Son 12 ayda kisisel gelirinizin
giderlerinizi karsilamadigi bir zaman oldu mu?’ sorusuna ‘evet’ seklinde cevap veren
Kobi yoneticileri daha fazla katilim gosterse de aradaki oran farkinin fazla olmamasi
ve genel olarak ‘evet’ ve ‘dogru’ segeneklerinin ‘hayir’ ve yanlis’ seceneklerinden
fazla olmasi, Kobi yoneticilerinin finansal algiya sahip olmasi agisindan olumlu
olarak degerlendirilebilir.

Analizler i¢in gerekli goriildiigiinden ayrica degerlendirmeye alinan nominal
Olgekli 2 degiskenin frekans analizleri katilimim %100 olmasi agisindan gergeklik
paymni arttirmakta olsa da; bu degiskenlerden biri olan ‘Sirketinizi ithalat/ihracat
faaliyetinde bulunuyor mu?’ sorusuna ‘hayir’ yanitiyla daha yiiksek oranda katilimin
olmasi ve bu degiskenin bir sonraki asamalarda gergeklestirilen t-testi hipotezlerinin
karsilastirma degiskeni olarak gorevlendirilmesi agisindan olumsuz bir 6zellik

gostermektedir. Bir diger degisken olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerini
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yansitan ‘Cinsiyetiniz’ sorusunun ise calismada demografik agidan herhangi bir
uygulamaya konu olmadigindan olumlu veya olumsuz olarak bir degerlendirilmeye
alinmasina gerek duyulmamaktadir.

Ordinal kapsamdaki sorular genel olarak finansal bilgi yani finansal
okuryazarlik diizeyini yansitan bilgi sorular1 ve soru gruplarindan olusmaktadir.
Frekans analizleri incelendiginde katilim %100 olarak goriinse de her bir soru
grubundaki finansal bilgi degiskenleri incelendiginde ‘yanitsiz’ birakilan finansal
ifade ve sorularin say1 oranlarinin fazlahg, Izmir li’ndeki Kobi yoneticilerinin
finansal ifade bilgisinde yeterli olmadigini géstermektedir.

‘Asagidaki finansal irilinlerden hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz?’ soru
grubunda her kesim tarafindan bilinirligi beklenen ‘bireysel emeklilik fonu’ ve ‘kredi
kart1’ ifadesinin Kobi yoneticileri tarafindan neredeyse %100’¢ yakin bir oranda
bilinmesi diger bir deyisle finansal bilinirliginin Kobi yoneticileri tarafindan yiiksek
olmast buna karsilik, beklenen diger finansal kavramlarin bilinirliginin oran
distikligl, Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyi agisindan olumsuz bir
ozellik gostermektedir.

‘Su anda bu iirlinlerden hangilerine sahipsiniz?’ soru grubunda yer alan
finansal kavramlardan her kesim tarafindan sahip olunmasi beklenilen bir finansal
irlin olan ‘bireysel emeklilik fonu’ ifadesinin Kobi yoneticileri tarafindan sahip
olunmasinin yiiksek oranda olmasina karsilik, yonetici agisindan sahip olunmasi
beklenilen diger finansal {irtinlerdeki oranlarin diisiikliigii yine finansal okuryazarlik
diizeyi agisindan olumsuz bir 6zellik yansitmaktadir.

‘Son 2 yilda finansal iirlinlerden hangilerine yatirnm yaptiiz/hangilerini
elinizde bulunduruyorsunuz?’ soru grubu incelendiginde; yine ‘bireysel emeklilik
fonu’ ifadesine verilen yanitla bu finansal {iriine yatirim yapildigini dile getirmesi her
kesim tarafindan -son 2 yil itibariyle- beklenilen bir durum olmasa da Kobi
yoneticilerinde yar1 yariya oranlarda tespiti ve diger yandan yatirim yapilmasi
beklenilen finansal {irlinlerden ‘teminatsiz banka kredisi’ nden bagka bir ifadeye
%100 katilimin olusmamas1 da, Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyi

acisindan olumsuz bir 6zellik olarak goriilmektedir.
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Ordinal kapsamda yer alan finansal bilgi sorularindan finansal takip diizeyini
belirlemek amaciyla yoneltilen degiskene verilen yanit se¢eneklerinden en fazla ‘e-
posta bilgileri’ ve sonrasinda ‘internet’ segeneginin yiiksek oranda tespiti sanal
ortamin finansal okuryazarlik diizeyindeki belirleyiciligini isaret etmektedir. Finansal
kavramlarla ilgili soru gruplarindaki oran distikliigiine karsilik; tasarruf yolu olarak,
Kobi yoneticilerinin en yiiksek oranda ‘tasarruf hesabima ekliyorum’ ve sonrasinda
‘finansal yatirim {irlinleri aliyorum’ se¢enegini paylasmasi, bir acidan celigki yaratsa
da, sadece finansal okuryazarlik diizeyi agisindan Dbakildiginda olumlu
yansimaktadir.

Biitce kontrolii ve finansman kontrolii acisindan genel-gider denkliginin
yoneticiler tarafindan ne kadar saglanabildiginin arastirildigi soruda, en yiiksek
oranda ‘en az bir ay, ancak alt1 aydan az’ seceneginin tespiti, Kobi yoneticilerinden
beklentinin fazla olmasi agisindan olumsuz yansimaktadir. Tasarruf mevduatiyla
ilgili finansal bilgi sorusuna dogru yanit olan ‘azaldi’ se¢eneginin, Kobi yoneticileri
acisindan bilinirligin en diisiik segenek olmasi, finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesi agisindan negatif goriiniim sergilemektedir. Finansal danismanlik
hizmetinin kullanim siklig1 ve yoniiniin belirlenmesine yonelik sorulan soruda en
yiiksek orani, soruyu ‘yanitsiz’ birakan Kobi yoneticilerinin olusturmasi yine negatif
bir goriinlime sebep olmaktadir.

Isletmenin faaliyette bulundugu siireyle finansal bilginin isletmenin
stirekliligi tizerindeki etkisine de bir anlamda ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu eksende en
fazla segenegin ‘16-20 y1lI” oraninda belirmesi pozitif bir goriiniim olusturmakta olup,
sonrasinda isletmedeki ¢alisan sayisinin ’11-50 arasinda’ segeneginde beliren yiiksek
oran, Izmir’deki Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin, arastirma genelinde ‘orta
Olgekli’ yap1 6zelligi tasidigini gostermektedir.

Izmir 1li’ndeki Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarhik diizeyinin
belirlenmesine yonelik yiiriitiilen ¢alismanin kilit sorusu ‘Egitiminiz’ degiskenine en
fazla ‘Onlisans’ segene@inin karsiik bulmasi, arastirma geneli itibariyle Izmir
[li’ndeki Kobi yoneticilerinin en fazla sahip oldugu egitim diizeyini belirledigi,

denilebilir.
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Finansal davraniglart ve finansal kavram bilincini yansitan likert tipi
sorulardan, finansal davraniglari yansitan 5’li 6lgek dahilindeki soru gurubu; genel
olarak Izmir Ili'ndeki Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyini,
davraniglar boyutunda olumsuz, kavram bilinci boyutunda olumlu seyirde gosterse
de, finansal bilgi diizeyine verilen yanitin en fazla ‘orta diizeyde diisiik’ segenegiyle
karsilik bulmasi, Kobi yoneticilerinin finansal farkindaliklari agisindan olumlu
goriinmesine karsin, finansal okuryazarlik diizeyinin beklenenin altinda olmasi
acisindan olumsuz goriinmektedir.

5°li likert soru grubundaki, finansal islerin siirekliliginde yonetici
sorumlulugunu yansitan bir diger degisken olan ‘faturalarimi her zaman zamaninda
Oderim’ ifadesine katilimin en fazla ‘bazen yaparim’ segeneginin karsilik bulmasi,
Izmir 1li’ndeki Kobi yoneticileri agisindan olumsuz bir gériintii olusturmaktadir.

Finansal kavram bilincini yansitan, likertin 3°1ii 6l¢ek dahilindeki soru
grubunda yer alan degiskenler; arastirma genelinde negatif bir goriintiiye sahiptir,
denilebilir. Soru grubunda yer alan ifadelerden ‘virman’ ifadesi disinda ‘iyi
biliyorum’ segeneginin karsilik geldigi baska bir ifade olmadigi gibi, ifadelere
verilen yanitlardan ilk sirada ‘hi¢ bilmiyorum’ se¢enegine katilimin fark yaratmasi
negatif, ikinci sirada ‘duydum ama ayrintisint bilmiyorum’ seceneginin karsilik
bulmas1 da Izmir ili’ndeki Kobi y®&neticilerinin finansal okuryazarhik diizeyi
acisindan olumsuz bir goriintii olarak paylasilmaktadir.

Likert tipi sorularin ortalamalama ve standart sapma degerleriyle genel
ortalama degerlerinin alinarak, betimleyici istatistiklerin tamamlandigi asamada;
finansal davranis ve finansal kavram bilincini yansittigi diisiiniilen soru gruplarinin
genel ortalama oranlarma ulasilmistir. Finansal davraniglar1 yansitan 5°1i likert tipi
soru grubu dlgeginin genel ortalamasinin 2. basamaga yakin durdugu goriilmektedir.
‘Diistik’, ‘yaparim’, ‘az katiliyorum’, ‘zorlanmiyorum’ seceneklerine denk gelen
likert Glgeginin 2. basamagi sorular arasinda isim degistirse de istatistik agisindan
ayni anlama yani orta derecenin alt basamagina isaret etmektedir. Dolayisiyla izmir
[li’ndeki Kobi ydneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine y&nelik

yapilan uygulama arastirmasinda, Kobi yoneticilerinin finansal davraniglarinin, anket
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uygulamasinin genel ortalamasina gore zayif oldugu goriilmektedir. Finansal kavram
bilincini yansitan 3’lii likert tipi soru grubu dlgeginin de likert dlgeginde 2. basamaga
denk geldigi goriilmektedir. ‘Duydum ama ayrintisini bilmiyorum’ se¢enegini ifade
eden likert dlgeginin 2. basamagina gore yine Izmir ili’ndeki Kobi yoneticilerinin
finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine yonelik yapilan uygulama
aragtirmasinda, Kobi yoneticilerinin finansal kavram bilincinin, finansal davranis
degisken Olcek ortalamalarina gore; daha pozitif yansidig, ifade edilebilir.

Izmir 1li" nde faal olan Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerinin belirlenebilmesine yonelik gerceklestirilen uygulama asamasinda, Kobi
yoneticilerinin finansal davraniglari ve finansal kavram bilincini yansittig1 diisiiniilen
likert 6l¢ek ortalamalar1 ve orgiitiin ¢alisan sayilari arasinda olabilecek bir farkliligin
incelenmesi i¢in varyans analizi yoluyla karsilastirma yapilmistir. Bir Onceki
asamada alinan Olcek ortalamalariyla, ¢alisan sayilari arasindaki farkliliga ait
bulgular dikkat ¢ekicidir. Analiz sonucuda, finansal davranislarin olusturdugu 5’li
likert 6l¢ek ortalamalar ve Orgilitiin ¢alisan sayilari arasinda bir farklilik oldugu, Ho
red edilerek kabul edilmistir. Bu asamada vurgulanmas1 gereken nokta bu farkliligin
en baskin oldugu o6rgiitiin 0-10 arasindaki kobilerde belirlenmesidir. Finansal kavram
bilincinin olusturdugu 3’li likert 6lcek ortalamalari ve orgiitiin calisan sayilari
arasinda ise; yine Hp red edilerek, bir farklilik oldugu kabul edilmistir. Bu asamada
ise vurgulanmasi gereken, kabul edilen farkliligin en baskin oldugu orgiit tipine ait
calisan sayisinin 51-250 arasinda en fazla c¢alisan1 olan Kobiler olararak
belirlenmesidir. Dolayisiyla Kobi yoneticilerinin finansal davraniglar1 ve finansal
kavram bilincinin, orgiitiin calisan sayilarina gore ele alindigi analiz asamasi,
finansal davraniglar boyutunda olumsuz bir goriiniim, finansal kavram bilinci
asamasinda ise olumlu bir goriiniim sergilemektedir.

Izmir Ili'ndeki Kobi yéneticilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenebilmesine yonelik olarak gerceklestirilen anket c¢alismasinda uygulamaya
alinan degigkenler lizerinde yapilan igiincli varyans analizi sonucunda; Ho red
edilmistir. Dolayisiyla Izmir Ili'ndeki Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik

diizeylerinin, egitim durumlaria gore anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.
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Baska bir deyisle Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri; ‘lise’
seviyesinde farkli, ‘Onlisans’ seviyesinde daha farkli, ‘lisans’ seviyesinde ise daha
baska oranlarda seyretmektedir, denilebilir veya Kobi yoneticilerinin egitim seviyesi,
finansal okuryazarlik diizeyinin 6nemli belirleyicilerindendir, denilebilir.

Izmir Ili'ndeki Kobi yéneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesine yonelik yapilan ¢aligsmada, likert 6lgegindeki degiskenlere uygulanan
t-testi sonucunda; Ho red edilmistir. Finansal davranislari yansittigi diistiniilen 5°li
likert tipi sorular; Izmir Ili'ndeki Kobi yéneticilerinin finansal davranislarini,
ithalat/ihracat faaliyetlerine gore anlamli bir farklilik gdsterdigini ve bu farkliligin
%95 oranla ‘hayir’ yanitin1 veren Kobi yoneticilerinde daha baskin oldugunu
gostermektedir. Finansal kavram bilincini yansittigi diisiiniilen 3’li likert tipi sorular
ise; Izmir Ili'ndeki Kobi yéneticilerinin finansal kavram bilincinin, ithalat/ihracat
faaliyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigini ve bu farkliligin %95 oranla
‘evet’ yanitin1 veren Kobi yoneticilerinde daha baskin oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla t-testi sonuglarma gore; Izmir Ili’ndeki Kobi yéneticilerinin
ithalat/inracat faaliyetlerinde finansal davranislarin anlamli bir farklilik gosterdigi
kabul gorse de bu farkliligin ‘hayir’ cevabini verenlerde daha baskin olmasi, negatif
bir goriinlim sergilemektedir. Finansal kavram bilincinin ise, ithalat/ihracat
faaliyetlerine gore anlamh bir farklilik gostermesi ve farkliligin ‘evet’ cevabini veren
Kobi yoneticilerinde daha baskin olmasi, Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik
diizeyi agisindan pozitif bir goriiniim sergilemektedir.

Izmir Ili’ndeki Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini
belirlemeye yonelik yapilan anket ¢alismasinda yer alan likert 6lgekli degiskenler ile
finansal okuryazarlik diizeyini temsil eden ordinal kapsamli sorular arasinda
korelasyon analizi uygulanmigtir. Finansal davranislart yansittigi diistinilen 5°li
likert tipi sorularla finansal okuryazarlik diizeyini temsil eden ordinal kapsam
dahilindeki degiskenler iizerinde yapilan korelasyon analizi sonucunda; Ho red
edilmistir. Dolayisiyla; Izmir ili'ndeki Kobi yoneticilerinin finansal davranislari ile
finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda dogrusal bir iligki oldugu ve bu iliskinin

negatif yonde c¢ok giiglii bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Finansal kavram
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bilgisini yansittig1 disiiniilen 3’1 likert tipi sorularla finansal okuryazarlik diizeyini
temsil eden ordinal kapsam dahilindeki degiskenler iizerinde yapilan korelasyon
analizi sonucunda; yine Ho red edilmistir. Dolayisiyla da, Izmir li'ndeki Kobi
yoneticilerinin finansal kavram bilinci ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
dogrusal bir iliski oldugu ve -bir dnceki asamadan farkli olarak- bu iligskinin pozitif
yonde ¢ok giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu noktada vurgulanmasi gereken,
Kobi yoneticilerinin finansal bilgiyi uygulama asamasinda, zayif bir goriinim
sergilemeleridir. Dolayisiyla, Izmir ili’ndeki Kobi yoneticilerinin finansal anlamda
teoride bildiklerini uygulama asamasinda gosteremedikleri anlagilmaktadir.

Izmir 1li'ndeki Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesine yonelik yiiriitiilen anket ¢alismasinda bulunan; finansal davranislar
yansittig1 diisiiniilen 5°li likert tipi degiskenler ile finansal okuryazarlik diizeyini
temsil ettigi diisliniilen ordinal kapsamdaki degiskenler {izerinde birbirilerine
etkilesimlerinin tespitini ifade eden regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna
gore; Ho red edilmistir. Dolayisiyla, izmir Ili’ndeki Kobi yoneticilerinin finansal
okuryazarlik diizeyinin finansal davranislar {izerindeki etkisi kabul gérmektedir.
Buradan hareketle; Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin, finansal
davraniglar lizerinde -azaltici da olsa- anlamli bir etkiye sahip, belirleyici bir pay1
oldugu, sdylenebilir.

Izmir 1li’ndeki Kobi yéneticilerinin finansal —okuryazarhk diizeyini
belirlemeye yonelik yapilan aragtirma c¢aligmasinda, oncelikle Kobi yodneticilerinin
finansal algiya sahip oldugu sdylenebilir. Arastirmada Kobi yoneticilerinin dis
ticarette yeterli olmadiklar1 da yapilan tespitlerden bir digeridir. Finansal ifade
bilgisinde Kobilerin yeterli olmadigi da goriilmektedir. Finansal kavramlarin
bilinirliginin oran diisiikliigli ve i¢inde bulunulan finansal ¢agin sartlar1 geregi; Kobi
yoneticileri tarafindan sahip olunmasi beklenilen finansal {irtinler kullanimindaki
yetersizlik, ulasilan bulgular arasindadir. Ayrica, Kobi yoneticileri agisindan sanal
ortamin finansal okuryazarlik diizeyinin belirleyicisi oldugu anlagilmaktadir.
Arastirma kapsaminda, Kobi yoneticilerinin tasarruf yolu olarak finansal sistemi

isaret etmesi -bir acidan ¢eliskili bir bulgu olsa da- Izmir ili’ndeki Kobi
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yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi agisindan olumlu, diger
celiski yaratan agidan ise olumsuz sekilde iki ¢izgide oldugu, belirtilebilir. Ayrica bu
baglamda tasarruf mevduat1 bilgisi de istatistiksel olarak yeterli bazda olamamustir.
Biit¢ii  kontroliinde Kobi yoneticilerinden gelen datalar dogrultusunda, doyum
saglayacak bir orana ulagilamamaistir.

Arastirma kapsaminda, Izmir Ilindeki Kobi siirelerinin 16-20 yil arasinda
yiiksek olmasi ilk asamada pozitif bir bulgu olarak yansimakta olsa da, yasanilan
cagin gerekleri dahilinde igletmelerin siirekliligi agisindan, daha uzun siireli olmak
gerektigine isaret etmektedir. Buna karsilik, Izmir ili’ndeki Kobi ydneticilerinin
finansal bilgi seviyelerine verdikleri yanit ‘orta diizeyde diisik’ olarak
belirtilmektedir. Dolayisiyla, Izmir Ili’ndeki Kobi yoneticilerinin kendi finansal
okuryazarlik seviyelerini yani finansal farkindaliklarini ifade edebilmeleri agisindan
olumlu bir goriinim sergilerken, Kobi yoneticilerinde olmasi gereken finansal bilgi
seviyesinde olmamalart agisindan olumsuz bir goriiniim sergilemektedir. Finasal
islerin (6demeler vDb....) zamaninda yerine getirilmesi konusunda da, izmir ili’ndeki
Kobi yoneticilerinin gerekli finansal sorumluga sahip olmadiklar1 goriilmektedir.
Finansal kavram bilincinin kobi yoneticilerinde, finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesi agisindan pozitif bir seyir izledigi, finansal davranislarin ise negatif bir
seyir izledigi, ifade edilebilir.

Arastirma genelinde Izmir ili'ndeki Kobi yoneticilerinin finansal davranis ve
finansal kavram bilincinin, 6l¢ek ortalamasinin altinda olmasi, finansal okuryazarlik
diizeyinin belirlenmesi agisindan negatif bir goriiniim ¢izmektedir. Dig ticaret
faaliyetlerine gore, Izmir ili’ndeki Kobi yoneticilerinin finansal davranislar negatif
yonde, finansal kavram bilinci ise pozitif yonde bir goériniim olusturmaktadir,
denilebilir. Elde edilen bir diger bulgu dogrultusunda egitim durumlarma gore, izmir
[li'ndeki Kobi yéneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin egitim seviyesine gore;
anlamli bir farklilik gosterdiginden yola ¢ikarak, yiikselen bir egitim seviyesinin
finansal okuryazarlik dilizeyinde anlamli ve olumlu yonde bir katkiya sahip
olabilecegi, ongoriilebilir. Nitekim, finansal davraniglar ile finansal okuryazarlik

diizeyi arasinda dogrusal bir iligkinin varligi, arastirma kapsaminda kabul edilmistir.
210



Istatistiksel olarak kabul géren bu dogrusal iliskinin; finansal davranislar boyutunda
negatif, finansal kavram bilinci boyutunda ise pozitif olmak iizere karsilikli iki
cizgiye sahip oldugu géz dniinde bulundurularak, izmir li’ndeki Kobi yoneticilerinin
finansal okuryazarlik diizeyinin, finansal davranis ve finansal kavram bilinciyle
iliskisine belirli oranda katkida bulunabilecegi sdylenebilir. Diger bir agidan izmir
[li’ndeki Kobi yéneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye ydnelik
yapilan arastirmada, finansal okuryazarlik diizeyinin finansal davraniglar tizerinde
ters reaksiyonda beliren bir etkisi oldugu da ifade edilebilir.

Izmir Ili'nde faaliyet gosteren Kobi ydneticilerinin finansal okuryazarlik
diizeyinin belirlenmesine yonelik gergeklestirilen anket c¢alismasinda yanitsiz
birakilan segeneklerin degerlendirilmesi, uygun goriilmektedir. Anket ¢alismasinda
yer alan ‘Asagidaki finansal iirlinlerden hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz?’ soru
grubu iginde yer alan degiskenlerden, mortgage kredi bilgisini 66 Kobi yoneticisi
yanitsiz kalmistir. Ayni soru grubu igerisindeki degiskenlerden; teminatsiz banka
kredisi bilgisi 61, cari hesap bilgisi 80, tasarruf hesabi bilgisi 22, hisse senetleri
bilgisi 83, doviz tevdiat hesabi bilgisi 65, sukuk bilgisine 96, tiirev iirlinler bilgisine
97 Kobi yoneticisi yanitsiz kalmigtir. Ayni soru grubu igerisinde sadece, kredi karti
degiskenini, 1 Kobi yoneticisi yanitsiz birakmistir.

‘Su anda bu iirlinlerden hangilerine sahipsiniz?’ soru grubunda yer alan ayni
finansal araclara, Kobi yoneticilerinden gelen yanitlar igerisinde dikkat c¢eken
degiskenler; mortgage kredisi degiskeni 115, teminatsiz banka kredisi degiskeni
131, cari hesap degiskeni 100, hisse senetleri degiskeni 131, sukuk degiskeni 121,
tirev irilinler degiskeni 120 yanitsiz sayisiyla belirlenmistir. Yine ayni soru grubu
icerisinde; bireysel emeklilik fonu degiskeni 14, yatirim fonu degiskeni 45, teminatl
banka kredisi degiskeni 68, kredi kart1 degiskeni 32, tasarruf hesabi degiskeni 74,
doviz tevdiat hesabi degiskeni 95 yanitsiz birakilan sayilariyla belirlenmis
olmaktadir.

‘Son 2 yilda bu finansal iiriinlerden hangilerine yatirim yaptiniz/hangilerini
elinizde bulunduruyorsunuz?’ soru grubu igerisinde yer alan ayni finansal {iriin

degiskenleri, Kobi yoneticilerine yoneltildiginde, yanitsiz birakilan degiskenler
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icerisinde en dikkat g¢ekici olan; teminatsiz banka kredisi ve hisse senetleri
degiskenine 140 Kobi yoneticisinin tamaminin yanit vermeyerek, katilim
gostermeyisidir. Aynmi soru grubu incelendiginde; bireysel emeklilik sistemi
degiskenine 70, mortgage kredisi degiskenine 130, kredi kart1 degiskenine 87, cari
hesap degiskenine 126, tasarruf hesabi degiskenine 120, sigorta degiskenine 98,
tahvil-bono degiskenine 111, doviz tevdiat hesabir degiskenine 101, sukuk
degiskenine 126, tiirev tirlinler degiskenine ise 120 Kobi yoneticisi yanitsiz kalmistir.

Izmir 1li’ nde faal olan kobi y&neticilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesine yardimci olabilecegi varsayilan degiskenlerin yiiksek oranlarda
yanitsiz birakilmasi, bir olumsuzluk gostergesidir. Degiskenler igerisinde; bireysel
emeklilik sistemi, kredi kart1 degiskenlerinin, kobi yoneticileri tarafindan bilinirlik ve
kullanim aktifligi acisindan yanitsiz birakilmamasi, arastirmadan beklenen
dahilindedir. Bu degiskenlere ait bulgular beklentiyi karsilamamaktadir. Bu asamada
anket caligmasinda yer alan her degiskene Kobi yoneticilerinin tamaminin yanit
vermesinin, ¢aligmanin beklentileri arasinda olmadigini belirtmek gerekmektedir.
Nitekim sukuk degiskeni —uygulama asamasinda da belirtildigi gibi- islam
hukukunda faiz vaad etmedigi ic¢in kabul goren bir finansal {irlindiir. Dolayisiyla,
glinimiiz ~ sartlarinda islami esaslara dayali finansal bir piyasa akisi
gerceklesmediginden, Kobi yoneticilerinin bu degiskeni yiiksek oranlarda yanitsiz
birakmasi, ¢alismanin beklentileri dahilindedir. Buna karsihk bir Kobi
yOneticisinden; teminatsiz banka kredisi, cari hesap, hisse senedi, tasarruf hesabi
degiskenini ise bilmesi ve degiskenlerin aktif kullanimi beklentiler arasindadir.
Tiirev trlinler degiskeninin aktif kullanim1 s6z konusu olmasa bile, bilinirliginin
olmasi yine Kobi yoneticilerinden beklenen dahilindedir. Bu bakis agisiyla, yanitsiz
seceneklerin olusturdugu say1 oranlardaki yiikseklik, Kobi yoneticilerinin finansal
okuryazarlik diizeyinin belirlenebilmesine, olumsuz olarak taginmaktadir.

Anket c¢alismasinda yer alan diger degiskenler, ayni perspektiften
incelendiginde ‘Bu finansal iirlinii secerken kararmizi en fazla etkileyen bilgi
kaynagi hangisidir?’ sorusuna, 44 Kobi yoneticisinin katilim saglamadigi

gorilmektedir. Bir diger degiskeni olusturan ‘Hangi islemlerde finansal danigsmanlik
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hizmeti aliyorsunuz?’ sorusuna ise, 89 Kobi yoneticisi yanitsiz kalmistir. Onceki
asamalar da da belirtilen ‘Tasarruf mevduatinizin yillik getirisi %1 ve aynit donemde
enflasyon orani %2 ise y1l sonunda satin alma giiciiniiz ne olmustur?’ sorusuna dogru
cevap veren Kobi yoneticilerinin sayisinin 6 olarak belirlenmesi, yoOneticilerin
finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenebilmesi agisindan, olumsuz bir goriintii
sergilemektedir. Kobi yoneticilerinin, drgiitiin basat aktorii olmasi sebebiyle; yanitsiz
birakilan degiskenlerin sayr oranlari incelendiginde, finansal bilgi anlaminda,
beklenen say1 oranlarina ulasilamadigindan, finansal okuryazarlik diizeyinin olumsuz
yansidigi, soylenebilir. Yapilan degerlendirmelerden sonucunda; bir sonraki

asamada, ongoriiler dahilinde bir model 6nerisi sunulmaktadir.

Sekil 8: izmir ilinde Faaliyet Gosteren Kobi Yoneticilerinin Finansal Okuryazarlik

Diizeyinin Gelistirilebilmesine Y®&nelik Model Onerisi

MEB BUNYESINDE
TEMEL FINANSAL
EGITIM
FINANSAL
SUREKLILIK
1ZMiR ILINDE FAALIYET
GOSTEREN KOBI
YONETICILERINDEN GERIDONUSUM SISTEM
BEKLENILEN FINANSAL
OKURYAZARLIK DUZEYI
UYGULAMALIEGITIMLE
GELISTIRILEN FINANSAL
DAVRANISLAR
FINANSAL
AKADEMILER

Sekil 8; Izmir ili'nde faaliyet gosteren Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik
diizeyinin gelistirilebilmesine iliskin bir model Onerisi sunmaktadir. Arastirma

bulgularima gore, Kobi yoneticilerinde beklenilen olasi finansal okuryazarlik
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diizeyine ulasilamadig1 goriilmektedir. Modelde, izmir 1li’nde faaliyet gosteren Kobi
yoneticilerinden beklenilen finansal okuryazarlik diizeyi, bir sistem igerisinde
anlatilmaya calisilmaktadir. Uygulama ¢alismas1 finansal davranislara yonelik
negatif reaksiyonlar1 isaret etmekte, buna karsilik finansal kavram bilinci pozitif bir
reaksiyon gostermektedir. Finansal kavram bilinci ve finansal davranislar arasinda
saptanan uyumsuzlugun, uygulamali finansal egitim eksikliginden kaynaklandig:
tahmin edilmektedir.

Bu tez caligmasi; izmir ili’ nde faaliyet gdsteren Kobi ydneticilerinin finansal
okuryazarlik diizeyini belirleyebilmek amaciyla sunulmaktadir. Arastirma calismasi
boyunca, sahada yapilan aragtirmalar incelenerek ve ¢alismaya ait uygulama agamasi
degerlendirilerek, kabul edilebilir bir ¢ikarima ulagilmaya calisilmaktadir. Bu
baglamda anket calismasi siirecinde edinilen gézlemlerden de yararlanilmaktadir.
Tez ¢alismasinda sona yaklasilirken, sonu¢ boliimiine yansiyacak bulgularin
belirtilmesi, yerinde olacaktir. Izmir ili’nde faaliyet gdsteren Kobi yoneticilerinin
egitim durumu, beklentinin altinda gerceklesmektedir. Tiirkiye genelinde egitim
diizeyi daha diistik iller de bulunmaktadir. Bu asamada anlatilmak istenen, Tiirkiye
Cumbhuriyetinin ii¢ biiyiik metropol sehrinden biri olan Izmir ili’ nden beklentinin bu
diizeyde olmamas1 gerektigidir. Kobi orgiitlerinde; yonetim yapisinin ve finansmana
erisim sorununun en belirgin sorunlar oldugu ve bu degerlendirmelerin yazindaki
caligmalarla da desteklendigi, gosterilmektedir. Finansal egitimin ilk basamagi olan
finansal okuryazarlik agisindan Kobi yoneticilerinin, egitim durumlarindan daha
diisiik diizeyde oldugu belirtilebilmektedir. Finansal yasami, neredeyse yonlendiren
oOrgiit aktorleri olarak bilinen Kobi yoneticilerinin, finansal egitimine ihtiyaci oldugu,
calismanin bulgular1 arasindadir. Arastirma bulgulari, finansal egitimin sadece
teoride Ogrenilebilen bir alan olmadigimi da belirtmektedir. Dolayisiyla, Kobilerin
oncelikle yonetim yapisindaki aksakliklara egilerek, uygulamali finansal egitime
baslamalar1 gerektigi ¢alisma sonucundaki 6nemli degerlendirmelerdendir.

Finansal okuryazarlik egitiminin Onemi, giin gectikce artmaktadir. Bu
baglamda gelistirilen model Onerisinin, sahada bundan sonra yapilacak arastirmalar

acisindan 6nemli bir 6zellik tasidigi, sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Gergeklestirilen tez ¢alismasinda, izmir Ili'nde faaliyet gdsteren Kiiciik ve
Orta Olgekli Isletme yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyi arastirilmstir.
Arastirma ¢alismasinda yiiriitiilen uygulama siirecinde, Izmir ili’nde faaliyet gosteren
Kobi yoneticilerine yiiz yiize anket teknigi uygulanmistir. Anket calismasinda
oncelikle, giivenirlik analizinden gecen datalara frekans analizi uygulanmistir.
Ortalama degerleri alinan likert tipi sorularin ardindan, anket ¢alismasinda yer alan
sorularin tabanlarina gore 6lgek ortalamalarr alinmistir. Alinan 6lgek ortalamalarina
gore li¢ degisken olusturularak analiz asamasinin daha saglikli olmas1 amaglanmistir.
Olusturulan, finansal kavram bilinci, finansal davraniglar ve finansal okuryazarlik
degiskenleriyle, sekiz boyutta ve dort analiz ¢aligmasi gergeklestirilmistir.

Analiz c¢alismasinin  birinci asamasint  tek yonlii varyans analizi
olusturmaktadir. Varyans analizinin ilk boyuttaki uygulanis amaci, Kobi
yoneticilerinin finansal davranis ve finansal kavram bilincinin, yetkili kilindiklar
orgiitlerin ¢alisan sayilarina gore, aralarinda olusabilecek bir iligkisel farkliligi
belirleyebilmektir. Bu baglamda alinan o6l¢ek ortalamalarmin ¢alisan sayilariyla
karsilastirilmasinin da, arastirmanin temel amacina katki sagladigi agiklanabilir. Tek
yonlii varyans analizinin bir diger uygulanis amaci ise, Kobi yoneticilerinin finansal
okuryazarlik diizeyleri ve egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigin1 belirleyebilmekten olusmaktadir. Baska bir deyisle varyans analizine
duyulan ihtiyag, Kobi’lerin egitim seviyelerinin yiikseldik¢e daha yiiksek finansal
okuryazarlik diizeyine sahip olabilecegi diisiincesidir.

Ikinci samada, bagimsiz iki ©Orneklem t-testinin uygulandii analiz
caligmasinin amaglari; finansal davranis ve finansal kavram bilincinin, ithalat/ihracat
faaliyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmekten
olusmaktadir. Bu analizin yapilmasindaki amag, dis ticaret faaliyetlerinde bulunan
Kobi’lerin finansal okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek olabilecegi varsayimidir.

Ugiincii  analiz asamasmi olusturan Kkorelasyon analizinin uygulanis
amaglarini;; Kobi yoneticilerinin finansal davraniglar1 ile finansal okuryazarlik
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diizeyleri arasinda dogrusal bir iligskinin var olup olmadig1 ve Kobi yoneticilerinin
finansal kavram bilinci ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda olabilecek
dogrusal bir iliskinin varhigmi belirleyebilmek olusturmaktadir. Korelasyon
analiziyle ¢alismada amaglanan nokta; Kobi yoneticilerinin finansal davranislarinin
ve finansal kavram bilincinin, Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyi ile
aralarinda olabilecek dogrusal bir iligkinin tespitinin, Kobi yoneticilerinin finansal
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine katki saglayabilecegi varsayimidir.

Son olarak geceklestirilen basit dogrusal regresyon analizinin amacini ise;
Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin finansal davranislar tizerindeki,
olabilecek belirgin bir etkisinin  varligmm1  anlayabilmek olusturmaktadir.
Gergeklestirilen  analiz  ¢aligmasi  sonucunda; Vvaryans analizi  bulgular
incelendiginde; ilk iki boyutta Kobi yoneticilerinin finansal davraniglarinin ve
finansal kavram bilincinin, Orgiitiin calisan sayisina gore anlamli bir farklilik
olusturdugu belirlenmektedir. Bu agsamada genel bir ¢ikarima ulasilacak nokta, Kobi
yoneticilerinin finasal davranis boyutunda Kiigiik Olgekli Isletmelerde daha baskin
bir iliskisel farklilik sergilemeleri, finansal kavram bilinci boyutunda ise daha fazla
caligan sayisina sahip isletmelerde daha yiiksek bir farklilik sergilemeleridir. Ugiincii
varyans boyutu incelendiginde, Kobi yoneticilerinin egitim durumlarina gore finansal
okuryazarlik diizeyinin anlamli bir farklihik gosterdigi yoniinde anlasilmaktadir.
Diger bir deyisle, kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesinde, kobi yoneticilerinin egitim diizeyleri O6nem tagimaktadir. Bu
asamada en yliksek finansal okuryazarlik algisina sahip degeri ‘lisans’ grubunun
olusturmasindan hareketle; daha yiiksek egitim seviyesinin finansal okuryazarlik
diizeyine de olumlu yansiyabilegi ongoriiriisii ileri siiriilebilir.

T-testi bulgularma goére; Kobi yoneticilerinin finansal davraniglarinin
ithalat/ihracat faaliyetlerine gére anlamli bir farklilik gosterdigi fakat dis ticaret
faaliyetlerinde bulunmadigini ifade eden Kobi yoneticilerinde bu farkliligin daha
fazla oldugu belirlenmistir. T-testine ait ikinci bulgu ise; kobi yoneticilerinin finansal
kavram bilincinin ithalat/ihracat faaliyetlerine gore anlaml bir farklilik gosterdigi ve

dis ticaret faaliyetlerinde bulundugunu ifade eden kobi yoneticilerinde bu farkliligin
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istatistiksel olarak daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Bu asamada dikkat edilmesi
gereken nokta; kobi yoneticilerinin teorik bilgide olumlu bir goriiniim sergiledikleri,
bilgiyi uygulamaya geciren finansal davraniglar boyutunda ise olumsuz bir goriiniim
sergiledikleridir. Korelasyon analizi bulgular1 incelendiginde; Kobi yoneticilerinin
finansal davranislar1 ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda negatif yonde
dogrusal bir iligskinin varligi, finansal kavram bilinci ile finansal okuryazarlik
diizeyleri arasinda pozitif yonde dogrusal bir iliskinin varligr goriilmektedir. Bu
asamada yine dikkat edilmesi gereken bir nokta; Kobi yoneticilerinin teorik bilgide
olumlu, uygulama asamasinda ise olumsuz bir goriiniim sergiledikleridir.

Regresyon analizi bulgulariysa; Izmir Ili'nde faaliyet gosteren Kobi
yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin finansal davraniglari iizerinde anlaml
bir etkisini isaret etmektedir. Fakat regresyon modelinde, finansal davranislarin yol
actig1 bu anlamli etki negatif oldugundan, analiz asamasi boyunca liclincli defa
kendini tekrarlayan ve takrarlandik¢a kabul edilebilirligi yiikselen bir sonugla
karsilasilmaktadir. Regresyon analizi bulgular1 da, izmir ili’nde faaliyet gdsteren
Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin finansal davraniglar
tizerindeki negatif etkisinden otiirli, Kobi yoneticilerinin teoride bildiklerinin,
uygulama asamasinda dogru olarak kullanamadiklarini gostermektedir. Dolayisiyla,
Izmir ili’nde faaliyet gdsteren Kobi ydneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin
aragtirma geneli ¢ercevesinde, olumsuz bir goriiniim sergiledigi goriilmektedir.

Arastirma c¢alismasinin  bulgulari, sahada yapilan baska caligmalarla
karsilastinlldiginda, benzer ve farkli istatistiklerle karsilasilabilmektedir. Erdogan
(2010: 87-120) tarafindan, son global krizin Izmir Ili’ndeki Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler iizerindeki etkilerini belirleyebilmek amaciyla gergeklestirilen galismada,
Izmir 1li’ndeki Kobi sahipleri ve iist kademe yoneticileri iizerinde bir anket
calismas1 uygulanmistir. Arastirma, 152 Kobi sahip/yonetici ile gergeklestirilmistir.
Bilindigi gibi, izmir ili’ndeki Kobi y&neticilerinin finansal okuryazarlik diizeyini
belirlemek {izere yliriitiilen ¢aligma ise 140 katilimeiyla yiiriitiilmiistiir. Dolayistyla
her iki ¢aligmadaki katilimci sayisimin yiiksek oranlarda farklilik gostermedigi,

soylenebilir. Son global krizin Izmir Ili'ndeki Kiigiikk ve Orta Olgekli Isletmeler
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tizerindeki etkilerini belirleyebilmek amaciyla yapilan ¢alismada da, anketle ulasan
datalar tlizerinde, frekans ve tanimlayici analizler yapilmistir. Calisma bulgularindan
biri, finans miidiirii bulunan isletmelerin oraninin oldukg¢a diisiik oldugudur.
Dolayisiyla etkin bir finansal planlamanin yapilamadigi izlenimi verilmistir. Buna
karsilik Izmir Ili’nde faaliyet gdsteren Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik
diizeyinin belirlenmesine yonelik yiiriitilen caligmada da, Kobi yoneticilerinin
finansal sorumlulugunun disiik oranlarda oldugu ifade edilebildiginden, iki
calismanin bu yonden bezerlik tasidig1 soylenebilir. Gergeklestirilen ¢alismada, kriz
doneminde karsilasilan finansal sorunlarin, ihracat/ithalat yapan isletmelerde
yapmayanlara oranla daha ¢ok yasandigi goriilmektedir. Yiriitilmekte olan
calismada ise, finansal okuryazarlik diizeyi yetersiz bulunan Kobi yoneticilerinden
gelen datalar dogrultusunda ihracat/ithalat faaliyetinde bulunamayan Kobilerin orani
daha yiiksek oranda ve finansal yapilanmalarindaki eksiklikler de goz Oniine
alindiginda finansal krizlerde yasanilabilecek sorunlar da oOngoriilmektedir.
Gergeklestirilen ve yiiriitiilmekte olan ¢alismalarin, bu agilardan benzer izlenimlere
sahip oldugu soylenebilir. Gergeklestirilen c¢alismada incelenen sorunlarin
kaynaginda, isletmenin yonetim ve yeterli teknik personeli istihdam edememe gibi
onemli sorunlarla kars1 karsiya kaldiklari, genel yonetim yetersizlikleri, uzman bir
finansman ekibinin olmamasi dolayisiyla sermaye yetersizligi, sermaye
piyasalarindan  yeterince  yararlanamama gibi  sorunlar da  yasadiklar
paylasilmaktadir. Buna karsilik; yiirtitiilmekte olan calismada, kobi yoneticileri
tarafindan sahip olunmasi beklenilen finansal iriinlerin kullanimindaki yetersizlik
ulagilan bulgular arasinda olmakla beraber Kobi yoneticilerinin biit¢e kontroliinde
beklenen diizeyde olmadiklarindan dolayi, ¢esitli finansman sorunlar1 yasadiklari
tahmin edilebilir diizeydedir. ki calismanmn, bu agilardan da benzer bulgular
yansittiklari, sdylenebilir. Gergeklestirilen ¢alismada finansal sorunlarin basinda,
finansman temininde banka kredilerinin fazlaligi bulgusuna rastalanilmigtir. Buna
karsilik, yiirtitiilmekte olan ¢alismada yapilan yazin taramasi bu sonucu destekler
nitelikte olmakla beraber, finansman kontrolii agisindan genel-gider denkliginin

yoneticiler tarafindan ne kadar saglanabildiginin arastirildigi soruda, en yiiksek
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oranda ‘en az bir ay, ancak alt1 aydan az’ segeneginin tespiti, istatistiksel olarak da
yuriitiilen ¢alismada, finansal sorunlarin benzerligi ihtimalini giiglendirmektedir.
Gegeklestirilen galismada rastlanan farklilik gosteren bir bulgu ise, izmir Ili’ndeki
Kobi’lerin  ¢esitli  finansman  tekniklerini  kullanmalar1  gerektigi  olarak,
belirtilmektedir. Alacaklarin tahsilindeki sorunlarin factoring ile, orta ve uzun vadede
yapmast disilinlilen yatirimlarin leasing ile ¢oziimlenebilecegi gibi alternatifler
Onerilmistir. Buna karsilik, bilindigi gibi ylriitiilmekte olan calismada factoring ve
leasing gibi finansman tekniklerinin de belirtildigi Kobi yoneticilerinin finansal
kavram bilincinin belirlenmesine yonelik olan soru grubu odl¢eginin, genel dlgek
ortalamasma gore zayif olmadigr belirtilmektedir. Bir¢ok arastirma bulgusunun
tespitiyle gerceklestirilen calisma ile yiritilen c¢alisma arasinda Kkarsilastirma
yapilabilen bulgularin incelendigi her iki c¢aligmada, benzer bulgularin
cogunlugundan yola ¢ikilarak; Izmir Ili’ndeki kobi yoneticilerinin finansal
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine yonelik yiiriitillen c¢aligmaya ait aragtirma
bulgularinin, son global krizin izmir ili’ndeki Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler
tizerindeki etkilerini belirleyebilmek amaciyla gerceklestirilen calisma bulgular
tarafindan desteklenebilir nitelikte oldugu, ifade edilebilir.

Sucu (2010: 147-198) tarafindan; izmir Ili’nde faaliyet gosteren Kobi’lerin
stratejik yOnetime bakis acilarini, stratejik yonetim ve faaliyet uygulamalarinin
diizeyini belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilen ¢alisma ile izmir ili’nde faaliyet
gosteren Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik
yiiriitiilen ¢alismanin farkli yonii, Kobi yoneticilerinin egitim durumlarimin en yiiksek
oranda ‘lisans’ diizeyinde saptanmis olmasidir. Her iki ¢alismada dolayli olarak
karsilastirilabilecek bir diger bulgu, gergeklestirilen ¢calismada yoneticilerin 6grenim
durumlarn ile stratejik tercihleri arasinda anlamli bir farklilagsmanin goriilmeyisidir.
Buna karsilik vyiiriitiilen calismada Izmir ili’ndeki Kobi yoneticilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerinin, egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik gosterdigi
anlasilmaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyinin bir anlamda yoneticilere stratejik
bir bakis agis1 kazandiracagi diisilintildiigiinde, iki ¢alismanin bulgularinin bu agidan

farklilik gosterdigi, sdylenebilir. Gergeklestirilen ¢alismanin bulgularindan biri de,
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Kobi yoneticilerinin %90 gibi bir oraninin stratejik planlamada kisisel sezgilerinin
etkisinde kaldiginin diistiniilmesidir. Yiritilen ¢alisgma bulgulart da ayni agidan
degerlendirildiginde, finansal okuryazarlik diizeyi arastirilan Kobi yoneticileri i¢in,
stratejik  finansal planlama agisindan kisisel sezgilerinin etkisinde kaldigi,
sOylenebilir. Nitekim yiiriitiilen c¢alismada, finansal kavram bilincinin pozitif bir
goriinlim sergilemesine ragmen, uygulama boyutunu yansittigi diisliniilen finansal
davraniglara bu olumlu goriinimiin yansimamasi, karsilagtirilan iki g¢alismanin
bulgularinin, stratejik planlama acisindan  benzerlik  tasidigi  yOniinde
degerlendirilebilir. Gergeklestirilen ¢alismada sonug olarak; Izmir ili'nde faaliyet
gosteren Kobi yoneticilerinin stratejik yonetim yaklagimi ve stratejik planlama
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ifade edilmis, yiiriitilen g¢alisma
bulgular1 da; izmir Ili’nde faaliyet gosteren Kobi yoneticilerinin finans okuryazarlik
alaninda yeterli bilgiye sahip olamadigi sonucuna varilmigtir. Finansal egitimin bir
anlamda stratejik bir bakis agisinin kazanimini sagladigi goz Oniine getirildiginde
sonugclar arasindaki benzerlik anlagilacaktir.

Bayram (2010: 48) tarafindan gerceklestirilen c¢alismada ise; OECD
Ol¢egindeki 3’lii likert Olcegine ait temel finansal ifadelerin bilgi diizeyine ait
arastirma bulgulari yer almaktadir. Bilindigi gibi; [zmir Ili’ndeki Kobi ydneticilerinin
finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik yiiriitiilen calismada; finansal
kavram bilincini yansittig1 diisiiniilen OECD o6lcegindeki -bir kismu aym ifadeler
olan- kavramlar yer almaktadir. Sonuglar istatistiksel olarak karsilastirildiginda;
‘bilesik faiz’, ‘hesap bildirim cetveli’,’hazine bonosu’, ifadesi her iki caligmada
‘duydum ama ayrintisin1 bilmiyorum’ secenegiyle ve ‘temerriit faizi’ iki ¢alismada
da ‘hi¢ bilmiyorum’ segenegiyle en yiiksek oran1 isaret ederek benzerlik
gostermekteyken, ‘EFT’ ifadesi gergeklestirilen calismada en yiiksek oranda ‘iyi
biliyorum’ segenegiyle farklilik gostermektedir. Ciinkii, ‘EFT’ nin yiiritilen
calismada en yiiksek orant ‘duydum ama ayrintisini bilmiyorum’ seceneginde
belirtilmektedir. ‘Dask’ ifadesi gergeklestirilen ¢alismada en yiiksek oranda ‘hig
bilmiyorum’ segenegiyle, yliriitiilen calismada ise ‘iyi biliyorum’ secenegiyle

farklilik gostermektedir. ‘Vadeli Mevduat’ ve ‘Bireysel Emeklilik Fonu’ ifadeleri
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gerceklestirilen ¢aligmada en yiiksek oranda ‘iyi biliyorum’ secenegiyle, yiiriitiilen
calismada ‘hi¢ bilmiyorum’ segenegiyle farklilik gostermektedir. ‘Doviz tevdiat
hesab’ ve ‘Yatirim fonu’ ifadesi gergeklestirilen ¢alismada en yiiksek oranda
‘duydum ama ayritisini bilmiyorum’ secenegiyle, yiiriitiilen calismada ise ‘hic
bilmiyorum’ segenegiyle farklilik gostermektedir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik
ve para yonetimi davramislarinin arastirildign ¢alismayla, Izmir Ili'nde faaliyet
gosteren Kobi yoneticilerin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine yonelik
olarak yiiriitiilen ¢alisma bulgular1 arasinda farklilik gosteren ifadelerin daha fazla
oldugu, sdylenebilir.

Sunulan tez ¢aligmasi boyunca, yazinda yapilan bilimsel arastirmalar
incelenerek ve yiiz ylize anket ¢aligmasi siiresince edilen gozlem ve izlenimlerden de
yararlanildiginin belirtilmesi, ulasilan sonucun kabul edilebilirligi agisindan faydali
olacaktir. Arastirmanin amacina yonelik gerceklestirilen uygulama c¢aligsmasi
sonucunda, Izmir ili'’nde faal olan Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik
diizeyinin yeterli bir kabuliiniin olmadigi, sdylenilebilir.

Diinya iilkeleri incelendiginde, finansal egitimde organize halinde ¢alismalar
yiriitilmektedir. Tiirkiye’de yiiriitiilen c¢alismalarin eksik yoniiniin, yiiriitiilen
caligmalar arasinda bir orgiitlesmenin olmamasindan kaynaklandigi, ifade edilebilir.
Nitekim birinci  boliimde bu varsayimi  destekleyen arastirma bulgular
sunulmaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyinin, Kobi’ler {izerinde arastirilmasina
duyulan ihtiyag, Kobi’lerin tirk ve diinya ekonomisindeki Oneminden ileri
gelmektedir. Kobi’lerin istihdam alanlar1 olusturarak, karsiladigi isgiicii orani
finansal piyasalardaki akim acisindan degerlendirildiginde 6nemsenecek boyuttadir.
Finansal okuryazarlik egitiminin Kobi’lere yonelik sunulmasi gerektiginin
vurgulanmasindaki amag ise, ekonomide Onemli bir paya sahip olan Kobi’lerin
stirekliliginin saglanmasinin gerektigidir. Nitekim bu stireklilik, finansal piyasalarda
da bir canlilik yaratarak iilke ekonomisinin canlanmasina ve rekabet kosullarinda,
Kobi’lerin  finansal = dayanikliliginin ~ artmasina  katki  saglayabilecegi,

ongoriilebilmektedir.
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Calismanin giris boliimiinde vurgulanan soruyu bu asamada belirtmek
yerinde olacaktir. Yiiz yiize anket ¢aligmasi siiresince genel olarak, finansmana
erisimde sorun yasadiklarini ileri siiren ve bunu finansal egitim i¢in engel olarak
gordiiklerini dile getiren Kobi yoneticileri i¢in, o zaman ¢6zlim siireci nasil olabilir?
Orgiit disindan bir finansal damismanlik destegini de, ¢ogunlukla finansal
kaynaklarin eksikligi nedeniyle saglayamadiklarini ileri siiren Kobi yoneticilerinin
cogunlugu, ¢6ziim yollarinin ilki olan; ‘finansal danismanlik hizmeti’ se¢enegini en
basindan manipiile etmislerdir. Izmir ili’ndeki Kobi yoneticilerinin finansal anlamda
bilgi edinebilmeleri igin onerilen ikinci segenek ise; olusumlarini saglamalariyla
isleyecegi diisliniilen finansal akademilerde sunulacak egitimlere katilim
gostermeleridir. Boylelikle orgiit disina kaynak aktarimi yapilmayacak ve yapi
itibariyle de ‘aile isletmeleri’ zihniyetine sahip olan Kobi yoneticilerinin ¢ogunlugu,
hem kararlarin1 kendileri vermis olacak hem de kaynak tasarrufu saglamis olacaktir.
Dolayistyla yoneticiler, finansal donanim ile daha saglikli kararlar verebileceklerdir.
Tez galismasinin uygulama asamast boyunca edinilen gézlemlerden de yola ¢ikarak,
ikinci segenege yaklasimin daha olumlu oldugu sdylenebilir. Nitekim ¢oziim
Onerilerinin, geri donilisiimiinii 6grenmek i¢in baska asamalara ihtiya¢ vardir.
Yiiriitilen tez c¢alismasi, amacimi asan bu secenek i¢in kesin bir bilgi
verememektedir. Bu nokta, calismanin kisit1 olarak, ifade edilebilir.

Arastirma genelinde, finansal kavram bilinci agisindan izmir ili’ndeki Kobi
yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyi olumlu bir goriiniim sergilese de,
uygulama asamasini temsil eden finansal davranislar boyutunda Kobi yoneticileri
olumsuz bir goriiniim sergilemektedir. Baska bir deyisle; Izmir Ili'ndeki Kobi
yoneticileri, finansal anlamda teoride bildiklerini davranislarina yansitamamaktadir.
Bunun nedeni olarak da, Kobi yoneticilerinin finansal bilgi seviyelerindeki uygulama
eksikligi gosterilebilir. Ciinkii, finansal bilgi sadece teorik bilgiyle asilabilecek bir
alan degildir. Nitekim arastirma calismasi, sanal ortamin finansal bilgi boyutunun
belirleyicilerinden biri oldugunu da belirtmektedir. Yazinda da finansal egitime
yonelik en etkili 6grenme kaynaginin sanal ortam oldugu yoniindeki caligmalar

mevcut olup, dnceki asamalarda paylasilmis olmaktadir. Dolayisiyla, Izmir Ili’nde
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faaliyet gosteren Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme yoneticilerinin finansal okuryazarlik
diizeyinin, genel anlamda yeterli olmadigi, ¢alismanin en nihai sonucu olarak
sunulabilir.

Bu asamada c¢alismanin, Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerinin gelistirilebilmesine yonelik Onerilerini paylasmak yerinde olacaktir.
Gergeklestirilen calisma; finansal okuryazarlik egitiminin, finansal ¢agin kosullari
geregince, beklenilen diizeye gelebilmesi i¢in, uygulamali finansal egitimin
gerekliligine isaret etmektedir. Birer meslek kisisi olarak Kobi’lerin, finansal bilgi
eksikligini giderebilmek icin finansal akademi merkezlerini kendi biinyelerinde
olusturmalarmin ve kobi yoneticilerinin aktif katilimlarinin, finansal okuryazarlik
diizeyinin gelistirilebilmesi acgisindan faydali olabilegi, Ongoriiler arasindadir.
Temelde Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde temel bir ders olarak verilmesi gerektigi
diisliniilen finansal bilgi egitiminin, zamana uyarlanarak yetistirilmesi ag¢isindan,
Kobi’lere yonelik finansal akademik olusumlarla iyilestirilmesi saglanabilir.
Kobi’lerin finansal akademilere aktif katilimlarinin ise, 6grenme siirecini hizlandiric
bir etki yaratacagi, diisiiniilmektedir. Dolayisiyla finansal danismanlik hizmetlerine,
genelde, finansmana erigsim sorunu nedeniyle ulagamadiklarini dile getiren Kobi
yoneticileri, eksik yonlerini kendi bilinyelerinde tamamlamis olacaklarindan, bir
kaynak tasarrufu saglamis olacaklar1 da, ongoriiler dahilindedir.

Finansal egitim, kalicihiinin saglanmasi agisindan, wuzun siirede
kazandirilmas gereken bir egitim ihtiyacindan olusmaktadir. Bireyler ve toplumlar,
finansal egitimi, birinci ve ikinci kademe basta olmak lizere, egitim ve Ogrenim
hayatlarinin her kademesinde siirekli olarak benimsemeye, uygulamaya ¢alismalidir.
Teorik boyutta dgrenilen finansal egitimin uygulamada -her zaman- dogru sonuglar
vermedigi de ¢aligmanin bulgularindan anlasilmaktadir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin gelistirilebilmesi, asama gerektiren bir
sirectir. Bu baglamda birey ve oOrgiitlerde; finansal biling olusturulmaya
calistlmalidir. Finansal egitimin finansal bilince doniistiiriilebilmesi, ekonomik
dengenin saglanmasi, biitceyi dolayisiyla harcamalarin/borglarin  yonetimini

saglayabilmeyi, gerektirmektedir. Beraberinde birey ve toplumlarda olusacagi
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ongoriilen; borg/kredi odeyebilme giicli, varlikli bir gelecek i¢in, dogru amagla
kullanilabilen finansal davraniglar olusturacabilecektir. Dolayisiyla finansal
firsatlardan yararlanabilmeyi de Ogrenen birey ve Orgiitler, geleceg§e giivenle
bakabilecektir. Toplumsal yasamin her asamasinda ve her kesime siirekli ve
kademeli olarak, finansal egitiminin verilmesi ve finansin a-b-c’ si gibi diisiiniilerek
degerlendirilmesi, daha refah bir iilke diizeyini de beraberinde getirecektir.

Diinya {ilkelerinde finansal egitimin Onemsenen boyutunun, Tiirkiye
acisindan farkindaligina erisilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Yapilan ve
arastirmada sunulan caligmalar, Tiirkiye’de yiiriitiilen finansal okuryazarlik
faaliyetlerinin yeterli olmadigini gostermektedir. Yiriitiilen ¢alismalar tek tip bir
egitim profiline sahip olmamali, ihtiyaca gore olusturulmalidir. Gelismis iilkeler,
finansal egitimi finansal davranis ve finansai kavram bilgilerinin bir biitlinii olarak
gormekte ve calisma programlarini, ihtiyacglar dahilinde belirlenen hedef kitlelere
yonelik olarak gerceklestirmeye calismaktadir. Finansal egitimde oOzellikle son
yillarda uygulamaya daha fazla agirlik verilmekte ve bu dogrultuda, egitim
programlar1 sunulmaktadir. Sunulan egitim prigramlar, kiiltiir 6gesini dahi
icerdiginden, kalic1 geri dontigiimler alinabilmektedir. Tiirkiye’de olusturulmasi
beklenilen finansal egitim programlarinin, kendi kiiltiir ve ihtiyaglart dogrultusunda
diizenlenmesinin, daha nitelikli sonuglar doguracagi, ongoriisii dahilindedir.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler acisindan 6neminin vurgulandigi bu tez
calismasint olusturun beklentilerden biri de; siirekli ve uygulamali finansal
okuryazarlik egitiminin kobilere kazandirilmasiyla, Kobi’leri birer ‘sosyal uyum
modeli’ olarak yansitabilecek diizeye getirebilmektir. Birer ‘sosyal uyum modeli’
olmasi ise; finansal egitimle saglayabilecegi finansal istikrarda anlagilabilecektir.
Kriz siireglerinin belirsizliginin, Kobi’lerin finansal istikrariyla asilabilecegi de,
diisiiniilmektedir. Kobi’lerin yonetiminde yasadiklar: fikir ayriliklariin giderilmesi
acisindan da, finansal egitim bir c¢oziim Onerisi olarak sunulabilmektedir.
Dolayisiyla, finansal okuryazarlik egitiminin farkindaligina erismek icin, stirekli ve
uygulamali bir egitim yonteminin yasallagmasi gerektigi, topluma kazandirilmasi

acisindan beklenen bir siire¢ oldugu, 6ngoriilebilir.
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KOBIi YONETICILERININ FINANSAL OKURYAZARLIK
DUZEYLERININ BELIRLENMESINE YONELIK ANKET FORMU

Katildigimz anket ¢alismasi Izmir ili’nde faaliyet gosteren Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletme Yoneticilerinin Finansal Okuryazarlik Diizeylerini belirlemek
amactyla hazirlanmistir. Calisma, bilimsel nitelikte olup, sorulari dikkatle
yanitlayarak, ¢aligmaya vereceginiz destek, biiyiik dnem tagimaktadir. Anketler
toplu olarak degerlendirilecegi icin, ankete katilan bireylerin ve ¢alistig

kurumlarin kimlik bilgileri, kesinlikle gizli tutulacaktir.

Adres: Izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal Bilimler Ens. I.I.B.F. Cigli/IZMIiR

Yrd. Dog. Dr. Engin KUCUKSILLLE engin.kucuksille@ikc.edu.tr
Yiiksek Lisans Ogr. Aysegiil KAYA ayse.kaya.ikc@gmail.com
TESEKKURLER

1) Finansal bilgi diizeyinizi ne kadar yeterli goriiyorsunuz?

(1=Cok diisiik, 5=Cok yiiksek)

1 2 3 4 5

2) ikinci soru, asagidaki tablo iizerinde gosterilmekte olup 3 boliimdem

olusmaktadir.
Asagidaki Su anda bu Son 2 yilda bu
finansal tirtinlerden finansal tirtinlerden
tirtinlerden hangilerine hangilerine yatirim
hangileri sahipsiniz? yaptiniz/hangilerini
hakkinda bilgi elinizde
sahibiniz? bulunduruyorsunuz?
2(a) 2(b) 2(c)

1.Bireysel

Emeklilik Fonu

2.Yatirim Fonu
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3)

3.Mortgage
Kredisi

4. Teminathh Banka

Kredisi

5.Teminatsiz

Banka Kredisi

6.Kredi Kart1

7.Cari Hesap

8.Tasarruf Hesabi

9.Sigorta

10.Hisse Senetleri

11.Tahvil - Bono

12.Doviz Tevdiat
Hesabi

13.Sukuk
(Kira Sertifikasi)

14.Tiirev Uriinler
(Forward, Futures,
Options,Swaps)

(2. Sorunun ¢ boliimiiyle baglantili olarak diisiiniiniiz...Hisse Senedi, tahvillerle ilgili degil)

Son 2 yilda yatirim yaptiginiz finansal {iriinii nasil sectiniz?

1. Karar vermeden once farkli sirketlerin finansal iiriinlerini/bor¢lanma
kosullarini vb. inceledim

2. Bir sirketin degisik finansal iiriinlerini/bor¢clanma kosullarini inceledim.

3. Baska bir finansal iiriin, bor¢ almay1 diisiinmedim.

4. Arastirdim ancak bagka bir finansal {iriin, bor¢ vb. yoktu.
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4) (Eger 3. sorudaki cevaplar a-c ise cevaplaymiz) Bu finansal {iriinii se¢erken kararinizi

en fazla etkileyen bilgi kaynagi hangisidir.?

1.
2.
3.

4
5
6.
7
8
9

Elektronik postama gonderilen bilgiler

Internette okudugum bilgiler

Finansal {iiriinleri saglayan kurumlardaki (banka, sigorta sirketi, araci
kurum vb.) ¢aliganlar tarafindan saglanana bilgiler

Gazete ya da dergilerin ekonomi sayfalarindaki finansal iiriin 6nerileri
Internette okudugum finansal {iriin 6nerileri

Ekonomi dergileri veya yayinlari

Mali miisavir veya broker tavsiyesi

Finans sektoriinde calismayan arkadas ya da akraba tavsiyesi

Finans sektoriinde ¢alisan arkadas ya da akraba tavsiyesi

10. Gazetelerdeki kose yazilar

11. Televizyon reklamlari

12. 14. Diger kaynaklar (liitfen belirtiniz...........ccceoeeierenienieienieneeeeecne, )

5) Litfen asagidaki finansal davraniglart hangi siklikla yaptiginizi 1’den 5’e

kadar numaralandiriniz. (1=her zaman yaptiginiz, 5=hi¢ yapmadigimz seyleri ifade eder)

Bir seyi satin almadan Once, satin alma giicim

olup olmadigini diistintirim

Faturalarimi her zaman zamaninda 6derim

Finansal islerimi daima yakindan takip ederim

Uzun vadeli hedefler belirlerim ve daima bunlara

ulagsmaya calisirim

6) Son 12 ayda kisisel gelirinizin giderlerinizi karsilamadigi zaman oldu mu?

1. Evet 2. Hayir
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7) (6. Sorudaki cevabiniz ‘evet’ ise cevaplaymiz) Boyle bir durumla karsilastiginizda
giderlerinizi karsilayabilmek icin ne yaptiniz?

Tasarruf hesabimdan para ¢ektim.

Harcamalarimi azalttim.

Sahip oldugum varlik/varliklar1 sattim.

Ailem ya da arkadaslarimdan bor¢ aldim.

Maagimdan avans ¢ektim.

Kredi kartmdan nakit avans ¢ektim

Tiiketici kredisi ¢caktim.

Faturalarimi ge¢ 6dedim.

© 0o N o g bk~ w D=

Diger (Liitfen belirtiniz...........ccoceveevenieneenennene )

8) Son 12 aydir hangi yollarla tasarruf ediyorsunuz?

1. Yastik alt1 yatirim1 yapiyorum.

2. Tasarruf hesabima ekliyorum.

3. Aileme para vererek —kendi adima tasarruf etmesini- istiyorum.
4. Finansal yatir1 iriinleri (hisse senedi, altin, tahvil vb.) aliyorum.
5

. Maddi varlik satin aliyorum (ev, araba vb.).

9) Temel gelir kaynaginizi kaybederseniz, bor¢ almadan ve maddi varliklarinizi
elinizden ¢ikarmadan genel giderlerinizi ne kadar karsilayabilirsiniz?
Bir haftadan az.
En az bir hafta, ancak {i¢ aydan az.
En az bir ay, ancak {i¢ aydan az.

1
2
3
4. En az li¢ ay, ancak alt1 aydan az.
5. Alt1 aydan fazla.

6

Bilmiyorum.

10) Asagidaki ifadelere (1=Tamamiyle katiliyorum, 5=Tamamiyle katilmiyorum) ne kadar

katiliyorsunuz?
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Uzun vadede para harcamayi, tasarruf etmeye

tercih ederim.

Bugiin i¢in yagarim, yarin yarin diisiiniirim.

Yatirim yaparken paramin bir kismini riske

edebilirim.

Para harcamak i¢in vadir.

11) Bes kardese 1000 TL. esit sekilde paylastirilmistir. Kardeslerin, kendilerine
diisen paray1 almak i¢in bir y1l beklemek zorunda olduklarini farz edelim.
Bir yilin sonunda:

Bugiin satin alabileceklerinden daha fazlasini alabilirler.

Ayn1 miktart alabilirler.

Bugiin satin alabileceklerinden daha azini alabilirler.

Enflasyona baglidir.

Almak istedikleri seylerin tiiriine baghdir.

Bilmiyorum.

N o a &~ w b e

Diger (LUtFen YaZINIZ........cccooiiiiiiiiiciccee s )

12) Arkadaginiza bir aksam 25 TL. bor¢ verdiniz ve ertesi giin size 25 TL. geri

verdi. Arkadasiniz bu borg i¢in size ne kadar faiz 6dedi?
Liitfen cevab1 yaziniz...........cccoocveviieniinieenieeieeens

13) Yillik %2 faiz orani garantisiyle mevduat hesabina 100 TL. yatirdiginizi
diisiiniin. Hesaba yeniden para yatirmiyorsunuz ve donem iginde paranizi

cekmiyorsunuz. {1k yilin sonunda hesapta toplamda kag TL. olur?

Liitfen cevabl YazinizZ........c.cccecveevvieenieeiiiiie e
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14) Bes yilin sonunda hesabinizda yaklasik ne kadar para olur?

1.

2
3
4.
5

110 TL.dan fazla

Tam olarak 110 TL.

110 TL.’dan az

Bu verilerle hesaplanmaz.

Bilmiyorum.

15) Tasarruf mevduatinizin yillik getirisi %1 ve ayn1 donemde enflasyon orani %2

ise y1l sonunda satin alma giiciiniiz ne olmustur?

1.

Artt1

2. Azaldi
3.
4

Degismedi
Fikrim yok.

16) Asagidaki ifadeleri dogru ya da yanlis olarak degerlendiriniz?

(Her ifadeyi okuyunuz)

1.
2.

Yiiksek getirisi olan yatirim, yiiksek risk tasir. Dogru/Yanls

Bir yatirim size ¢ok para kazanma firsat1 sunuyorsa, ¢cok para kaybetme
olasiliginizda vardir. Dogru/Yanls

Yiiksek enflasyon, yasam maliyetinin hizli sekilde arttig1 anlamina gelir.
Dogru/Yanhsg

Hisse senedi piyasalarinda farkli sirketlerin hisse senetlerine yatirim
yapilarak risk azaltilabilir. Dogru/Yanhs

Eger paranizi birden fazla yatirnm aracinda degerlendiriyorsaniz, tim

paranizi kaybetmeniz ¢ok diistik ihtimaldir. Dogru/Yanls

17) Briit asgari ticret ka¢ TL. d1ir?

Liitfen cevabl yaziniz...........cccoocveeviienieniieiieeieeeeeee e
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18) Ave B kisileri ayn1 bankadan bir yil vadeli 15.000 TL. kredi talep etmislerdir.

A krediyi yurtdisina seyaha etmek amaciyla ¢ekmek istemektedir. B ise

otomobilini yenileyecektir. Hangisinin 6deyecegi faiz miktarinin daha diisiik

olmasi beklenir?

1.
2.

B daha az faiz 6deyecektir. Ciinkii tasit kredisinin teminati daha giicliidiir.
Kredi faiz oranlar devlet tarafindan belirlendigi i¢in, ikisinin de 6deyecegi
faiz miktar1 ayn1 olacaktir.

Trafik kazalari riski nedeniyle, tasit kredisinin geri ddenmeme ihtimali
daha yiiksektir. Bu nedenle A daha az faiz 6deyecektir.

Daha iyi pazarlik yapan, daha az faiz 6deyecektir.

19) Isletmenizin mali durumunu ne siklikla kontrol edersiniz?

1.
2. Haftalik olarak
3. Iki haftada bir
4.

5. Yillik olarak
6.

Ginluk olarak

Aylik olarak

Kontrol etmiyorum

20) Isletmenizin finansal durumundan ne kadar memnunsunuz?

1.
2.
3.
4.
5.

1 (hi¢ memnun degilim)
2
3
4

5 (olduk¢a memnunum)

21) Isletmenizin aylik olarak giderlerini karsilamada ne kadar zorlanryorsunuz?

1.

o b~

1 (hi zorlanmiyorum)
2
3
4

5 (olduk¢a memnunum)
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22) isletmeniz igin finansal danismanlik hizmeti alryor musunuz?

1.
2.
3.

Evet.
Hayir.

Hi¢ denemedim.

23) (22. soruya cevabimz ‘evet’ ise cevaplayiniz)

Hangi islemlerde finansal danigmanlik hizmeti aliyorsunuz?

6.
24) Hangi finansal piyasalar1 ve ekonomik gelismeleri takip ediyorsunuz?

1.

1
2
3.
4
5

Finansal yatirim
Maddi duran varlik yatirimi

Vergi

. Biitceleme
. Borglanma

Diger (Liitfen belirtiniz..........coceevieeiienieniieieeeeee e

Konut piyasasi

. Hisse senedi piyasasi

Doéviz piyasasi

. Faiz oranlan

2
3
4
5.
6
7
8
9

Enflasyon oranlari

. Vergi oranlar1

[s piyasast verileri
Biiylime oranlari

Ithalat/Ihracat

10. Diger

25) Bu gelismeleri hangi yollarla takip ediyorsunuz?

1.

2
3
4.
5
6

Gazetelerdeki ekonomi sayfalari
Televizyon ve radyodaki ekonomi haberleri
Ekonomi dergileri

Internet (e-mail, web, haber akis1 vs.)

. Finansal danismanlar (Bankalar, mali miisavirler vb.)

Diger
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26) Asagidaki kavramlar hakkinda, bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

Kavramlar Iyi biliyorum Duydum Hig bilmiyorum
ama  ayrintisini

bilmiyorum

1.Bilesik Faiz

2.Basit Faiz

3.Hesap Bildirim
Cetveli

4 Temerrut Faizi

5.Hazine Bonosu

6.Devlet Faizi

7.EFT

8.Virman

9.DASK

10.Vadeli
Mevduat

11.Doviz Tevdiat
Hesab1

12.Yatirim Fonu

13.Bireysel
Emeklilik Sistemi

14.Repo

15.Ters Repo

16.Bilango/Gelir
Tablosu

17.Eurobond

18.Leasing

19.Factoring

20.Gegici  Vergi
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Beyannamesi

21.Gelir  Vergisi

Beyannamesi

22.KDV

Beyannnamesi

23.Muhtasar

Beyanname

27) Isletmenizin faaliyettte bulundugu siire?

1.
2.
3.
4.
S.

1-5yil

6-10 yil

11-15 y1l
16-20 y1l

20 yildan fazla

28) Isletmedeki ¢alisan sayis1?

1.
2.
3.
4,
29) Sirketiniz ithalat/ihracat faaliyetinde bulunuyor mu?
1.

0-10 arasinda
11-50 arasinda
51-250 arasinda
250’den fazla

Evet 2. Hayir

30) Cinsiyetiniz?

1.

Erkek 2. Kadin

31) Egitiminiz?

1.

o a0 k~ w N

[kokul
Ortaokul
Lise
Onlisans
Lisans

Lisans Ustii
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