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TURKIYE'DE UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE OTOMASYON VE iINTERNET
SISTEMLERININ GELECEGE YONELIK KARSILASABILECEKLERi SORUNLAR
VE ¢OZUM ONERILERI

lletisim araglarinda ilerlemeler computer teknolojisinin de yayginlasmasina
gelismesine neden olmustur. Computer teknolojisindeki tstiin gelismenin en giizel
ornegi aglarin agi Internet'in ortaya cikarak iletisime ve bilgiye bambaska bir boyut
getirmesidir. Bilginin deposu durumunda olan kitiiphanelerde internet (izerinde
kendilerine yeni bir konum ve boyut ararken ilk 6nce bunyelerinde hizl bir calismaya
girmigler otomasyon plan ve projeleri gelistirerek uygulamaya baslamislardir.
Kullanici isteklerinin farklilagmasi bilginin iletiimesindeki degisim otomasyona hizla
adapte olmaya calisan kutuphanelerde bu degisim sireci sirasinda bir takim
sorunlari da beraberinde getirmistir. Kullanicilari, butceleri, hizmetleri farkli olan
universite kituphaneleri yeni sistemlerine adapte olurken kitasal ve (ilkesel bazda
farklihklar yasamiglardir.

Ulkemizde ki universite kiitiphanelerinin de otomasyona yo6nelik calismalara
baslamasi ile sikintili dénemler yasanmis ve belirli bir noktaya gelinmistir. Bugln ki
durumu ve gelecekte akademi kituphanelerini Internet ve otomasyon alaninda
yasanabilecek problemleri ve ¢6zim o6nerilerini anlatabilmek icin Universite
kutlphanelerimiz butceleri, kullanici sayilari, personeli ve koleksiyonunda ki farklari
g6z onune alinarak gergcek yasamsal sorunlarin egilerek belirledigim alti Gniversite
kutuphanesindeki mevcut durumdan bahsetmek istiyorum .
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1.Biitce

Universite kutuphanelerine satin alinan yazilim programlarin tcretleri  3500%
ile 100.000$ arasinda degisim gosteriyor, satin alirken gerekli butgeyi bulabiliyorlar.
Bagka kaynaklardan aktarma yapmiyorlar. Yazilim programinin yeni versiyonlari
cikar ise bununda satin alinmasinda gerekli olan butgelerinin hazir oldugunu
belirtiyorlar. Diger fiyatlandirmada ise firmalarin Universitelerle yapmig olduklari
antlagsma geregi ayni programi kullandiklari halde bakim Gcreti 6deyen ve ddemeyen
universite kitiphaneleri bulunuyor.

Uc universite kutiphanesi yazilim programlarinin kituphaneye ek gelir
getirebilecegini dustnuyorlar. Gelisen yeni teknolojiyle birlikte yeniden karsilarina
cikan bir programi ya da donanimi alacak kadar da gok butgeleri de hazirda
bulunmamakta.

2.Donanim

Programin yukli bulundugu ana makine, bilgi islem birimi ve ya merkez
Kutuphanenin bunyesinde  bulunuyor. Sununix-NT2000 gibi igletim sistemleri
kullaniliyor. Bu kitiphanelerde yeteri kadar yazici var ama kullaniciya sadece bir
kitiphanede acik, renkli yazicisi olmayan bir Gniversite kutuphanesi bulunuyor.
Scanner cihazi U¢ (Universite kitiphanesinde mevcut sadece ki Universite
kutuphanesi kullaniciya hizmet veriyor. Bes ile elli adet arasinda pc ye sahipler.
Donanimlarinin yazilimlari igin yeterli oldugunu belirtiyorlar, sadece bir Gniversite
kitiphanesi ana makinesini yenilenmeyi dusinuyor, cdrom kaydedici, scanner,
barkod yazicisi gibi cihazlar satin almayi diisunayorlar. iki Uiniversite kituphanesinde
jenerator yok diger iki Gniversite kitiphanesinde hem jeneratér hem de gl¢ kaynagi
var, cdrom kaydedici sadece iki Universite kUtiphanesinde mevcut, iki Universite
kutiphanesinde cdrom veritabani bulunmamakta cdrom veritabanina sahip olan
tniversite kutiphaneleri network Gzerinden degil ayri bir pc den cdrom taramasi
hizmetini vermekte, Sadece bir Universite kutiphanesi bunu network Uzerinden
yapabiliyor onunda cdromlari bagka bir merkezde bulunuyor. Internet hizlarini yeterli
bulmuyorlar. Kullandiklari IP araliklari 4 ile 250 adet arasi degisiyor, Kullaniciya agik
terminal sayisi ise 4 ile 20 arasinda degisiyor.Yazilim programini galistirabilmek igin
yeni bilgisayar satin alan iki Gniversite kitiphanesi var diger Universite kutuphaneleri
bunu mevcut cihazlarla gézmusler.

3.Yazilim

Yordam, Bliss, Kutupwm, Innopac adli programlari kullaniyorlar bu programlar
windows, dos, oracle, linux, unix igletim sistemlerinde ¢aligiyor. Ellerindeki program
ile beraber baska bir otomasyon programi kullanmiyorlar. Programlarinin yazilhm
dilleri ise filemaker ,delphi, oracle, clipper, olarak belirtiyorlar. Hemen hepsi moduler
bazda programlarindan memnunlar, satin alma ve sureli yayinlar modull olmayanlar
bunlara bir an 6énce sahip olmak istiyorlar. Programlarin marc formatina uygun
oldugunu belirtiyorlar. Programlarini bir tiniversite kituphanesi hari¢ hepsi rahat ve



kullanisli buluyor. Programin galisabilmesi icin bir Universite kittiphanesi harig
digerleri bir program satin almamis. Ug universite kituphanesi Turkge karakter
sorunu yasamig ve bunu kodlama, firma destedgi, personel destegiyle gozmusler.
Programlar otomatik olarak ceza kesebiliyor. Programlar ayni anda 2 ile 30 arasi
kisiye hizmet veriyor. Dig saldirilara hacker ve virtislere karsi korumali olduklarini
belirtiyorlar.  Programlarinin  ylkleme hizlarindan memnunlar, bir akademi
kituphanesi hari¢ programlarin istatistiksel veri alimi yeterli buluyorlar. Tum yazilim
programlarinin internet agiimi var ama bir tniversite kituphanesi bu o6zelligi
begenmiyor.Yazilim Uzerinde Ug Universite kutiphanesi degisiklik yapabiliyor . Sistem
sifreleri ise en az bir en fazla dort kisinin izninde bulunuyor. Web ortamindaki
programin tarama moduliina dort Gniversite kuttiphanesi kapsamli ve uygun bulurken
bir Gniversite kitiphanesi begenmiyor bir kituphane ekleme yapilmasini istiyor.
Remote administration ( uzaktan yoénetim destedi) programlarda mevcut, bir
uiniversite kutuphanesi bilgi islem guvenliginden dolay! bu ozelligi kullanmiyor.
Programlarin yedeklemesi kisa otomatik ve rahat olarak belirtiliyor. Kullanmig
oldugunuz yazilim programiniz gelecekte sorun yaratir mi sorusuna dort Gniversite
kutuphanesi hayir bir tniversite kitiphanesi multi medya desteginin olmamasi sorun
yaratacak derken bir Universite kituphanesi Evet cevabini veriyor. Programin e-mail
yolu ile verdigi hizmetlerden Bes universite kutiphanesi memnun . Programiarin
yardim penceresi ve kitapgidi konusunda iki iniversite kituphanesi disinda memnun
olmadiklari géraltyor.

4. Personel

Sistem yoneticileri ve ya sistem sorumlularni genelde bilgi islem dairesi ile
ortaklasa bir galigma yurutilyor bu ¢alismada kutlphane mutlak sekilde bir sorumlu
bulunuyor. Personel kutuphanede kullanilan program hakkinda yeterli seviyede
egitim almis Otomasyona gegis sirasinda ise veri girisi ve bilgisayar kullanimi
tecriibesizliginden kaynaklanan sorunlar yasanmis Eski yazilimdan yeni yazilima
gecis sorunlarin yasandigi belirtilmis. Kutuphane personeli bu entegrasyon
calismasinda en ¢ok uyum sorunu yasamis. Bu hem tekniksel anlamada hem de
yeteneksel anlamda olmus. Bilgisayarlarda tekniksel olarak yasanan sorunlar
cihazlardan ya da yazilimlardan degil personelden kaynaklanmis . Personel birden
bire hizli bir calisma temposuna girmis ve hig aligik olmadiklari bir sekilde hizmetler
degisim gostermis, personele daha ¢ok is yuku binmis. Personel sayisinda artmalar
ve azalmalar olmus ama bunun otomasyonla higbir ilgisi yok tamami ile yonetimsel
anlamda gergeklesmis. Yapilan rutin yazigsma islerinde hizlanma olmus. Ogrenci
sayisinin artmasi bilgiye olan ihtiyaci artirmis ve bu da islerde daha yogunluk
yaratmig, her sey otomasyona gegirilmisg daha ¢ok galismak zorunda kalinmis.
Personelin kisisel Internet kullaniminda da bir problemle karsilagiimamis.



5. Hizmet

1-Web izerinden nasil tarama yapilacagi ve nasil bilgiye ulagilacagr konusunda
caligmalar yapilmis

2_Web ortaminda cd-rom veri tabani fulltextlerin nasil kullanilacagina dair bilgiler
verilmis, e-mail yolu ile gecikmeler haber verilebiliyor scanner kullanilarak
kullanicilarin maillerine makaleler pdf dosyasi olarak yollayabiliyor. Online dergiler
hakkinda bilgiler verilmis. Kampus iginde oryantasyon egitimi baslatarak tum
tiniversiteye kitiphane hizmetleri anlatiimaya baslamis

3-Kutiphane katalogundan tarama yapilarak kitap ayirtma ozelligi aktif hale
getirilmis. Universiteye ait ~ dergilerde ¢ikmis makalelerinin 6z ve tam metinlerine
fulltext erisim olanagi saglanmis ayni ozellik 6gretim uyelerinin ders notlarina
yapilmis.

4-Bir Gniversite kutiiphanesi sadece disaridan katalog taramasi yapilabilmekte

5-Bir Universite kitiphanesi tarama,danigma,duyuru ve yonlendirme hizmetlerini
verebilmekte.

6-Bir Universite kiitiiphanesi web iizerinden katalog tarama imkani verebiliyor .Odung
alinan kaynaklar iade tarihlerinde bir gecikme olmadan haber verebiliyor ve tyelerinin
e- mail adreslerine tarama sonuglarini iletebiliyor.

Bes 6ge agisindan incelendiginde yazilima ve donanima ayrilan batgenin farkli
olmas! otomasyona gegcis sirasinda yasanacak problemleri azaltmamakta ama
gelecekte gikabilecek donanimsal ve yazilimsal sorunlara karsi daha etkili ¢oztmler
iretmelerine yardimci olabilecektir. Aralarindaki fark belirledikleri hedeflerdir. Bu da
Universite Kutiiphanelerinin ileride verecegi hizmetleri etkileyecektir. Blyuk ve
gelismis bir Universitenin hedefi ile yeni kurulmus bir Gniversitenin hedefi mutlaka
farkli olacaktir. Bu da yapilacak yatinmlar etkilemektedir. Yaziim farkliliklari mutlak
bir sekilde verilecek hizmetleri etkileyecektir. Her universite kutiphanesi amacina ve
hizmet politikasina gére hareket edeceginden ihtiyacini karsilayabilecek yazilimi
satin almis ve bu programin sundugu o6zellikler ile kullanicisina hizmet vermeye
calismaktadir.

Universite kutuphanelerinin geleceginin Universitelerinin gelecegine bagl oldugunu
teknolojik gelismelere uyum sagladigi varsayilan bir Gniversitenin bu uyumu devam
ettirmedigi takdirde niversite olma o&zelligini yitirecegini belitmek isterim. Ayrica
iniversitelerimizin  mevcut yapilarini  korurken bilgi toplumunun gereklerini
karsilayabilecek hizmetleri verebilecekler mi sorusuna yanit ararken, bu dustnce ve
soru 1siginda. Universite kituphanelerimizin gelecekte otomasyon ve internet
sorunlarinin neler olabilecegine, tlkemizdeki Gniversite kutuphanelerindeki verilmekte
olan hizmetler 1sik tutmaktadir.



GELECEKTE KARSILASILABILECEK SORUNLAR
1.Bilgiye ulagmak ve bu bilgiyi yaymak igin bayuk miktarda para harcayacaklar.

2 Kullanici isteklerinde farkliliklar, hizmetlerde degisime neden olacak ve yeni bir alt
yap! ve teknik cihazlara ihtiyag artacak.

3.Egitimli, bilgili, yetismis ve internet Uzerinde danismanlik hizmeti verebilecek
kutiphanecilik egitimi almis personele ihtiyag duyulacak.

4. Yeni hizmetler beraberinde yeni yazim programlara ihtiyaci artiracak bu da
donanimlarda sikintilara neden olabilecek

5. Mevcut koleksiyonun disindaki kaynaklara erisim istekleri artacak bunu
karsilayabilmek igin zaman ve bitge sorunu yasanacak

6.Bilgiye erisimde maliyet gittikge artacak ve kuttiphane butceleri zorlanacak

7 Kutiiphaneler her alanda teknolojik araglara daha bagimh bir konuma gelecek bu
alandaki gelismeleri takip ederek yeni versiyonlarini kullanabilmek icin personel, para
ve zamandan etkilenecekler

8. Mevcut internet hizlar zaten yeterli degil bu hiz verecekleri hizmetleri buytk
olgiide etkileyecek ve bilgi aktariminda sikintilar yasanabilecek.

9.Dijital ve sanal kutuphaneler henuz otomasyon hizmetleri tam yerine oturtamamig
akademi kituphanelerini zorlayarak kullanicilarini, kutiphanecilerini ve hizmetlerini
etkileyecek

10. Bilginin hizli geligimi, yayinlarin artmasina neden olacak bu da firmalardan satin
alinan online veri tabanlarinin sayisinda ve hizmet tirtinde farkliliklara neden olacagi
icin akademi kitiphaneleri online veritabani secimde ve satin alinmasinda sikintilar
yasayacak

11.Koleksiyonlarda film ve video kayitlari, fotograflar, ses kayitlari, fulltext kitaplar,
online hizmet veren mizik kutuphaneleri, dénemli cerrahi midahalelerin video
goruntileri ve buna benzer turde kaynaklar olmaya baslayacak bu kaynaklarin etkin
kullanimi icin yaziimlar ve donanimlar degisecek web sayfalarinda bilgi erigimi
farklilasacak daha fazla personele ihtiyag duyulacak

12. Verilen hizmetleri sadece tniversite iginden degil Gniversite digindan kullananlar
olacak Akademi kitiiphanelerinin kullanici tur(i degisecek. Internet aginda degisimler
olacak.

13. Ulusal bir aga ihtiyag duyan Ulkemiz akademi kutiphaneleri veri tabanini
olusturulmasi sirasinda siniflama sisteminden, marc formati ve veri aktarimina kadar
sikintilar yasayacak. Yazilim programlarinda sikintilar ¢ikacak.



14 Teknolojiye yapilan yatirmlar kitiphane alinan kitap ve cilt sayisindaki artis!
etkilemeyecek ve bu alandaki satin alma devam edecek. Butce giderleri artacak.

15.Uzaktan bilgisayarl egitim sistemine gegildiginde akademi kutiphaneleri bu
alanda kampus disi makinelere izin verilmeyen full text ve fullimage IP araligi sikintisi

yasayacaklar.



¢6zUM ONERILERI

1.Ulkemiz igin acilen bir Ulusal veri tabani olusturulmali ve marc formati sorunlarina
¢cozum uretilmeli.

2 Akademi Kitiphanelerinin bitgelerini daha fazla comertge harcamamalari
kaynaklarini farkli alanlara kaydirabilmek igin konsorsiyumlar olusturmali.

3 Verilecek hizmetler kullanici istekleri  dogrultunda  belirlenmeli, verilecek
hizmetlerden kullanicilar tanitimlar yapilarak haberdar edilmeli.

4 Akademi kiitiphanesinin kullanicisi ve hizmetlerinde degisim olacag! i¢in amagclar
ve politikalar yeniden gozden gegiriimeli bunlara etkin yapi kazandiriimali.

5.Ulakbim yada Yok Akademi kitiiphanelerinin gelecedi icin lokomotif gérevini artik
ustlenmeli kurumlara yol géstermeli.

6.Akademi kutuphaneleri arasinda hig olmasa siniflama sistemi ve konu basliklari
konusunda bir standart olusturulmal.

7 Akademi kutiiphaneleri arasinda ortaklasa projeler uretilmeli isbirligi daha da
artirilimali.

8.Bitgelerine katkida bulunabilmek igin verilen hizmetlerin bazilarindan Ucret
alinmal.

9.Butceye destek olacak kaynaklar ve imkanlar yaratiimali 6rnegin yeni kurulacak bir
kutuphane projesi Ustelenerek bu alanda da universitenin de destedi alinarak
ihalelere girilmeli.

10. Yeni yazilimlar alinmasinda yanhsliklar yapilmamasi icin 6gretim uyelerinden ve
kitiiphanecilerden olusan bir kurul olusturuimali, . ulke icinde tum Universite
kutuphanelerine  damigmanlik  hizmeti verebilmeli, yazilimlarin  eksiklerini
belirleyebilmeli ve bu alanda etkin bir galisgma sunmali

11. Universite icinde Internet agd yapilanmalari gdzden gegiriimeli gerekirse
yenilenmeli.

12. Kutuphanede yapilacak donanimsal degisikler icin bilgi islem dairesi ile ortaklasa
calismalar yapiimali

13.Kutliphane personelinin yeteneklerini ve bilgilerini artirici egitimler verilmeli
akademi kituphanelerinde galisan kitiphanecilerin statileri farkhlagsmali.

14. Teknolojik cihazlarda yeni alimlar yapilacagi sira titiz davraniimali alinan
cihazlarin mevcut donanimlara uyumu kontrol edilmeli.

15. Hizmetlerini elektronik ortamlara aktaran Universite kutuphanelerinde
hizmetlerinin aksamamasi igin mutlaka jeneratér bulunmali



16. Satin alinan ve alinacak yazilimlarin gtvenilirligi ve gelecegi dikkate alinarak
secim yapilmali

17. Ayni sehirde bulunan Universite katiphaneleri birlikte g¢alismalar yaparak
gereksiz harcamalar engellenmeli, firmalarin kutuphaneleri etkilemesi yerine
kutiphaneler firmalar yénlendirmeli ve ihtiyaclarini karsilayabilecek sekilde hizmet
vermelerine neden olmalidirlar.

18. Gelismis Universite kitiphaneleri gelismekte olan diger Universite
kutiiphanelerine yol gostermeli gerekirse ortak calismalar yapmali, personel arasinda
egitime yardimei olunmali bdylece bilgi alisverisinde hizl bir gelisme saglanmalidir.

19. Elektronik kutiiphane galismalarinda kittiphanecilerin ve kutuphanelerin igleri
azalmayacak artacaktir bu nedenden dolay! kutuphanecilere buylk gorevier
disecektir.

20.Tum teknik cihazlarin bakim ve onarimlari zamaninda yapilmalidir.

21. Son olarak binalarin depreme dayaniklihgi incelenmeli deprem aninda nasil

davranilmasi gerektigi personele anlatiimalidir. Bir insana yapilan yatirnm teknolojik
yatinmlarin ¢ok, ¢ok tizerindedir.
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