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iC GIRISIMCILIK EGILIMLERININ SOSYAL INOVASYON UZERINE
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ARASTIRMA

RESAT SEKERDIL
T.C.
iZMiR KATiP CELEBI UNiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
GIRISIMCILIK VE INOVASYON ANABILIM DALI

Bu calismada i¢ girisimcilik boyutlar1 kabul edilen proaktiflik,
ozgiiven, risk alma, yenilikgilik egilimlerinin Sosyal inovasyon egilimlerine
etkilemesinde anlamli bir fark olup olmadigi, iliskinin ne yonde oldugunu,
mevcut durumun birey, grup veya olgunun yapisin1 ortaya cikarmak
amaciyla saha ¢aligmasi yiiriitiilmiistiir.

Bu calismada birinci bolimde girisimeilik ve i¢ girisimcilik ele
alinmig, ikinci bolimde ise inovasyon ve sosyal inovasyon kavramlar ele
alinmustir. Ugiincii boliimde ise, arastirma sahasina i¢ girisimcilik ile Sosyal

Inovasyon iizerine ilsiksi ortaya konmaya caligilmustir.

Girigimcilik ve inovasyon birbirinin tamamlayicisi, 6znesi ve vekilidir.
Toplumun ve ekonominin gelismesi i¢in anahtar bir unsurdur. I¢ girisimcilik
girisimciligin alt boyutu, Sosyal yenilik ise yenilik¢iligin alt boyutu olarak
kabul edilmektedir. Her iki kavramda ekonomi ve sosyal yapinin gelismesini
paralele olarak etkilemektedir. Gelismenin daha hizli ve kaliteli olmasi
(refahin hizli ve yiiksek derecede artmasi) icinde i¢ girisimcilerin
desteklenmesine ihtiyac vardir. Sosyal deger anlayisinin ise tiim bireylere
kazandirilmas1 gerekmektedir. Bu baglamda bu calisma bilgilendirici ve
arastirmaci bir 6zellige sahiptir; tiim insanligin hizmetine sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Inovasyon, I¢ Girisimcilik,

Yenilik¢ilik, Kurumsal Yenilikgilik, Sosyal Yenilik



ABSTRACT
Master’s Thesis

Intrapreneurship Trends On the Effects Of Social Innovation: A Research To

The Private Banks' Employees In Izmir
RESAT SEKERDIL
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences
Department of Entrepreneurship and innovation Management Program

In this thesis, business entrepreneurship and intrapreneurship
dimensions that are accepted as attitudes of proactiveness, self-confidence,
risk taking, was carried out in order to define attitudes of social
innovativeness reveal the structure of the individual, group or nature of the

current situation, whether there is a meaningful difference in affecting.

Entrepreneurship and intrapreneurship were considered in the first
section of innovation and social innovation were considered in the second
section. In the third part, the relationship between internal entrepreneurship

and social innovation in the field of research was found out.

Entrepreneurship and innovation are very related concepts. It can be
easy to say that are complementary to each other, mutual affection, agent of
each other. For the development of society and the economy is a key factor.
Intrapreneurship is accepted sub-dimension of entrepreneurship, social
innovation is accepted sub-dimension of innovation. Both are influenced the
development of economy and social structure parallelly. There is a necessary
to supoort intrapreneurship for being fast and having high quality of
development. The social value understanding must be acquired for all the
individuals. For this framework, it has got informative and reasearch

charectiris and is served whole of hummanity.

Keywords: Entrepreneurship, Innovation, intrapreneurship,

Organizational Innovation, Social Innovation.
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ONSOZ

Girisimcilik ve inovasyon kavramlari evrensel olup, tiim insanlik i¢in 6nemli
bir iirlindiir. Bu iriinler ile yasam kalitemiz artmakta, hayatimiz kolaylagmakta, is
hayatimiz bigimlenmekte, ekonomiler ve ticaretler ortaya ¢ikmakta, yasam tarzimiz bu
kavramlar ile degismekte, ilerlemektedir. O halde, girisimcilik ve inovasyonu sistemli
bir siire¢ icerisinde ele almak ve yonetmek gerekmektedir. Bu ¢alisma konu hakkinda
bilgi sahibi olmak isteyen herkese faydali olmasi, mevcut bilgiyi arttirmasi veya
hatirlatmas1 amaciyla da ele alinmis olup, tiim insanligin faydalanmasi i¢in hazir bir

kaynaktir.
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BiRINCI BOLUM
GIRISIMCILIK VE iC GIRISIMCILIK KAVRAMLARININ
ANALIZI

Gecgmisten gilintimiize ticaret farkli sekillere, farkli kaliplara girmistir. Daha
onceleri sadece iiretmek, iiriinii almak zorunda olan miisteriler varken, simdi ise
miisteri odakli olmanin 6tesinde yenilik odakl iiriinler piyasa ¢ikarmak giindemdedir.
Ciinkii miisterilerde yeni triinlerden etkilenmekte ve ihtiyaglari-gereksinimleri
yenilikler sayesinde degismekte veya miisteriler tarafindan tekrar tasarlanmaktadir.
Durum bdyle olunca artik klasik girisimcilik: Isveren, patron, sermaye sahibi gibi
kelimeler sigdirilamamais; yenilikgilik {ireten, farklilastiran, deger katan kavramlar ile
girisimcilik s6z edilir olmustur.

Kiiresellesme ve bunun sonucunda artan mobilizasyon, gelisen toplum bilginin
hareket etmesine sebep olmus, herkesin i¢inde var olan ve herkes de farkli diizeylerde
yer alan agiktan ya da ortiili olabilen girisimsel yetenekler daha fazla ortaya ¢ikar
olmustur. Bu sebeple isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri, daha da Onemlisi
ayakta kalabilmeleri, i¢ ve dis misterileri tatmin edebilmeleri, degisen piyasa
kosullarina cevap verebilmeleri i¢in yenilik¢i olmalar1 gerekmektedir.

Bu boéliimde girisimeilik kavrami incelenecek; sosyal girisimeilik, yenilik¢ilik

ve sosyal yenilik kavramlarinin anlagilmasina yardimci olmasi beklenmektedir.



1.1.Girisimcilik Kavrami, Tanim ve Kapsami

Girisimci kavrami, orta cagda ilk kez kullanildigi, Latincede “Intare” kdkiinden
gelen girisimei kavrami, Ingilizcede ise kelimenin “Entrepreneure” (girismek,
iistlenmek) iki boliimden olustugunu; entre (giris) ve pre (ilk) koklerinden olustugu

goriiliir. Kelime, ilk girisen, baslayan olarak ¢evrilmektedir (Marangoz, 2016: 42).

Girisimci ise ekonomi literatiiriinde ilk defa 1975 yilinda irlanda asilli Fransiz
ekonomist Richard Cantillon tarafindan kar elde etmek amaciyla, belirli fiyattan
iiretim girdilerini satin alan ve belirsiz kosullarda satisin1 gerceklestirmesi sebebiyle
risk iistlenen kisi, is yapan kisi (Tomak, 2015: 8 ; Giiney, 2015: 18) ; belirsizlikler ve
risklere dikkat ¢ekerek; insan oglunun her seyi 6n géremeyecegini ve bunun bir piyasa
aksaklig1 degil, insana 6zgii bir sey oldugunu, girisimcinin bu risk {istlenme 6zelligini
ortaya koymaktadir (Isik vd., 2011: 188 ; Basar, 2013: 3).

Fransiz ekonomist Jean — Baptiste Say’a gore girisimci ve sermayedar farkl
kavramlardir, sermayedar parasal riski iistenen, girisimci ise liretim faktorlerini bir
araya bir ahenk icinde getiren ve yeni bir refah yaratmasi beklenen kisi olarak
degerlendirmektedir. Unlii ingiliz ekonomi profesdrii olan Marshall’a gore ise
girigimcinin sorumlulugu mal ve hizmet iiretmek, yenilikler ve yontemler kullanmaktir
(Giiney, 2015: 19 — 20).

Girisimcilik teorisinin en Onemli kisilerinden biri iktisatc1t  Joseph
Schumpeter’dir. Schumpeter’a gore girisimciyi inovasyon yapan; pazara sunulabilir
yeni fikirler, icatlar, buluslar ve bunlar1 {riine doniistiren bir dondstiiriict, is
zihniyetine sahip; risk alan, firsatlari takip eden, uygulanabilirlik ve yenilik siireglerini
i¢ine alan bir kavram olarak degerlendirmektedir. Peter F. Durker ise girisimciligi is
zihniyetine sahip; mevcut iretim igerisine yeni kaynaklari ilave eden, ekonomik
kaynaklarin etkin olarak kullanilmasi i¢in diisiik olan is alanlarinin yiiksek olan is
alanlarina kaydiran kisi; bu yonleriyle firsatlar1 gérebilme ve riskleri iistlenme olarak

tamimlamaktadir (Cogiircii, 2016: 66; Oz Devecioglu ve Karaca; 2015: 16).

Marangoz (2016: 44) girisimciyi, ekonomik mal veya hizmetleri iiretmek ve
pazarlamak icin tiretim faktorlerini kullanip bir disiplin icerisinde organize eden, bu
cabalarin sonucunda kar amaci elde etmek isteyen ve sonucunda meydana gelebilecek

tiim risklere katlanan kisi olarak tanimlamaktadir.



Ergen (2014: 36) girisimciyi, yeni bir fikre veya bir girisim plani igerisinde
uygulamada meydana gelebilecek risklerin ve giderlerin farkinda olan, bu risk ve
giderlere karsilik olarak alacagi maddi gelirin de bilincinde olan kisi olarak ifade

etmektedir.

Kahyalar (2014: 16) girisimciyi, ekonomik nitelikteki tiriin veya hizmetleri,
pazarlamak amaciyla iiretim ve hizmet araglarin1 kullanan, kar elde etmek inanciyla
bu ¢abalarin sonucunda meydana gelebilecek tiim riskleri kabul eden kisiler olarak

belirtmektedir.

Giliney (2015: 63) girisimceiyi, pazardaki firsaltar1 fark eden, var olan talebi is
fikrine doniistiiren, kaynaklar1 organize ederek is kuran, risk alan kisi olarak tarif

etmistir.

Kavram zaman iginde ¢esitli donemin yazarlarinca degerlendirilmis ve giliniin
sartlarinda farkl farkli sifatlar ve roller eklenerek giiniimiizde genis bir anlam
kazanmigtir. Tiim yapilan tanimlamalarda girisimcilerin, mal ve hizmet iireten, yeni
tirtinler tireten veya mevcut lriiniin iyilestiren, risk alabilen, tiriinleri ticarilestirebilen,

inovasyon yapan, isletme kuran, is zihniyetine sahip bireyler oldugu anlasilmaktadir.

Schumpeter girisimciyi, ekonominin lokomotifi olarak kabul etmekte ve
yenilik¢ilik tiretmek, yenilikleri takip etmek, yenilikler meydana getirmek olarak
girisimeinin 1§ diinyasinda kararlar bakimindan bir diisiince tarzi olarak
degerlendirmistir (Maragonoz, 2016: 43; Cogiircii, 2016: 74).

Bu ozellik her yatirimi girisim olarak nitelendirmemektedir. Sonug olarak
yenilik¢i bir tarafi olmayan bir yatirimi girisimsel olarak nitelendirmek dogru degildir.
Yenilikler risk igeren, mevcutlarindan farkli veya 6nemli derecede iyilestirilmis, ticari
olarak uygulanabilir ve pazarlanabilir iirlinlerdir. Bu baglamda, girisimin olabilmesi
icin konu olan iirtiniin yenilik¢ilik 6zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir. Bu

girigsimi gergeklestirenlere girisimei demek ¢ok daha dogru olacaktir.



Tablo 1: Orta Cagdan Bilgi Toplumuna Kadar Girisimciligin Geligim Asamalari

T?”hl Bilim Adam Girisimcilik Hakkindaki Goriisler
Donem
ik Cag - Hayatini idame ettirmek i¢in arayis icerisinde olan hiir kimselerdi.
OCr;agg - Biiyiik 6l¢ekli tiretim projelerinin yoneticisidir. Risk unsuru yoktur.
17.Yiiz i Girigimei, hiikiimetle yapilan sabit fiyatli s6zlesmelerin, kar ya da zarar
Yil riskini iistlenen kigidir.
1725 Richard Cantillon Girigimci, sermaye sahibinden ayri risk tstlene kigidir.
1803 Jean Basptiste Say Girisimcinin kazanci, sermayenin getirisinden ayrilmistir.
1876 Francis Walker Fon saglayici ile proje sahibi girisimcinin kazanglar1 ayrilmistir.
1934 Joseph Schumpeter Girisimci yenilik yapan ve yeni teknoloji gelistiren kimsedir.
1961 David McClelland Girigimcti, faal ve 1limli riskleri alan kimsedir.
1964 Peter Drucker Girisimeli, firsatlari en iist diizeye ¢ikaran kisgidir.
1975 Albert Shapero Girisimci Orgiitiin sosyal ve ekonom%k 1§1leyjlslnde 1n1.51.ya.t1f kullanan ve
muhtemel basarisizlik riskini Gistlenen kisidir.
1980 Karl Vesper Girigimci ekonomist, psikolog, is adam ve siyasetgiler tarafindan farkl
algilanmaya baglanmuistir.
1983 Gifford Pinchot I¢ girisimci, faaliyette olan bir orgiit icerisindeki ¢alisan girisimcidir.
L Girigimci zaman ve gayret sarf ederek farkli degerler {ireten, ¢esitli
1985 Robert Hisrich riskleri listlenen ve sonunda maddi ya da manevi karsilik alan kisidir.
Girisimci elindeki kaynaklar: diisiik verimlilik alanlarindan, yiiksek
1995 Peter Drucker verimlilik alanlarina aktaran ve orada tutmay basarabilen kigidir.
1999 Jeffrey Timmons Glrlslr_nm (;.gg.dasnonderhklfe d’engelennuns davre'lms ve diisiiniis blglmlne
sahip, dirtstliik ve samimiyetle dogrularin ingasini yapan kisidir.
2001 Philip A. Wickham Girigimei belirli bir projeyi ken.dl. glrlslmcﬂlk anlayist ile gelistiren
kisidir.
2002 G. Brenkert Girigimci piyasa ekonomisinin vazgeg¢ilmez unsurudur.
2003 L.W. Busenitze Ekonomik refahin olugsmasinda bagrol oynayan kisidir.

Kaynakga: Ercan ve Gokdeniz, 2009: 66



1.2.Girisimcilik ile Tlgili Diger Kavramlar

Patron, igveren, isletme sahibi, lider, yonetici, sermayedar gibi kavramlar
girisimcilik ayn1 anlamda kullanildig1 bilinmektedir. Girisimcinin c¢alisma hayati

igerisinde bir den fazla role sahip olabilecegi gibi tek bir kisi de olabilir (Marangoz,
2016: 45).

1.2.1. Yonetici

Yoneticiler ile girisimciler farkli kavramlardir. Kiigiikk ve aile isletmelerinde
igverenler veya isletme sahibi / sahipleri tarafindan yoneticilik yapilabilmektedir. Bu

neden ile algida yanlisliklar s6z konusu olabilmektedir.
Girisimci ve Yonetici arasindaki temel farklar (Yildirim vd., 2011: 191 — 192);
— Yonetici risk almaktan kaginir, girisimei risk alir.

— YoOneticinin {ist yonetim tarafindan olusturulmus bir vizyon dogrultusunda

hareket eder, isletmenin stratejik hedeflerini gerceklestirir.
— Girisimei kendi vizyonu ve inanglar1 dogrultusunda hareket eder.
— Yonetici iiretim faktorlerini yonetmek ile ilgili yiikiimliidiir.

— Girisimei yonetici olmak zorunda degildir, tiretim faktdrlerini yiirtitmek igin

profesyonellerden yardim alabilir, istihdam edebilir.
— Yonetici sinirlar1 ve kapsami igletmenin olanaklar1 ve yapisi ile ilgilidir.

— Girisimceinin sinirlar1 ve kapsamai ise sahip oldugu kaynaklar veya erigebildigi

kaynaklarla ilgilidir.
— Yonetici sorunlar algilar,
— Girisimci ise firsatlar algilar.
— Yonetici girisimciye gore daha pasiftir.

— Yonetici gegmisi ve mevcut performanst degerlendirirken, girisimci gelecege

odaklanir.

— Yonetici bagimli, girisimei bagimsizdir.



Girigimci, firsatlart degerlendirir, bagimsiz hareket eder, aktiftir, degisime
olumlu bakar, risk ve yenilige agik olmas1 gibi 6zellikleri s6z konusudur. Yoneticiler
ise mevcut diizeni savunan, belirli kurallar ¢ergevesinde hareket eden, risk ve
belirsizliklerin igine girmeyen oOzellikleri mevcuttur (Yildirnm vd., 2011: 192)

Yoneticilerin hepsi girisimcidir demek dogru degildir.
1.2.2.  Liderlik

Liderler ile girisimciler arasindaki ortak ozellikler vardir; pes etmemeleri,
basarmin pesinden gitmeleri, insanlar1 etkilemek, stratejik diisiinmek, vizyoner
olmalari, stiriikleyicilik, ¢aliskanlik gibi ortak 6zellikleri mevcuttur. Girisimciler ile
liderler arasindaki temel farklilik ise, girisimciler oncii bir yapiya sahiptir, liderler ise

mevcut olani ileriye gotiiriirler.
1.2.3. Sermayeder

Sirket kurmak ve {riin liretmek i¢in gerekli olan iiretim faktorlerini temin
edebilecek mali gilice sahip veya tedarik edebilen kisiler sermayedar olarak ifade
edilebilir. Tiirk Dil kurumuna gore sermaye, “Bir ticaret isinin kurulmasi, yiirtitiilmesi
icin gereken anapara ve paraya cevrilebilir mallarin tamami, anamal” olarak ifade
edilmektedir. Bu tanimdan yola ¢ikarak, sermayeyi sahibi olarak ifade edebiliriz.
Sermayede bir miilkiyet hakki s6z konusudur. Bu neden ile sermayederler girisimcidir
denilemez ancak girisimci bireylerinde sermayeleri olabilir veya sermayeder
olabilirler. Aym sekilde sermayeder bireylerde girisimcilik faaliyetlerinde

bulunuyorsa girisimci olabilirler.
1.2.4. 1Isveren

Tiirk Dil kurumuna gére isveren, “Iscileri iicretle calistiran gercek veya tiizel
kisi” olarak ifade edilmektedir. Marangoz (2016: 48) © a gore de “isveren, is¢i veya is
goreni istthdam eden, is giicii kiralayan ve bu sifatla iggiicii sahiplerine sorumlu kisi”
olarak tanimlamaktadir. Tanimlardan anlasilacagi lizere bir girisim s6z konusu degil,

bir ¢alisanin igyerinin sahibine karsi isi gorme borcu s6z konusudur.



1.2.5. Patron

Bir kisinin patron olabilmesi i¢in isveren ya da sermaye sahibi yani miilkiyet
hakki olmasi gerekir (Marangoz, 2016: 48). Tiim patronlar girisimci olmadigi gibi tim

girisimcilerde patron degildir.
1.3.Girisimciligin Onemi

Insanlarin ihtiyaglarmi karsilamak icin mal ve hizmetleri bireysel olarak
tiretemedikleri i¢in isletme kurarlar. Ekonomik ¢abalar sonucu ortaya ¢ikan ve fayda
saglayan mal ve hizmetlere “Ekonomik mal ve hizmet” denir. Bu iiriinlerin meydana
gelmesi icin yapilan faaliyetlere “Uretim” denir. Uretim yapabilmek icin {iretim
faktorlerine ihtiyag duyulur. Uretim faktorler, emek, doga, sermaye meydana
gelmektedir. Bunlari iiretime yoneltmek i¢in uyumlu olarak bir araya getiren girisimci

denir. Girisimci dordiincii tiretim faktoridir (Giinay, 2015: 70).

Girigimei, ekonomik kaynaklarin diisiik tiretkenli alanlardan yiiksek tiretkenli
alanlara yonlendiren motor, iiretim faktorlerini benzersiz bir sekilde biitlinlestirerek
kullanilmayan {retim faktorleri kullanilmasini saglamakta, yeni kombinasyonlar
yaratmakta, yeni fikirlerin yaratilmasinda, uygulanmasinda, yayilmasinda etken
olmaktadir. Issizligin azaltilmasinda &nemli bir arag, ekonomik kalkinma ve
biiylimenin itici giicii olan, yenilik ve yaraticiligin ana kaynagin 6znesidir (Cogiircii,
2016: 65).

Ekonomik biiylime ve refahin arttirmanin en ©nemli yolu girisimciligi
desteklemekten gectigi bilinmektedir. Yeni is olanaklar1 yaratmasi, 6nemli derecede
vergi 0demeleri, teknolojiyi gelistirmeleri, yasam kalitesini arttirmalar1 gibi sayisiz
faydalar1 vardir.

Genel olarak girisimciligi 6nemli kilan unsurlar (Giiney, 2015: 71 — 72,

Ozdevecioglu ve Karaca, 2015: 32):

— Yeni uirin ve hizmetler sunmak,
— Rekabeti arttirmak yoluyla cesitliligi ve kaliteyi arttirmak,
— Ekonomik biiylime ve igsizlik ile miicadele,

— Kalite ve maliyetleri opitimum seviyeye getirmesi,



— Fiyatlar1 genel diizeye diistirebilme,

— GSMH nin yiikseltilmesi,

— Toplumsal refahin arttirilmasi,

— Cevreye duyarl isletmecilik anlayisinin gelistirilmesi,

— Bireysel potansiyellerin agiga ¢ikarilmast,

— Gelir dagilimindaki adaletsizligin giderilmesi,

— Dis 6demeler dengesindeki agigin kapanmast,

— Yerli hammaddelerin iiretimde degerlendirilmesi,

— Toplumun ihtiycalarinin giderilmesi,

— Kalkinma ve sanayilesmenin yaygin hala getirilmesi,

Ayn1 zamanda girisimciler, sosyal icermenin saglanmasi, géciin ve gd¢ sorunun

etkisinin azaltilmasi, dezavantajli gruplarin korunmasi gibi bir¢ok sosyal agidan da

olumlu etkileri vardir.
1.4.Girisimeiligin Ozellikleri

Girigimci toplumun ihtiyag duydugu mal ve hizmeti tireten, ticaret yapan, yenilik
yapan, risk alan, ticari ve sosyal amaglar dogrultusunda hareket edebilmek i¢in isletme

kuran bireyler oldugu i¢in diger yonetsel alanlardan ayrilan 6zellikleri vardir.

Girigimciligin bu temel becerileri; ti¢ baslhik altinda tabloda belirtilmekte olup
teknik, yonetsel ve bireysel beceriler olarak siniflandirilmistir (Ercan ve Gokdeniz,

2009: 68).

Tablo 2: Girisimcilik i¢in Gerekli Olan Beceri Tiirleri

Teknik Beceriler Yonetsel Beceriler Bireysel Beceriler
Sozli iletisim Amaglari belirleme I¢sel Denetim
Cevresel gozlem Karar verme Risk alma
Teknik yonetim bilgisi Insan iliskileri Yenilik yapma
Teknoloji Pazarlama Degisimi yonetmek

Kisiler arasi iligki

; Finans Kararli olma
(interpersonal)
Dinleyici olma Muhasebe Ongdrii (viyon) sahibi olma
Orgiitleme Yonetim Degisimi tesis etmek
Sebeke kurabilme Denetim

YoOnetim tiirii Sorun ¢ozme
Usta (yetistirici) olma Girigim
Takim oyuncusu olma Yonetim gelistirme

Kaynak: Ercan ve Gokdeniz, 2009: 68



Girigsimcinin basarili olabilmesi agisindan bazi yeteneklere sahip olmasi
gerekmekte ve bu becerilere girisimcilik becerileri olarak adlandirilmaktadir.
Girigimci kisilik 6zeliklerinde oldugu gibi girisimcilik becerileri i¢in de ¢ok sayida
beceri siralanmistir. Teknik beceriler; 6zel bilgi, yontem ve teknik bilgi kullanabilme
yetenegi, yonetsel beceriler; planlama, orgiitleme, kontrol, karar verme, yiiriitme gibi
faaliyetler, bireysel beceriler ise; yenilik¢i olma, degisime uyum saglama, kararli,
disiplini olma, hos goriilii olma, risk alma vb. 6rnek olarak verilebilir (Ince vd., 2015:
404)

Basarili girisimcilerin ortak kisilik 6zellikleri: azim, tutku, belirsizliklere karsi
toleransli olma, vizyon sahibi olma, O6zgiiven, esneklik, yaraticilik seklinde
degerlendirmek miimkiindiir. “Bes Onemli Karakter Ozelligi ve Girisim Durumu”
baslikli 23 yayinlanmig ¢aligma {lizerinden yapilan aragtirma girigimcilerin kurumsal
yoneticilerden daha farkli kisiliklere sahip oldugunu: agiklik ve deneyim, merak ve
inovasyon, diiriistliik ve vicdan, disiplin ve motivasyon konularinda daha yiiksek
degerlere sahip olduklar1 diisiiniilmektedir (Sonmez ve Toksoy, 2014: 43).

Girigimciligin ortaya ¢ikisinda kisiligin mi yoksa ¢evrenin mi daha etkili oldugu
sorusu uzun bir siire tartisma konusu olmustur. Kisiligi 6zelliklerini savunanlar;
psikolojik o6zelliklere, ¢evreyi on plana ¢ikaranlar ise; toplum yapisi, kiiltiir gibi
unsurlarin etkisini dikkat ¢ekmislerdir. Bu konuya ek olarak, devlet ve piyasa gibi dis

etkenlerde degerlendirilen konular arasinda yer almistir (Oren ve Bigkes, 2011: 72).
1.5.Girisimcilerde Bulunmasi1 Gereken Kisilik Ozellikleri

Girisimcilik temelde firsatlari algilamak, fark etmek, segmek ve yorumlamak ve
daha sonra belirsizligin i¢inde yenilik yapma yetisidir. Bu yetenegi etkileyen bazi
unsurlar vardir ve girisimcilere birden fazla 6zellik yiiklenebilir (Marangoz, 2016: 5).

Kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesindeki husus, bireyler hangi ozeliklere
sahip olursa daha fazla girisimci olabilir veya hangi 6zellikler kazandirmaliyiz
sorularinin cevaplarinin arandigi ve orta 6gretim kurumlar i¢in girisimcilik egitim

programlarinin diizenlenmesi agisindan énemlidir.

Girisimcilerin kisilik yapilart son yillarda giindemde olan bir konudur. Gelismis

ekonomilerde girisimcilerin oynadiklari roller kayda degerdir. Girisimciler ekonomik



giiciin ana unsuru olarak degerlendirildiklerine gore: girisimci kimdir, nasil diisiiniir,
hangi etkiye hangi tepkiyi verir, oncelikleri, davranig sekilleri nelerdir, girisimci
davraniglarinin temel olgular1 nelerdir, girisimci nasil sosyolojik ve ekonomik bir
oyuncudur gibi sorularin cevaplarinin arandigi bir arastirma sahasidir (Ozdevecioglu
ve Karaca, 2015: 80).

Girigimcilerde bulunmasi gereken kisilik 6zellikleri diger girisimcilik tiirlerinde
bir farkliliga neden olmamasi gerekmektedir. Ciinkii diger girisimcilik tiirlerinde tiirii
olusturan etken girisimcilik davranislar1 degil faaliyetler ve niyetler, amaglar

olusturmaktadir. Bu baglamda girisimcilik kisilik 6zellikleri genel bir olgudur.

Egitim ile girisimcilik becerileri kazanilabilir. Bu yetenekler oOrtiilii veya
kesfedilmemis olabilir. Yeteneklerimiz piskomotor beceriler, biligsel beceriler ve
duyussal beceriler kazandiracak egitim ve dgretim teknikleri sayesinde tam 6grenme
gerceklesebilir.

Bu baglamda asagida yer alan kisilik 6zellikleri her insanda var oldugu kabul

edilmektedir. Girisimcilerde ise daha yogun oldugu diisiiniilmektedir.

Sorumluluk Sahibi olmalidir: Girisimciler basladiklar1 isi tam anlamiyla
yapmalidir. Islerini ertelemek veya kagmak gibi bir hata yapmamalar1 gerekmektedir.
Girisimciler kendilerini bilen insanlardir. Kendini bilen insanlar ne istediginin
farkindadir, davraniglarinin sonuglarini hesaplamay gerektirir. Bir girisimei is fikrini

gergeklestirmek istiyorsa sorumluluklarini yerine getirmelidir (Ergen, 2014: 37).

Kendine Giiven (Oz giiven): Girisimcilerin en belirgin &zelliklerinden biridir.
Girisimciler kolay kolay vazgecen insanlar degillerdir. Hayalleri, arzulari vardir.
Siirekli kendilerini motive ederler ve bu 6zellikleri kararli ve azimli olmalarini sebep
olur. Girisimciler hemen vazge¢cmezler. Bowman (1999) girisimcilerin yeni bir ise
basladiklarinda ihtiya¢ duyduklar1 giice sahip olduklar1 ina¢ olarak degerlendirir.
Kendine giivenen girisimciler kisitli kaynaklarla yeni girisimleri bagarili bir sekilde
gerceklestirebilir. Hedefe ulasmak ic¢in girisimcilerin kendilerine inanmalart ve
kendilerini motive olmasini saglayan inanc¢tir (Bozkurt ve Erdurur, 2013: 61).
Girigimciler is kuran insanlardir, kendine giivenmeyen bir insanin bir bagkasi
tarafindan yaptig1 isi yeterli goriilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle sermaye yardimi

alamayacaktir (Ergen, 2014: 37).
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Gelecege Yonelmelidir: Girisimei yeniliklerin takibini asla birakmamalidir.
Ortamin sundugu verileri toplar ve yorumlar. Bu ylizden planlarin1 hep gelecek i¢in
yapar (Ergen, 2014: 37). Sektor arastirmalari, yapilan ¢alismalar, yatirim analizleri,
pazar aragtirmalari, makro ve mikro veriler, isletme ziyaretleri, fikir onderleri gibi veri
toplayabilecegi alanlardan edindigi veriler ile gelece doniik firsatlar1 algilar ve olasi
riskleri belirlemeye calisir. Bu neden ile gelecege yonelme becerisini girisimcinin
fikrini test etme ve fikrinin uygulanabilirligi acisindan hayati derecede 6nemli bir
fonksiyondur. Basarisiz olmanin 6niine gegen bir fonksiyon olarak kabul edilebilir.

Yenilik¢ilik: Girisimcinin en temel kisilik 6zelligidir. Yenilik¢iligin rakiplerde
farklilasmak, mevut iirliniin 6nemli derecede iyilestirilmesi veya yeni iirlinlerin
tiretilmesi, pazarlanabilir, ticarilestirilebilir icatlar, buluslar ve fikirler olarak
yenilik¢ilik degerlendirilmektedir. Girisimcilik egilimi yliksek olan bireylerde
yenilik¢ilik tutumlarinin daha yogun oldugu bilinmektedir (Bozkurt, 2006: 93).

Sosyal Yénii Iyi Olmali: Girisimcilerin basarili olabilmeleri igin sosyal
zekalarinin gelismis olmasi ve entelektiiel birikimlerinin olmasi gerekmektedir. Sosyal
aglar sahip olmak, arkadas ve is iliskileri kurmak, siirdiirmek 6nemli bir birikim
saglayacaktir. Sosyal iliskiler insanlar1 yonetmeyi, yonlendirmeyi 6gretir. Boylelikle
girisimciler beden dili, sunum yetenegi, ikna kabiliyeti, etkili iletisim becerileri son
derece onemlidir (Ergen, 2014: 37).

Risk Alma: Girisimciligin 6zii geregi risk ve belirsizlik vardir. Girisimcilik bagli
basma bir risktir. Girisimcilik karar1 veya eylemleri i¢ ve dis unsurlardan
etkilenmektedir. Girisimcilikte risk finansal ve sosyal boyutlar1 oldugu gibi diger tiim
alanlarda da olabilir. Pazar1 kaybetmek, yeni miisteriler kazanamamak, tiretimin
arttirilamamasi vb. alinan kararlar sonucu arzu edilene ulasilamayabilir. Davidsson
(2010), istenilmeyen bir durumun ortaya ¢ikmasi olasiligini ifade etmektedir
(Bozukurt ve Erdurur, 2013: 60). Antoncic ve Hsrich'e (2003) gore kaybetme
ihtimalini ifade eden risk, hali hazirdaki isletmelerin inovasyon eylemlerinin,
girisimcilik faaliyetlerinin veya oncii faaliyetlerin olmazsa olmaz bir unsuru olarak
degerlendirmektedirler. Girisimci egilime sahip firmalar dl¢eklerini biiylitmek ve daha
fazla pazara ulagsmak i¢in bor¢lanma yoluna giderek biiyiik kaynaklar tahsis ederler,

bu eylemler birer risk alma egilimi olarak kabul edilebilir (Agca ve Kurt, 2007: 94).
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Girigimciler daima riskleri listlenmeye, yeni fikirleri gelistirmeye ve firsatlar1 bir

doniisiim i¢ine alan bir 6nciidiir (Bozkurt, 2006: 93).

Rekabetei Diisiinme: Tiiketiciler her zaman yiiksek kaliteyi, diisiik fiyat1 ve daha
fazla segenegi ister. Bu sebeple girisimci rekabet edebilmek i¢in tiiketici odakli

diistiniir ve buna uygun ¢oziimler sunar (Marangoz, 2016: 7).

Oncii Olmak: Yenilikleri gerceklestirmek igin firsatlar1 &nceden fark eder.
Girigimcinin girisime baslamak i¢in birilerini takip etmesi veya biiyiik bir yatirim
yapmasi gerektirmez. Girisimci onceden fikir / iirtin testlerini yapar ve gerekli

giivenilir bilgiyi edinip yorumladiktan sonra harekete gecer.

Kontrol Odagi: Bireyin yasanti deneyimleri igerisinde 6diil ve cezalar
hakkindaki algilamalari, olaylar1 kontrol edip edemeyecegine olan inancidir. Kisinin
eylemleri ve eylemelerinin sonuglar1 arasindaki olaylar1 ne sekilde algiladigini dikkat

ceker. (Bozkurt, 2006: 100; Marangoz, 2016: 6)

Basarma Ihtiyaci: Girisimcilerin basarma arzu ile dolu olduklar1 bilinir.
Girisimciler bagar1 giidiisii yiiksek olmalidir. Bagar1 ihtiyaci diisiik olan bireyler genel
olarak hallerinden memnundurlar. Ancak basari ihtiyac yiiksek olan bireyler ¢abalari
ile hedeflere ulagsmay1 sever, basarmak i¢in yarisirlar, normale gore zor hedef secerler,

hemen sonug almak isterler (Bozkurt, 2006: 100; Marangoz, 2016: 6)

Belirsizliklere Kars1 Tolerans: Yeterli bilginin olmadigi, birey tarafindan tam
olarak algilanamadigi bir durum olarak degerlendirilebilir. Belirsiz bir durumda
girisimcilerin olaylara hosgorii ile bakabilmeleri yetilerini ifade eder. Girisimciler
belirsiz olaylarla karsilasir, boyle bir durumda davranislari {izerinde biiyiik bir etkisi
olacaktir. Girisimciler boyle durumlarda zorluklara ve belirsizliklere kars1 ¢abalarinda

israrli olmalar1 gerekmektedir. (Marangoz, 2016: 6).
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1.6.Girisimciligin Temel Fonksiyonlari
1.6.1. Ekonomik Fonksiyonlari

Ulkelerin ekonomik biiyiime ve kalkinma giiciine sahip olduklar1 girisimcilik
faaliyetlerine baghidir. Girisimciler yeni iiriin ve hizmetler lretir-ulastirir, rekabeti
arttirtr, teknolojilerinin yiikselterek verimliligi arttirir ve bireylerin hayatlarina pozitif
yonde katki saglar. Girisimci, ekonomik kaynaklar1 en verimli alanlara yonlendirir,
yenilik¢i anlayis ve yontemlerle yeni tarzlar olusturur ve ftretim faktorlerine

doniistiirmektedir (Once vd, 2014: 862).

Girisimcilik faaliyetleri, ekonomik kalkinma ve biiyiime arasindaki olumlu bir
iligki oldugu soylenebilir. Bu iliskileri su sekilde siralamak miimkiindiir (Perktas,

2014: 480; Marangoz, 2016: 85 — 91):

— Rekabet araciligiyla ekonomik ve kaliteli iiriinler iiretilmesine ve ulasimini

saglar,
— QGelir dagilimindaki ¢arpikligin azalmasina sebep olur,
— Yeniliklere tesvik eder,
— Tekelciligi onler,
— Yeni lirlin ve iiretim siiregleri meydana getirir,
— Istihdam yaratir ve issizligi azaltir,
— Endiistriye esneklik saglar,
— Endiistrinin gelismesine degismesine sebep olur,

— Biiytik isletmelerin hepsi dana once kiiglik isletmelerdir. Bu baglamda

girisimciler kurduklari isletmeleri biiyiitiirler. Bliyilik firma sayisini arttirir

— Vergi gelirini artirir; ticari kazang ile matrah artar, istihdam eden bireyler gelir

vergisi oder.
— Kamu sorunlarini biiyiik 6lgekte ¢oziimiinde yardimer olur,
— Kalkinmanin tiim bolgelere dengeli bir sekilde yayilmasini saglar,
— Uretimi artirir, tesvik eder, bdlgeyi yatirim yapilabilir hale getirir,

— Yent lirlinler ekonomik islevselligi ve tiretimi arttirir,
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— Orta sinifi gliglendirir,

— Calisanlarin egitimi, miisterilerin egitimi (¢evre kurallarina davet etme vb.)

harcamalari ile toplumsal egitim masraflarina katilir,

— Biriken karlar ve bolgeye ¢ekilen sermayeler sermaye birikimine vesile olur.
1.6.2. Sosyal Fonksiyonlari

Girisimciler, ekonomik etkilerinin yani sira kalkinma i¢in énemli olan sosyal
etkileri de vardir. Girisimciler, ekonomik etkinlik saglarken sosyal etkileri de ortaya

¢ikarmaktadir.

Girigimcilerin sosyal yapiya olan etkilerini su sekilde siralayabiliriz (Pektas,

2014: 481; Marangoz, 2016: 91 — 93):

— Girisimcilerin trettikleri mal ve hizmetler, yeni getirdigi iriinler veya yeni
trtinler ile toplumsal degismeye neden olur. Yeni iirlinler, yeni olanaklar
demektir. Hayatin kolaylagmasina ve kalite iirlinlere erisim olmasi anlamina

gelir.

— Onemli derecede issizlik problemlerinin ¢oziilmesi, toplumsa problemlerin
¢ozlime kavusturulmasi, refah diizeyinin yiikselmesi gibi gelismeler toplumsal

dayanigsmayi arttirir.

— Etkin dogal kaynaklarinin kullanimini saglayarak c¢evre bilincinin gelismesini
destekler; eko girisimcilerin, rekabet avantaji i¢in ¢evreci tiriinler tiretmesi ve
ticarilestirmesi gibi.

— Birg¢ok bulus, icat ekonomik anlamda kazandirilmasi agisindan girisimciler ¢ok
onemlidir.

— Insan yasaminin kalitesinin arttirilmasi i¢in biitiin unsurlar1 bir araya getirir.

— Girisimcilik, toplumsal konumu degistirmesi acisindan bireye firsat saglar.

— Nitelikli insan kaynaklarmin kullanilmasini 6ncelik verir; girisimciler yenilik
yaparlar ve rekabet ederler dolayisiyla teknik, sosyal, mesleki bilissel, duyussal
ve piskomotor becerilerinin toplumda geligsmis olmas1 gerekmektedir (Teknik

Girisimcilik, teknolojik girisimciligi vb. alanlarda 6zellikle)

14



— Girisimcilerin sosyal sorumluluklarini yerini getirmesi; girisimciligin sosyal
itibarmin  yiikselmesine, toplum ile aralarinda baglarin olusmasina,
girisimcilerle ilgili 6n yargilarin kirilmasina, sosyal statiiniin ylikselmesine ve

girigsimcilik sisteminin toplumda gelismesine sebep olur.
1.7.Girisimcilik ve Kiiltiir liskisi

Kiiltiir; tilkelerin, kurumlarin, bireylerin iizerinde etkisi vardir. Ayni sekilde
iilkelerin, kurumlarin, bireylerinde kiiltiir tizerinde etkisi vardir. Kiiltiir ¢ok genis bir

kavramdir.

Tiirk Dil Kurumuna (2016)’a gore kiiltiir kavrami: “Tarihsel, toplumsal gelisme
slireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal g¢evresine egemenliginin
Olciisiinii gosteren araglarin biitiinii” ; “Bir topluma veya halk topluluguna 6zgi
diisiince ve sanat eserlerinin biitiinii” ; “Muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin
dgrenim ve yasantilar yoluyla gelistirilmis olan bi¢imi” olarak tanimlamistir. Insanin
yaptigi, yarattii, 6grenilen, kazanilan becerilerdeki her seyi i¢ine alan bir yasam
bi¢imidir. Gelenekten toreye, konusmadan miizige, yiyecekten igecege, konuttan
giyecege kadar tiim insani davranislar1 igeren karmasik bir yapi biitiintidiir (Engin,
171).

Tanimlardan anlasilacagi iizere; insan tarafindan olusturulan, maddi ve manevi
varliklar, gelecege aktarilabilen araclar, insana ait 6zgiin degerler olarak ¢ikarimlar

yapilabilmektedir. Bu baglamda kiiltiir genis, derin ve gii¢lii bir kelimedir.

Kiiltiiriin katmanlar1 vardir; Para — kiiltiir, Geleneksel kiiltiir; Tiirk Kiltiiri,
Fransiz Kiiltiirii, Dogu Kiiltiiri, Bat1 Kiiltiirti gibi 6rneklerin iginde bir¢ok farkli sosyal
katmanlar1 ve onlara ait kiiltiirleri igerir. Dia — Kiiltiir, Para — kiiltiiriin igerisinde yer
alan sosyal gruplar; meslek gruplari, dini gruplar, tniversite 6grencileri, politik
gruplar, bolgesel kiiltiir, isgiler aileler gibi toplumu olusturan daha kiigiik toplumsal
birimlere ait kiiltiirlerini ifade etmek icin kullamilir. Ido — Kkiiltiir ise, bireylerin
kiltlirlerini yani bir insanin kendisi icin belirledigi ve gegerli degerleri; normlar,
kurallar, uzlasimlar olarak ifade edilir. Para ve Dia kiiltiir ido — kiiltiiriinii ne ait

ozelliklerle, genetik 6zellikler, diisiincesi, yetileri, inanglari, huylari, korkulari, hayata
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bakis acisi, deger yargilart vb. gibi kisiye ait Ozelliklerin sentezlenerek meydana
getirdigi ve karar mekanizmasin meydana getiren ido — kiiltiir olarak tanimlanir. ido
kiiltiir, Para ve Dia kiiltiirden etkilenir ve yasadigi kiiltiirde istemsiz veya istemli olarak
gelisen ya da gelistirdigi bireysel kiiltiirdiir. Bu kiiltiir dis unsurlardan etkilendigi gibi
hayat boyu devam edecek bir degisiklik gosterecektir (Erkurt, 2014: 28 — 29).

Tiim bu evreler ve siiregler insanlarda oldugu gibi sosyal, becerikli, ¢aliskan,
politik, yenilik¢i olan girisimciler igin de gegerlidir. Kiiltiiriin ti¢ katmani oldugunu ve
bu katmanlarin her birinin girisimcilik faaliyetlerini etkiledigini sdylemek
miimkiindiir. Bireyin risk alma, basarili olma, is ahlaki, ¢evreye saygi duymasi, adil
ticaret gibi yetenekler, tutum ve degerler kiiltiirden etkiledigi gibi kiltiri de
etkilemektedir; ido kiiltiir olarak ele alinabilir. Organizasyonun sahip oldugu
girigimeilik  kiiltiirii  kurumun ¢alisanlarinin - girisimsel zihniyetini, girisimcilik
algilamalarin1 etkilemekte ve kurumu ve calisanlar1 yonlendirmektedir; ailenin
davranist, ailenin sahip oldugu girisimcilik zihniyeti, okulun sahip oldugu girisimcilik
zihniyeti ve becerileri, yerel yonetimler (belediyeler, kaymakam, vali, vergi dairesi
vb.) sahip oldugu girisimcilik becerileri, algilamalari, zihniyetleri dia kiiltiir olarak ele
alinabilir. Ulkelerin ekonomik ve politik yaklagimlarindan kaynaklanan veya
kaynaklanacak olan girisimcilik faaliyetleri, potansiyelleri ve girisimcilik 6zelliklerini
gosteren tiim gostergelerden olusan bir girisimcilik profili; para kiiltiir agisindan ele
almabilir; ABD girisimciligin - memleketi olarak gosterilmesi veya ABD
girisimcilerinin kiiresel anlamda etkileri insanoglunu etkilemesi para kiiltiir agisindan
ele alinabilir; hazirlanan kalkinma planlari, uzun, orta, kisa vadeli makro politikalar,
ana yasa, kanunlar ve yonetmelikler ele alinabilir.

Sadece girisimcinin kisilik 6zellikleri ve algilama siirecleri ile girisimcilik
aciklanamamaktadir. Kiiltliriinii psikoloji iizerindeki etkisi tartisilamaz bilinen bir
gercektir. O zaman kiiltiirin girisimci kisilik 6zellikleri iizerinde de etkisi vardir.
Kiiltiirel yaklasim girisimcilerin kisilik 06zelliklerini anlamamiz konusunda bize
yardimer olmaktadir. Kiiltiir 6nce kisiyi etkilemekte daha sonra ise kisi kiiltiiri
etkilemektedir. Kisilik, bireyin dogustan kazandigi kalitsal /genetik ozellikleriyle,
sonradan edindigi ya da 6grendigi 6zelliklerin toplamidir. Kiiltiir de o zaman kisilik
yapisini etkilemektedir. Kiiltiir, kisiligin en belirgin unsuru olan kimlik ya da bireyin

ad1, bireyden Once tespit etmistir; birey, kisilik yapisini kiiltiirden aldig: i¢in kiiltiire
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ait genel kurallar igerisinde kendine 6zgii bir kimligi bireye kazandirir. Kisilik, kiiltiirii
etkiledigi zamanda kiiltiirin bu islevi gecersiz olacak, kiiltiir yeni bir islev
kazanacaktir. Bu ikilik (kiiltiiriin kisiligi, kisiligin kiiltiirii etkilemesi) dongii igerisinde
kimin baskin ¢iktig1 énemli bir husus kazanirken, davranisin yonlendirilmesinde tam
tersi veya ikisinin esit oldugu bir durum s6z konusu olmaktadir (Engin, 1990: 172 -

175).

McClelland basar giidiisiinii “Iyi is yapma ya da bir kusursuzluk standardiyla
rekabet etmenin Onemli oldugu eylemlere yonelme” olarak ifade etmektedir.
McClelland ayn1 zamanda basar1 giidiisiiniin 6nemli oldugu kiiltiirlerin girisimcilik
egilimlerinin basar1 giidiisiiniin 6nemli olmayan kiiltiirlere gore daha yiiksek oldugu
dile getirmektedir (Giiney, 2015: 210). Basar1 giidiisii girisimci kiiltiirde egemen
oldugu igin; bireylerin kendi patronu olmasi, bireysel firsatlara sahip olmasi, bagarili
olmas1 ve para kazanmasi onem verilmesi bu kiiltiirde girisimcilik destekleniyor
demektir. Kiiltiir, kisilerin girisimciligini harekete gegiren giidiileri kendisinde farkina
varmasint desteklemektedir. Demokratik kiiltiirler, kisileri yeniliklere deneme
tesebbiise gecirme konusunda cesaretlendirir. Esitlik¢i ve demokratik kiiltlire sahip
toplumlar, girisimci kisiligin ortaya ¢ikmasini ve gelismesine daha fazla katki
saglamaktadir. Akrabalarin, arkadaglarin basarili girisimciler oldugunu goren bireyler,
onlar gibi olmak ister. Bu g¢evreler potansiyel girisimcilere is yeri kurma cabalarina
destek verir. Para kazanma, is kurma, firsat kollama, basarili olmaya 6nem verme gibi
Ozellikler bireyleri yeni, farkli, 6zglin olmalarini: Bu yanlarini tolerans gosteren
toplumlar yenilik¢i ve yenilik¢i aktiviteleri destekler. Dolayisiyla bireylerde ve
toplumun girisimei gilidiileri yerlesir, girisimci tutum ve davraniglar yayginlasmasini

saglar (Cansiz, 2013: 23).

Girisimciler her kosulda kar elde etmek istemeleri durumunda insana, topluma
ve dogaya ciddi zararlar verir. Girisimciler bu tutum igerisine girerlerse insanligin
meydana getirdigi manevi kaynaklarin yok olmasina ve ahlaki bosluk yaratmasina
neden olacaktir. Bu bosluk; zedelenen giiven, bozulan is disiplini, kisa ve uzun vade
de yayilan ekonomik, sosyal, siyasal ve hukuki dezavantajlar ya da ahlaki krizler
olabilir. Kaybedilmis degerler, yeniden olusturulacagindan dolayi insanlik i¢in ahlak
odakli diisiince tarzinin bir yonetim yaklasimi oldugunu gostermektedir. Yeni

girisimciler bu yaklasimi yerine getirecek ve somiiri, suiistimal ve ihlalalerin yerine
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deger lireten girisimcei anlayis sonucu refah ve baris olarak siirdiireceklerdir (Kok ve
Kaya, 2013: 664). Bu baglamda, girisimcinin para kazanma, firsatlar1 kovalama,
basarili olma gibi iggilidiilerini yonetmesi ve iyi 6rnek olmasi gerekmektedir. Aksi
halde tiim bireyler saf kendi ¢ikarlarini diisiinecek ve diinya yasanmaz bir hal haline
gelecektir. Bu kiiltiiriin gelismesi icin girisimci kisilerin kiiltiirii iyi 6rnek modelleri
olmalar1 ve kiiltiirii etkilemeleri gerekmekte ve gelecek nesilleri de bu dogrultuda

kiiltiir etkilemelidir.
1.7.1. Girisimcilik Kiiltiirii ve Kiiltiiriin Boyutlar

Girisimcilik kiltiirli, girisimciye toplumda yeni bir stati kazandiran,
yaptiklarindan dolay1 olusan borg¢larini 6demeyi garanti eden, is aramak yerine is
yaratan yepyeni bir neslin yetismesini saglayacak bir kiiltiir olarak ifade edilmektedir
(Giiney, 2015: 209). Kiiltiir, hayat1 ve insanin yaptiklari her seyi i¢ine alan bir kavram
oldugunu agiklamistik. Bu baglamda kiiltiir, is gorenlerin, ig verenlerin, ¢aligma hayati
ile iliskili herkesin, tiiketicilerin, miisterilerin davraniglarini, tutumlarini ve degerlerini
belirleyen bir faktor oldugu i¢in girisimcilik ruhu {izerinde kiiltiiriin ¢ok biiyiik etkisi
vardir. Aym sekilde girisimcilik ruhunu da kiiltiirel yap1 tizerinde ¢ok biiyiik etkisi
vardir: girisimciler yenilik yapar, buluslari, icatlar ticarilestirir ve insanlarin yasam
tarzlarini, diisiincelerini, tutumlarini, degerlerini etkileyebilirler. Bireylerde var olan
girigimcilik kiiltiirii toplumun kiiltiirii ile iligkilidir. Girisimeilik Kiiltiirii toplum
kiltlirii icerisinde anlamli bir yer buldugu zaman gelisir. Bu a¢idan girisimcilik
kiiltird, “Bir girisimcinin inisiyatif ruhu, risk egilimi, yenilik¢i yetenek ve isletmenin
ekonomik cevre ile iligkilerini yonetme tarzina sekil veren kisisel deger, davranis,
deneyim ve yOnetim becerisinin bilesiminden meydana gelen bir biitiin” olarak

tanimlanabilir (Aytag ve Ilhan, 2007: 81).

40 tilkede ulusal kiiltiirleri aragtiran Hofstede tarafindan kiiltiirel boyutlar dort
ana baglik altinda toplanmistir. Bu basliklar, bireycilik — toplumculuk, giic mesafesi,
belirsizlikten kaginma, kadinsilik ve erkeksilik olarak tanimlanmaktadir (Cansiz,

2013: 24 -26; Gliney, 2015: 212 - 213 ; Altay, 2004: 304 - 306);

Gili¢c Mesafesi: Bir toplumdaki veya bir 6rgiitteki bireyler arasindaki esitlik ya da

esitsizlik  derecesini, astlarin istlerinin emirlerini yerine getirirken nasil
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davrandiklarini, giiciin esit olarak dagitilip dagitilmamasini agiklamaktadir. Gii¢
mesafesi yiiksek olan toplumlarda: Gii¢ ve servet dagilimi esitsizligini ifade etmekte,
statli kavraminin 6nemli oldugu, bireylerin istlerine bagimli olduklari, formal, bilgi
akisinin g¢ergevesi c¢izilmis, simirlandirilmis, hiyerarsik organizasyon yapist olarak
tanimlanir. Diislik glic mesafesi olan toplumlarda: Giiglii insanlarin kendilerini daha
diisiik gosterme egiliminde, firsat esitliginin oldugu, iliskiler agik ve informal, sosyal
ve siyasal esitlik oldugu, bilgi akis1 serbest, giic merkezde toplanmaz, ¢alisanlar
kararlara katilmak ister, calisanlar kendilerini yonetici gibi goriiriiler, yoneticiler

calisanlarina danisir, insanlar ¢alismay1 sever, esnek ve 6zgiiven ortami vardir.

Bireycilik ve Cogulculuk: Toplumdaki iliskilerin ve bagliklar1 gosterdigi
sOylenebilir; bireyci toplumlarda daha fazla risk aldigi, 6zgiirliikk, bagimsizlik, basari
odaklilik, yenilik¢ilik ve disa doniikliik oldugu gortiliir. Cogulculuk toplumlarinda ise,
daha az risk, aldig1 genis aile yapisi, aitligin 6zellikleri, siki baglar, grupsal davraniglar
ve odiillendirmeler séz konusudur. Insan haklar1 eksiklikleri ¢ogulcu toplumlarda
benimsetilmektedir. Girisimcilik ag¢isindan, bireyci toplumlar, daha fazla risk alan,
yenilik¢i, buluscu, yaratici, 6zgiin gibi Ozellikleri tasimasi nedeniyle bireycilik
derecesinin yiiksek olmas1 girisimciligi desteklemektedir.

Belirsizlikten Kaginma: Toplumun belirsizlik karsisindaki hosgorii tutumunu
gostermektedir. Bir toplumdaki bireylerin kendilerini rahat hissedip hissetmedikleri ve
belirsizlik ve bilinmeyeni tehdit olarak algilamalar ile ilgilidir. Belirsizlikten kaginma
egilimi yiiksek ve diisiik olarak ifade edilebilir. Diisiik olan toplumlarda belirsizliklere
hosgorii daha fazla gosterilir, tutuculuk azdir, farkli fikir ve diistincelere daha saygili,
daha kolay risk alir, esneklik, kisisel se¢im ve karar verme unsurlari 6n plandadir.
Yiiksek olan toplumlarda ise, belirsizlik siirekli miicadele, stres ve endise seviyeleri
yiiksek, tutuculuk 6n planda, kurallar ve prosediirler mutlaka olmali, itaat ve uyum

onemli, duygusal, giivenlik, daha az risk egilimi gériilmektedir.

Kadinsilik ve Erkeksilik: Erkek egemenlik gosteren toplumlarda bireylerin daha
hirsli, daha rekabetci, basarili, kontrol ve gii¢, maddi unsurlarin 6n planda oldugu giice
ve statliye duyulan saygi goriilmektedir. Bu sebeple girisimciligi destekleyen bir yap1
s6z konusudur. Bu topluluklarda cinsiyet ayrimciligi s6z konusu olmakta, erkek

hiikiimdarligin1 gortilmektedir. Kadinsilik 6zellik gosteren toplumlardaki bireylerde
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ise: rekabet 6n planda degil, yasam kalitesi, yakin iliskiler, deger bagliligi soz

konusudur.

Girisimcilik agisindan kiiltlirel boyutlar incelendiginde; diisiik giic mesafesinde
olan kiiltiirlerin bireyleri patronlarina kars1 tutumlar1 daha rahat, 6z glivenleri yiiksek,
yiiksek olan kiiltiirlerde ise daha diisiiktiir. Belirsizlige karsi toleranslar1 yiiksek olan
kiiltiirlerin bireyleri daha yenilik¢i olmakta, daha fazla risk alabilmekte ve proaktif
davraniglar gostermektedir. Erkeksi kiiltiirlerde girisimciligi destekleyen 6zellikler s6z
konusu iken kadinsi kiiltiirlerde 6n planda degildir. Bireyci kiiltiirlerde girisimci
karakter desteklemekte; yiiksek ekonomik 0Ozelliklere sahip iilkelerde bireysel
davraniglar 6n planda, diisiik ekonomik ozelliklere sahip iilkelerde ise toplumcu
davraniglar 6n plandadir (Cansiz, 2013: 24-26). Hostede (1994: 67 — 73), bireyci
toplumlarin girisimcilik yapisin1 destekledigi, toplumcu toplumlarin ise bunu
baskiladigin1 belirtmektedir. Girisimcilik daha ¢ok bireyci / 0zgiirliik¢li 6zelliklere
sahip sosyal Kkiiltiirel yapilar1 da gelismektedir. Diisiik sosyal denetim ve 6zgiir
tesebbiis oldugu i¢in bireylerin kendilerini serbest bir ortamda ifade firsati

bulduklarinda kisisel potansiyellerini gelistirme sans1 bulurlar. (Aytag, 2006: 149).
1.7.2.  Girisimcilik Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

Girigimei kisiligini etkileyen en 6nemli faktorler: aile, egitim, organizasyonlar

diger faktorler icerisinde yer almaktadir. Bunlar kisaca asagida agiklanmaktadir.
1.7.3.  Organizasyonlar

Orgiit kiiltiirii icerisinde Ogretilebilen, paylasilabilen degerler; inanglar,
diisiinceler, davranislar, tutumlar, iliskiler, ¢cevre, maddi nesneler, mimari ozellikler,
kurumsal kimlik, kullanilan dil ve metaforlar, hikayeler, efsaneler, téren ve ritieller,
davranig tarzlari, kurallar, semboller, kahramanlari, kurumun tarihi, temel varsayimlar
olabilir. Kiiltiir bir kurumun pargasidir. Goriilebilen (giyim tarzlari, fiziki yerler vb.)
ve goriilmeyen (yazili olmayan kurallar, hisler, tutumlar vb.) 6zellikleri olabilir. Apple
sirketinde calisanlarin ise kot ve tisort ile ise gelmesi goriinen, bakanlik calisanlarin
takim elbise giymeleri birer kurum kiiltiiriine 6rnek gosterilebilir (Giliney, 2015: 205 —
209).
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Orgiitlerin girisimsel faaliyetleri destekleyecek sekilde olusturulmasi ve
tasarlanmasi gerekmektedir. Orgiitlerin girisimsel faaliyetleri destekleyebilmeleri i¢in
calisanlarin ihtiyag duydugu kaynaklarin temin edilmesi, yeni fikirlerin desteklenmesi,
hata yapma 6zglirliigliniin taninmasi, inisiyatif kullanilmasini tesvik edilmesi, yetki ve
sorumluluk verilmesi, sorumlu tutma, odiillendirme gibi olanaklar saglamalidir
(Serikan ve Arat, 2013: 71).

Orgiit kiiltiirii, orgiit igerisindeki tutum ve davranislari anlasilmasi agisindan
ipucglar1 vermekte oldugu icin oOrgilit kiiltliriiniin bazi1 6zellikleri sunlardir:

(Ozdevecioglu ve Akin, 2013: 117)
— Orgiit Kiiltiirii Kolektif bir ¢abanm iiriiniidiir.
— Kiiltiir iiyelere kimlik saglar.
— Orgiit kiiltiirii degisebilir.
— Yazili bir kural degildir.
— Birlikte hareket etmeyi kolaylastirir.
— Egitici bir rol oynar.
— Orgiit iklimin anlasiimasini saglar.
— Orgiit kiiltiirii iiyeler arasinda paylagilir.
— Orgiit kiiltiiriiniin ihtiyac karsilama 6zelligi vardr.
— Orgiit Kiiltiirii bir yonetim felsefesi insa eder.
— Orgiit Kiiltiirii davramslarin diizenli olmasini saglar.
— Orgiit Kiiltiirii normlar1 ve degerleri belirler.
— Orgiitte nelerin yapilabilecegi ve nelerin yapilamayacagini aciklar.

Orgiitler birbirinden farkli niteliklere sahip ve essizdir. Sahip olduklar1 benzer
ozellikler dikkate alinarak orgiit kiiltiirleri siniflandirilabilir. Orgiitsel yapinin
incelenmesine yonelik calismalar yapan Cameron ve Quinn’nin dort basamakli
orgiitsel hayat dongiisii modeli: Orgiitleri karakteristik  6zelliklerini ile
tanimlamiglardir. Calismamizda Cameron ve Quinn’in gelistirdigi orgiit kiiltiiri
smiflandirmasinda “Adhokrasi Kiiltiirii” incelenecektir. Orgiitlerde 4 baskin kiiltiir tipi

vardir; biirokrasi (Hiyerarsi) kiiltiirii, Piyasa(Pazar) kiiltiirii, Insan Iliskileri ve Gelisimi
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(Klan) kiiltiirii ve D1s Cevre Uyum (Adhokrasi) kiiltiiriidiir. (Ozdevecioglu ve Akin,
2013: 117 ; Erdem vd., 2010: 77).

Dis Cevre Uyum (Adhokrasi) Kiiltiirii: Bu kiiltiirel yapinin 6zellikleri dinamik,
girisimci, yaratici, esnek, yenilik¢idir. Girisimci ve yenilik¢i bir orgiit ortami1 yaratmak
ister. Firsatlar1 hizli bir sekilde degerlendirebilir, yenilik¢i iirtin ve hizmetler
gelistirebilir, kendini yenileyebilir. Belirsizligi, siiphenin ve bilgi fazlaliginin oldugu
orgiitlerde bu kiiltiir uyguladig1 i¢in hizli adapte olabilir. Kararlar ¢ogunlukla sezgiye
dayali aliir. Orgiitiin merkezilesme egilimi yok, statii ve pozisyonlar gegici veya
onemli olmadigi, calisanlarin inisiyatifler ve risk aldigi, ozgiirliiklerin, bulus
yapmanin, deneyselligin ve yenilik¢iligin tesvik edildigi, biiylimeye ve yeni
kaynaklarin edinmesinin 6nemsendigi, ileri derecede organik bir yap1 s6z konusudur.
Dinamik ve uzmanlasmis birimler mevcuttur. Yetenegin devam edebilmesi igin
girisimcilik vazgecgilmez bir unsurdur. Gelecege yonelik ihtiyaclar1 da karsilamay:
hedeflerler (Ozdevecioglu ve Akin, 2013: 119 ; Erdem vd., 2010: 79 ; Ibrahimoglu ve
Ugurlu, 2013: 108).

Hoojberg ve Petrock’a gore (1993: 31) bu kiiltiiriin temel karakteristikleri sunlardir
(Ozdevecioglu ve Akin, 2013: 119):

— Dinamik, girisimci ve yaratici bir is mekan sunmaktadir.
— Caliganlar risk tistlenmeye tesvik etmektedir.
— Liderlerinde yenilik¢i olmasini ve risk almasini saglar.

— Orgiitii bir arada tutabilmek igin baglilik ve yenilikgcilik gibi kavramlardan
faydalanmaktadir.

— Liderlerin sira dis1 durumlara hazir olmasi gerekmektedir.

— Degisime ve yeni firsatlara karsilagmaya hazir olarak beklemeyi

ongormektedir.

— Orgiitiin uzun vadede biiyiimeye ve yeni kaynaklar elde etmeye odaklanmasi

gerektigini savunmaktadir.

— Bagsariy1 tamimlarken essiz ve yeni mal veya hizmetlere sahip olmayi, sunulan

mal ve hizmet olma noktasinda lider olmay1 amaglar.

— Bireysel inisiyatif ve 6zglirliigii desteklemektedir.
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— Kanada’da yapilan bir arastirmada organizasyonlarda girisimciligi olusturmak
i¢cin 6 stratejik adimin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu strateji (Gliney, 2015:
210): Yeni fikirlerin organizasyonda yayilmasi, yeni girisimcilerin kaynaklara
gore boliniip desteklenmesi, girisimci  fikir tretme faaliyetlerinin
desteklenmesi, girisimcilere esnek olma imkani ve kaynak planlama, mesai
saatler diizenleme, kendi kararlarin1 olusturma gibi bir takim inisiyatif
kullanma yetkisi verilmesi, yenilik¢i personelin 6diillendirilmesi, liderligin

gelistirilmesi.
1.7.4. Aile

Ailede bir organizasyondur. Aile bireylerin rolleri ve sorumluluklart vardir: Bu
sorumluluklar icra edilmedigi takdirde cezalar veya dislanma ile sonuglanir; yerine
getirilmesi ise takdir, tesekkiir ve ddiillendirmeler ile aile kurumu yiirlimeye devam

eder.

Aile bireylerin kabiliyetlerinin gelistirilmesi, aliskanliklar kazanmasi ve tutum
gelistirilmesinde, kisilikleri {izerinde birinci derecede belirleyicisi oldugu icin
girisimei  kisilik  6zelliklerinin  (bagimsiz olma, kendine giiven duyma gibi)
kazandirilmasinda 6nemlidir (Cansiz, 2013: 18).

Kimi geleneksel, ataerkil aile yapilar1 girisimciligi engellemektedir. Ailenin
etkisi, anne-babanin siki denetimi ve itaat kiiltiirii ¢ok baskin olmasi sonucu:
yenilik¢ilige agiklik, bireysel basarinin hedeflenmesi, dinamizm, iretkenlik, risk
almak gibi girisimcilige 6zgli degerler 6n planda degildir. Geleneksel aile diizeni, anti
girisimci tiplere, modern toplumlar ve aile yapilari ise, gorece degisken, dinamik,
rekabetci bir kiiltiire aciklik gosterirler. Yasami slirdiirmek i¢in aile ve cemaate
dayanmaktan ¢ok bireysel ¢abaya, emege ve cesarete ihtiya¢ vardir. Modern aile
yapilar1 bireysel dinamizm ve 0zgilir emegin tesviki temelinde bir sosyalizasyon
kiiltiirtine saglamakta, girisimci/kapitalist bireylerin ve kiiltiirel yapilarin meydana

gelmesiyle sonuglanir (Aytag ve ilhan, 2006: 108).

Bireylerde, girisimsel yeteneklerinin kazanilmasi, gelistirilmesi: Girisimsel
degerler, yaklasimlar ve davramiglar gelistirmesi agisindan islevsel role sahiptir.

Girigimci ailelerde ticari hayata iliskin 6geler (meslege iliskin degerler, normlar,
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meslek ahlaki, ticari bilgiler, yasalar vb.) daha ¢ok sik dile getirildigi igin erken
yetiskinlik evresine kadar merak duygusu gelismektedir. Profesyonel hayata gegis ile
birlikte bireyler girisimsel farkindalik basta olmak {izere, girisimsel beceriler
akranlarina gore agik ara onde olduklar1 bilinmektedir. Ailenin girisimsel faaliyetleri
konusmasi ve 6rnek rol modellerin pozitif olarak algilamasi (basarili bir girisimci ve
aile i¢inde sevilen bir {iye olmasi durumunda: dayi, amca, teyze, hala gibi bir iiye)
merak ile birlikte heveslendirecek, ilgi yaratacaktir.

Histrich ve Peters’e gore girisimci aileler, bireylerinin girisimeci olmalarini
tetiklemektedir. Ailenin disa doniik, tiretken, basariya doniik, tutumlu yasantisi ¢ocuk
tizerinde erken girisimci olgularimin edinilmesinde ailenin girisimcilige destek veren
ozelliklerin olmast; ¢ocugun yetisiminde ¢gocugun 6zerklik ve daha az bagimli olmasi
desteklenerek, daha az yardima ihtiyag duymasini saglayarak, ¢ocuklardaki beceri

artisini saglamak gibi girisimcilik 6zelliklerinin kazandirilmast acgisindan dnemlidir.

(Cansiz, 2013: 19).

1.75. Egitim

Egitim kurumlar egitimin konunun uzmanlarinca verilen, bilissel, duyussal,
piskomotor becerilerin kazandirilmasi1 amaciyla belirli bir program ¢ercevesinde
formal ve informal olmak iizere bireylere verilmektedir. Egitimin formal ve yasal olma
zorunlulugu bireyin kendisi yetebilmesi ve toplum icerisinde aktif vatandas olarak yer
edinebilmesinden  gelmektedir. Bu baglamda egitim istenilen davranisin

kazandirilmasidir.

Solomon, Duffy, and Tarabishy, girisimcilik egitim konusunda en kapsamli
ampirik analizleri yapmis olup girisimcilik egitimi temel konular kapsaminda 6neriler
sunmaktadir. Miizakere becerisi gelistirme, liderlik, yeni iiriin gelistirme, yaratici
diistinme ve teknolojik yenilikler konular1 icermeli, girisimcilik egitimi i¢in dnemli
olan alanlar ise; girisim sermayesi kaynaklari, fikir koruma, belirsizlik tolerans,
girisimei kisilik 6zelliklerini belirlemek ve girisimin her asamasinda karsilagilabilecek

zorluklar olarak tanimlamiglardir (Bozkurt, 2011: 36).

Bu noktadan hareketle, egitim teori ve pratik bilgiyi sosyal bir c¢ercevede

sunabilirse basarili olabilir. Okullarimizda ise egitim epistemolojik agidan bilgini
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kaynag1 rasyonalist bir felsefe, problem ¢dzme yaklasimlari bakimidan dediiktif /
tiimdengelimci bir felsefe, yonetim anlayislar1 agisindan toplum merkezi (Durkheimci)
bir felsefeye sahiptir (Hesapg¢ioglu, 2008: 99). Ancak bu sistem yasant1 merkezli degil,
tiim bilgileri sunmaktadir. Bireyin bilgiyi hazir almasi degil, ihtiya¢ duydugu bilgiyi
ulagtirilacak bir sisteme ihtiya¢ vardir; Ogretmen Ogrencinin bilgiyi erigsmesini
saglamali ve anlama konusunda rehber olmalidir. Aksi takdirde ¢cocuklarda girisimsel
beceriler ve ozellikler gelismeyecektir.

Egitsel donanimin yiiksekligi girisimcilik kiiltliriinii  gelistirmekte, egitim
sistemleri yenilik¢i ve yaraticiligi gelistirecek sekilde diizenlenmelidir, egitim
miifredatlarina girisimcilik egitimleri, girisimcilik ile ilgili 6grenci projeleri dahil
edilmelidir (Cansiz, 2013; 21 — 22).

Ogrenciler arasinda girisimciligin 6zendirilmesi igin; dgretim programlarina
girisimcilik ile ilgili derslere yer verilmesi, girisimcilik konusunda ulusal ve
uluslararasi diizeyde yapilan etkinliklere 6grencilerin katiliminin desteklenmesi, is
insanlartyla ~ Ogrencilerin  bulusturulmast  i¢in  seminerler,  konferanslar
diizenlenmelidir. Okul iginde ve okullar arasi girisimcilik ile ilgili yarigmalar, staj
programlan yiiriitiilmesidir. Is fuarlarinin diizenlenmesi, yarismalarda dereceye giren
girisimci dgrencilere burs ve proje desteginin saglanmasi, okullarin ticari odalarla is
birlikleri yapmalar1 ve aralarinda etkin staj koordinasyon birimlerinin olusturulmasi
saglanmalidir. Ogrencilerin, mezunlarin proje {iretmeleri desteklenmeli, sirket
kurmalari, sivil toplum kuruluslarina aktif olarak katilmalari, sosyal sorumluluk
projeleri gergeklestirmeleri gibi faaliyetlere 6zendirilmesi 6grencilerin girisimeilik

ozelliklerini ve davranislarini gelistirecektir.

1.76. Yas

Girigimcilik egilimi arasinda yas ile ilgili 6nemli iligkiler bulunmustur. 22 — 25
yas arasi girisimcilik kariyerine baglama donemleri oldugu diistiniilmek ile beraber bu
yaslarda disinda da baslanabilir. Bagar1 i¢in enerji ve finansal destege ihtiya¢ vardir
(Kara, 2009: 465).
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1.7.7. Rol Modelleri

Basaril1 girisimciler toplumdaki bireyler i¢in birer iyi 6rnektir. Girisimcilerin
kariyerlerinde cesaret aldiklar1, onemsedikleri basarili girisimciler ve liderler olabilir.
Bireylerin girisimci olmalarini tesvik etmek amaciyla rol modelleri ailelerinden,
akrabalarindan, yerel, bolgesel, ulusal, uluslararasi alanlarda ¢alisan diger girisimciler
olabilir. Kara’ya gore (2009: 465) rol modelleri hem ige baglama siirecinde hem de ise

basladiktan sonrasinda da desteklemektedir.
1.7.8. 1Is Tecriibesi

Is hayatt bireyleri olgunlastirmada, sosyal ve mesleki becerilerini
gelistirmektedir. Ayricana is hayatimin da kendi usulleri igerisinde dilleri vardir:
ustalar, muhasebeciler, paralamacilar, avukatlar, bankacilar gibi. Bir¢ok sektoriin
kendine has tutum ve davranislari ile beraber bireylerin gelistirmis oldugu iligkiler
biitiinii oldugu i¢in yasam merkezli lisanlar 6grenilebilir. Bu agidan is hayat1 hem bir
okul, hem de mesleki anlamda derinlesmektir. Kara’ya gore (2009: 465), uzmanlik
gerektiren alanlarda bireyin is tecriibesi ve hiinerleri yeni bir ise baglamasinda

kolaylastirict bir etkendir.
1.8.Girisimcilik Tiirleri

Girisimcilik ortaya ¢ikma, sekillenme, orijinallik, organize olma ve icra edilme
bigimlerine gore siiflandirilmaktadir. Literatiirde daha ¢ok disiinsel, eylemsel ve
organize olma bi¢imlerine gore incelenmektedir. (Marangoz, 2016: 75).

Tezin konusu geregi, konun daha kolay anlagilabilmesi igin: Orijinal
Girisimcilik, I¢ girisimcilik, girisimei girisimciligi, profesyonel girisimcilik, firsat
girisimciligi, teknik girisimcilik, ¢evreci girisimcilik, kamu girisimciligi, akademik

girisimcilik, sosyal girisimcilik tiirleri ele alinacaktir.

1.8.1.  Orijinal Girisimcilik
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Bagimsiz olarak orijinal haliyle ilk defa baslatan girisimciliktir. ilk defa ve
orijinal olmasi, girisimcinin sifirdan baglamasi ve girisimcinin kendi 6z yeterlilikleri
(glig, yetenek, algi, sezgi, beceri, ustalik, deneyim, bilgi gibi yetiler) ile diislerini
gerceklestirmesidir (Marangoz, 2016: 76).

1.8.2. Girisimci Girisimciligi

Is birligine dayals, iyi projesi, fikri olan ve énemli derecede yenilik gelistirmis
ve bunu eyleme dokme konusunda giicliikler yasayan girisimciler i¢in deneyimli
girisimcilerle ¢alisma: Iyi bir finansér, yeni bir motivasyon, yeni bir organizatér ile

profesyonel bir sekilde gelisen girisimciliktir (Marangoz; 2016: 78 — 79).
1.8.3. Teknik Girisimcilik

AR — Ge c¢alismalaria dayanan, uzmanlik gerektiren, teknik bilginin yogun
oldugu, yiiksek teknoloji konularinin yer aldigi, yiiksek egitim diizeylerine sahip,
bilgili ve tecriibeli girisimcilerinin projelerine yapilan yatirnmlardir. Teknik
ortakliklarin s6z konusu oldugu, karsilikli ¢ikarin garanti edildigi bir girisimciliktir

(Marangoz; 2016: 78).
1.8.4. Cevreci (Eko) Girisimcilik

Cevreci girisimcilik kavrami, eko girisimcilik, yesil girisimci olarak da
adlandirilmaktadir. Miisteri beklentileri zaman igerisinde kalite anlayisindan ¢evreye
duyarli {riinlere dogru kaymustir. Girigimcilerin bireysel karakteristikleri ile
yetenekleri ¢evresel etkilere arasinda giiclii bir iliski vardir. Bu iliski, cevreye duyarli
tirin ve stiregler olusturma, isletmelerde politikalar, araglar kurmalari, gelistirmeleri
ve firsatlar yaratmalar1 olanak saglayacak sekilde faaliyetlerini yapilandirmalaridir

(Ozdevecioglu ve Karaca, 2015: 38 — 39).
1.8.5. Kamu Girisimciligi

1970’lerde yasanan ekonomik kriz verimlilik ve iiretkenligi azaltmas,

girisimcilik kavramini kamu sektoriine ve kar amaci giitmeyen isletmelerin {izerine
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cevirmigtir. Kamu gelirlerinin vergilere dayanmasi ve ekonomik krizle birlikte kamu
gelirlerinin diismesi kamu kurumlarinda girisimcilik ve yenilik¢ilik davraniglarini
sergilemelerini mecbur kilmistir. Kamu girisimciligi, kamu problemlerinin
¢Oziimiinde, tiiketiciler i¢in daha etkin ve daha kaliteli hizmet sunumlarinin
gerceklesmesinde, daha etkili yontemlerin kullanilmasinda, daha rekabetgi ve
yenilik¢i olmalarinda, daha az biirokrasiyi yaratmalari agisindan, daha fazla sosyal,
daha fazla miisteri odakli olmasin1 saglamaktadir (Ozdevecioglu ve Karaca, 2015: 38
— 39). Kamu girisimciligi, 06zel sektordeki iyi uygulamalar1 transfer etmeyi,
adaptasyonu ve modernizasyonu saglayan ve kamu yetkilileri tarafindan yiiriitiilen bir
girisimcilik faaliyetidir. Bu baglamda toplumlarin gelismesi ve ekonominin gelismesi

icin ihtiyag¢ vardir.
1.8.6. Akademik Girisimcilik

Universitelerin  geleneksel egitim ve arastirma fonksiyonlarmimn yaninda
toplumun sosyal ve ekonomik kalkinmasina katki saglayacak sekilde iiglincii bir
fonksiyonun daha oldugu giindeme gelmektedir. Universitelerin iiretmis oldugu
akademik ¢iktilarin ticarilestirilmesi olarak ifade edilebilir (Marangoz, 2016: 84). Bir
Tip profesorii ile bir miihendislik profesoriiniin MR Cihazi gelistirmeleri, cihazi
gelistiren iiniversitenin  patent gelirlerini  yliksek bir oranda arttirmistir.
Universitelerin, faydali model, fikir, makine, siire¢, sistem ve endiistriyel tasarim
gelistirerek ticari gelir elde edebilir. Akademik personelin liretmis oldugu ¢iktilarin
ticari gelir elde etmek amaciyla faaliyette bulunmasi olarak ifade edilebilir

(Ozdevecioglu ve Karaca, 2015: 52).
1.8.7. Sosyal Girisimcilik

Devletin, 6zel sektoriin yetersiz kaldigi alanlarda tiglincii sektdr olarak
adlandirillan kar amaci gilitmeyen isletmelerde calisan yetkililerin girisimsel
davraniglarini ifade etmektedir. Sosyal sorunlarin ¢éziimiinde sadece bagislar yeterli
degildir. Kar amaci giitmeyen kurumlarin faaliyetlerine ve etkinliklerinin devam
edebilmesi acisindan bu kuruluslarin sosyal girisimcilik yolu ile ticari bir kurulusmus

gibi hareket etmelerini ve kar elde ederek bunu tekrar topluma saglamay:
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amaclamaktadirlar. (Gliney, 2015: 363). Sosyal girisimcilik daha ileri diizey bir
toplum olabilmek i¢in olmazsa olmazidir. Sosyal dengelerin kurulmasi, sosyal ihtiyag-
gereksinimlerin karsilanmasi, takibi gibi birgok sivil hak ve 6zgiirliiklerden goniilliik
faaliyetlerine kadar ¢esitli toplumsal sorunlarin projelendirilmesi, projelerinin hayata
gecirilmesi agisindan son derece dnemlidir. Konu sosyal yenilik boliimiinde detayli

olarak ele alinmistir.

1.8.8. Firsat Girisimciligi

Mevcut firsatlar1 gorerek veya potansiyel firsatlar1 diisiinerek gelece doniik
ongoriilerde bulunurlar ve karli olabilecek alanlarda yatirim yapan kisidir. Bu firsat
mal veya hizmetin hi¢ sunulmamasi veya pazarda var olmamasindan kaynaklanan ya

da rakiplerin istenilen kalitede iiretememesinde kaynaklanmaktadir (Marangoz, 2016:
83)

1.9.i¢ Girisimci Kavram
1.9.1. I¢ Girisimcilik Kavram ve Onemi

Gilinlimiizde Ozellikle artan rekabet, i¢ girisimcilik faaliyetlerini inanilmaz
derecede Onemli hale getirmistir. Nihayetinde ticaret bagimsiz ve dinamik bir
unsurdur. Ozel sektor siirekli degisim igerisine giren bir yapidir. Cagin ilerlemesi ile
isletmelerde ilerlemek zorundadir, kendini yenilemeyen sirketlerde yok olmaya
mahkiimdur. Isletmelerin dmriinii uzatan, kendilerini yenileme olanag1 saglayan, kendi
i¢ dinamikleriyle hareket eden ve gerekli kosul, ortam saglanmasi durumunda piyasayi
alt iiste edebilecek igsel bir glice yani i¢ girisimcilik yetenegine sahiptirler.

Ic Girisimcilik, firmanin girisimcilik davranislarim firma icine ¢ekmesidir.
Calisanlarin  sirketlerinde girisimcilik davraniglar1 gostermeleridir. Sirketler i¢
girisimcilik davraniglarini kullanarak, yeni ve yaratici fikirler liretme, kaynaklart en
iyi sekilde kullanma gibi avantajlardan yararlanmak isterler. i¢ girisimciler sorumluluk
ve risk alirlar; en 6nemli 6zellikleri orta derecede risk almalar1 ve inisiyatiflerini

kullanarak sirketin menfaatleri dogrultusunda deger yaratmalaridir. Bu anlamda i¢
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girisimciler girketin hantallagmasini, geri kalmasini onlerler. Sirketin tiim yonlerini
gelisimini desteklerler. Boylelikle sirket yaslanmaz ve statik bir duruma gelmez. Is
gorenlerin kendilerini ifade etmelerini saglar. Sirketin yenilik {iretebilmesi i¢in sirket
i¢i bir mekanizmanin yaratilmasi gerekmektedir. Bu anlamda i¢ girisimcilere ihtiyag

vardir (Serikan ve Arat, 2013: 64; 6zdevecioglu ve karaca, 2015: 33 - 36).

I¢ girisimcilik kavrami ilk olarak 1985 yilinda Gifford Pinchot tarafindan
kullanilmistir. Genel olarak i¢ girisimcilik, mevcut bir organizasyon igerisinde
girisimciligi ifade etmektedir (Giiney, 2015: 31).

Zahra (1991), “Kurulu bir 6rgiit icerisinde, orgiitsel karlilig1 ve firmanin rekabet
giiclinii arttirmak ve stratejik yenilenmeyi gerceklestirebilmek igin, yeni bir is yaratma
stireci” olarak tanimlamaktadir. Kuratko vd. (2000)’nin, orgiitsel karlilig1 iyilestirmek
ve firmanin rekabet giiciinii arttirmak igin yeni islerin yaratildigi, birey ve bireyler
aracilifiyla mevcut bir Orgiit iginde yeniliklerin gerceklestirildigi, orgiitsel
yenilenmenin ve orgiit igerisindeki girisimcilik ruhunun tesvik edildigi bir siireg olarak
ifade etmektedir. Covin ve Slevin (1989), “Tutucu (riskten kaginma, yenilik¢i olmayan
ve reaktif) firmalara; girisimci (risk alabilen, yenilik¢i ve proaktif) firmalar arasindaki
fark” olarak tanimlanmaktadir (Giirel, 2012: 59).

Drucker’a gore ise i¢ girisimciler, “Organizasyon igerisinde girisimsel 6zellikler
gosteren bireyler” olarak tanimlamaktadir. Antoncic ve Hisrich (2001: 497 — 498)’e
gore ise i¢ girisimcilik, “Mevcut bir oOrgiitsel yapi igerisinde gergeklestirilen
girisimcilik” olarak ifade etmektedir (Serikan ve Arat, 2013: 63).

Agca ve Kurt (2007: 89)’e gore ise, “Mevcut faaliyet halindeki bir organizasyon

(kurum) icindeki girisimcilik” olarak tanilamistir.

I¢ girisimcilik kavrami, yukaridaki tamimlardan anlasilacag: iizerine rekabet
avantaji saglamak i¢in isletmelerin biinye icerisinde yiiritmiis olduklar1 girisimsel
faaliyetleri ifade etmektedir. Firmalar ayni iiriinler gibi yasam egrisine sahiptirler.
Rekabet edebilmek icin 6lgek ekonomileri, fiyat — maliyet stratejileri, pazarlama
faaliyetleri degisen kosullar igin artik giiniimiizde yeterli degildir. Kurumlarin 6znesi
calisanlardir. Artik bilgiyi kullanabilme ve insan kaynaklar1 énemlidir. Bu sebeple

calisanlar girisimsel 6zelliklere sahip ise, kurumlarin yasam egrisi o kadar uzayacaktir.
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I¢ girisimcilik, isletmelerin karlilik diizeyini arttirir, bilgi kazanimini saglar,
harekete gecirmeye, rekabete ayak uydurmay tesvik eder. I¢ girisimcilik zahmetli bir
istir. Bu nedenle kurum i¢inde ¢alisanlarin hepsinin birer i¢ girisimci olmalart miimkiin
degildir. I¢ girisimcilik kavramu siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada 6nemli
oldugu i¢in yenilikgilik bir rekabet araci olarak goriilmektedir. Bu yiizden firmalarin
fiyat savaslarina girmeden rekabet avantaji saglamalari ig¢inde yenilik yapmalari
gerekli olmasindan dolay1 i¢ girisimcilere ihtiyaci vardir.

Ic girisimciligin farkli yonlerini ortaya koymak ve kurum igerisindeki
girisimcilik faaliyetlerini tanimlamak icin bir¢ok farkli ifadeler kullanilmistir; ic
girisimcilik ( interpreneurship — Pinchot, 1985), kurumsal girisimcilik (corporate
entpreneurship — Kuratko, 1990), sirket girisimciligi (corporate venture — Ellis ve
Taylor, 1987) ve i¢ sirket girisimciligi (intel corporete venture - Burgelman, 1984)
(Gtirel, 2012: 57).

Thomas (1999), diinya olgeginde piyasalara giris engelleri giderek azalip,
piyasalarin giderek daha rekabet¢i hale gelmekte oldugun icin birgok sektorde
tilkketicilerin se¢im alternatiflerini arttirmasit sebebiyle standart iirlinlerin eski
cekiciliklerini kaybetmekte oldugu ve farkli olmanin mecburiyetini ortaya ¢iktigini
iler1 stirmektedir. Bu acidan, i¢ girisimciler farklilik saglamak konusunda etkili

araclardan birisidir (Basar ve Tosunoglu, 2006: 127).

Firmalar, sektorde yasamlarina devam edebilmeleri igin sirket satin almalar
yolu ile vergi avantajlar1 saglayabilirler, yeni piyasalara erigebilirler, rekabete karsi
direng gelistirmek icin biiylimek isteyebilirler veya farkli maliyet stratejilerine
yonelebilirler; teknolojilerden yararlanmak, o6lgek ekonomisi arttirmak gibi
uygulamalar yapabilirler. Nihai amag isletmelerin biiylimesi ve karliligin1 arttirmak
oldugu i¢in biiyiime ile beraber biirokratik yap1 artmakta, degisen piyasa kosullarina
verilen tepkiler gecikmekte ve zayiflamaktadir. Bu baglamda biiyiimekte olan firmalar
ve biiyiikk firmalar ¢alisanlarin girisimsel yeteneklerinden faydalanamamakta ve

degerlendirememektedir.

I¢ girisimcilik 6zelliklerine sahip c¢alisanlar yeni bir is olusturabilir. Firma
acisinda hem 1yi bir ¢alisan isten ayrilmis olacak hem de yeni bir rakip yaratmis

olacaktir. Bu sorunlarin ¢oziimii i¢in firma i¢inde serbest girisimcilik yapisin
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oOlusturmaktir. Bu yap1 hem firma i¢in hem de ¢alisanlar i¢in iiretken bir alan olacaktur.
(Giliney, 2015: 195).

I¢ girisimciler, kisisel yiiksek calisma kabiliyetleri ve girisimsel becerileri ile
sitketin kendisini yenileme olanagi saglarlar. Ayn1 zamanda dis gevre ile sirket
arasinda Ogretici ve yenilikei bir koprii kurarlar. Yeni bilgileri isletmeye ¢ekerler ve
gerekli caligmalar1 yaparak isletme igerisinde kullanimi1 hazir hale getirirler. Bu neden
ile i¢ girisimcilik bireylerine sahip olan firmalar sanshidirlar. Ciinkii dinamik ve siirekli
calisan i¢ girisimciler sirketin biiyiimesine ve gelismesine olumlu yonde katki

yaparlar.

Olgek ekonomilerinin artik ¢ok 6nemli olmadigi, fiziki iiretiminden bilgi
tiretimine gecildigi, Uriin tiretme ve ulastirma siireclerinin basitlestigi, yeni
ekonomilerin basladig1 bir donem igerisinde yenilik¢ilik cok daha 6nemli bir noktaya
gelmistir. Yenilik¢ilik i¢in ise farklilasma ve yaraticilik gereklidir. Yenilikgilik fiziksel

calismadan ziyade zihinsel bir ¢aba gerektirir.

I¢ girisimciler son derece Onemli, stratejik ¢alisanlardir. Firma biinyelerinde
kalmalart i¢in firmanin i¢ girisimciligi tesvik etmesi ve kendilerini gergeklestirme
imkan1 sunmasi gerekmektedir. Boylelikle i¢ girisimciler baski altinda olmayacak,

firmanin getirmis oldugu avantajlari kullanarak firma i¢in daha fazla ¢alisacaktir.

1.9.2.  Girisimci ile I¢ Girisimci Arasindaki Fark

Bagimsiz girisimci ya da girisimcilik kavrami, mevcut firma disinda
gergeklestirilen bireysel girisimcilik faaliyetleri ifade etmek amaciyla kullanilirken, i¢
girigsimcilik halihazirda yer alan firmalarin organizasyonlar icerisinde gerceklestirilen
girisimcilik faaliyetler olarak ifade edilmektedir. Girisimcilik ve i¢ girisimcilik
davraniglart ile ilgili benzer davramislar oldugu gibi farkli davraniglarin olduguda
belirtilmektedir. Luchsinger ve Babay (1987), “Her ikisininde yiiksek verimlilik ve
katma deger yaratmayr amaglayarak; yogun bir bicimde yenilik siireglerine
dayandiklarini ancak yer aldiklar1 genel kosullar itibariyle farkli olduklarini 6ncelikle

ifade etmislerdir. Bu farkliligin daha ¢ok kaynaklara erisim, Strateji — yapr —
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performasn iliskileri bakimindan ortaya ¢iktig1 siiriilmektedir” (Agca ve Y oriik, 2006:
164 - 165).

I¢ girisimciler mevcut organizasyon igerisinde bir yandan girisimci bir yandan
geleneksel yoneticilik 6zelliklerine sahip oldugu icin bazi 6zellikleri girisimei ve
yonetici Ozelliklerine benzerklik gostermektedir. Cilinkli i¢ girisimci mevcut
organizasyon sorunlarini ¢ozerken yonetici gibi davranmak durumunda, risk alirken

de girisimci gibi davranmak durumundadir (Serikan ve Arat, 2013: 60).

Bagimsiz girisimcilik ve i¢ girisimcilik 6zellikleri bakimindan farkliliklar
degerlendirildiginde (Agca ve Yoriik, 2006: 168 — 169; Serikan ve Arat, 2013: 59 -
60): i¢ girisimciler firmanin finansal kaynaklarin1 kullanabilir, daha kolay finansal
erisime sahiptir, firmanin dagitim, satis pazarlama, marka, ticari unvani gibi
performasmi yiikseltecek avantajlara sahiptir. I¢ girisimciler firmanmn dlgek
ekonomisinden de yararlanabildigi i¢in diisiik maliyet avantjindan yararlanacaktir. I¢
girigsimci firma igerisinde politik ve kurumsal amaclar1 denegelemesi s6z konusudur.
Organizasyon i¢ ve dis ¢evreyi bir arada degerlendirir. Ig girisimciler denetime tabi,
kisa donemli kesin hedeflere yonelir. Girisimei ise, disaridan sermaye edinmek
zorundadir, 6zerklik ve yonetimsel motivasyon Ozelliklerine sahiptir, hizli hareket
edebilirler, daha net ve belirli hedefleri vardir, risk yiiksektir, basar1 odakli ¢aligmak
zorundadir, teknoloji ve pazar odaklhidir.

Her ikiside onemli fikirlere sahip, fikirlerini gergeklestiren, yenilikler yapan,
kaynaklar1 harekete gecirme arzusu ile dolu tiplerdir.

Girigimci ile 1¢ girisimci arasindaki fark, girisimsel faaliyetin gerceklestigi yer
ile ilgilidir. Girisimciler kendileri i¢in yenilik iiretmeye calisir, i¢ girisimciler ise var
olan kurum adina yenilik iiretmeye calisir. I¢ girisimciler basarma arzu ile dolu,
vizyonu ve eylemi bir araya getiren, islerini olduk¢a hizli yapan, diisiinerek ¢alisan
kisidir. Girisim fikrine sahip olan kisi i¢in ii¢ se¢enek vardir (Giiney, 2015: 196):

Yeni bir girisim olusturmak; is goren, firmadan ayrildiginda kendi hesabina
calisir, kendi fikirlerini hayata gecirmeye ¢alisir.

Fikri firma i¢inde gelistirmek: is goren, firma igerisindeki olanaklar1 kullanir ve

firma igerisinde fikrini hayata ge¢irmeye ¢aligir.
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Is fikrinin hi¢c uygulanmamast: is goren, fikri yeterince iyi degilse ve girisimci

kisilik 6zellerine sahip degilse uygulamaya hi¢ girmemelidir.
1.9.3. ¢ Girisimcinin Sahip Oldugu Ozellikler

I¢ girisimci, kurumun izin verdigi 6l¢iide isletme birimlerinde ¢alisabilir ve bu
stireg icerisinde isletme kiiltiirii ile karsilagir (Serinkan ve Arat, 2013: 60). Bu agidan
isletmeler, i¢ girisimcilere agik tartisma ortami yaratmalari, fikirlerini, hayallerini

destekleme olanagina sahip olduklar1 inanc1 yaratmalidir.

Pinchot’a gore i¢ girisimcinin genel 6zellikleri asagidaki sekilde siralanmistir

(Basar, 2013: 28 - 29):

— lIsletme kaynaklarmi kullanirken serbest olmak ister, amaca yonelik olarak

kendini motive eder ve yaptiklar1 karsisinda takdir gérmek ister,
— Kendine zaman sinir1 koyar ve islerini buna gore planlar,

— Girisimcilik 6zelligini ortaya koyabilmek i¢in, ¢alistigt kurumdan maddi ve

manevi destek bekler,

— Kendine giiveni vardir. Genelde sistem hakkinda kuskular1 olmakla birlikte,

sistemle basa ¢ikmak konusunda kendilerine giivenleri sonsuzdur,
— Calisma alaninin temel dayanagi hem oOrgiit i¢indekiler hem de miisterileridir,

— Orta derecede risk alir. Genelde isten atilmaktan korkmaz, bunu kiigiik bir

bireysel risk olarak gortir,
— Kendi pazar aragtirmasini ve degerlendirmesini yapar,
— Statii sembollerini sevmez, 6zgiirliik onun i¢in en 6nemli giictiir,
— Orgiitteki diizen konusunda ¢ok duyarhidir,
— Cevreyi anlar, gelecege doniik ve esnektir,
— Yonetim segenekleri yaratir,
— Ekip calismasini cesaretlendirir,
— Agcik tartismalar1 destekler,
— Destekleyici koalisyonlar olusturur,

— Digerlerini yaptiklarini dogruluguna inandirmaya ¢alisir,
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— Inatg1 ve 1srarcidr.

— Lider ve 6zel olma istegi vardir ve ayn1 zamanda bagarma ihtiyaci yiiksektir.
— Digerlerini yaptiklarinin dogruluguna inandirmaya ¢aligir,

— Kontrol yetenegi vardir,

— Problem ¢6zebilir,

— Arastirma ve sorgulama yapar,

— Yenilikgidir.
1.9.4. I¢ Girisimcilik i¢in Gerekli Kosullar

Kurum igerisinde i¢ girisimcilik ortaminin olusabilmesi i¢in gerekli kosullarin
yaratilmas1 gerekmektedir. Kurum i¢inde ¢alisanlardan fikirler gelebilir ancak
bunlarin hayata doniisebilmesi i¢in yoneticilere ve i¢ girisimcilere belirlir
sorumlulukar diismektedir. Bu kosullar 6zetle siralanmistir (Akdogan ve Cingdz,

2006: 55; Giiney, 2015: 200 ; Basar, 2013: 29 — 30)

Ust yonetim ¢alisanlar1 i¢ girismcilik konusunda motive etmeli; calisanlarin
fikirlerine olumlu yaklagmali ve uygun olmasa bile ¢alisanlarin girisimlerinden dolay1
onurlandirmalidir. I¢ girisimcileri yani ¢alisanlarini takdir etmeyen bir {ist ydnetim var
ise bir baglilik s6z konusu olmayacag i¢in birseylerin olusmas1 miimkiin degildir.

I¢ girisimcilere, fikirlerinin hayata gegirebilmeleri igin imkanlar saglanabilir;
esnek caligma saatleri, para, egitim, kesifler, deneyler gibi kendine 6zgli kurum igin

destekler saglanabilir.

Iyi fikirlerin ortaya cikmasi icin tesvik edilmelidir. Sorumluluk ve yetki

verilmeli; insiyatif kullanabilecekleri ortamlar yaratilmalidir.

I¢ girisimcileri igsel ve teknik problemlerden korumak gerekmektedir. Kurumun

kaynaklarina kolayca erigebilmeli ve kullanilabilir olmalidir.

I¢ girismcilik uygulamalarin basarisi igin i¢c ve dis ¢evre: Ozellikle rekabet
gevresi, piyasadaki triinler, rakipler, politik faktorler, satis ve dagatim kanallarindaki
stratejiler vb. fiyat ve talep arasindaki kosullar etkileyen faktotler dahil olmak tizere;
genel piyasa verileri hakkinda bilgi sahibi olunmali ve analiz edilmeli ve

yorumlanmasi gerekmektedir.
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Calisanlara kurumun miisterileri hakkinda egitim verilmelidir. Misterilerimiz
kimler? Nasil bir hizmet anlayisimiz var? Onlar nasil fayda sagliyoruz? Bizden ne
bekliyorlar? Miisteri analizi yapmak, calisanlarla paylasmak ve miisterilerimizi
calisanlarimizin bilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismalar ¢alisanlardan gelecek fikirler

ile pazarlamaya destek olabilir.

Kurum i¢i ekipler olusturulmali, c¢alisanlarin  uzmanlhik alanlarindan
yararlanilmali ve calisanlarin sahip oldugu uzmanliklar ile yenilik¢i fikirler elde
edilebilecegi goz ardi edilmemelidir. Bir ¢alisandan gelecek olan fikirin tek basina
hayata ge¢irilmesi miimkiin olmadigi i¢in ekipler olusturulmasi ve ekip arkadaslari ile
paylasmas1 ve yonlendirmesi gereklidir. Ekip c¢alismasinin saglayacagi farklh
diisiinceler yolu ile yenilikgilik ve yaraticilik, silire¢ ve sinerjisi dikkate alinmalidir.

Calisanlar isletmenin degisimi ve {iriin iyilestirmeleri hakkinda bilgi sahibi
olmasi ile beraber artan bilgilendirme: Onu daha anlamli hale getirecegi i¢in i¢
girisimciligi tesvik edecektir.

Orgiitsel engel olabilecek dar kalipli, 5nemli olmayan, islevsiz, gereksiz, zaman
kaybi1 prosediirleri ve uygulamalart ortadan kaldirilmasi, esneklik ve organik bagin
gelistirilmesi i¢ girisimciligin meydana gelmesini saglayacak ve basarisini

arttiracaktir.

1.9.5. T¢ Girisimcilik Siireci

Morris (1998) girisimcilik bir siirecini temelde alti asamadan olusmakta

oldugunu belirtmektedir (Durak, 2011: 196 — 197);

Firsatlar: gormek ve tanimlamak; girisimci her seyden once firsatlar: gérmest,
tanimlamas1 ve degerlendirmesi gerekmektedir. Bu firsatlar, degisen demografik
unsurlar, yeni ihtiyaclar, yeni piyasa segmentlerinin ortaya ¢ikisi, sosyo kiiltiirel
degisimler olabilir.

Fikir gelistirmek; belirledigi firsatlar1 fikre doniistiirmesi gerekmektedir. Bu
fikirler inovatif olmalidir; yeni {irlin, yeni pazar, yeni yontem ve teknikler, yeni

teknolojiler, yeni satis ve dagitim kanallar1 vb. gibi olabilir.
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Gerekli kaynaklari tespit etmek; fikrin yagsam bulmasi i¢in kaynaklarin neler
oldugu, nasil elde edilecegi tespit edilmelidir. Kaynaklarimiz; nitelikli is gorenler,
uzmanlar, hammadde ihtiyaci, uzman yoneticiler, pazarlama ve satis uzmanlari, finans

ihtiyaci, liretim tesisi ihtiyaci, lisans, patent vb. olabilir.

Gerekli kaynaklar1 temin etmek; gerekli kaynaklari belirledikten sonra
girisimci kaynaklar1 temin etmesi gerektiginden dis kaynak kullanabilir, ailesinden
veya tanidiklarindan borg alabilir, baska bor¢ kaynaklari bulabilir, 6z sermeye

kullanabilir, ihtiyac1 olan is giiciinii, yoneticileri, finansoérleri bulmalidir.

Fikir uygulamaya sokmak ve yonetmek; fikri hayata ge¢irmeye baslar, artik
uygulama alanindadir. Siireci izler, temin ettigi kaynaklardan dolay1 olusan borglarini
geri Oder, yeni yatirimlara yaparak girisimini bliylitmeye c¢alisir, amaclarina ulagmaya
baslar.

Risk almak; Firsatlar hayata gegirildigi andan itibaren risk altina girmistir. Risk
girisimin bir parcgasi degil, biitiiniidiir.

Ozet olarak, ilk 6nce girisimci firsatlar1 belirlemektedir, ikinci asamada firsatlari
fikre doéniistiirmektedir ve fikrin ticarilesebilme 6zelligi mevcuttur. Ugiincii asamada
hayata gecirmek i¢in kaynaklara ihtiya¢c duymaktadir, dordiincii asamada kaynaklari
elde etmekte ve daha sonraki asamalarda uygulamaya baglamaktadir. Uygulama ile
birlikte girisimci risk almakta; riskleri farkinda ve temkinli bir bi¢imde yonetilmesi

gerekmektedir.
1.9.6. I¢ Girisimcilik Boyutlar

Bagimsiz girisimcilik kavraminin disinda, halihazirdaki organizasyonlar
icerisinde gerceklesebilen girisimcilik faaliyetlerini ifade etmek icin i¢ girisimcilik
stireci meydana gelmis ve i¢ girisimcilik kavramini olusturmustur. Bu olusum, bireysel
girisimcilik faaliyetlerinin yani1 sira organizasyonel olarakta girigsimcilik faaliyetlerinin
degerlendirilebilme imkanin1 ortaya koymustur. Bagimsiz girisimcilik ve girisimcilik
organizasyon disindaki girisimci faaliyetleri ifade ederken, mevcut organizasyon
igerisindeki girisimci faaliyetleri ise farkli yaklasimlar dile getirilmistir (Kozak ve

Yilmaz, 2010: 86).
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Literatiirede, i¢ girisimcilik boyutlarinin iki ana yaklagim etrafinda sekillendigi
goriilmektedir (Agca ve Kandemir, 2008: 214): bu yaklasimlardan ilki “Girisimcilik
egilimi” (Entrepreneurship orientation) yaklasim vardir. Ik yaklasim olan girisimcilik
egilimi olarak i¢ girisimcilik boyutlari; yeni iirlinler gelistirme, risk alma ve proaktif
davranma, yenilikgilik, dzerklik, rekabetgi giriskenlik, olarak goriilmektedir. Ikinci
yaklagim olarak ifade edilen; i¢ girisimciligi biiyiik organizasyonlar seviyesinde ele
aldig1 i¢in “Kurum i¢i girisimcilik” (Corporate entreprneurship) olarak ifade edilmis
ve i¢ girisimcilik boyutlar1 olarak da; stratejik yenilenme (strategic renewal), kendini
yenileme(self-renewal), i¢sel is girisimleri baglatma (internal business venturing) ve
yenilikgiliktir. Her iki yaklasimda i¢ girisimcilik boyutunu ifade etmektedir. Bir

kismini veya tamamini sergileyan organizasyonlar girisimsel egilime sahip olabilirler.

I¢ girisimciligin temelinde organizasyon icerisinde yasanan sikintilarin asilmast,
calisanlarin daha aktif olarak {iretim siirecine katilmalari, isletmenin rekabet¢iliginin
i¢ dinamik unsurlar1 kullanarak arttirilmasi yaklasimini ifade etmektedir. Literatiirii
inceledigimiz de isletmelerin yasamis oldugu ekonomik kaygilar (piyasa sartlari, zor
rekabet sartlari, degisim ve yenilik baskilar1), kurumsallasmanin getirmis oldugu
hantallasma ve organizasyon igerisindeki kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilamamasi gibi sebeplerin 6n planda oldugunu goriilmektedir.

I¢ girisimcilik, faaliyet halindeki organizasyonlar igerisindeki girisimcilik,
girisimcilik diistincesinin yayilmasi, girisimcilik ve yenilik etkinliklerin toplamu,
calisanlarin girisimci gibi davranmasi olarak ifade edilmektedir (Kiziloglu ve
Ibrahimoglu, 2013; 106). I¢ girisimei, bir girisimcinin sahip oldugu &zellikleri
tasimakta, yenilikgi, enerjik, yaratici, esnek ve risk alan bireylerdir (Serikan ve Arat,
2013: 58).

Bircok arastirmaciya gore bir isletmenin veya kurulusun i¢ girisimcilik
seviyesini ortaya koyarken temel belirleyici davranislar nelerdir? Sorusunun cevabr i¢

girisimcilik boyutlarinda oldugudur.

I¢ girisimcilik boyutlar1 birgok arastirmaci tarafindan cesitli sekillerde ele
alinmistir. Tablo 3’te yer alan i¢ girisimcilik boyutlar1 smiflandirilmasinda yaygin
olarak bilinen i¢ girisimcilik boyutlar1 ele alinmistir.

I¢ girisimcilik girisimciligin bir alt boyutudur. Girisimcilerin genel kisilik

ozellikleri genel olarak girisimciligin alt kavramlarinda da yer aldig1 i¢in girisimcilik

38



tiirlerini olusturmaktadir. Ornegin bir kamu girisimcisi dendigi zamanda yenilik¢i bir
egilim, davranig s6z konusu olacaktir, ayni sekilde klasik girisimci i¢inde yenilik¢ilik
egilimi, davranist s6z konusu olacaktir.

Genel olarak tipik bir girisimci Ozelliklerinin, 1950 yillarinda David C.
McClelland ile baslayan 6zellikler yaklasimi igerisinde risk alma egilimi (McClelland,
1961; Brockhaus, 1980; Hull vd., 1980; Ahmed, 1985; Sexton ve Bowman, 1985;
Cromie, 2000), basarma ihtiyact (McClelland, 1961; Ahmed, 1985; Cromie, 2000),
i¢sel kontrol etme becerisi (Levenson, 1973; Rotter, 1966; Shapero, 1975; Cromie,
2000), yenilikgilik (Schumpeter, 1934; Kirton, 1976; Stewart vd., 2003; Cromie, 2000;
Mueller ve Thomas, 2000), yaraticilik (Amabile vd., 1996; Gibb, 1993), 6zgiiven
(Sexton ve Bowman, 1985; Cromie, 2000), yiiksek bir bagimsizlik gereksinimi
(Hornaday ve Aboud, 1971; Sexton ve Bowman, 1985; Birley ve Westhead, 1994;
Cromie, 2000), proaktif olma (Bateman ve Crant, 1993; Becherer ve Maurer, 1999) ve
belirsizlikten kag¢inma (Sexton ve Bowman, 1985; Cromie, 2000) olarak
siiflandirmak miimkiindiir (Eren, 2010: 74).

Bu c¢alismada ise, arastirma alaninda yer verilen i¢ girisimcilik boyutlar
yenilik¢ilik, proaktiflik, 6z giiven, risk alma olarak kabul edilmekte, ilgili kavramlar

girisimcilik baglaminda agiklanacaktir.

Tablo 3: I¢ girisimcilik Boyutlarimin Siniflandiriimas:

Boyutlar | Tammlar | Kaynaklar |
Covin ve Sleven(1991);
Yenilik Yeni Urtinler, hizmetler, stiregler, Lumpkin ve Dess(1996);
Yapma  teknolojiler ve metotlar yaratma Knight(1997); Antoncic ve
stireci Hisrich(2001); Morris ve
Kuratko(2002)

Miller ve Friesen(1983); Covin
ve Slevin(1991); Lumpkin ve
Dess(1996-2001); Hornsby
vd.(2002); Morris ve
Kuratko(2002); Antoncic ve
Hisrich(2003)

Miller ve Friesen(1983); Covin

Kaybetme olasiligina ragmen yeni
firsatlart  degerlendirmek  igin

Risk Alma belirsizlik  ortaminda  yatirim
kararlart alma ve  stratejik
eylemlerde bulunma

Ozellikle iist yonetimin basta ve Slevin(1991); Lumpkin ve
Proaktiflik olmak lizere, organizasyonun oncii _Dess(1996-2001)_;

davranma ve ilk girisim baslatma Knight(1997); Morris ve

egilimi Kuratko(2002); Antoncic ve

Hisrich(2003)
Zajac vd.(1991); Lumpking ve
Dess(1996);
Culhane(2003)

Bir bireyin, grubun vya da

Ozerklik organizasyonun bir fikri ya da
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vizyonu ortaya koymada ve onu
basarmada sergiledigi bagimsizlik

Zahra(1991, 1993a, 1995);
Stopford ve Baden-
Fuller(1994); Zahra ve
Covin(1995); Antoncic(2000);

Yeni Is Mevcut organizasyonlarda yeni
Girisimi  triinler, yeni isler ve yeni 6zerk
Baglatma  birimler veya yar1 6zerk firmalar

yaratma Antoncic ve Hisrich(2001)
Kendini Amag¢ ve stratejinin  yeniden Guth ve Ginsberg(1990);
. formiile edilmesi, is konseptinin Zahra(1991, 1993a); Stopford
yenileme/ . :
- yeniden tanimlanmasi, re ve Baden Fuller(1994);
Stratejik ; - | . ) /
Yenilenme organizasyon ve organizasyone Antont_:lc_(2000), Antoncic ve
degisim Hisrich(2001, 2003)
Rakiplere ~ yonelik  girisken Covin ve Covin(1990);
Rekabetgi  (saldirgan) pozisyon alma veya Lumpkin ve Dess(1996);
Giriskenlik pazarda dogrudan ve yogun bir Antoncic(2000); Antoncic ve
bi¢imde rakiplere meydan okuma Hisrich(2003)

Kaynakg¢a: Agca ve Kurt, 2007: 92

I¢ girisimcilik boyutlar1 tablodan da anlasilacag: gibi bireylerin girisimci
davranig bi¢imlerini tanimlamak ve 6l¢gmek amaciyla olusturulmus kavramlardir. Bu
kavramlar ile organizasyonlarin ve bireylerin i¢ girisimcilik tutumlar1 dolayl: olarak
Olgtimlenebilir ancak elde edilen sonuglarin girisimci organizasyonlar veya girisimci

bireyler olup olmadigi sdylenmesi dogru bir yaklasim olmaz.
1.9.6.1.Yenilik¢ilik (Inovasyon)

Yenilik, bir organizasyonun yeni iiriin ve hizmetler yaratmasi veya mevcutlari
gelistirmesi olarak ifade edilmektedir. Bir yeniligin varliginda, calisanlara ait yeni
fikirlerle gelistirilen yeni tirtinler, yeni hizmetler, yeni teknikler, yeni stratejiler, yeni
teknolojiler olarak ifade edilmektedir. Bir organizasyonda yenilik yapma egiliminin
yiikksek olmast i¢ girisimcilik faaliyetlerinde artis meydana gelecegi sdylenebilir

oldugu igin i¢ girisimciler yeniliklere agik oldugu belirtilebilir (Igerli vd, 2011: 180).
1.9.6.2.Proaktiflik

Gelece yonelik ihtiyaclar, problemler veya degisimlerin tahmin edilmesiyle ilgili
isleyisi ve bireyin cevresinde etkili degisimler i¢in birey tarafindan yapilan aktif
girisimlerdir. Proaktiflik yiiksek olan bir birey giriskenlik gosterir, degisim bitinceye

kadar kararlilikla devam eder. Kavram oncii olmak ile ilgili olmakta olup yeni firsatlar
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takip etmek ve yeni pazarlara girmeyi cesaretlendirir. Yeni iriinler, hizmetler,
teknolojiler, yontem ve teknikler rekabetgilik yarattigi i¢in organizasyonel agidan ise
ileriye sigrama olarak ifade edilebilir. Rakiplerden 6nce hareket etme, risk alma,
rekabetc¢ilik, liderlik etme gibi durumlarla iliski oldugu i¢in 6nce hareket etme 6zelligi

faaliyetlere etkinlik kazandiracaktir (Kaygin, 2012: 98).
1.9.6.3.Risk Alma

Latince kokenli bir kelime olup, Fransizca “Risque” kelimesinden, Tiirk Dil
Kurumu Sozligii’nde “Zarara ugrama tehlikesi” olarak belirtilmektedir. Short’a gore
risk; “Bireylerin yasamdaki herhangi bir olay ya da durum ile ilgili tehlike etkisini
deneyimleme olasiligidir”. Risk, insan zihninde tehlikeye isaret uyandirdigi i¢in
endise, korku ifade eden bir kavram olarak bilinmekte ve ileride ortaya ¢ikmasi
beklenilen, kesinlik tagimasa bile gergeklesmesi muhtemel olaylar olarak ifade
edilmektedir. Istenmeyen durumlarin meydana gelmesinin disinda belirsiz bir bigimi
de siire¢ ve sonug igerisinde vardir (Timuroglu ve Cakir, 2014: 122). Klasik
girisimcilik ile i¢ girisimcilik arasindaki risk alma egilimleri arasinda bir fark
olmadigidir (Agca ve Kurt, 2007: 94). Girisimciler, yeni tiriinler, yeni hizmetler, yeni
teknikler, yeni stratejiler, yeni teknolojiler, yeni pazarlar, yeni yatirimlar yaparak risk

alirlar. Girisimcilik davranisin1 dogrudan etkileyen giiclii bir kavramdir.
1.9.6.4.0zgiiven

Hedeflere ulagsmada yapabilirlik inancit olarak ifade edilmektedir. Bazi
arastirmacilar, girisimcilik 6zelliklerinden biri olan 6z giiveni bir davranis biciminden
farkli olarak bir ¢ikt1 olarakta ifade etmektedirler. Bir¢cok calisma girisimci bireylerin
girisimci olmayan bireylere gore ¢ok daha fazla 6zgiivene sahip oldugunu ortaya
koymaktadir (Ipcioglu ve Taser, 2011: 124). Bozkurt ve arkadaslar1 (2012: 239)
tarafindan yiiriitiilen aragtirmada, goriisiilen girisimcilere gore basaril bir girisimcide
bulunmasi1 gereken en Onemli kisilik ozellikleri soruldugunda o6zgiiven oldugu
belirtilmistir. Ozgiiven kavrami, 6z yeterlilik ve algilanan yeterlilik olarakta
kavramsallastirilmistir. Oz giiven, bireyin kendi yargi, yetenek, gii¢ ve kararlarina

giivenmesidir. Bazi arastirmacilar ise 6z giiven ile 6z yeterliligi birbirinden: Beceriler
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ve yetenekleri kapsaminda ayirmakta oldugu i¢in 6z yeterlilik, 6z glivenin duruma 6zel
bir formunu temsil etmek, bireyin kisisel olarak yapabileceklerine yonelik kaygilar,
aktivitelerin se¢imi, bu aktiviteleri yerine getirmek i¢in ne kadar ¢aba harcayacagi,
zorluklarla miicadele, diisiincel ve duygusal tepkilerinin belirlemede 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Oz yeterlilik teorisi, 6z giiven arastirmalarinda genellikle teorik

temel olarak kullanilmistir (Akin, 2007: 168).

Oz giiven ve 6z yeterlilik ile ilgili arastirmalar incelendiginde birbirnin ayni
ifadelerle sadece kavramsal unsurlarin 6z giiven yerine 6z yeterlilik ya da 6z yeterlilik
yerine 0z gliven c¢ercevesinde girisimcilik kisilik 06zelliklerinin betimlendigi

goriilmekte, literatiirde kesin bir ayrim yapilamadig: dikkat cekmektedir.
1.9.7. ¢ Girisimcilik Tiirleri

I¢ girisimcilik kavraminin anlasilmasini saglayacak olan i¢ girisimcilik tiirlerini;
stirdiirtilebilir yenilenme, orgiitsel iyilestirme, stratejik yenilenme ve yeni alan

tanimlama seklinde siniflandirilmis ve asagida agiklanmistir (Kanbur, 2015: 43 — 45).
1.9.7.1.Siirdiiriilebilir Yenileme

Isletmelerin devamli olarak piyasa sunduklari yeni iiriinler ve hizmetlerle ilgili
bir durumdur. Yeni {iriinlerin piyasada tutunabilmesi i¢in lansman, tutundurma
caligmalarinin yiirtitiilmesi ve kalict etkilerinin meydana gelmesi i¢in desteklenmesi
gerekmektedir. Beklenmedik veya heniiz olusmamis pazarlara erisebilmek igin
inovasyon olusturmaya yonelik ¢abalardir. Basarili bir yenilik i¢in organizasyonlarin
yeniligi destekleyici kiiltiirel yap1 ve siirecleri olusturmalart ve tesvik etmeleri

gerekmektedir.
1.9.7.2.0rganizasyonel (Orgiitsel) iyilestirme

Organizasyonlarin degisen sartlara adapte olmasini gerektirdiginden dolay1
firsat ve tehlikeleri iyl analiz etmeleri ve organizasyonel degisiklikleri ve
tyilestirmeleri bu yonde yapmalar1 gerekmektedir. Organizasyon igerisinde yer alan
yapilar, yetenekler, yonetsel ve siireler iyilestirmenin odaklandigi noktalardir. Bu

yaklasim sayesinde organizasyonlar yeni iriinler veya mevcut iiriinleri piyasa
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stirmelerinin yani sira yapacaklart degisimler ve iyilestirmeler ile de girisimci nitelik

kazanabilirler.

1.9.7.3.Stratejik Yenileme

Organizasyonlarin, miisterilerinden, rakiplerinden oldugu gibi diger
paydaslardan gelecek istek ve talepler dogrultusunda temel amaglar iizerinde yapilan
yenilik¢i degisim ve donilisiimii ifade etmekte, organizasyon tarafindan yeteneklerin
ve kaynaklarin yeniden tasarlanmasini ifade etmektedir. Organizasyonlarin stratejik
yenilenme yapmalari ile mevcut faaliyetlerini gozden gecirmelerini tegvik etmesinden
dolay1 yeni stratejiye uygun doniisiimler faaliyetlerinin daha saglikli bir sekilde

stirdliriilmelerinin saglar.

1.9.7.4.Yeni Alan Tanimlama

Mevcut firsatlardan farkli olarak potansiyel firsatlart incelemesi yolu ile
rakiplerinin goremedigi veya faaliyet gostermedigi alanlarda yeni bir iirlin sunma veya
yeni bir pazara erigebilme seklinde, etki alaninin yeni alan olarak tanimlanmasini ifade
etmektedir. Bu sekilde pazarda ilk olma avantaj1 saglamaktadir. Organizasyon bu atak

ile proaktif ve girisimei yanin1 géstermis olur.
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“Bir yoneticinin diisebilecegi en biiyiik tuzaklardan birisi inovasyonla (innovation)
yeniligin (novelty) birbiriyle karistirilmasidir. Inovasyon, yenilikten farkl olarak,
deger yaratir.” (Peter F. Drucker)

IKINCi BOLUM
INOVASYON VE SOSYAL INOVASYON KAVRAMLARININ
ANALIZI

2. Inovasyon Kavraminin Tanim ve Ozellikleri

Inovasyon sozciigii Latinceden gelen nova, ya da innovatus olarak
adlandirilmistir. Inovasyon, yeni bir seyin tanitimi veya bir ortamda yeni yontemleri
cagristirmaktadir. Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamlarda da yeni yontemlerin
kullanilmaya baslanmasini ifade etmektedir. Webster sozliigii, inovasyonu ‘yeni ve

farkl1 bir sonug’ olarak yer vermistir. (Luecke, 2003: 3 ; Sat1, 2013: 3 ; Elgi, 2008;4).

Merriam — Webster sozliigii, Inovasyonu yeni bir fikir, metot ve ara¢ veya yeni
bir seyin tanitilmasi olarak ifade etmektedir. Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK) sozliiglinde

ise Yenilesim olarak ifade edilmektedir.

Yeni olan her seyi inovasyon olarak degerlendiremeyiz: Yeni bir iirlinlin yaninda
ekonomik ve sosyal deger igeren bir yapisi ya da katma deger 6zellige sahip olan
yenilikler inovasyon olarak kabul edilmektedir. Sonu¢ olarak yeni bir {irliniin
Inovasyon olabilmesi igin ticari degeri, bireylere veya topluma bir katma deger olarak
yansimas1 gerekmektedir. Diger bir degisle tiiketicilere faydali olacak yani
kullanilabilecekleri, gereksinimlerini-ihtiyaglarini karsilayabilecekleri yeni bir iiriin
ve bu iirlinii almak i¢in Odeyecekleri parasal ya da maddi bir degeri olmasi

gerekmektedir (Uzkurt, 2010: 37).

Girigimcilik faaliyetinin motoru inovasyondur. Girisimcilik olgusunu ele alan
Drucker (1985), yeni iiretim faktorleriyle var olan kaynaklari birlestiren bir inovasyon
faaliyeti ve girisimcilerin kullandiklar1 bir ara¢ ve refahi arttiran bir faaliyet olarak
ifade etmistir. Porter (1990) inovasyonun rekabet iistiinliigli yaratan hem yeni

teknolojileri hem de yeni is yapma yontemlerini kapsadigini 6ne siirmiistiir. Rogers
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(1995) inovasyonu kisiler tarafindan yeni olarak kabul edilen fikir, uygulama ya da
nesne biciminde degerlendirmistir. Damanpour tarafindan ise bir isletmenin yeni
diisiincelerin adaptasyonu, gelistirilmesi ve olusturulmasi olarak ifade etmistir. Trott
(1998) inovasyonu bir yonetim siireci igerisinde diisiince olusturma, teknoloji
gelistirme, iyilestirme konularini isletme fonksiyonlar1 ¢ercevesinde (iiriin, imalat,
pazarlama) tiim faaliyetlerin yonetimi seklinde degerlendirmistir. Giiney (2015) ve
Antoncic (2007)'e gore ise, yeni lriinler, hizmetler, siiregler, teknolojiler ve teknikler
olusturma, Knight (1997)'e goére, firmanin karsilastigi sorunlarin ¢6ziimii igin
olusturulan yaratict ve benzersiz ¢alismalardir. Morris ve Kuratko (2002) da yenilik
yapmay1 firmanin deneyimlemedigi, benzersiz veya farkli unsurlar yaratmasi olarak
degerlendirmektedir (Sesen ve Basim, 2012: 21; Giiney, 2015: 196; Serikan ve Arat,
2013: 81; Agca ve Kurt, 2007: 93, Sat1 ve Isik, 2011;540; Sat1, 2010: 118 -119).

Inovasyon kavrami, Tiirkiye’de 2000’lerin ortalarindan itibaren giindeme
girmistir. Ancak inovasyon, 1900’1l yillarin basindan bu yana ozellikle gelismis

tilkelerin giindeminde olan bir konudur. (Elgi, 2008: 2)

Iktisadi anlamda Inovasyon kavrami iizerinde ilk olarak duran J.A.
Schumpeter’dir. Schumpter Inovasyonu “Girisimciye kar getiren ve teknolojik

ilerlemeler sonucu ortaya ¢ikan hersey” olarak tanimlamaktadir. (Sat1, 2013: 4)

Schumpter, inovasyonu durgun ekonomiyi tekrar canlandiran bir arag¢ olarak
gormektedir. Durgunluk dénemleri Inovasyonun meydana gelmesi i¢in uygun bir
ortam hazirlamaktadir. Yine ayni sekilde ortaya ¢ikan inovasyon yeni bir inovasyon
ile yikilmakta, canlilik ve durgunluk donemleri birbirini izlemektedir. Bu donemlerin
aktorleri girisimcilerdir. Girisimciler inovasyonu bir ara¢ olarak gormektedir.
Girisimciler hali hazirda olan yapiy1: Inovasyon aracini kullanarak yikarlar ve hali
hazirdaki dengeleri degistirerek daha ytiksek bir seviyede dengeye gelmenin sistemini

olusturur. (Hobikokgul, 2014: 120 — 123)

Joseph A. Schumpeter inovasyonu bir veya daha asagidaki unsurlara gore
tanimlamaktadir (Sundbo, 1998: 20):

— Yeni bir {iriin veya {iriine yeni bir 6zellik uygulama,
— Yeni bir liretim metodu gelistirme,

— Yeni pazarlara agilmak
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— Yeni Hammadde Kaynaklarina ulasmak
— Yeni Organizasyon yapilari yaratmak (6rgiitsel inovasyon)

Schumpter, isletmelerin  Inovasyona ulasarak rekabet iistiinliikleri
saglayabileceklerini, inovasyon yapmayan firmalarin ise varliklarii yitireceklerini

ifade etmektedir (Hobikokgul, 2014: 123).

Keith ve Theodore (1984) ise inovasyonu bulus ile baglayan ve pazara girmesiyle

sonlanan bir faaliyet olarak gormektedir. (Calipinar ve Bag, 2007: 446 — 447).

TUSIAD, inovasyonu yaparak dgrenme — arastirarak dgrenme olarak bir siirec
icerisinde, bilim ve teknolojinin oynadig: rolii degerlendirmis inovasyonun “bilim ve
teknolojiyi ekonomik ve toplumsal bir faydaya doniistiirmek™ olarak tanimlamistir
(TUSIAD, 2003: 23).

OECD ile Eurostat’in birlikte yayimladigi, inovasyon konusunda uluslararasi
gecerli kaynak gosterilen Oslo Kilavuzu’nun TUBITAK tarafindan yayimlanan Tiirkge
cevirisinde inovasyon, “Yenilik” olarak ifade edilmekte ve tanimlanmaktadir. Oslo
Kilavuzuna (2005) gore, “Yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda
veya dig iliskilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir {iriin (mal veya
hizmet), veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel

yontemin gerceklestirilmesidir” seklinde tanimlanmistir (TUBITAK, 2005: 50).

Avrupa Komisyonu “Green Paper” olarak yaymladig: bildiride inovasyon
kavramini; “Urlinlerin ve hizmetlerin ve bunlarla iliskili pazarlarin genisletilmesi ve
yenilenmesi; yeni iiretim yontemlerinin kurulmasi, tedarik edilmesi ve dagitimi;
yonetimde, isletmede ve isgiiciiniin ¢alisma kosullarinin  degisimi” olarak

tamimlamustir (European Commission, 1995: 1).

Avrupa Komisyonu tarafindan yiriitiilen, AB Parlamentosu ve konseyi
tarafindan Teknoloji ve Inovasyon Avrupa Enstitiisiiniin kurulmasma yénelik 11 Ekim
2013 tarihli Resmi gazetesinde inovasyon kavramini; yeni pazarlar yaratabilen veya
mevcut pazarda topluma deger katan basarili olarak piyasa sunulmus yeni iiriin,
hizmet, orgiitsel ve organizasyonel faaliyetlerin ¢iktilarini inovasyon olarak ifade
etmektedir (European Commission, Regulation (EC) No 294/2008; L 347/175).

KOSGEB Arastirma-Gelistirme, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek

Programi kapsaminda inovasyonu: “Sosyal ve ekonomik gereksinimleri karsilayacak,
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piyasalara cevap verecek veya yeni piyasalara girebilecek; yeni bir iiriin, hizmet,
uygulama, yontem veya is modeli fikri ile olusturulan siiregleri ve sonuglar1” olarak

tamimlamistir (KOSGEB, 2015: 1).

Uzkurt (2010: 37)’a gore ise, mevcut olandan daha yiiksek diizeyde
gereksinimleri karsilama 6zelligine sahip olan yeni bir sey veya mevcut olmayan, ilk
defa olan yeni birtakim degerler sunabildigi oranda inovasyon 6zelligi tasiyabilecegini
ifade etmektedir. Bu agidan inovasyonun yadsinamaz bir 6nemi vardir. Piyasadaki
tirtinlerden farkli olarak sunulan mal, hizmet veya yardime nitelikteki iirtinlerin daha
fazla gereksinim saglamasi nedeniyle inovatif bir yapiya sahip olacaktir. Bu yapisi ile

inovasyon, yenilik ve ticarilesme olarak anlasilmaktadir.
Korkmaza gore inovasyon, fikri gelistirme, teknoloji gelistirme, yeni iiriin veya
performansi arttirilmig iiriin ve yeni tiretim yontemleri kullanma, pazarlama ve pazara

sunma olarak anlagilmaktadir (Korkmaz, 2004: 11).

Ozetle, bir seyin inovasyon olabilmesi i¢in ticarilestirilebilmesi, ekonomik ve
sosyal bir katma deger yaratmasi gerekmektedir. inovasyon giidiimlii isletmeler, kendi
pazarlama ve tedarik aglarina sahiptirler. Bu firmalar tiretim faktorlerini ve 6zellikle
paray1r yoneten firmalar olduklar1 i¢in 6nemli yatirimcilar ve kiiresel oyuncular
olacaklardir. Bu neden ile inovasyonu gelismenin en ug noktasi olarak kabul edebiliriz.
[novasyon giidiimlii isletmeler ayn1 zamanda gelecegi yoneten, sektdriinde ve
piyasasinda siiriikleyici lider olacaklari aciktir. Calismada, Oslo Kilavuzu temel
alarak “inovasyon” ve “yenilik¢ilik” kelimeleri es anlamli olarak kullanilacaktir.

Konun daha iyi anlasilmasi agisindan her iki kavram tez igerisinde kullanilacaktir.

2.1.inovasyonun Iliskili Oldugu Kavramlar
2.1.1.  Yaratiahk

Yaraticilik ile Inovasyon birbirine yakin kavramlardir. Yaraticilikta bireylerin

sorunlar1 analiz ve sentezleme becerilerini etkin olarak kullanildigini, inovasyonda ise
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planlama c¢abalarinin yogun bir sekilde kullanildigi anlasilmaktadir. Yaraticilik
yeteneklere dayaliyken inovasyonda ise doniistirme cabalart vardir. Yaraticilik
fikirleri cogaltir:  Uriiniin  sekillenmesi, iriiniin  farklilastirilmasi, {iriiniin
degerlendirilmesi, yeni ve mevut Ozelliklerinin ¢esitli fikirlerle tabi tutulmasi,
esneklik, firma gevresiyle iiriiniin iliskilendirilmesi ¢aligmalar1 vardir. Inovasyon ise
yaraticilik yolu ile {iriiniin yeni 6zelliklerinin piyasaya kazandirilmasi ve piyasada
ticarilestirilmesi ile ilgili yonetim tekniklerini de kapsayan bir faaliyettir. Inovasyon
daha genis kapsamda olup, yaraticilig1 icine alan bir kavramdir. Inovasyonun iiriinden
piyasaya kadar uzanan yogun bir emek s6z konusudur. Bu neden ile inovasyon takim
caligmasina dayalidir. Yaraticilik zihinsel bir faaliyetin iiriinii oldugu icin bireysel bir
calismanin tirliniidiir. Yaraticiligin yukarida bahsi gecen 6zellikleri inovasyona gore
onu daha sinirl bir yap1 olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Yaraticilik aykir1 diistinme ve
yeteneklere dayali olup inovasyon ise kapsamli, teknik ve ekonomik uygulamalar
igerir (Duran ve Saragoglu, 2009: 58 — 60; Sat1, 2013: 10-12).

212. AR-GE

OECD Frascati Kilavuzu Arastirma ve deneysel gelistirmeyi (Ar-Ge); insan,
kiiltiir ve toplumun bilgisinden olusan bilgi kaynaginin ve bu kaynagin yeni
uygulamalar tasarlamak iizere kullanilmasi icin sistematik bir temelde yiiriitiilen

yaratici ¢aligmalar olarak ifade edilmektedir. (OECD, Frascati Kilavuzu, 2005;30)

AR- GE isletmelerde {irlin ve iretim siireglerinin ortaya ¢ikmasi, sistemli ve
diizenli bilginin elde edilmesi, yeni iiriin ve mevcut iirlinleri gelistirmek amaciyla
yapilan ¢aligmalardir. AR — GE inovasyonun birer kaynagidir. (Zerenler vd., 2007 :
656-657).

Inovasyon, AR-GE’den daha kapsamlidir ve igine alan bir olgudur. inovasyon
bir degerdir. Isletme i¢inde ve disinda elde edilebilir. AR-GE sonucu bulus ve yenilik
elde edilir. Isletme diizeyinde AR — GE karlilik saglar. Bunu saglayacak olan ¢abalar
ise inovasyondur. Inovasyonun olmadig bir AR-GE biriminde deger yaratmaktan sdz
edemeyiz. AR -GE iiretiminin teknik ve ekonomik bir deger igerisine girebilmesi igin

inovasyon ¢abalarina ihtiyag vardir. AR - GE yenilik i¢in 6nemli bir aragtir.
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Isletmelerin kendi i¢ kaynaklarmi yaratmalarini saglar. Sistemli, diizenli ve planlh

bilim {iretiminin gerceklestigi isletme birimleri, fonksiyonlaridir.

Isletmelerin sadece mevcut sorunlara ¢éziim yollar1 bulmalar1 yeterli degildir,
biliylimek i¢in piyasa ve pazar kosullarinda farklilasmak, monopol bir pazar payi
yaratmak veya Oyle goriinmek igin yeni tretim yontemleri gelistirmek, iiretim
faktorlerinin kalitesini artirmak ve etkili yonetmek i¢in mevcut olanaklarin
gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Bu baglamda, isletme acisindan arastirma-gelistirme
fonksiyonunun 6nemi daha da kolay anlasilabilir. AR — GE ile ekonomik karlilik
arasinda yakindan bir iligki vardir. Tiiketici ihtiyaglarini karsilamak, kapsamli, verimli

tiretim siiregleri ve tiriinler i¢cin AR — GE 6nemli bir kaynaktir.
2.1.3. Patent

Patent, sinai miilkiyet haklar1 ¢cercevesinde dnemli bir yeri olan, bulusun {igiincii
kisiler tarafindan bulusun izinsiz olarak kullanilmasini, iiretilmesini ve satilmasini
engellemek yoluyla sahibine taninan temel haktir. Bulus sahibi bulusunu patent
ettirerek bulusunu koruma altina alir. Patent olacak olan bulus ise, teknik bilgi yonii
ile konunun uzmanlar tarafindan daha once belirtilmedigi, diinyanin baska higbir
yerinde yazili, sozlii veya bir baska yol ile bulunmamis; diger bir degis ile teknigin
bilinen durumuna dahil olmayan yani mutlak olarak yeni olan bulustur. Bulusun
mutlak bir sekilde bulus basamagini icermesi gerekmektedir. Her bir patent aslinda bir
{iriin ve bu {iriinlerin hepsi birer inovasyonun sonucudur. (Ozcelik, 2012: 14; Tiirk

Patent Ensitiisii: 3)

Patent, bulus sahibine bulus konusu {iriinii 20 ile 7 y1l aras1 koruma saglar ve ek
olarak iiretme, kullanma, devretme veya satma hakki saglar. isletmelerde AR — GE
birimleri araciligiyla patentler veya faydali modeller iiretebilir ve bunlar1 yasal koruma
altina almak icin patent belgesi alabilirler. Bunun ile birlikte trettikleri patentleri
satabilirler, kiralayabilirler veya devir edebilirler. Patentlerin ekonomik degerleri
vardir ancak patentler degerleri alic1 ve satici arasinda belirlenir. Glinlimiizde bilgiye
ulagsmak kolaydir ancak bilginin islenmesi ve degerlendirilmesi maliyetli bir unsurdur.
Kesfedilmis buluglari tekrar kesfetmek zaman kaybi1 ve maliyetli bir unsurdur. Avrupa

Patent ofisinin yaptig1 bir caligmaya gore, patent veri tabanlarinda yer alan teknik
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bilgilerin % 80 bagka kaynaklarda yer almayan bilgiler oldugu tespit etmistir.
Isletmelerin yaralanabilecegi bu bilgiler baska kaynaklarda olmayip patent veri
tabanlarinda ulasma imkani saglamaktadir. Bu kaynaklar maliyet tasarrufu
saglamaktadir (Ersoy ve Buyruk Akbaba, 2014: 221 — 225; Tiirk Patent Enstitiisii: 4;
T.C Ekonomi Bakanligi, 2012: 13)

Daha o6nce bahsettigimiz gibi Ar — Ge sonucu elde edilen ¢iktilar ticarilesme
niteligi tasimasi gerekmektedir. Fikir ve sinai haklar, girisimci bir bakis agisi ile ele
alindiginda: Bu yeniliklerin ticarilestirilmesi sonucunda inovasyon gerceklesecektir.
Bu agidan inovasyon i¢in 6nemli kaynaklar olup, sirketler kendi faaliyetleri disinda da
fikri ve sinai haklar1 satin alabilirler veya elde ettikleri buluslar1 satabilirler. Patent
birer koruma hakk1 ve ayn1 zamanda AR — GE faaliyetleri i¢in birer girdi ve ¢ikti olma
ozellikleri vardir. Bu 6zellikleri nedeniyle yeni iiriiniin iiretilmesi ve gelistirilmesi
sonucunda inovasyon yapilacaktir. Inovasyonun saglikli olabilmesi i¢in ise patent ile

yeni liriin koruma altinda olacaktir.
2.1.4. Teknoloji

Teknoloji, insanin yasadigi ortami kendisi i¢in daha faydali hale getirmek,
tiretim faaliyetlerinde ise kullanilan yontemler, aletler, techizatlar, makinalar ve
kullanilan tekniklerdir. Insanlar ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla bilgi birikimini
kullanarak araglar icat etmis ve yenilikler yaparak teknolojik olusturmuslardir (Sati,
2013: 14).

Teknoloji  bir teknik olgu, inovasyon ise bir degerdir. Teknolojinin
isletmelerdeki etkileri: Yaraticilik, organizasyon yapisi ve performansi, gelirleri ve
giderleri, tiriin ve tiriin yagsam dongiisi, iletisim, miisteriler, rekabet gibi bircok alanda
goriiliir. Ornegin yeni pazarlara erisebilmek igin iiretimi arttirilmasi, seri ve kaliteli
tiretim yapilabilmesi nedeniyle miisteriler tarafindan tercih edilmesi, isletme birimleri
arasinda iletisimi kolaylastirmasi ve etkinligini arttirmasi vb. verilebilir. Teknolojinin
yogun olarak kullanilmasi esasinda isletmelerin olanaklariyla yakin bir iliskisi vardir.
Nihayetinde teknoloji birer inovasyon {iriiniidiir. Hayat1 kolaylastirmak ve verimliligi
arttirmak i¢in yapilir. Isletmeler teknoloji kullanimmi arttirdikga iiriin kalitesini

arttirmakta ve ana hizmetler ve yan hizmetleri gelistirmektedirler. Teknoloji
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isletmelerin 6z yeteneklerini etkin ve verimli kullanmalarini saglarken, ayn1 zamanda

isletmenin inovasyon siirecinde dogrudan desteklemektedir.

Inovasyon igin gerekli olan teknoloji hem isletme iginde hem de isletme disindan
da saglanabilir. Digaridan temin etmenin maliyet daha diisiik ve hizli temin edilmesini
saglayacaktir. Isletme icerisinde teknolojik iiretim ise uzmanlk ve bilgi birikimi
gerektirecektir. Her iki durumunda avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Sonug olarak
isletmeler yeni iirlin liretme veya var olan lriinii gelistirmek i¢in teknolojiye ihtiyag
duyarlar. Teknoloji teknik bir mekanizma bir arag ve bu aracin kullanilmasiyla iiriine

yeni degerler katilabilir veya yeni bir deger i¢in gerekli siireci olusturabilir.
2.1.5. lcat

fcat, Tiirk Dil Kurumuna gére, bulus, Ilk defa yeni bir sey yaratma, icat olarak
ifade edilmektedir. Bulus ile icat birbirine ¢ok yakin kavramlar olarak algilanmaktadir.
Halbuki bulus bir fikir, icat ise fikrin {irlin olusum siirecidir. Schumpeter ‘e gore,
yenilik ve icat arasinda bir siirec iliskisi dikkat cekmektedir. Icat uygulamali
aragtirmaya dayalidir. Teknoloji karsilagilan problemi ¢ozme, pratik hale getirme
amactyla yapilir. Icat ve bulus ise merak ve endise verici duygular giidiiler. Mevcut
durumun degistirilmesi igin baska bir ydntemle yapilir. Icat, bulus ve inovasyon
acisindan bir diger Onemli unsur ise bulus ve icat uygulanabilir olmalidir.
Uygulanamayan tiriinler ticarilestirilemez bu neden ile inovasyon kabul olmaz (Sati,

2013: 19 — 21; Danisman, 2015: 146).

2.2.Inovasyon Kaynaklar

Isletmelerin karmasik, belirsiz ve siirekli degisen giiniimiiz kosullarinda basarili
olmasi i¢in sadece firiin, hizmet, teknoloji degil aym1 zamanda Orgiitsel, siireg
konularinda igeren yenilik ile ilgili uygulama gelistirmeleri gerekmektedir. Bugiiniin
karisik rekabet kosullarinda basarili olabilmeleri; parayr dogru yonetebilmeleri, i¢
miisterileri  (calisanlar) memnuniyeti  yaratabilmeleri, enerjilerini  dogru
kullanabilmeleri, triin (mal, hizmet, fikir) tretiminden maksimum verimlilik

saglamalari, taklit edilemeyen Orgiit yapisina kavusmak i¢in yenilik yapmalar

51



gerekmektedir. Giiniimiiz kosullarinda rakamlarin biiylimesi (arz ve talebin artmasi),
miisteri beklentilerinin artmasi (miisteri haklari, bilingli tiikketici), pazarlara kolaylikla
erigilebilmesi (kiiresellesme: alicilar, saticilar, yeni oyuncular vb.), miikemmel
derecede calisan anlik haberlesme olanaklarinin olmasi gibi bir¢ok etken rekabeti,
mevcut sartlari, talep ve arzi etkilemektedir. Bu durumda isletmeleri, siirekli bilginin
geldigi bir ¢aga adapte etmeye zorlamaktadir. Bu agidan giiniimiizde inovasyon, etkin
rekabet ortaminin olusmasina, yeni pazarlarin yaratilmasina, hizli teknolojik
ilerlemelere, tiikketim ile beraber sosyal standartlarin gelistirilmesine énemli etkiye
sahip bir konuma gelmistir. Hatta 0yle ki, miisteriler kendi ihtiyaclarinin tam olarak
kargilanmasi i¢in goniillii olarak geri bildirimlerde bulunmakta bdylelikle inovasyon
kaynaklarindan olmaktadir. Isletme icin en biiyiik avantaji ise bir nevi satis garantisi
gibi diisiiniilebilir.

Eric ve Hippel inovasyon kaynaklarini 3 sinifta ifade etmektedir; Kullanici bazli,

tiretici bazli, tedarik¢i bazli, rakip bazli (Karamehmet, 2012: 2).

Peter F. Drucker, inovasyon kaynaklarmin iki sinifa ayirmigtir. Dort tanesini
isletme veya endiistri icinde gergeklestigini, 3 tanesini ise isletme veya endiistri disinda
gerceklestigi icin i¢sel ve digsal olarak iki inovasyon kaynagindan bahsetmektedir.
Peter F. Drucker’a gore, inovasyonlarin birgogunun bilingli ve arastirma sonucu ortaya

¢iktiklarini belirtmektedir (Kanbur, 2014: 10).

Drucker‘a (2002) gore isletmeleri yenilige iten yedi kaynak vardir. Dordi
isletme - endiistri ilgili i¢ faktorler. Diger ligii ise isletme veya endiistri dist

faktorlerdir.
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Tablo 4: inovasyon Kaynaklart

Endiistri ile ilgilenen (icsel)

Sosyal ¢evre ile ilgili (Dissal)

Beklenmeyen: Beklenmeyen bir basari, basarisizlik ya
da bir dig olay inovasyon c¢abalarinin baglamasina veya
isletmeler ic¢in firsatlara doniisebilir bunun
sonucunda ¢ok Onemli yenilik ¢alismalar1 da ortaya
cikabilmektedir. Aymi zamanda daha sonraki
donemlerde de yenilik kaynagi olabilirler. Bu
beklenmedik olaylar1 igletmelerin yakin takip etmeleri
firsat alanlarina doniistirmeleri gerekmektedir.

Ve

Demografik Veriler: Nifustaki, yas
yapisindaki, tertipteki, igsizlikteki, egitim
ve gelir sevilerindeki degisime bagl
olarak bir inovasyon firsati dogabilir.

Demografik  yapidaki  degisiklikler
tiketici  ihtiyaclarin1  karsilamak ve
uretim, hizmet siireglerini bu
gereksinimler icin  farkliliklara  ve

trendleri anlamak ve olusturmaktir.

Uyumsuzluk: Gergek ve olmasi beklenen sey
arasindaki celiski, inovasyon kaynaklarin
Olusturmaktadir. Bu ¢eligki farktir. Bu fark bir hata
olabildigi gibi bir yenilik firsati da olabilir. Dogru bir
zamanda isletme stratejisiyle uygunsuz durumdan

faydalanabilir ve yenilikler ortaya ¢ikarilabilir.

Algisal Degisimler: Yasam bigimleri,
tutumlart, deger yargilart ile Kkiiltiirel
degerlerdeki degismeler isletmeler igin
yenilik  firsati Belirli  bir
toplumun genel goriisleri, tutumlar1 ve
inanglart degistiginde, inovasyon firsati
dogabilir. Isletmelerin degisen yasam
kosullar1 ile beraber yenilikler yapmasi
gerekebilir. Hizli iletisim ve bilgi transferi
toplumlari etkilemektedir.

olabilir.

Siire¢ Gereksinimi: Siire¢ igerisinde ¢ikan ihtiyaglar,
yeniligi tesvik etmektedir. Siire¢ igerisinde yapilan,
duruma degil, goreve odakli yani tasarim odaklidir. Eski
bilgilerin yerine yeni bilgiler tasarlanabilir. Bir siirecte
etrafindaki kisilerce diizeltilmemis zay1f bir halka goze
batiyorsa, bu durum bir kisi ya da sirket i¢in zayif
halkay1 diizeltmek i¢in bir firsat yaratir.

Endiistri ve Piyasa Yapisindaki Degisim: Bir
endiistrinin ya da marketin tabani1 degisim gegiriyorsa,
iriin, hizmet ve is yaklasimi igin bir inovasyon firsati
dogar. Firsatlar; miisteri ihtiyaclarindaki, tedarikgideki,
rakiplerindeki ile bagka olaylar sonucundaki degisimler
olabilir.

Yeni Bilgi: Isletmeler igin yeni bilgi
yenilik yapabilmeleri igin baglangig
noktasidir. Yeni bilgiler essiz firsatlar
sunabildigi i¢in isletmelerin  yenilik
kapasitesi i¢in 6nemli bir degiskeni olarak
kabul edilir. Bilimsel ya da bilimsel
olmayan bilgideki gelismeler yeni iiriinler
ve yeni piyasalar vyaratabilir. Bir
aragtirmaya gore, insanlar yeni bilgileri
takip edebilmek igin her ii¢ yilda bir
iniversite egitimi gérmek zorundadirlar.
Bu arastirma bilginin takibinin 6nemini
gosteriyor.

Kaynak: Karamehmet, 2012: 3; Kanbur, 2014: 12 — 13 aktaran Peter Drucker, Innovative and

Entrepreneurship, Private and Proinciples, Collins, s.13, 1993; Drucker, Peter, The discipline of
innovation, Harvard Business Review Tiirkiye, https: //hbr.org/2002/08/the-discipline-of-innovation
(10.12.2016).

53



2.3 Kapal ve Acik Inovasyon Modeli

Isletmeler, inovasyon fikirlerini agik ve kapali inovasyon modelleriyle
gerceklestirebilirler. Kapali inovasyon modeli, sirket igerisinde yer alan AR — GE
birimleri basta olmak lizere kendi birimleri tarafindan saglanan inovasyon modeli
olurken, agik inovasyon modeli ise firma igi inovasyonu hizlandiracak, daha ekonomik
ve hizli erisilebilen isletme disindaki tiim paydaslardan veya ¢evrelerden gelen fikirleri
ele alan bir inovasyon modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Agik inovasyon yolu bilgi
gereksinimi daha fazla karsilanmakta, paydaslarla iligkilerin kurulmasi (tedarikgiler,
danismanlar, misteriler, tniversiteler, 6zel laboratuarlar, fikir 6nderleri, teknoloji
transfer ofisleri vb. ihtiya¢ duyulacak tiim kaynaklar) ve bilgilerin sirket igine
aktarilmasini saglamaktadir. A¢ik inovasyon dinamik, aktif, stratejik ve siirdiiriilebilir
bir zeminde olmasi gerekmektedir. Bu yoniiyle de inovasyonlarin basarili olabilmeleri
icin sirket i¢erisinde inovasyon kiiltiiriniin, inovasyon ikliminin kurulmasi ve devam
ettirilmesi  gerekmektedir. Unutulmamalidir ki, kithk bilinci bilgi paylasimi
engellemektedir. Bu neden ile bilginin dolasmadigi, paylasilmadigi bir ortamda
inovasyon ger¢eklesmeyecektir. (Sat1, 2013: 194 — 198; Kaynak ve Maden, 2012: 31
—34; Yigit ve Aras, 2012: 486 — 491)

Acik inovasyonun isletmelere sagladigi faydalar ve genel olarak ozellikleri;
potansiyel pazarlar ortaya ¢ikarir, yeni is modelleri ortaya ¢ikarir, inovasyon
kaynaklarina erigim her zaman vardir, mevcut is modeli ile sinirl kalmaz, lisans alim1
ve satimi ile maliyetleri diistiriir, ek gelir saglar ve pazara dolayl ve dogrudan erisim
saglar, bilgi giivenilir ve kolay ulasilir, bilgi yayilmis ve kaliteli bilgiler vardir,
patentler yani miilkiyet haklar1 bilgilerin dolasimini kolaylastirir, agik inovasyonda
performans Olciitleri genistir, firma i¢i ve dis1 fikirleri destekler, teknoloji kullanimi
arttirir, ticretsiz olma 6zelligi vardir, bilgi transferi s6z konusudur. Kapali inovasyon
ise sinirli bilgi erisimi vardir, bilginin disar1 ¢itkmasina izin verilmez, ¢alisanlar kitlik
bilinci icerisinde hareket edebilir, bilgi gilivenilir agisindan risk tasir, sinirli bir bilgi
s0z konusudur, maliyetleri yiiksektir, sirket i¢in personele bagimlilik yaratabilir,
inovasyon kiiltiiriinii sirket igerisinde pek yayilmaz. Kapali inovasyon modelinde AR

— GE birimi dis ve i¢ kaynaklar1 girdi olarak kullanir ve firma stratejileriyle uyumlu
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olmamasi halinde ise rafta kalma olasilig1 mevcuttur. (Sati, 2013: 194 — 198; Kaynak
ve Maden, 2012: 31 — 34; Yigit ve Aras, 2012: 486 — 491)

Sekil 1: A¢ik inovasyon Modeli

Draha I_‘_lea
Pazar Cmiril

Weni Galirker

Lsans Gelini
Gelirler Uriin Satig -
Geliri Uriln Satig
Galiri
0
il'l\'.l".'EEj'IJI'IIJ n i“l'.'l'i'ES]'i'.'lr'l un
Maliyeli Imcreasyanun Maliyeti
Maliyetler Maliyeti

III'I'EI'.I'-E-E-]'-EI-I:I;II-'I o PflE!IlC inovasyon ile
artan maliyeli Zarman ve Para Tasarrulu
f::;‘:ﬁ”ggn';{ Eskiden Bugiin Buglin
Cpan Bwinﬁs_hﬂc}lp_ds Fapal :} Kapall I::,) Jf’-'-.q;ﬂf;
den adapte edilmistir Inovasyon inovasyon Inovasyon

Kaynak: T.C Ekonomi Bakanlig1, 2012: 10 aktaran Prof. Dr. Henry Chesbrough, Harvard

Business Review, 2006

Sekilde goriildligli iizere, inovasyon isletmeler igin ¢esitli amaglari
gerceklestirmek icin ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Bugiin inovasyon sadece
rakiplerden farklilagmak icin degil, maliyetleri azaltmak, yeni kullanic1 6zellikleri
gelistirerek {irtinlin alternatif kullanimlarint gelistirmek, yeni iiriinler tiretmek, yeni
tiretim teknikleri kullanmak, isletme igerisindeki performansi arttirmak vs. birgok
amag icin kullanilmaktadir. Inovasyonlar mevcut iiriinleri ortadan kaldiran bir siirectir.
Inovasyonun bu yapisi ile siirekli dénen bir déngii vardir. Mevcut iiriinlerde birer
inovasyon sonucu meydana gelmistir, yeni {irlinlerde inovasyonun bir sonucudur.
Isletmeler acisindan Snemli olan inovasyon maliyetlerini diisiirmek ve karliligs

arttirmaktir.
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Bu agidan acik inovasyon biiyiik bir avantaj sunmaktadir, ucuz ve hizli olmasi
nedeniyle misteri ihtiyaglarini hizli bir sekilde karsilayacak ve rekabet edilebilirligi

arttiracaktir.

Acik inovasyon kavrami ilk defa Chesbroug 2003 yilinda dile getirmistir.
Geleneksel Inovasyonu kapali inovasyon olarak degerlendirmistir. Chesbrough’a
(2003) gore, isletmeler disaridaki fikirlerinde degerlendirmeleri ve faydalanmalari,
kullanmalarint igeren bir fikirdir. Acik inovasyon i¢ ve dis fikirlerden yeni fikirler
tiretir. Agik inovasyonda isletmeler disardan lisanslama yolu ile inovasyon alabilir,
tirettikleri inovasyonu diger firmalarin hizmetine sunabileceklerini dile getirmektedir.
Acik inovasyon firmalarin kendilerine ait fikirler kadar disaridaki fikirlerden de
yararlanabilirler ve kullanmalar1 gerektigini varsayan bir diisiincedir. A¢ik inovasyon
i¢ ve disg fikirleri organizasyon iginde kombine eder. Docherty, (2007) ise ig
biiylimenin saglanmasi amaciyla disaridan kaynak transfer etmeyi, Lead Beater (2007)
ise ice dogru firmalara paydaslardan gelen inovasyon fikirleri ve disardan dogru gelen
misterilerden ve kurumlardan gelen katkiyr ifade etmektedir. (Yigit ve Aras, 2012:

490)

Asagidaki tabloda geleneksel inovasyon ile agik inovasyon arasindaki temel
farkliliklar1 ortaya koyan, bu yapilarin dikkate aldigi prensipler temelinde bir
karsilastirma yapilmaktadir (Ekonomi Bakanligi, 2012: 11).
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Tablo 5: Kapali ve Acik inovasyon Prensipleri

Kapal inovasyon Prensipleri

Acik Inovasyon Prensipleri

Isletmemiz en yetenekli insanlarla
calisir.

Ar-ge’den kar edebilmek icin icat
yapmaliyiz, gelistirmeliyiz ve kendimiz
kullanmaliy1z.

Isletme, {irettigi inovasyon degeri
pazara ilk sunan igletme olmalidir.

Endiistri i¢inde en iyi ve en c¢ok fikri
iireten isletme kazanir.

Inovasyon siireclerimizi denetlemeliyiz.
Boylece rakiplerimiz inovatif {irlin ve
dretim bigimimizden yararlanip kar
edemezler.

Tim Yetenekli ¢alisanlart isletmemizde
bulunduramayiz. Hem isletmemizde hem
isletmemizin disindaki yetenekli isgiicii ile
calismalryiz.

Isletme disinda yiiriitiilen Ar-Ge’nin énemli bir
degeri vardir; igimizde Ar-Ge ise, digaridaki
degerden faydalanmalidir.

Pazarda ilk olmaktan ¢ok iyi bir is modeli
yaratmak onemlidir.

Disarida ve icerideki en iyi inovatif iiriin ve
iiretim gekillerinden faydalanildigimiz takdirde
kazangli olunacaktir.

Inovasyon siireclerimizin diger
kurumlarin/igletmelerin yararlanmasindan kar
elde etmeliyiz; aym1 zamanda, eger is

modelimizi daha iyi olmasini saglayacak ise
diger kurumlarin/isletmelerin fikri miilkiyet
haklarin1 kullanmak i¢in izin ya da satin
almaliyiz.

Kaynak: T.C Ekonomi Bakanligi, 2012: 12 aktaran Prof. Dr. Henry Chesbrough,

Harvard Business Review, 2006

2.4.Inovasyonun Ozellikleri

Inovasyon genis bir kavramdir; sadece teknolojidir denilemez, sadece yaraticilik
vardir denilememektedir. Fikrin yeni bir yoniiyle veya yeni bir fikir ile baslayip
kullanicilara kadar bilimsel, teknik, ekonomik, déniisiimsel becerilerin oldugu i¢ ige
geemis ve yonetilmesi zor bir siirectir. Sonug olarak inovasyon bir olgunun bir kenar1
degil tiim bir pargasidir. Bu neden ile bir biitiinli yonetmek ve genis bir sorumluluk
icerisinde koordinasyonu saglamak igin inovasyonu iyi anlamak gerekmektedir.
inovasyonun genel ozellikleri (Vatan, 2010: 13 — 14 ; Sati1, 2013: 20 — 30):

57



Inovasyon gerceklestiginde mevcut iiriin piyasadan kalkar, boylelikle eski iiriin
tekrar tiretilmemekte ve pazarda yer almamaktadir. Bu 6zellik inovasyonun geriye

donmezliginin gostermektedir.

Inovasyon genis bir kavramdar; iiriin, hizmet, siire¢ gibi bircok alanda inovasyon

yapilabilir bu neden ile inovasyon siireklilik 6zelligi gosteren bir kavramdir.

Inovasyonlar daha dnceki bilgi ve bilimsel ¢aligmalar iizerine kuruludur. Her bir
inovasyon baska bir inovasyonun gerceklesmesi i¢in bir girdi 6zelligi tasimaktadir ve
genis anlamda inovasyonlar birbirlerini etkilerler. Bu yoniiyle inovasyon kiimtilatif bir
yaptya sahiptir.

Inovasyon, firmadaki tiim birimleri ve tiim faaliyetleri bu siirece dahildir. Bu

yoniiyle inovasyon biitiinsel bir yaklasim gerektirmektedir.

Inovasyon faaliyetleri sonucunda basariya ulasip ulasilamayacagi; hangi
asamada ne kadar kaynak ne kadar zaman, piyasada tutunup tutunamayacagi, inovatif
bir deger yaratip yaratamayacagi vb. birgok acidan planlar yapilsa bile uygulamada

tam olarak bilinemeyeceginden dolayi risk ve belirsizlikler icerir.
2.5.Inovasyon Tiirleri

2005 yilinda OECD ile Avrupa Komisyonu'nun birlikte yayinladigi Oslo
Kilavuzu’'nda inovasyon alanlarma gore {iriin, hizmet, siire¢, pazarlama ve
organizasyonel olmak iizere bese; derecelerine gore ise artirnmsal (kademeli) ve

radikal olmak iizere ikiye ayrilmistir.

Her alanda inovasyon yapilabilir. Kesin bir simifa ayirmak dogru degildir.
Literatiirde baslica ele alinan inovasyon tiirleri incelenecektir. Tezin konusu geregi

sosyal inovasyon kavramindan da bahsedilmistir.
2.5.1.  Uriin inovasyon

Oslo Kilavuzun’da iriin inovasyonu, “Mevcut oOzellikleri veya Ongoriilen
kullanimlarina gore yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin
ortaya konulmasidir” olarak ifade edilmistir (Oslo Kilavuzu, 2005: 52) . Elgi, “Farkli

ve yeni bir iirlinlin gelistirilmesi; ya da var olan iirlinde degisiklik, farklilik ve yenilik
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yapilmasi ve bu iiriinlin pazara sunulmasini” {iriin inovasyonu olarak ifade etmistir
(Elgi, 2007: 3). Ifadelerden anlasilacag: iizere, iiriiniin dnemli dl¢iide yenilik yoniin
ortaya konmus, mevcutlarindan farkli veya énemli derecede iyilestirilmis bir tirtinii
ifade etmektedir. Uriin inovasyonun basaris1 miisterilerin ihtiyaclarii karsilamasi yani
kullanilabilir olmasi, piyasada seri iiretime gegilebilmesi, tirlinilin talep gérmesi olarak
degerlendirilebilir (Yavuz, 2010: 146). Bu yoniiyle yeni iiriinlerin piyasada mevcut
irlinlerle rekabet edebilecek ve mevcut iirtinleri ortadan kaldiracaktir. Durna’ya gore
ise, yeni iriin veya hizmetin piyasa siiriilmesi rekabet degerini artiran bir ilerleme
olarak degerlendirilmistir (Kilig ve Bilginoglu, 2010: 219). Uriin inovasyonunda
tiiketicilerin ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik farklilagtirmak ve dogru stratejiler ile

katma degerini arttirmak amaglanir.
2.5.2. Hizmet inovasyonu

Uriin inovasyonunda oldugu gibi olmayan bir iiriinii sunmak inovasyon
yapmanin kosulu degildir. Inovasyon yeni bir hizmet olabilecegi gibi énemli derecede
iyilestirilmis hizmet olmasi inovasyon olarak degerlendirilmektedir. Hizmet
Inovasyonu iiriin inovasyonu gibi iiriinii 6zelliklerine odaklanmamaktadir. Uriiniin
miisteriye memnuniyet yaratacak ve ihtiyaclarini karsilayacak tiim siirecleri i¢ine alan
satis Oncesi, satis sonrasi ve Uriiniin kullanilmasi dahil olmak iizere hizmet

faaliyetlerinde getirilen yenilikler veya dnemli derecede ki iyilestirme faaliyetleridir.

El¢i (2007), hizmet inovasyonu su sekilde ifade etmistir: ” Yeni veya 6nemli
Ol¢iide degistirilmis bir hizmet yaklagimi, hizmetin sunulmasinda yeni teknolojilerin
kullanilmast hizmet inovasyonunu dogurur. Bu tiir inovasyonlar, hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin teknolojik ve organizasyonel yeteneklerinin yani sira insan
kaynaklar1 becerilerini de arttirmalarint ve sartlara uygun olarak yeniden

yapilanmalarini gerektirir” (Elgi, 2007: 7).

Ormegin hastanelerin laboratuara sonuglarmi internetten vermeleri, Arag
kiralama hizmetlerini internet lizerinden yapilabilmesi, bankalarin hesap 6zetlerini e
mail adreslerine gondermesi, cep telefonu bankacilik islemleri, kapida &deme

sistemleri vb. bircok 6rnek degerlendirilebilir.

59



2.5.3. Siire¢ Inovasyon

Oslo Kilavuzun’da Siire¢ inovasyonu, “Yeni veya énemli derece iyilestirilmis
bir liretim veya teslimat yonteminin yaratilmasidir. Bu inovasyonda teknikler, techizat
veya yazilimlarda 6nemli degisiklikler goriilmektedir” seklinde ifade edilmistir (Oslo
Kilavuzu, 2005: 53).

Stire¢ anlam olarak bir olayin ya da olaylarin, islemlerin belli bir sonuca dogru
gidisi, diizenli olarak birbirini izleyen degismelerle gelisip olusmasi olarak ifade
edilmektedir. Siire¢ Inovasyonu; iiriiniin temininden, iiretimden hizmetin sunulusuna
kadar, isletme faaliyetleri kapsamindaki tiim faaliyetlerin (isletme politikalarina gore
faaliyet alanlar1 cesitlendirilebilir; miisteriden geri gelen bildirimler de dahil
olabilecegi gibi genis anlamli, is akislarinin, miisteriye {riiniin iiretilmesinden
teslimine kadar ki islemler gibi bircok alan 6rnek olarak verilebilir), yontemlerinin
degisimi, deger katilmas1, 5nemli Slciide iyilestirilmesi olarak kabul edilebilir. Ornek
olarak satin alma faaliyetleri, muhasebe iglemler, teslimat iglemleri, yardimci destek
faaliyetleri vb. silire¢ inovasyonuna 6rnek gosterilebilir (Kili¢ ve Bilginoglu, 2010:

219; Oslo Manual, 2005: 53; Sat1, 2013: 73).

Siire¢ inovasyonu deger yaratir ve isletmelerdeki faaliyetleri kolaylastirir. Uriin

ve hizmet kalitesini arttirir. Organizasyonun gelismesine ve sadelesmesini destekler.
2.5.4. Pazarlama inovasyon

Oslo Kilavuzu'nda pazarlama inovasyonu, “Bir pazarlama yeniligi, iriin
tasarimi veya ambalajlamasi, iiriin konumlandirmast, tirlin tanitimi (promosyonu) veya
fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklilikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir”
seklinde tanimlanmistir (Oslo Kilavuzu, 2005: 53). Pazarlama inovasyonu Penning ve
Kim’e gore (2009) ise, iriiniin satis hacmini arttirmak amaciyla satig ve pazarlama
faaliyetlerinde onemli degisiklikleri isaret etmektedir (Coskun vd., 2013: 107).
Pazarlama inovasyonu temelinde satis hacmini arttirmak ve miisterilerin dikkatini
cekmek vardir. Uriiniin 6zelliginde veya igeriginde bir degisiklik s6z konusu degildir.
Uriiniin piyasaya sunusu, satis ve pazarlama faaliyetlerinde kullanilan y&ntemler,
teknikler, sunulan olanaklar g¢ergevesinde onemli derecede rakiplerinden ayiracak

yenilikler veya onemli derecede iyilestirmeler; iirlin tasarimi veya paketlenmesinde,
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tiriin konumlandirma ve tutundurmada veya fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikler,
yeni pazarlara girme veya Uriiniin piyasada farkli olanaklarla lansman etme, firmanin
daha oOnce kullanmadigi pazarlama taktiklerini, yontemlerini kullanmasi s6z

konusudur. (Oslo Manual, 2005: 53; Sati1, 2013: 79 - 82).

Pazarlama inovasyonunda miisteriye ulagmak, satis ve pazarlama araglarini
gelistirmek esasmma dayanan ve pazar paym arttirmaya yonelik yenilik¢i

uygulamalardir.

Don Peppers’a gore pazarlama inovasyonu {irlinii iyi lansman etmek;, rakiplerden

farklilagtirmak ve marka sadakati saglamaktir (Karamehmet, 2012: 6).

Pazarlama inovasyonunda markay1 giiclendirmek, iyi tanitmak ve pazarlama
teknikleri — yontemleriyle pazar payinin arttirtlmasi ve miisterinin dikkatini ¢ekmek,

misteriyi anlamak ve gereksinimlerini géz dniinde bulundurmak gerekmektedir.
2.5.5. Organizasyon (Orgiitsel) inovasyon

Oslo Kilavuzun’da organizasyon inovasyonu, “firmanin ticari uygulamalarinda,
isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerimde yeni bir organizasyonel yontem
uygulamasidir” seklinde tanimlamistir. Organizasyonel yeniliklerin, genel yonetim
giderlerini azaltmak, i¢ misteri memnuniyeti saglamak, dis kaynakli bilgilerin
erisimini saglamak ya da donanim maliyetlerini azaltarak firma performansinin
yiikseltilmesi saglanabilir. Isletmelerin rakiplerinden farklilastiracak, daha ©nce
isletme igerisinde uygulanmamus, {ist yonetim tarafindan alinan stratejik kararlarin bir
sonucu organizasyonel yontem yaratilmasidir (Oslo Manual, 2005: 55). Elgi (2007)
ise, yeni ¢alisma ve is yapis yontemlerinin gelistirilmesi ya da var olan yontemlerin
firma sartlarina uyarlanarak kullanilmasidir” seklinde ifade etmistir (Elgi, 2007: 10).
Organizasyonel inovasyon, isletme igerisinde yeni kadrolar, yeni birimler kurar veya
mevcut takimlara yeni gorevler veya yeni takimlar olusturabilir. Organizasyonel
inovasyon, isletmenin 6z yeteneklerini daha etkin kullanilmasini ve performans

arttirict uygulamalarla daha pratik bir zeminde yiirtitiilmesini desteklemektedir.

OECD (2005) raporunda organizasyonel inovasyon, yeni yonetim ve g¢aligsma
konseptleri bir diger ifade ile yeni organizasyonel yapilar, yeni miisteri iliskileri, yeni

takimlarin kurulmasi, dis kaynak kullanimina gidilmesi gibi gelistirilerek oOrgiitiin

61



yapisinda ve siireglerindeki degisiklikler olarak ifade edilmektedir (Burmaoglu ve
Sesen, 2012: 4). Organizasyon i¢in yeni olan bir davranis veya fikrin gergeklestirilmesi
veya Onemli derecede iyilestirmeler ve bunun sonucunda maliyetlerin diismesi,
verimliligin artmasi, pratiklesme, uzmanlagsmanin artmasi gibi bir¢ok faydalarina
yazarlar dikkat c¢ekmektedir. Bu anlamda organizasyonel inovasyonun rekabet
Ustiinliigii saglayacagi, saglam bir zeminde is modelinin yiiriitiillmesine destek
olacagindan dolay1 rekabet acisindan isletmeleri bir adim ileri atmalarim

saglayacaktir.

2.5.6. Radikal ve Kademli ( Artirnmsal) inovasyon

El¢i (2007), “inovasyon, radikal fikirler sonucu daha 6nce denenmemis, iiriin,
hizmet veya yontemlerin gelistirildigi biiyiik atilimlarla olusur (radikal inovasyon), ya
da adim adim yapilan, bir dizi gelistirme ve iyilestirme faaliyetini iceren ¢aligmalarinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikar (arttirrmsal inoasyon)” olarak ifade etmistir (El¢i, 2007:
16). Yigit ve Ozyer’e (2011: 346) gore radikal inovasyon, artirrmsal inovasyonun
tersine, mevcut kaynaklardan, tiriinlerden, tasarimlardan ¢ok farkli olarak devrim
yaratan, siirekli olmayan farkli bir inovasyon ortaya ¢ikarmasi, Alptekin’e (2006: 14)
gore basamak basamak yapilan, mevcut iiriin, tasarim tlizerinde ¢alisma, gelistirme,
lyilestirme ve yeniden yapilandirmanin oldugu ve sonucunda meydana gelen

inovasyondur (Coskun vd., 2013: 108).

Radikal inovasyon temel ve anlaml1 degisim yaratir, genellikle yogun gelistirme
faaliyetleri sonucu meydana gelir, herkes ig¢in tamamen yeni, artirimsal inovasyonda
ise mevcut Uiriin ve tasarim tiizerine gelistirmek vardir, mevcut {riinlerin yeniden
diizenlenmesi veya uzantisi, pazar odakli bir inovasyon, mevcut teknolojiyi islevsel
hale getirmek, isletmenin performans maliyet kalite gibi Olglitleri gelistirmek,
tiiketicilerin ise ihtiyag ve taleplerini kargilamak olarak ifade edilebilir (Sat1, 2013: 60
— 63). Her iki inovasyonda onemli derecede yenilik ve iyilestirme igermektedir.
Radikal inovasyonlar ¢igir agici, kendine 6zgiin bir yapisi, devrimci, temel veya biiyiik
yenilikleri ifade etmektedir.
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Radikal inovasyon piyasay1 ve pazar1 dogrudan etkiler ve basarili olursa sirket
olagan dis1 karlar ve satis hacimlerine ulasir, kademli inovasyon ise isletmeler icin
pazar1 canli tutmak amaciyla mevcut ¢alismalarin bir adim O6teye gotiriilmesidir.
Radikal inovasyon alisila gelmis bir inovasyon degildir. Cogu isletme icin olagan tstii
bir durumdur. Radikal inovasyon i¢in isletmelerin yeteneklerinin geligmis olmasi ve

inovasyon kiiltiiriiniin oldugu ortamlarda olabilir.

Radikal (siireksiz) ve kademeli (siirekli) yenilikler olarak ifade edilmektedir.
Radikal yenilikler genellikle yogun gelistirme faaliyetleri sonucunda ortaya cikar,
tiiketiciler ve tiim paydaslar icin tamamen temelden yeni olan yeniliklerdir. Isletmeler
acisindan radikal yenilikler, isin ger¢eklesmesinde 6nemli degisikliklere neden olan
gelismelerdir. Kademeli yenilik ise, mevcut iiriin ve silireglerin gelistirilmesi yeniligin

devamli kazandirilmasidir (Bayindir, 2007: 243).

Radikal inovasyon, yikict inovasyon, pazarin yapisini degistirebilir, yeni
pazarlar yaratabilir ya da mevcut iiriinleri eskimis hale getirebilir (Oslo Kilavuzu,

2005: 62).
2.5.7. Teknolojik inovasyon

Teknolojik inovasyon, yeni bir iiriin veya siirecin gelistirilmesi ya da mevcut
olan {irlin veya siirecin 6nemli Ol¢iide iyilestirilmesi sonucundan elde edilen teknolojik
yeni {irlin ve siireglere teknolojik inovasyon denir. Teknolojik inovasyonda, {iriin
fiziksel boyutunu, siire¢ ise hizmet boyutunu ortaya koydugu anlasilmaktadir (Elgi,
2007: 186).

Teknolojik inovasyonun yeni bir iirlin veya mevcut iirlinde yapilan 6nemli
derecede iyilestirme, miisteriler i¢cin performans ozellikleri arttirilmis tirtinlerle
bulugmas1 anlamina gelmektedir, diger bir ifadeyle teknolojik inovasyon teknolojik

tirtinlerin ticarilestirilmesini ifade etmektedir (Sati, 2013: 95).

Firmalarin ve miisterilerin teknolojik inovasyon iirlinlerini satin almalar1 onlar
icinde yeni bir 0grenme siirecini baglatmalar1 ve yeni bir iirlin / hizmet tasarimi ve
sunmalar1 anlamina gelmektedir. Dolayli olarak teknolojik inovasyonun diger

inovasyonlar tiirlerini uyarici, ¢arpan bir etkisi oldugundan s6z edilebilir.
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2.5.8. Is Modeli inovasyon

Is modeli, yonetimin ve miisterilerin ne istedikleri, nasil istedikleri ve isletmenin
bu ihtiyaglar1 en iyi sekilde karsilayarak nasil gelir elde edecegine dair varsayimlarini
ierir. Is modeli inovasyonu, bir isletme temel varliklarini ticarilestirmede 6zgiin bir
yaklasim benimsediginde ortaya ¢ikar. Yemek yeme aliskanliklarimizi degistiren
“yemek sepeti” ve sokaktaki simit tezgahlarini saraylara tagiyan ve ¢esitlendiren “simit
saraylar1’” is modeli inovasyonu i¢in miilkemmel Orneklerdir. Benzer is modeli
inovasyonu Ornegi olarak Tchibo magazalar1 verilebilir. Bu magazalarda kahve
tiirlerinin yan1 sira her hafta yeni bir konsept altinda ve Tchibo garanti sisteminden
geemis iirlinler magazalarda ya da web sayfasinda alicilarla bulugsmaktadir. Tchibo i¢in
bu modelin ne denli basarili olduguna dair 6rnek olarak da, Almanya’da haftanin
konsepti dahilinde teleskop satildig hafta, o yil tim Almanya’da satilan teleskoptan
daha fazlasinin Tchibo magazalarinda satildig: verilebilir (T.C Ekonomi Bakanligi,

2012: 7).
2.5.9. Eko Inovasyon

Uriin, siireg, sistem ve hizmetlerin ¢evreye olumsuz etkisini azaltarak / gidererek
yeniden yaratilmasidir. AB ve diger topluluk programlarinda eko inovasyon
projelerinde temel politikalar teknolojinin ¢evreyle uyumlu olarak birbirine
biitlinlestirilmesi ve ¢evreye olan zararlarin somut olarak azaltilmasi

hedeflenmektedir.

Eko Inovasyon, Cevresel inovasyon, Yesil inovasyon, Siirdiiriilebilir Inovasyon
olarak literatiirde benzer tanimlar ve isletmelerde benzer uygulamalar nedeniyle sik
stk karsimiza ¢ikmaktadir. En genis anlamiyla ¢evresel inovasyonlar ¢evreye yarar
saglayan ve cevresel siirdiirebilirlige katkida bulunan yeni veya degistirilmis stiregleri,
uygulamalari, sistemleri ve Uiriinleri ifade ederken, eko inovasyon kavraminda ise; ayni
amaglar icerisinde 6nemli dl¢giide cevreye zararli olan uygulamalarin etkilerini veya
miktarlarini azaltmalar1 olarak degerlendirilmistir. Yesil inovasyon kavrami ise,
isletmelerin {irtinlerini ve ¢aligma disiplinlerini ¢evreyi korumaya odakli olarak iiriin
ve iiretim gerceklestirmeye yonelik olarak; {iriinlerin tasarimlari, ¢aligma disiplinleri

cevreci bir anlayisa dayandirarak olusturmasmi ifade etmektedir. Siirdiiriilebilir
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inovasyon kavraminda ise olusturulan yeniligin (inovasyonun) bir disiplin icerisinde

devam etmesi olarak anlagilmaktadir (Yigit, 2014: 252-255)

Avrupa Birligi’nin Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Cergeve Programinin (CIP)
birinci bileseni olan Girisimcilik ve Yenilik Programinin (EIP) inovasyonu destekleme

faaliyeti igerisinde yer alan en 6nemli girisiminin ad1 eko-inovasyon’dur.

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi, AB Koordinasyon Genel Miidiirligii
tarafindan AB CIP ve EIP programlarina ait dokiimanlarinin terciime edilerek derlenen
kaynaklarda su sekilde yer almaktadir; Eko-inovasyon, kaynaklarin optimum
kullanimina katkida bulunmayi, ¢evresel etkileri azaltmay1 veya dnlemeyi amaglayan
eko-yenilik¢i {irtinler, hizmetler, teknikler ve siiregler olarak tanimlanir. Eko-
inovasyon kapsaminda yapilacak cevreye dost yeniliklerin asagidakileri saglamasi

beklenmektedir:
— Sera gaz1 emisyonlarinin azaltilmasina yardime1 olmasi,
— Su ve hammadde materyal kaynaklarinin daha etkin kullaniminin saglanmasi,
— Geri doniisiim malzemelerinin kullaniminin artirilmast,
— Cevreye daha az zarar veren kaliteli iirlinlerin liretilmest,
— Cevreye dost liretim siiregleri ve hizmetlerin uygulanmasi

— Eko-yenilik¢i ¢6ziimler, stirecler, teknikler, hizmetler, iiriinler ve teknolojileri

igermesi,
2.6.Inovasyon Siireci

Bir isletmede inovasyonun basarili olabilmesi i¢in inovasyon stratejsinin
kurumsal strateji ile biitiinlesmis olmas1 gerekmektedir. Inovasyon tiim sirket
calisanlarini ilgilendiren bir siiregtir. Bu nedenle, iist yonetimden alt kademeye kadar
inovasyonun iiretilmesinde katkisi olabilir, inovasyon sadece kurum i¢i girisimcilik
veya inovasyon konusunda sadece kurum i¢i uzmanliklarina dayanarak inovasyon

iiretilemez, inovasyonun yaratilmasi bir siire¢ icerisinde gergeklesir.

Bu siire¢ icerisinde farkli dinamik unsurlar s6z konusudur; isletmenin kendi
kaynaklarindan elde ettigi giic ve disaridan edinilmesi gereken giiglerde s6z

konusudur. Bu giigler yeni {irliniin veya yeni siirecin 6zelliklerine bagli olarak, miisteri
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beklentileri, piyasa sartlari, sirketin olanaklari, emek giiciiniin yeterliligi, iist
yonetimin istekliligi, dig kaynak kullanim alanlarimin 6zelliklerinin belirlenmesi ve
yonetilmesi gibi birgok unsur s6z konusudur. Bu siire¢lerin hepsinin sonucunda elde
edilecek iki olay vardir; basar1 veya basarisizliktir. Bunun sonucunda isletme basarili
olmasi durumunda inovasyon gerceklesmis olacaktir ya da yeniden bir 6grenme veya

terk etme slireci yasayacaktir.

Inovasyon siireci kendi igersinde farkli alt asamalar1 vardir. Bu nedenle cesitli
yazarlarin farkli asamalar, evreler, sekillerde inovasyon siirecini tanimladiklar

goriilmektedir (Sat1, 2013: 134)

Tablo 6: Inovasyon Siireci Asamalar1

Everett M. Rogers (1983) Joe Tidd, John Bessant, Keith Pavitt (2005)

Problemin tanimlanmasi
Temel Arastirmanin Yapilmasi

Gelistirme Ara.m a

NS Secim
Ticarilestirme

. Uygulama
Yayilma ve Benimsenme e
Ogrenme
Sonuglar
Cooper (2002) Sirin Elgi (2009)
On Degerlendirme Firsatlarin Yakalanmasi
Tan'lm'lana Stratejik Se¢imin Yapilmasi
Gelistirme Gerekli Bilginin Edinilmesi
Dogrglama Cozlimiin Geligtirilmesi
Ticarilestirme Ticarilestirme
Ogrenme

Zumriit Ecevit Sat1 (2013) Garanti Bankas1 (2008)
Problemin Belirlenmesi Aragtirma
Fikirlerin Arastirilmasi ve Toplanmasi Fikirlerin Olusmasi
Kavramsallastirma Degerlendirme
Gelistirme Gelistirme
Uygulama Asamast ) Uygulama
Ticareilestirme Asamast ve Ogrenme Deger

Kaynakga: Sati1, 2013: 134 — 135 ; Tidd vd., 2005: 68, Rogers, 1983: 134 — 144 ; Stage Gade, 2008: 3

Literatiirde inovasyon ile ilgili stire¢ modelleri incelendiginde; evreler, asamalar,
bilesenler ve temel faaliyetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu modeller genel bir
ifadeyle ele alindiginda ilk agamada inovasyonu haretkete geciren ilk asama yani
fikirin, ihtiyacin veya problemin tanimlanmasi asamasidir. Ikinci asama ise fikrin
inovasyona nasil bir tepki verecegini belirleyen yani inovatif fikirlerin ortaya konma
asamasl, lglincli asamada ise iimit verici olasiliklardan birinin ele alinmasi ve ele

alman olasihgin ayrintili  bir sekilde agiklanmasina ve gelistirilmesine
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odaklanilmaktadir. Diger bir degisle, fikir somut iirlin, siire¢ veya hizmete
donistiiriilir. Bu asama baska bir ifadeylede entegrasyon asamasi olarakda
degerlendirilir. Inovasyon siirecinin dordiincii yani son asamasi ise, inovasyonun
uygulanmaya baslandig1 yani pazara stiriildiigii asamadir. Bahsi gegen inovasyon
asamalar1 (dort asama; inovasyona baslama, fikir elde etme, gelistirme ve uygulama
asamalar1), inovasyon siirecinin daha iyi daha ileri dezeyde analiz edilmesine ve

gereksinimlerin gergevesinin olusturulmasinda yol gosterecektir (Yilmaz, 2015: 103).

Inovasyon siireci, isletmelerin inovasyon ile ilgili degerlerine, 6zelliklerine,
stratejilerine ve onceliklerine gore belirlenmektedir. Isletmelerde etkin bir inovasyon
slireci ile yonetim fonksiyonlarini, organizasyon yapisini, is modellini ve politikalarini

gelistirecek ve iyilesitirici katkilar yapacaktir.

Johnston ve Bate (2003)’e gore, stratejik bir yenilik siireci; yaraticilik, Pazar
odaklilik, gelecek yonelimi, yarimn i¢in bugiinden hazirlanmak, yeni deger yaratmak,
yeni bir i modeli yaratmak, kesfedeci olmak, isbirlik¢i olmak, farkli goriis ve
diisiincelere acik olmak, disa doniik olmak, yeni firsatlar saglamak, bilgiye deger

kazandirmak olarak degerlendirmislerdir (Demirel ve Seckin, 2008: 192).
2.7.Inovasyon Yénetimi

[novasyon ydnetimi; inovasyon stratejisi, inovasyon kiiltiirii, fikir yonetimi ve
inovasyon siire¢ yonetiminden meydana gelir. Inovasyon yonetimi isletmelerde
yenilik¢i uygulamalarin olusturulmasindan, bunlarin ekonomik olarak uygulanmasi ve

bir inovasyon kiiltiiriiniin gelistirilmesinden bahsedilebilir (Y1lmaz, 2015: 284).

Inovasyon yonetimi, isletmenin sahip oldugu iiretim faktorlerini, ¢evresini ve
insan iliskilerini yeniligi destekleyecek ve tesvik edecek sekilde yonetmesini ifade
eder (Sat1, 2013: 38)

Yenilik yonetimi, calisanlarin yenilige 6zendirmek, firma igerisinde yenilik
yontemlerinin, araclarmin kullanilmasi, yenilik ile ilgili amaglarin belirlenmesi,
planlanmasi, planlarin hayata gegirilmesi; iiriin tasarimindan son tiiketicisine kadar ki

hizmetlerine kadar ki siiregleri kapsayabilir (Tekin ve Durna, 2012: 94).
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Peter Drukcer (1985) inoasyon yOnetimini, inovasyon siire¢lerini kontrol etmek
icin yonetsel faaliyetler olarak tanimlamakta ve inovasyo yonetimini olusturacak bes

onemli unsur belirtmektedir (Sat1, 2013: 40):

Teknolojik entegrasyon: Isletmenin iiriiniinii, pazarini, teknolojileri arasindaki
biitiinlesmeyi ve inovasyonun miisteri doyumunu saglmasini ifade eder.

Inovasyon siireci: isletme icerisindeki yeniliklerin olusmasi igin capraz
fonksiyonel is siireglerini ifade eder. Boliimler arasi inovasyon iiretme siirecini

izlemek gerekir.

Stratejik teknoloji planlama: projelerin yetenekli ve dengeli teknolojilerle
miisteri odakli olarak planmasidir.

Orgiitsel degisim: inovasyon orgiite yeni bilgiler, yeni insanlar, yeni pazarlar
getirecegi i¢in Orgiitlin degisime hazir olmas1 gerekmektedir.

Inovasyon siireci bir fikirle baslayip, bazen basarili ve karli satislarla bazen de
umulmadik bir fiyasko ile sonuglanabilir. Kendi i¢in bu karmasik olan bu siirece
sadelestirerek bakmak pek cok kez ise yarar. Inovasyon tiineli, firmadaki yenilik¢i
stireclerine 151k tutarak, bu siireglerin nasil yonetilebilecegini gosteren, sanayide kabul
gdrmiis modellerden birisidir. Inovasyon tiineli, her bir agam birbirini takip ettigini,
fikrin gelisimini fizibilite ile devam ettigini, prototip gelistirme ve test asamalarindan

sonra da sonlandigim belirtmektedir (ISO, 2011: 14).

Sekil 2: inovasyon Tiineli




Kaynakga: iSO, 2009: 14.

Siirecler arasindaki asamalar arasindaki ilerleme, olgllebilir olmasi ve
degerlendirilebilmesi icin Kap 1, Kap1 2, Kap 3 olarak isaretlenmistir. Olgiilebilir
hedeflere ulasilamiyorsa projeyi bir an 6nce sonlandirmak, devam etmekten ¢ok daha
faydali olacaktir. Yenilik¢i proje iiretimi ic¢in bir son olarak diisiiniilmemelidir.

Inovasyon Tiinelinin {i¢ unsuru (iSO, 2009: 15)

Fikir gelistirme: yaraticiligin s6z konusu oldugu, pazarin gereksinimlerine,
sirketin stratejik durumuna, sirkette yapacagi etkiye, teknik basari kriterlerine gore

karar verilmesi gereklir.

Fizibilite: tretilen fikirlerin pazarda kabul goriip gérmemesi, teknik sartlara
uygun olup olmamsi, risk ve kazang analizleri ile tiretim faktorlerinin analiz edildigi

calismadir.

Gelistirme, Prototip Olusturma ve Test: Fizibilite asamasi basariyla
tamalandiktan sonra {iriin gelistirme agamasidir. Prototipler hakkinda alinan olumlu
geri doniisler yenilik¢i tasarima aktarilir. Uriiniin rekabet edilebilirligi, pazarlama ve
fiyatlandirma stratejileri degerlendirilir ve olusturulur. Proje yoneticisi tarafindan
stirecin yonetilmesi zaman, teknik ve maliyet unsuru olusturmamasi agisindan

Onemlidir.

Uygulama: Uriin pazara siiriildiikten sonra alinan geri doniisler ve pazardaki
durumuna iliskin raporlamalarda inovasyon siireci devam eder. Siire¢ bunra kadar Ki

asamalarda etkilesim igerisine girebilir veya devam edebilir.
2.8.Inovasyon Stratejileri
Gilinlimiizde inovasyonun ne kadar 6nemli oldugu sik¢a vurgulanmasina karsin

bunun nasil etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirilebilecegi iizerinde fazla
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durulmamaktadir. Isletmeler agisindan inovasyonla ilgili iki temel problem
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, inovasyonun yaratilma (iiretilme) siirecini
kapsayan inovasyonun yonetilme sorunu, digeri ise inovasyonlarin etkili bir sekilde
ticarilestirilmesi ve pazara sunulmasini saglayacak pazarlama sorunudur. Inovatif
faaliyetlerin ekonomik ve toplumsal bir degere doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bunun
icinde etkili bir pazarlama ile miimkiin olabilir. Eger yeni bir iirlin, hizmet veya is
modeli dretip, etkilini bir sekilde pazarlanamaz ise inovasyon olarak
diisiiniilmeyecektir. Bu neden ile isletmeler hem inovasyon yapabilme hem de
ticarilestirme siirecinde basarili bir inovasyon stratejisi uygulamalar1 gerekir (Uzkurt,
2010;41 — 42).

Inovasyon stratejisinin en iyi sekilde olusturulabilmesi, uygulanmas1 ve en etkin
sekilde yarar saglanmasi i¢in inovasyon yonetimine ve inovasyon yonetisimine ihtiyag
vardir. El¢i, inovasyon yonetimini ve yOnetisimine su sekilde tanimlamaktadir;
Inovasyon yonetimi, isletmelerin tiim inovasyon g¢esitlerini (iirlin, hizmet,
organizasyonel, pazarlama) ve bilimsel, teknolojik ve idari islemlerin tamaminin
yonetilmesi olarak tanimlar. inovasyon ydnetisimi ise, paydaslarin (tedarikgiler, kamu
yetkilileri, arastirmacilar, tiiketiciler, rakipler) inovasyon politikasinin tasarimi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamalarinda dahil edilmesiyle ilgili ¢alismalar1 ve
etkinlikleri ifade etmektedir (El¢i, 2007: 181). Tamimlardan anlasilacag: iizere,
inovasyon yonetimi isletme i¢i unsurlar1 etkin bir sekilde yonetirken, inovasyon

yonetisimi ise isletmenin dis iligkilerini dikkate almaktadir.

Inovasyon dinamik bir siire¢ oldugunu biliyoruz. Bu siirecte fayda saglayan
fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve bu fikirlerin emek ve yatirimla ticarilesmesi safhalari
vardir. Inovasyon, ilerlemeyi ve isletmenin siirdiiriilebilir cevreye adaptasyonu veya
cevreyi takip ederek karsilikli bir 6grenme ve uyum i¢inde olmanin sonucunda dis ve
i¢ iligkilerin yonetimiyle meydana gelen degisiklikleri kontrol altina alan yonetsel bir
aractir. Drucker, inovasyon yonetimi olgusunu “isletmelerin i¢ ve dis cevredeki
(piyasalar, tedarikgiler, miisteriler, sektorel uygulamalar, rakipler, teknoloji)
degisimlere adapte olabilmeleri i¢in diizensiz ve karmagsik yapinin yani sira yonetimsel
faaliyetlerini harekete gecirerek inovasyonu bir siire¢ icerisinde kontrol altinda
gerceklestirme faaliyetleri” olarak tanimlamaktadir. Inovasyon kavrami tek basina

kullanildig1 zaman, siireci ifade edebilir, ama inovasyon yonetimi olarak
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kullanildiginda inovasyonun uygulamada kontrol edilebilmesi ve yonetilmesini de

ifade eder. (Aktaran: Sati ve Isik, 2011: 541)

Inovasyonda anahtar kelime “degisiklik”” oldugundan, en 6nemli konu degisimi
yonetebilmektir. Degisim yonetiminin ana unsurlart ise insan, is siirecleri ve
teknolojidir. Bu noktada basari, inovasyon aktivitelerinin firmanin kurumsal stratejisi
ile biitiinlesmis olmasiyla baglantilidir. inovasyonu basariyla ydneten isletmeler
liderlik ve risk alma &zelligini tasirlar. Firmada calisan tiim calisanlar en yiiksek
diizeyde sorumluluk verilir. Tim c¢alisanlar aldiklart sorumluluklarla yeni roller
yiiklenir: Birbirleriyle daha paylasimci, isbirlikci, iletisimi gelismis ekipler olusur;
etkin ve verimli bir ortamdadirlar. (El¢i, 2007: 170)

Degisim ve yeniliklere hizla uyum saglamanin artik bir zorunluluk oldugu tiim
cevrelerce kabul edilmektedir. Isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri igin
inovasyon yonetimi uygulamalarina gereksinimleri vardir. Bu baglamda inovasyonun
gerceklesebilmesi igin isletmelerin girisimei ve inovasyon yapici bir role girmeleri
gerekmektedir. Bunun i¢inde firmalarin inovasyon kiiltiirii, basarili ve etkin bir
iletisim ag1, pazar durumu, isletmenin finansal yapisi, isletmenin i¢ ve dis gevresi gibi
birgok boyuttan degerlendirilmeli ve zaman igerisinde iyilestirici faaliyetlerle stratejik
bir bakis agisiyla iist yonetimin istekliligi ile inovasyon kiiltiiri ve yOnetimi
olusturulmalidir.

Isletmeler, inovasyon ile ilgili hedefleri dogrultusunda bir inovasyon stratejisi
belirlerler. Inovasyon stratejileri yonetim stratejilerine belirlenmesinde benzer sekilde
yapilir. Ciinkii isletmelerin temel stratejileri ile yenilik stratejileri birbirlerine olduk¢a

bagimlidir.

Isletmeleri inovasyon yapmaya iten gesitli uyaricilar vardir. Bu uyaricilarin
bazilar1 isletmelerin kendi istekleri ile gerceklesmekte bazilari ise disaridan uyarici
isaretler gelmesi sonucu olusmaktadir. Inovasyon kaynaklari, inovasyon
calismalarinin baslangi¢ noktasint meydana getirmekte, bunun sonucunda isletmeler

inovasyon ¢aligmalarina baslamaktadirlar.

Strateji, miisterilerin gereksinimlerinin rakiplere gore daha iyi karsilanmasi
amactyla taklitleri igeren bir rehberdir. Bu rehberin yazarlar ise sirket sahini,

yonetcileri, calignalaridir. Rehber benimsendikten ve kabul edildikten sonra sinerji
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yaratirlir. Inovasyon stratejisi de isletmenin farklilasmasimi saglamak icin gerekli

adimlari igeren bir stratejinin pargasidir (El¢i, 2007: 173 - 174).

Inovasoyn stratejileri isletmenin hangi diizeyde yenilik ile ilgilenmekte
oldugunu belirtmektedir. Temel stratejinin alt stratejisi konumdadir. Baykal’a (2007)
gore ise inovasyon stratesiji, yeni {iriinlerin stratejik misyonunu cergevesini ¢izen
stratejik rollerdir. Kuzu’ya (2008) gore inovasyon stratejisi ile genel stratejinin
birbirinin tamamlamis olmasina bagli olarak inovasyon faaliyetlerini basarili
olabilecegini ifade etmektedir. Inovasyon stratejisi ile rekabet stratesi arasinda olumlu

iliskinin rekabet avantaji sagladigi s6ylenebilir (Coskun vd., 2013: 109)

Stratejik inovasyon, hiper rekbet igersinide yeni rekabet iistiinlii elde etmek ve
rakipleri devre dis1 birakmak olarak anlasilmaktadir (Y1lmaz, 2015: 444).

Inovasyon stratejileri, yeniliklerin etkin olarak kullanabilmesi amaciyla
hazirlanmaktadir. Bu baglamda isletmelerin inovasyon stratejileri sadece rekbet
stratejileri olarak disiiniilmemekte, isletme stratejileri ile uyumlu olarak
degerlendirilmektedir. inovasoyn stratejilerini pazar paylari, biiyiime stratejileri
belirleyici olmak ile beraber isletme kiiltiirli, sermayesi, yoneticlerin bakis agist,
caliganlarin egitim durumu, teknolojik alt yapi gibi bircok unsur inovasyon

stratejisinin belirlenmesinde rol oynamaktadir (Sati, 2013: 316 — 317).

Isletmelerin inovasyon stratejileri 6 ana baslik altinda degerlendirilmektedir;
saldirgan strateji, savunmaya yonelik strateji, taklit¢i strateji, bagimli strateji,
geleneksel ve firsatlari izleme stratesiji.

Saldirgan Inovasyon Strateji: Yenilik ile pazarda ilk olmak istemektedir, karli ve
basaril1 bir strateji oldugu gibi yiiksek risk iceren; yiliksek maliyetlere magruz kalma,
zarar ve iflas etme, rakipler tarafindan yakalanma olabilir. Diinya ¢abinda arastirma
yetenekleri ve olanaklari olmasi gerektiginden yiiksek maliyet 6zelligi gosterir. Bu
yiizden de sektorde lider olan firmalarin stratejisidir (Sat1, 2013: 318). Bu strateji,
rakiplerden Once yeni {riin gelistirmeyi, pazara sunmayi ifade ettigi ig¢in
kurumsallagsmasnin ve gii¢lii bir 6griit yapisina ihtiyag vardir.

Savunmaci Inovasyon Strateji: Pazarda ilk olmak istemeyen ama gerisinde

kalmak istemeyen isletmelerin tercih ettigi bir stratejidir. Pazarda ilk olmanin

72



getirecegi riskten kagimmmakta ve ilk yenilik yapmanin olusturacagi firsatlari

yararlanmaya yonelik stratejik ¢abalardan olusur (Coskun vd., 2013: 110).

Bu strateji takip edecek olan firmalarin {iretim bakimindan kabliyetleri gelismis
olmasi, piyasa hakkinda ise bilgiye vakif olmasi gerekmektedir. Ciinkii iiretilecek olan
yeni Uriinlin iretilmesinden ve pazarlanmasina kadar birtakim sorunlarla

karsilasilabilir.

Taktlit¢i Inovasyon Stratejisi: Mevcut teknolojiyi ve bilgileri takip eder,
tirtinlerin birebir taklidini tiretir. Risk almaktan kaginan, diisiik maliyet, malzeme ve is

giiciine sahiptir (Sati, 2013: 321).

Bagimli Inovasyon Stratejisi: Ar -ge faaliyet igerisine girmeyen, sermayesi
yogun, kiiglik isletmelerdir. Biiyiik bir isletmenin bir at6lyesi, bir bolimi veya bir
uydusu gibi caligir. Biiyiik isletmeler ekonomik agidan yarar saglar. Zayif pazarlik
gii¢leri vardir. Sahip olduklar1 diisiik, genel ve idari maliyetler, girisim yetenekleri,
uzmanlagmus bilgi ve dzel yoresel yetenekleri kar saglayabilir (Oriicii vd., 2011: 63 —
64).

Geleneksel Inovasyon Stratejisi: Rekabetin az ve genellikle duragan pazarlada
yer alan veya disardan gelen degisim taleplerin az olmasindan dolayr isletmeyi
zorlayan herhangi bir sebep yoktur. Bu sebeple isletmeler tarafindan uygulanan

stratejidir (Coskun vd., 2013: 110).

Firsatlar1 Izleyen Inovasyon Stratejisi: Pazarda goriilen bosluklarin, firsatlarin
izlenmesi ve daha once diisiinlmeyen ve talep yaratabilecek bir ihtiyaci karsilamak
amactyla yenilik meydana getiren bir strateji tiiriidiir. Bu tiir stratejileri izleyen
isletmelerin yenilik ve yaraticilik becerilerinin yiiksek olmas1 beklenmektedir (Coskun

vd., 2013: 110).

Inovasyon stratejileri isletmelerin faaliyetteki inovasyon hedeflerinin ve temel
yonlerinin belirlemektir. Rekabette iligskin tehtitlerin {istesinden gelmek, pazar
taleplerindeki degismleri fark edebilmek, olas1 6nemli belirsizlik durumlart ile degisen

dis ¢evreyle bas edebilmeyi saglamaktadir (Y1lmaz, 2015: 524).

2.9.Inovasyon Engelleri
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Yenilik engellerini isletme i¢i ve isletme dis1 nedenlerden kaynaklanan igsel

yenilik engelleri ve dissal yenilik engelleri olarak siniflandirilabilir (Sabuncu, 2014:

108 — 109; Bozkurt, 2015: 101 — 102)

Tablo 7: inovasyon Engelleri

Icsel Engeller
. : Dissal Engeller
Orgiitsel Engeller Biresel Engeller
Finansal yetersizlikler, Yeni fikirlere agirt Taklitler
AR — GE eksikligi, giivensizlik ve Miisteriden gelen olumsuz tepki,
Perosnelin is tecriibesinin yetersiz hosgoriisiizliik, Biirokratik engeller,
olmasi, Yenilik korkusu, Kartellesme ve tekellesme,
[letisimin zayfi olmasi, Is tatmin diizeyinin Kredi politikalari,
Calisanlarin yenilige kars1  diigiik olmasi, Ortak girism eksikligi
gosterdikleri tutum, ilgi ve alaka, Risk alamama, Diisiik dig kaynak kullanima,
Yenilige gerek duyulmamas, Bagarma ihtiyacinin Sektorde yenilige gereksinim
Zaman sikintus, olmamast, olmamasi,
Risk igermesi, Bireysel amaglarin Pahalli teknoloji
Maliyetli olmast, orglitsel amaglardan 6n Nitelikli ~ ve  uygun  personelin
Know how eksikligi, planda tutlmast, bulunamamasi,
Piyasa ve Pazar kosullar1 hakkinda Egitim diizeyinin Vergi politikalari

yeterli bilgi sahibi olunmamast,
Stireg eksikligi,

Yoneticilerin yenilik¢iligi géz ardi
etmeleri,

Kat1 kurallar ve prosediirler,

Orgiit kiiltiirii ve ikliminin yenilege
kars1 direng gdstermesi.

diisiik olmast,
Deneyimsizlik,
Giuvensizlik,
Belirsizlige toleransin
diisiik olmasi.

Zamanin sinirlt olmasi,

Ekonomik kriz,

Yiikselen Enflasyon,

Yiiksek maliyet,

Yatirrm  tesvik  alanlarmin  ve
araglarinin rasyonel olmamast,

Sektor sorunlart ve sektoriin gidisati,
Sosyo ekonomik gevrenin
elverigsizligi.

Kaynakga: Sabuncu, 2014: 108 — 109; Bozkurt, 2015: 101 — 102.

2.10.

Sosyal inovasyon Kavram ve Analizi

2.10.1. Sosyal inovasyon

Sosyal Inovasyon, 1950’lerde ve 1960’larda giindeme gelmis, yaygimlasmast ise

1980 ile 1990 yillar1 arasinda olmustur. Sosyal Inovasyon kavrami ilk olarak Max

Weber’in tarafindan kullanilmaya baslandig belirtilmistir. 2000 yillarda ise giderek
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bir olgu haline gelmistir. 2006 yilinda Bangladesli ekonomi profesorii ve bankaci
Muhammed Yunus’un mikro kredi projesi Nobel o6diilii alarak onemli bir asama
olmustur. Basta ABD, Kanada ve Avrupa’daki kurumlar basi ¢ekerken, ¢esitlik
iilkelerdeki kurumlar sosyal inovasyon ve sosyal girisimler {izerine programlar ve

merkezler olusturmaya baslamislardir (Yildirim, 2016: 53; Ozdemir ve Ar, 2015: 20).

“Stanford Social Innovation Review” e gore sosyal inovasyon, sosyal
gereksinimleri karsilamaya yonelik orijinal ¢oziimler uygulama, destek saglama ve

icat etme siirecidir (Agca ve Boyiikaslan, 2016: 206).

Sosyal Inovasyon, ekonomik krizler, kiiresel 1stnma, enerji ve kaynak eksikligi,
ayrimcilik, yoksulluk, saglik, egitim, demografik dengesizlikler gibi sorunlarin
¢oziilmesi ile ilgili uygulamalar ve yaklagimlari ifade etmektedir. Mulgan’a gore ise,
sosyal inovasyon, sosyal gereksinimlerin karsilanmasi amaciyla, genellikle sivil
toplum kuruluslar1 tarafindan gelistirilen, yayginlagtirilan yenilik¢i faaliyetler ve
hizmetler olarak ifade edilmektedir. Austin ve arkadaslarina gore, sosyal inovasyon
sosyal girisimciler tarafindan yapilmaktadir. Sosyal girisimcilik: Sivil toplum
kuruluslarinda, 6zel ve kamu sektorlerin de dahil olabilecegi sosyal deger yaratmak
amaciyla yenilik¢i uygulamalar, olarak ifade edilebilir. (Ozdemir ve Ar, 2015: 20 —
22).

Sosyal Inovasyon, toplumun tiim gereksinimlerini karsilamak ve refahi arttirmak
icin toplumu ilerletmek, yeni stratejilerin, olusumlarin, fikirlerin ve organizasyonlarin
yaratilmasidir (Eren, 2010: 25). Mulgan, Tucker, Ali, & Sanders, (2007), sosyal
inovasyonu, girisimcilerin sosyal aksakliklari yenilikg¢ilik yolu ile sorunlarin {izerine
giden fark yaratan bir yaklasim olarak degerlendirmistir. Sosyal sorunlara ve
gereksinimlere yenilik¢i ¢ozlimler olarak tanimlanmaktadir. Sosyal inovasyon, insan,
toplum ve gezegen i¢in siirdiiriilebilir bir yasam saglamak iizere, var olan toplumsal,
kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel sorunlara yenilik¢i ¢ozlimler liretmek ve bunlar1 hayata
gecirmektir.

Crozier ve Friedberg (1993) sosyal inovasyonu, “toplumun tiim paydaslarinin
yer aldigini, belirli bir is birligi igerisinde bireylerin hareket ettigini, birlikte kavramsal
ve orgiitsel becerileri birlikte 6grendiklerini, ortaya ¢ikarilan yeni bir uygulama modeli
olarak belirtmektedir. Goldenberg (2004) ise sosyal inovasyonun sosyal girigimin,

ekonomik ve sosyal olarak ihtiyact olan toplumlar1 ve bireyleri hedef aldigini
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belirtmektedir. Haugh (2005) ise sosyal inovasyonu sosyal hizmetlerin yeni
hizmetlerle suunlmasi yolu ile gelir getirici faaliyetler ve yeni kaynaklar bulma olarak
ifade etmektedir. Bu ifade kapsaminda hem hizmet Kkalitesini gelistirmek, hedef
kitledeki yararlanici sayisini arttirmak, hem de yeni kaynaklar benimsenmesi
anlasilabilir. Sonug¢ olarak, sosyal inovasyon sosyal sorunlarin ¢oziimiinde etkili,
verimli ve siirdiiriilebilir olarak, toplumun tiimiine yayilmasi ve degerler yaratmast igin
uygulanmalidir. Bu siiregte, yeni ¢oziimler (lirinler, hizmetler, siiregler vb.) sosyal
gereksinimlerin tedarik edilmesini, yeni yonetisim araglar1 ile kaynaklarin en etkin

sekilde kullanilmasini ifade etmektedir (Kazangoglu ve Dirsehan, 2016: 136 — 137).

Tablo 8: Sosyal Inovasyon Tanimina Yapilan Katkilarin Ozeti

Katk'lo\?;?]pllan Alanin Detay1 Katkida Bulunan Yazar

Crozier ve Friedberg (1993°den

Katilimcilari Toplumun katilim1 sonucu birlikte yaratilan siire¢ aktaran Fujisawa vd. 2015: 680)
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Sosyal  veekonomik zorluklarla  karsilasan .
bireyleri ve toplumlart hedef aldig Goldenberg (2004: 1)
Hedef Kitlesi
Bireylerden ziyade toplumun biitiinii i¢in deger Hubert (2010: 7); Edwards —
yaratildig1 Schachter vd. (2012: 680)
Sosyal Sorunlarin gozlenebilecegi alanlarda yeni
hizmetlerin ~ sunulmasi, gelir  getirici  yeni Haugh (2005: 5)
faaliyetlerin uygulanmasi
ileilendisi Mevcut varliklarin (sosyal sermaye, tarihsel miras
griendigl geleneksel zanatilik, ulagilabilir ileri teknoloji) Mulgan (2006: 8)
Alanlar .
yeniden yapilandirilmasi
Devletin verdigi hizmetlerle ilgili, ticari pazarlar,
toplumsal hareketler, akademik alan ve sosyal . )
girigim gibi cok farkli alanlarda Fujisawa vd. (2015:2)
uygulanabilmektedir
Ekonomik ve sosyal performansin iyilesitirilmesi ~ Heiskala ve Hamalainen (2007: 59)
Amaclart Yenilikci ve daha Once uygulanmamis Phills ve digerleri (2008)’den
¢ uygulamalara yer verdigi aktaran Fujisawa vd. (2015: 1)
Toglumsal N §1steznan “man(;larml derinden Cahill (2010: 259)
degistiren girigim, lirlin, siire¢ veya program
Kurumsal kapasiteye ihtiyag duyuldugunu,
Yararlanilan Ogrenen bolgeler Ve “Ogrenen k'urumlar“ glb% Andrew ve Klein (2010: 22)
Kavramlar kavramlarin sosyal inovasyon siirecinde en 6nemli

elemanlari oldugu

Kaynakca: Kazangoglu, ipek ve Taskin Dirsehan, 2016: 138 — 139.

2.10.2. Sosyal Inovasyon Kullanim Alam

Sosyal inovasyonun kullanim alanlar1 agsagida belirtilmektedir (Eren, 2010: 26 -27):

1. Sosyal problemleri ¢6zmek, simdiki ve gelecekteki ihtiyaglar1 kargilamak

amaciyla yeni iiriin ve hizmetlerin tasarlanmasi ve gelistirilmesi,

2. Sosyal

saglamast,

hareketleri gelistirmesi,

piyasanin karsilayamadigi

gereksinimleri

3. Sosyal sermayeyi gelistirmesi ve gelisimi i¢in yeni yontemlerin gelistirilmesi,

77



4. Toplumun gereksinim duydugu yeniliklere kazandirilmasi,
2.10.3. Sosyal Inovasyon Ozellikleri

Sosyal inovasyon Ozellikleri asagida belirtilmektedir (Yilmaz, 2016: 54; Kog,
2010: 211):

— Yeni olusumlardir, bulunduklar1 ortam i¢in yenidirler; o bolge i¢in veya o
alanda daha 6nce denenmemis veya 6nemli 6l¢iide yilestirilmis, degistirilmis
uygulamalar oldugu i¢in yenidir.

— Uygulanabilir fikirlerdir; ihtiyaglar1 karsilamasi beklenir, kiiltiirel, ekonomik
ve yonetilebilir olmasi beklenen fikirlerdir.

— Toplumsal gereksinimleri karsilamak igin tasarlanirlar; toplumsal sorunlari
¢ozmek i¢in yeni yontemler, uygulamalar, teknikler, teknolojiler s6z konusu
olacaktir.

— Yararlanicilar siirece ve yonetisime dahil olur; ¢ok paydash bir yap1 s6z
konusudur. Isletmeler, dernekler, kamu kurumlari, bireyler, akademisyenler,
yazarlar, fikir 6nderleri, fon veren kuruluslar, sponsorlar, organizasyonlar vs.
birgok yararlanici olabilir ve ¢ogaltilabilir.

— Yukaridan asagiya bir yaklasimdan ziyade, asagidan yukar1 dogru bir stiiregtir;
vatandaslarinda dahil oldugu bir grup tarafindan gelistirilir.

— Yiiksek belirsizlik yani risk vardir. Inovasyonun kendisi zaten risktir. Sosyal
bir konu oldugu i¢inde olas1 bir basarisizlik toplumu etkileyecektir.

— Teknoloji, medya gibi araglarla desteklenmesi gerekmektedir.

— Uzun Omiirlii ve dayaniklidir.

— Sosyal girisimciler ve girisimciler vardir.

— Sosyal farkindalik ve destege yonelik yapilir.
2.10.4. Sosyal inovasyonun ilgi Alanlari

Insanoglunun dinamik hayati, hizlanan bilgi ve mobilizasyon sayesinde toplum
hizla degismekte ve ilerlemektedir. Cagin gelismesi ve degismesiyle beraber sorunlar
ve ihtiyaglarda degismektedir. Bu baglamda sosyal inovasyonun sorunlari yenilik¢i

cozlimlerle ele alan bir yaklagim sahip olmasi ve yeni yoOntemler araciligiyla
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iyilestirmesi beklenmektedir: Sosyal inovasyonun ilgi alanlari (Eren, 2010: 27):
Yoksullugun azaltilmasi, bolgeler arasi dengesizligin ve gelir dagilimi esitsizligini
ortadan kaldirmasi, yash insanlar i¢in bakim, destek ve barimma gereksinimlerinin
karsilanmasi ve topluma daha fazla dahil edilmesi, toplumun refahini arttirilmasi, yeni
is firsatlar1 yaratilmasi, firsat esitliginin saglanmasi, toplum disina atilmis bireylerin
kazanilmasi, gengler icin rehberlik ve kariyer hizmetlerinin desteklenmesi, saglik,
egitim, ¢evre, ulasim sorunlarinin ¢oziilmesi ve ihtiyaclarin karsilanmasi gibi konular

ilgili alanlarina girmektedir.
2.10.5. Sosyal inovasyonun Aktorii Sosyal Girisimcilik

Sosyal girisimcilik olgusunun temelinde toplumsal sorunlarin ¢oziimlenmesi ve
bir deger yaratmak i¢in girisimci bir zihniyetle olayin ele alinmasi ve ¢éziimlenmesi
stireci vardir. Sosyal girisimciler girisimcilik prensiplerini bir ara¢ olarak gérmekte,
stirdiiriilebilir kaynak transferi saglamaktadir. Boylelikle sosyal misyonlarini hataya
kalict  olarak  bagimsiz  bir  sekilde aktarabilecekler ve  varliklarmi
strdiiriilebileceklerdir. ~ Sosyal  girisimcilik, yeni yOntemlerle kaynaklar
biitiinlestirerek deger yaratma siirecidir. Sosyal girisimcilerin ilk 6nceligi sosyal
gereksinimleri karsilamak ve sosyal doniisimii destekleyerek sosyal katma deger
yaratmak icin firsatlardan faydalanma ve firsatlar1 kesfetme diislincesindedir. Sosyal
girisimcilik, sosyal deger yaratma siirecinde olugan {iriinlerin ve hizmetlerin sunulmasi
saglarken yeni organizasyonlarin olusmasini da saglamaktadir (Agca ve Bdyiikaslan,

2016: 204).

Sosyal girisimcilik, toplumsal sorunlari ve gereksinimleri tespit etmekte,
sorunlarin ¢oziilmeleri i¢in girisimcilik prensiplerini uygulamaktir. Sosyal girigsimcilik
kavrami1 1950’lerde ve 1960’larda giindeme gelmistir, bu donem icerisinde
girisimcilik ve sosyal inovasyon kavramlar1 da kullanilmaya baslanmustir. Is diinyasi
ile kar amaci glitmeyen kurumlar aras1 koprii gorevini tistlenmektedir (Giiven, 2013:
4).

Alvord ve arkadaslari, sosyal girisimcilerin sosyal sorunlar1 tespit etmede,
yenilik¢i girisimler olusturmada, yeni sosyal uygulamalar olusturduklarini ortaya

koymaktadir. Zahra ve arkadaslar1 ise, yenilik¢i bir zihniyetle yeni girisimler
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olusturarak ya da mevcut olan kurumlarin yonetilmesi yolu ile sosyal refahi arttirmakta
ve firsatlar1 ortaya ¢ikaran ve yoneten bir siireci i¢ine alan faaliyetler olarak ifade

etmistir (Kirilmaz, 2013: 106).

Sosyal girisimcilik kavramina es anlamli olarak kullanilmasi ve benzer
kavramlari icermesi s6z konusudur, bu kavramlar (Sendogdu vd., 2012: 7): Sosyal
amacli girisim (social purpose venture), halk saglhigi girisim (community wealth
venture), hayirsever girisim (venture philanthropy) , yardimsever kapitalizm (caring
capitalism), sosyal ticari kuruluslar (social enterprises), kentsel girisimcilik (civic
entrepreneurship).

Haug’a gore, sosyal girisimciler kaynak elde etme sorunlarini ¢dzerek, uzun
vadede siirdiiriilebilir bir sekilde varliklarin1 devam ettirebilirler. Bunun i¢inde {iriin
ve hizmet satislarindan elde edilen maddi gelirler, hiikkiimet, bagis, hibeler (fon
programlari), hayirseverler ve vakiflar yolu ile elde edilen maddi gelirler ve gonillii
calisma, sosyal sermaye kaynaklari yolu ile maddi olmayan gelirlerle finansal olarak

smiflandirilabilir (Agca ve Boyiikaslan, 2016: 206).

Sosyal girisimcilerin rolleri geregi, toplumsal sorunlarin ¢éziilmesinde ¢abuk ve
esnektirler. Her girisimcinin sosyal girisimcilik ile bir uzantis1 vardir. Sosyal
girigimciler, kamu sektoriine nasil etkili olacaklarini gostermektedir. Toplum
tarafindan ihtiya¢ duyulan gereksinimlerin karsilanmasiyla alakali birgok durumda
sosyal girisimcilik diisiinceleri ve becerileri s6z konusudur. Sosyal girisimcilik
kavrami sosyal girisimciler tarafindan sektor lizerinde uygulamalar veya siiregler ve
kaynak kullanimi tizerine odaklanmaktadir. Bu tanimdan anlasilacag: tizere, sosyal
girisim, sosyal girisimciler tarafindan kurulmus ve temel faaliyetler iistlenmistirler.
Gregory Dees, sosyal girisimcilik alaninda fikir onderi olarak kabul edildigi
distintilmektedir. 1998 de yaymlanmamis bir ¢alismasinda, sivil toplum sektoriinde
sosyal girisimciler degisimi yapanlar olarak rol aldiklarini ifade etmistir (Koleva ve
Dobreva, 2015: 124 — 125):

—  Sosyal deger yaratmak ve siirdiirmek i¢in bir misyon edinirler

— Bu misyona hizmet etmek i¢in yeni firsatlar1 bikip usanmadan takip ederler ve
farkinda olurlar

— Devam eden inovasyon siirecine iliskilendirir, adapte eder ve 6grenir

—  Elindeki mevcut kaynaklarla limit olmaksizin hareket eder
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—  Yaratilmis ¢iktilar (lrlinler) ve destek gruplart i¢in yiiksek hassasiyetle hesap

verilebilirlik gosterir

Sosyal girisimler, toplumsal fayda saglamak ve kar elde etmek amaci altinda tek
bir kurulusun catisi altinda yer alirlar. Bu kuruluslar misyonlar1 gerceklestirmek i¢in
ticari faaliyetleri birer ara¢ olarak kullanirlar. Sirketlerin aksine, kar elde etmek
amaglart degil, toplum tizerinde yaratilan olumlu etkidir. Diger bir degisle kar patrona
veya hissedarlara aktarilmaz, kurulusun amaclar1 dogrultusunda i¢erde kalir. Bir bagka
fark ise, hissedarlara karsi sorumlu degil, topluma karsi sorumludur. Sosyal
girisimciler, mevut piyasa sartlarinda kalip, piyasa sartlarinda kar elde etmeye calisir
ve elde ettigi kar1 topluma aktarir. (Isik, 2013: 123)

Gelismis kabul edilen {ilkelerde devlet tarafindan sunulmasi gereken sosyal
refah hizmetlerini ti¢lincii sektor olarak adlandirilan kar amaci giitmeyen kuruluslara
yani sivil toplum kuruluslariyla is birlikleri yapmaya baslamistir. Merkezi yonetim,
yerel yonetimler ve {igiincii sektorler arasinda hizmet paylasimi meydana gelmistir.
Devlet bazi hizmetleri iiretmek yerine, liclincii sektorden almayi tercih etmistir. Bu
stire¢ karma refah hizmetlerinin 6nemli bir kismint meydana getirmistir (Isik, 2013:
116). Sosyal konularin pazar fonksiyonlar: tarafindan devralindig1 goéniimiizde sosyal
girisimcilik gelecek vaat etmekte ve dnemini artirmaktadir (Sendogdu vd., 2012: 73).
Ucgiincii sektorler gelismis iilkelerde ekonomiye ve sosyal hayata olumlu katkilar
yapmakta ve iilkelerin refah seviyesini arttirmaktadir.

Bilindigi gibi isletmeler sosyal sorumluluk, sponsorluk gibi cesitli
mekanizmalarla kendi niyetleri ¢ercevesinde topluma katki saglamaktadirlar. Bu
calismalar sosyal girisimcilik kavrami ile bir iist seviyeye ge¢cmistir. Bu diisiincenin
sebebinde, yeni ekonomilerin yayginlagmasi, bilgini yogun olarak iiretim siireglerinde
kullanilmasi ve danigmanlik hizmetlerinin yogunlagmasi, aktif vatandaslik kavraminin
gelismesi, hizli ilerleyen bilim ve teknoloji sosyal yasamin kalitesini ve yOniinii
degistirmesi, isgiliciiniin ise sosyal sorumluluk bilincine sahip isletmelerde ¢alismak
istemeleridir.

Sosyal girisimcilik temelinde ¢aligma bi¢iminin de zaman i¢in de degismesi
sonucunda da ortaya ¢ikmasint desteklemis ve yakindan bir iliski oldugu sdylemek
miimkiindiir. 21. Yiiz yilda toplumlar sadece bireylerden degil, sirketlerden de sosyal

sorumluluklarini beklemektedir. Bu sebeple artik iy1 ve kaliteli {iriin Giretmek yeterli
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degildir. Sirketler giinlimiizde arik ticari kriterlerle degil, topluma sagladig: katkilarla
da oOlciilmektedir. Tiiketiciler aligveris yaparken iireticileri takip etmektedir.
Calisanlarda sosyal sorumluluk bilincine sahip sirketleri tercih etmektedirler. Bu
sebeple isletmelerde faaliyetlerini yiiriitirken de ekonomik ve sosyal katkilarda
bulunmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin bu davranislar1 ¢alisanlar1 ve isletme imaji

acisindan da olumludur (Isik, 2013: 114).

Sosyal inovasyon yapan kurumlar yalnizca kamu kurumlari, vakiflar, dernekler
ve kar amaci glitmeyen sirketlerden olugsmaz. Kar amaci olan sirketlerin de sosyal
inovasyon amaciyla gerceklestirdigi projeler olabilir ve i¢inde bulunduklar1 topluma
stirdiiriilebilir bir yagam i¢in 6nemli bir katki yapabilir. Bu acidan sosyal girisimeilik
sosyal inovasyonun gerceklesmesini saglayan 6znedir. Sosyal inovasyon, yapisi geregi
sosyal sorunlar1 yenilik¢i bir yaklasimla ¢ozmektedir. inovasyon kavraminin genis bir
kavram oldugu bilinmektedir. Inovasyonun iginde yaraticiliktan olusmus bulus,
bulusun ise bir siire¢ igerisinde olusumu ise icat, icadin ise uygulanabilir ve ticari bir
yaptya biirlinmesini ise inovasyonun bir pargasi oldugunu biliyoruz. Bireylerin ve
toplumun ihtiyaglarii karsilamak igin sosyal hizmetlerin inovasyon yolu ile ele
alinmasi; sosyal inovasyonu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu siireci gergeklestirecek olan
aktor ise girisimcei 0zelliklerine sahip ama misyonu ve hedefleri sosyal degerler olan,
elde ettigi degerleri topluma aktaran sosyal girisimcidir. Bu baglamda sosyal yeniligin
basarist sosyal girisimcinin kalitesi ve anlayis1 ile dogrudan bir iliskisi oldugu
sOylenebilir. Bu a¢idan sosyal inovasyonu anlamak i¢in sosyal girisimciyi anlamak

bilmek gerekmektedir.

2.10.6. Sosyal inovasyon Olusum Siireci

Arthur Schopenhauver e gore, her gergek gii¢ adimdan olusur; ilk 6nce ortaya
cikar, ikincisinde kars1 goriisler one siiriiliir, liclinciisiinde ise kendiliginden kabul
edilir. Bugiinii sosyal hayatta cok basit aldigimiz konularin cogu radikal inovasyonlar
olarak baslamistir; yiiz y1l 6nce arabalarin yiiksek hizli kullanabilecegini ¢ok az insan
inaniyordu veya licretsiz saglik servisinin olmasi insanlar i¢in fantastik bir durumdu,
okul oOncesi fikrin o zamanlar icin bir devrim oldugu disiiniiliiyordu ve sadece

kadinlarin oy vermesini sadece bir iilke (Tiirkiye) vermisti. Giiniimiizde, sosyal
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inovasyonlarin hepsi temelden zirveye dogru ¢ikmustir. Yakin gegmisimizde toplum
sosyal inovasyonu desteklemistir. 19. Yiizyilda endiistiri ve kentsellesme dalgalar
sosyal inovasyon konusuna sirketlerinin ilgisinin artmasina sebep olmustur; mikro
kredi, kooperatifler, ticari birlikler, okuma kuliipleri vb., 20. Yiiz yil1 baglarinda ¢ocuk
bakimi, ev isleri, toplum gelistirme ve sosyal bakim hizmetleri Ingiltere’de 6n plana
ctkmistir. Baz1 zamanlarda sosyal inovaasyona devlet 6ncii olmustur. Ornegin 1945
yillarindan sonra demokratik hiikiimetler sosyal devlet, okul sistemi, ¢ifciler ve yiiksek
O0grenim okullar1 i¢in mikro kredi imkanlarinin sunmustur. Sosyal inovasyonun
ontimiizdeki yillarda da hizli bir gelisim gosterecegi s6z konusudur. Sivil toplum

kuruluslar1 hi¢ olmadigi kadar gelir elde etmektedir. (Mulgan, 2006: 145).

Tanimoto (2012: 269 — 2712), sosyal inovasyonun nasil meydana geldigini, nasil
yaratildigin1 kesfediyor ve arastiryor. Sosyal inovasyonun gelisen siireci ile ilgili

bulgulart ise;

Sosyal misyon; sosyal problemlerin izlenmesi ve sosyal ihtiyaglarin
karsilanmasi igin agik bir amacin olmasidir. Sosyal ticaret, satis sahasinda sosyal
misyonu gelistirmek icin yeni kapsamli is modeli olusturmak; ticari basari elde
etmesinin zor olmasina ragmen sosyal girismcilerin amacinin paydaslarin ve
kendilerinin yararlarin1 arttirmaktan c¢ok, yeni sosyal deger yaratilmasi {izerine
okdalanmis olduklarini ifade etmektedir. Sosyal inovasyonu ise; sosyal problemelere
hitap eden tek bir sistem ve yeni sosyal yarar-servisler gelistirmek olarak

belirtmektedir.

Sosyal inovasyonun nerede ve kim tarafindan yaratildigini anlamaya
caligmasidir; inovasyon sosyal problemere hitap etmektedir, sosyal girisimciler illaki
yeni bir iirlin, materyal ya da teknoloji gelistirmek, yaratmak durumunda degildir.
Fakat yeni bir sema (proje) ve tek bir is modeli gelistirmek durumundadir. Sosyal
inovasyonun bir fikir veya kavrayis ile baslamasini sosyal inovasyon kaynag olarak
degerlendirmekte ve bu kaynagin dagilmasi olarak degerlendirmektedir. Bu kaynagin
bir yonetim, strateji disiplini igerisinde ele alinmasi gerektigi, bir adaptasyon ve

ogrenme siireci ile biitiinlestigini ifade etmektedirler.

Sosyal inovasyonlarin ¢ogu, sadece tekil girsimci (iretici) tarafindan degil,

paydaslar ile birlikte (is birliginde olan paydaslar; istirakler, isbirlikg¢iler, birlikler,
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miisteriler, yerel isletmeler, arastirmacilar) yaratildigi ifade etmektedir. Sosyal
sorunlarin ¢6ziimil i¢in sosyal girisimciler paydaslardan kaynak buluyor ve onlardan

fikirler aliyor.

Sosyal inovasyon, yeni sosyal iliskler olusturmak ve sosyal gereksinimlerin
karsilanmasi i¢in yeni fikirlerin hayata gecirilmesi ve gelistirilmesi olarak
belirtilmektedir. Sosyal isteklerin yerine getirilmesi olarak da ifade edilmekte
olduguna gore inovasyon faaliyetleriyle bu taleplerin olusturulmasi ve hizmete
sunulmasi olarak ifade edilebilir. BEPA (Avrupa Politika Danigsmanlar1 Biirosu) sosyal
inovasyon i¢in iki temel yaklasimdan bahsetmektedir; birincisi sosyal taleplere
yenilik¢i ¢oziimler: Toplumdaki kirilgan gruplar igin sosyal ihtiyaglara yonelik
geleneksek yontemler yerine yenilikgi uygulamalar sunulmaktadir. Ornegin,
miiltecileri etkileyen sosyal dislama olmak {izere diger sosyal sorunlarin yeni
yaklasimlarla {istesinden gelinmesi gibi. Ikincisi ise sosyal tasarim: Yerel diizeyde
insanlan giiglendirerek ekonomik ve sosyal sorunlara ¢oziim iiretmektir (Ozmete ve

Gok, 2015: 133).

Sosyal inovasyonun {reticiler ve miisteriler arasindaki yeniliklerden
yaratilmadigini, bir¢ok cesitli paydas ile yaratildigini dikkat cekiyor. Siirecin, is
birlikleri ile lokal toplumdaki paydaslar ile agik bir iliski kanal1 ile sosyal inovasyonun

yaratildigindan s6z etmektedir.

Sekil 3: Sosyal Inovasyon Olusumunun Temel Unsurlart
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Kaynakca: Ozmete ve Gk, 2015: 134

Mulgan’a (2006: 149 — 158) gore, sosyal inovasyon siirecini agagida anlatmaktadr;

1) Genel Fikirlerin Anlasilmas1 I¢in Potansiyel Coziimlerin ve Ihtiyaglarm veya
Problemlerin Tanimlanmasi: Daha 6nce karsilagilmamuis bir ihtiyact ifade eden bir fikir
inovasyonun dogru noktasidir. Bu ihtiyacin nasil karsilanacagi ile beraber gelir. Bazen
ihtiyaglar cok net bir sekilde de ortaya ¢ikabilir; aglik, evsizlik veya hastalik olabilir.
Fakat bazen ¢ok net degildir. Tanimlanmamistir; i¢ savag, irkc¢ilik gibi olaylari
toplumun kendi olusturdugu bilgilendirme kampanyalari ve etkinlikler araciligiyla
tanilir. Thtiyaglar cok farkli bir sekilde ortaya ¢iktiklar: igin dikkatli gdzlemlerle
goriilebilir. En iyi inovasyon yapan bireyler devletin ve 6zel tesebbiisiin goremedigi
ihtiyaglar1 goriirler. Konusmaktan ve duymaktan c¢ok daha iyiler. Insanlarin
ithtiyaclarmi anlamak icin ¢ok detaya girerler. Onlarin sorunlarun kendi problemleri
gibi, ¢ozmek i¢in arkadaslarinin, ailelerinin yasadigi sorunlar1 ¢ézebileceklermis gibi
diistincesi motive etmektedir. Baskalarina yardim etmeyi kendilerine yardim etmek
gibi gdrmektedirler. Inovasyonu en iyi etkileyen, en cok ortaya cikaran faktor; ihtiyaca

gereksinim duyan bireylerdir.

2) Protatip Gelistirme ve Pilot Fikirler: inovasyonun ikinci asamasi, bir fikir alip
bu fikri pratige doniistiirmektir. Baz1 planlar akla uygun bir sekilde ilk engellerden
gecer ve yasayarak gelisir. Pazar arastirmasi veya analiz etmekten destek alinabilir
fakat gelistirilen bir protatip veya pilot bir uygulama ile gelisim daha hizli bir sonug

almabilir. Is diinyasindaki insanlar pazar bosliklarini pilot uygulamalari piyasaya {iriin
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veya hizmet olarak tasimak isterler. Getirisi negatif ise, inovasyon ¢ok uzun siirebilir
bu yiizden yatirnmcilar ¢cok heyecanli bir sekilde beklerler. iste bu zorluk sosyal
inovasyonda da bulunur. Bu siire¢i hizlandirmak i¢in metotlar tasarlanmistir. Hizl
proatatiplerin piyasaya siiriilmesi ile birlikte para sahibi firmalar1 ve sermayedarlar1 bu
asamadan sonra para harcamaya baslarlar. Bu siire¢in belirsiz olmast, ilk defa piyasaya

stiriilmesi, risk unsurudur. Fakat ka¢inilmaz bir risktir.

3) Iyi Fikirlerin Degerlendirmesi, Yiikselmesi ve Yayilmasi: Uygulamada basarili
olan fikir, sosyal inovasyonun tiglincli asamasint olusturur. Ve daha sonra biiyiir,
kopyalanir, benimsenir ve bayilik verilir. Bir fikrin iyi bir yere gotiirebilmek icin
yetenekli ve gelismis bir vizyon gereklidir. Kaynaklari kullanabilme becerisi ile
beraber talep noktasinin belirlenenbilmesi i¢in gerekli bir unsurdur. Bunun i¢in rakibn
zay1f yonlerinin de bulunmasi gerekmektedir. Sosyal girisimciler ve sosyal yaratcilar
sponsor bulmalari gerekir. Sponsorlari, yatirimcilart ikna edebilmek i¢in formal
metotlar, yeni araglar; sosyal niovasyonun etkisi i¢in katma degeri ve yatirimin geri
doniistimii degerlendirebilmek igin gereklidir. Bu noktada iletisim ¢ok onemlidir.

Yatirimcilarin dikkatini gekmeleri gerekmektedir.

4) Ogrenme ve Yayilma: Dordiincii asamada, inovasyon degismeye devam
etmektedir. Ogrenme ve adaptasyon bu fikirlerin yeni bir sekilde ddniismesine,
farklilasmasina ve yayilmasina sebep olur. Deneyimler, beklemedik olaylar1 6ne
c¢ikabilir veya beklenilmeyen uygulamalar ortaya ¢ikarabilir. Rekabet piyasasinda ve
kamu sekdtoriinde 6grenmenin nasil oldugu anlaya bilmek i¢in bilgi sunmaktadir.
Yeni kombinasyonlar olusur, 6grenme tekrardan ortiilii bir sekilde olur ve ona

benzeyen fikirler ¢ikana kadar gizli kalir.

5) Invasyonda Basar1 ve Basarisizlik Olusumlar: insanlar yaratici ve merakl
olsalarda sosyal inovasyon yapmak kolay degildir. Bazi toplumlarda sosyal inovasyon
baslangicinda baski gériiliir. Bu 6zellikle monopol toplumlarda goriilmektedir. ifade
Ozglirligliniin yasaklandigi toplumlarda veya serbest piyasanin olmadigi yerlede
inovasyon gelismemektedir. Dogru kosullarin olustugu yerde sosyal inovasyon
genellikle basarili olmaktadir. Sosyal hareketler, yasalar nezninde korunmasi, toplum
statiisii igerisinde dnemli olmasi ve sosyal medya da yer almasi ana unsurdur. Ticarette
sosyal inovasyon rekabet, erisilebilir sermaye ve agik kiiltiirler sayesinde ilerleyebilir

ve hiikiimet veya eliter tarafindan elde tutulan sermaye sosyal inovasyonu diisiirmekte
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ve engellemektedir. Politikada ve devlette rekabette bulunan partiler, diisiince
kuruluslari, inovasyona fon veren kuruluglar, rekabet piyasasi ve ¢ok fikir yaratan
yaratici liderler ortaya g¢ikabilmektedir. Sosyal inovasyon, yardim sever kuruluslar,
destekleyici politikacilar, giiclii  sivil toplum Orgiitleri tarafindan siireg
hizlandirilmaktadir ve daha kolay ortaya ¢ikmaktadir. Biitiin bu asamalarda kiiresel
baglantilar: Fikirleri paylasmak ve dersler almak icin daha kolaylagir bir hal

almaktadir.

6) Sosyal Inovasyonu Neden Anlamaya Ihtiyacimiz var: Ticari inovasyonlarla
sosyal inovasyonlar arasinda ¢ok yakin bir iligski vardir. Bunlarin farklar1 sunlardir;
toplam biiyiime, potansiyel inovasyon veya radikal inoavsyon ya da kademeli
inovasyon arasinda iliski vardir. Rekabet modelleri tizerinde yapilan arastirmalar,
aracilarla piyasaya ¢ok daha etkin bir sekilde calisilmakta, baglantilar ve firsatlar
goriilmektedir. Bu iliski inovasyonun ne kadar anlamli oldugunu da gostermektedir.
Inovasoyonun yayilmasina énciiliik eden arastirmacilardan Everett Rogers tarafindan
analiz ediliyor. Ticari inovasyon sosyal inovasyon oOniine ¢ok ciddi engelleri
koymaktadir. Bazi1 sekorlerde pazar statrateijileri inovasyon igin oligol piyasalar
kurmakta ve biiyiik sirkerler ve kiigiik sirketler ortak menfaatler dogrultusunda hareket
ediyor. Ornegin mikrocip piyasasi ve yazilim sektdriinde goriilmektedir. Yine de gogu
sosyal alanlarda, tekelci hiikkiimetler radikal inovasyonu olusturamayacak kadar kii¢iik
kurumlarla (okullar, genel cerahlar, polis istasyonlar1) birlikte is birligi yapmaktadir.
Inovasyonu en ¢ok engelleyen sebeplerden biri budur. Birlik olmayan endiistirlerde
daha fazla cesitlik vardir. Biiyiik olusumlara daha elverislidir. inovasyon daha ¢ok
tesadiifen bulunmaktadir. C6ziim arayis1 bulmak i¢in firmalar birbirinin eziyorlar ve
birinden ¢ok farkli durumlar olusturuyorlar. Kurumlar tercihlerini ticari ve sosyal
kuruluglarin politikalart dogrultusunda paralel olarak tercihlerini yapiyorlar. Bazi
firmalar inovasyonu ¢ok farkli bir 6nem veriyorlar ve is stratejileri igersinde yer

verebiliyorlar.
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Sekil 4: Sosyal Inovasyon i¢in Rehber

— . ——— e Y43
UYGULAMA

sYeni
eihtiyaglarin « Pilot uygulama icin uygulama
A ontemlerini *Yenilik¢i yéntemin
Sapt-a.nn?aﬁ pllot bélgenin 4 harak olumlu ve olumsuz
sYenilikgi segilmesi n harakete miu v
. ; B . iril ; yonlerinin
fikirlerin «{lgili dezavantajl gecirilmesi 4 . .
P . bun belirl i g degerlendirilmesi
iiretilmesi grubun ellr-enmesw *Erisebilirligin «Beklenmeyen sonuglarin
" aeayonclle saglanmasi dizenlenmesi igin

FiKiRLER profesyonellerin L
bilgilendirilmesi calisilmasi
b 7 uvcuLava [ Y,

Kaynakga: Ozmete ve Gok, 2015: 135

Yenilik literatiirde genel olarak siire¢: Fikir gelistirme agamasindan prototip ve
pilot calismaya, gelistirmeye ve Ogrenmeye ve piyasaya sunulmasi yani
ticarilestirilmesine kadar ki asamlardan gerceklesmektedir. Sosyal yenilikte,
yenilikteki siireci takip etmekte oldugu: Yeni bir ¢oziim igin fikir gelistirme, bu
¢Oziimiin ilk kullanimi1 pilot proje, fikrin kabul gérmesi ve yayilmasi olarak

diisiiniilebilir (Eren, 2010: 36).

2.10.7. Girisimcilik ve Sosyal Inovasyon Iliskisi

Sosyal yeniligi en fazla iliskili oldugu kavram sosyal girisimciliktir (Ozdemir ve
Ar, 2015: 17). Yenilik¢i programlar, tirtinler, siiregler yaratan veya baglatanlar Sosyal
Inovasyonler bir diger ad1 ise sosyal girisimcilerdir (Eren, 2010: 29). Sosyal yenilik
yapan grup veya aktif bireyler sosyal girisimcilerdir.

Sosyal girisimciler ile i¢ girisimciler arasindaki ortak 6zellikleri yenilik¢i ve
yaratict olmalaridir. Calistiklar1 kurumlarda her tiirlii yenilik yapan bireyler ig
girisimciler, toplumsal sorunlara yeni ¢oziim yollar1 iireten bireyler ise sosyal
girisimcilerdir. Her ikiside yenilikg¢ilik yaklasimlara sahip, ¢oziimler bulmaktadir

(Agca ve Biiyiikaslan, 2016: 207).

Isletme ihtisasinda girisimci Ozelliklere sahip olmasi beklenen sosyal

girisimciler, sosyal gereksinimlerin ¢6ziimii i¢in yenilikgi roller {istlenirler. Arastirma,
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yenilik deneme, kaynak kullanim1 gibi davraniglarla her iki girisimcilik tiirii de yeni

firsatlar meydana getirir. (Eren, 2010: 29)

I¢c girisimciler firmalar1 karhiklik ve ekonomik olarak canlandirmasi ile
biiyiimesini saglamakta, performansini da gelistirmektedir. I¢ girisimciler ekonomiyi
bir biitiin olarak ele almakta ve sektdrler arasi biitiin isletmelerde uygulanabilmektedir.
I¢ girisimciler isletmelerde verimlilik artis1, yeni organizasyonlar yaratmasi, yeni
endistriler yaratmasit ve isletmeleri uluslararasi rekabet seviyesine ulastirmalari
sayesinde ekonomiyi 6nemli derecede etkilemektedir. Sosyal girisimciler ise,
toplumdaki ekonomik ve sosyal sorunlar1 girisimcileri destekleyecek, yol gosterecek
sekilde kopriiler kurmaktadir. Bu amaca ulagmak i¢in gerekirse girisimci gibi
davranmakta ve organizasyonlarla is birligi kurmaktadir. Toplumsal sorunlarin
¢oziimii igin sektorler arasi sinirlamalari kaldirmaktadir. Ayni zamanda sosyal
girisimciler istihdam yarattigi iginde birer piyasa oyuncusu olarak ekonominin
biiylimesini desteklemektedir (Agca ve Biiyiikaslan, 2016: 207- 208).

Sosyal girisimcilerin birgok 6zellikleri ve davraniglar1 (beceri, kararlilik, istek,
vizyon, yaraticilik, karizma, liderlik, analiz ve iletisim yetenegi vb.) kar amaci ile is
alanindaki girisimciler ile ortak &zellikler gosterirler (Eren, 2010: 31). ifadelerden
anlasilacagi gibi her ikisinde de ortak ozellikler olarak teknik, yonetsel, kisisel

beceriler vardir.

Isletmeler i¢ girisimcilik faaliyetler ile birlikte sosyal sorunlara yonelik
¢Ozlimler liretmekte ve toplumsal doniisiim saglayacak sosyal girisim faaliyetleri de
gerceklestirmektedir. I¢ girisimcilik ve sosyal girismcilik alaninda faaliyet gdsteren
birgok isletme vardir. Ko¢ holding ve Sabanci Holding gibi aile isletmeleri i¢
girisimcilik faaliyetleri yapmakta ayni zamanda topluma deger katarak sosyal
girisimcilik faaliyetleri de gergeklestirmektedirler (Agca ve Biiyiikaslan, 2016: 208).
Isletmeler sadece kir amaci giitmeyip, sosyal sorunlarin ¢dziimiinde de yer
almaktadirlar. Sivil Toplum Kuruluslart veya kir amaci gilitmeyen kuruluslarinda
isletmeler kurarak girisimci olabileceklerini veya verdikleri hizmetleri gelisiterecek i¢
girisimcilik faaliyetleri gosterebileceklerini daha dncve bahsedilmistir. Bu ifadelerden
anlasilacag gibi her ikisi de farkli veya ayn1 kurum igerisinde yer alabilecek bireyler

veya gruplar olabilecekleri sdylenebilir.
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Sosyal girisimciler ile girisimciler bircok agidan benzemektedirler. Ornegin yeni
bir organizasyon kurmalari, sosyal ve ekonomik katkilari, firsatlar1 algilamalari,
yenilik¢i ve kararli olmalari, ortak 6zellikleri olarak idae edilebilir. Bir goriise gore,
ticari igletmelerin sosyal siirdiirlebilirlik sorumluluklar1 kapsaminda sosyal girisimci

olarak degerlendirilebilecegi ifade edilmektedir (Giiler, 2011: 83).

Kar amaci giitmek, miisteri ihtiyaclarim1 karsilamak, ekonomik deger yaratmak
girismcilerin amagclari iken, sosyal girismciler ise sosyal deger yaratmak, kar amaci
giitmemek, sosyal degerleri siirdiirmektir. Is alanindaki girsimciler ekonomik
kaynaklar1 kullanmazlar ise islerini kaybederler, sosyal girisimciler de calismalarinda
dikkatli olmadiklar1 takdirde toplum zarar gorebilir (Eren, 2010: 31). Bu ifadelerden

anlasilacagi lizerine ikisinin de risk aldiklar1 goriilmektedir.

Sosyal yenilik sadece bireylere veya kar amaci giitmeyen kuruluslara ait bir
ozellik degildir. Ornek olaral: Politikacilar ve devlet tarafindan halk saglig: icin yeni
yontemler gelistirilmesi, organik pazarlar, acik kaynak yazilimlari, adil ticaret
hareketleri, sosyal gelisim gozeten iretim ve ticaret, sosyal organizasyonlar ve
akademik cevreler tarafindan da gelistirilebilir (Eren, 2010: 34). Sosyal sorunlarin
¢oOziilmesi icin yenilikgi bir bakis acisiyla girisimcilerle bulugmast; i¢ girisimcilerinde
toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi ve sorunlarin ¢6ziimii i¢in birer toplumsal yenilikte

sosyal girismci olarak aktor olduklarini ifade edebiliriz.
2.10.8. Toplumsal Sorunlarin Asilmasinda Sosyal Inovasyon Ornekleri

Toplumsal sorunlarin ¢oziilmesinde, meydana gelen ihtiyaglarin yenilikgil
yollarla karsilanmasi olarak tanimlanan sosyal inovasyon, toplumsal sorunlarin
karmasik yapist ve ¢ok sayida paydasi icermesiyle; tek basinda devlet veya sivil
toplum kuruluslariyla ¢6ziimiin olamayacagi yoniindeki inanis kuvvetlenmis bir

durumdadir (Maden ve Esen, 2015: 1).

Sosyal inovasyon toplumun ile ilgili tiim faaliyetlerde yenilik¢i yaklasimlarla
sorunlarin ele alinmasi ve toplumsal bir degere doniistiirme siireci oldugu icin tlim
alanlarda yapilabilir. Ornegin agik ogretim fakiiltesi ile tiim bireylerin egitime
erisebilme olangini saglanmasi, otomobillerin icadi ile ile yollarin, oto yollarin, bezin

istasyonlarmin, siicli yetistirme kurslarin, trafik polisi, park alanlari, aligveris
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merkezleri, kredi kartlari, sinemalar gibi birgok alani kar amaci giidiilsiin veya

giidiilmesin, dogrudan, dolayli, ¢arpan bir etki igerisinde etkilemesidir.

Tablo 9: Sosyal Inovasyon Ornekleri

Sosyal Inovasyon Cesitleri Ornekler

Otomobilsiz yerlesim alanlari,

Yeni hayat tarzlar1 Eko Koyler

Aglar (Insanlar ve yerel aktdrlerin ~ Araba paylasimu,
olusturdugu aglar, yeni diyalog  Tiiketim maddeleri paylasimi

sekilleri) Mobil bilgi merkezi
Yeni ve degistirilmis Yeni kar amaci giitmeyen kuruluglar (NGO) (iklim
organizasyonlar degisimi ile miicadelede Greenpeace Orgiitii)

Siiriidiirtilebilir kentsel planlama modelleri

Toplum katilm Uzman ¢aligma gruplari ile paylagim modelleri

Kaynakga: Eren, 2010: 41

Konun anlagilmasii saglayacak olan sosyal inovasyon Ornekleri asagida yer

verilmektedir (Timur, 2016: 4; Maden ve Esen, 2015: 2):

Sehir tagimaciligi anlayigsmi kokten dgeistiren Uber sirketi, ¢ok yakin bir
zamanda 6 y1l 6nce kurulmustur. Diinyanin en degerli sirketinden biri olan Uber, 50
milyar dolarlik bir degeri vardir. 28 Mayis 2015 itibariyle, bu hizmet diinya ¢apindadar.
Uber, siiriiciiye detayli navigasyon saglamakta ve yolculugun ne kadar tutulacagini

hesaplamaktadir. Airbnb’nin piyasa degeri 24 milyar dolara ulasmaktadir.

2008 yilinda diinya ¢apinda ekonomik krizlerin yasandigi bir donemde kurulan
Airbnb ise, insanlarin seyahatlerinde konaklayacak yer bulmasini, yer sahiplerinin ise
kiraya vermelerini saglayarak, krizden etkilenen ve paraya ihtiyact olan insanlarin
evlerini veya odalarin1 kiralamalarina yardimer oldu. Boylelikle hem insanlarin

ihtiycalarini karsiladi hem de kendi is modelini yaratmis oldu.
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Danone firmasi ile mikrofinans sisteminin kurucusu olan Muhammed Yunus
tarafindan kurulan Grameen Bank arasinda yapilan is birligi sonuuc; besin degerleri
yiikseltilmis bir yogurt igerigini 80 gramlik paketlerde Banglades’in yoksul
mahallerine ulastirmay1 hedefliyorlar. Bu bodlgede yasan ve yeterli beslenemeyen
cocuklara cok uygun fiyath yogurt satiyorlar, ayni zamanda bu dagimtim siireg
icerisinde kadin istihdam ediliyor. Bu is birligi birden ¢ok fazla alanda yenilik¢i

uygulamalar igermekte, toplumsal soruna yonelik degisim yaratmaktadir.

Mikro kredi saglamak yolu ile yoksullar girisimci olmalarini destekleyen
Grameen, Accion ve Brac gibi orgiitler mikro finans destegi verdikleri, Endeavor gibi
orgiitlerde girismcilik konusunda danigsmanlik verdikleri, diisiik gelirlere sahip gencgler
igin barinma, egitim, istihdam konularinda yardimci olan Youthbuild, Teach for
America gibi orgiitlerde egitimde doniisiim yaratmalar1 6rnek olarak verilebilir (Giiler,

2011: 86).

Kog holding tarafindan vyiiriitiilen ve Ozel Sektér Géniilliileri Dernegi’ne devir
ettigi “Meslek Lisesi Memleket Meslesi” projesi ile Tirkiye’de basarili olarak
yiirlitlen sosyal inovasyon uygulamalarindan biri olma 6zelligi tasimaktadir. Proje
kapsaminda: istthdam sorunu yasayan meslek lisesi mezunlarinin, diger yandan ise
kalifiye eleman sikintis1 geken isverenini yasadigi soruna odaklaniyor. Calisma ilgili

tiim paydaslar1 dahil ederek basariya donlismiistiir.

Diinya genelinde 27 adet Vodefone vakiflarindan biri Tiirkiye Vodafone
Vakfi’na ait olan “Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER)” ve Tiirkiye Bilisim Vakfi
(TBV) is birligi ile yiiritilen “Teknolojide Kadin Hareketi” projesi sayesinde
kadinlarin iletisim teknolojilerinde yer almasi; kadinlar i¢in ekonomik giice sahip
olmasmi, firsat esitiligi elde etmesini, girisimcilik becerilerin  gelismesini

amaglamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

iC GIRISIMCILIK EGILIMLERININ SOSYAL iNOVASYON
UZERINE ETKISi: iZMIR ILINDE OZEL BANKA
CALISANLARINA YONELIK BIR ARASTIRMA

3. Arastirma
3.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, banka galisanlarinin i¢ girisimcilik 6zellikleri olarak
kabul edilen yenilikgilik, 6zgiiven, proaktiflik, risk alma egilimlerinin Sosyal
Inovasyon egilimleri iizerine etkisini ortaya koymaktir. Ayrica Sosyal Inovasyon

egilimlerinin demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir.

Ozetle amag mevcut durumu ortaya koymak igin birey, grup veya olgunun yapisi

ele alinmstir.

3.2. Arastirmanin Kapsami, Simirhikhiklar: ve Orneklemi

Arastirma 2016 yili Nisan — Mayis aylarinda, izmir ilinde faaliyet gosteren 3
ozel bankanm merkez subelerinin 250 calisanin yer aldifi Izmir merkezinde
uygulanmistir. Arastirmanin izmir ilinde yapilmasmin sebepleri; Tiirkiye’nin en
biiyiik ticlincli kenti olmasi, banka subeleri sayisinin fazlaligi, zamandan tasarruf ve

maliyeti diislirmektir.

Arastirmanin evreni Izmir ili sinirlar1 iginde banka personeli oldugundan dolay1
bu evrene ait drneklem 6zel 3 bankanin gesitli subelerindeki ¢alisanlardan tesadiifi

olarak ve caligmaya katki saglamay1 kabul edilenlerden segilmistir.

3.3.Arastirmanin Yarari ve Onemi

Sosyal yenilik tiretimi topluma faydali olmak, toplumun verimliligini arttirmak
ve birgok sosyal sorunlar1 ¢éziimlemelerle bireylerin toplumlarin ve organizasyonlarin

yeni metotlar gelistirmelerini saglamaktadir. Sosyal yenilik uygulamalar1 kuruluslarda
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ve bireylerde yeni Ornek davranislart beraberinde getirmekte ve yenilikgilik
faaliyetlerinin her alanda kendini gostermesi sayesinde toplumsal refah ve bireysel
yasantinin Kalitesi artmaktadir. Bu c¢alismanin literatiir kisminda girisimcilik, ig¢

girismcilik, inovasyon, sosyal inovasyon konulari iizerine ¢alisilmustir.

Arastirma boliimiinde ise, bankacilik ¢alisanlart 6rneklemi {izerinden Sosyal
Inovasyon egilimi ile girisimcilik egilimlerinden olan yenilik¢ilik, proaktif, zgiiven,
risk alma ozellikleri ile iligkisi istatistiki agidan ele alinmuistir.

Aragtirmanin bankacilik sektoriinde yapilma sebebi, calisanlarin girisimciler ile
olan siki iliskileri, girisimciler i¢in para yonetimi, girisimciler i¢in kredi ve finansal
destek saglamalari, girisimcilerin siirekli olarak ilgilendikleri ve ihitya¢ duyduklar
para; personel maaslarinin 6denmesi, makine techizat alimi, esnek hesaplar, yatirim
finansmani, vergi 6demeleri ve pazarda rekabet edebilmelerinin saglanmasi yoniindeki
ihtiyaglari karsilamalaridir. Bu nedenle banka ¢alisanlarinin en az girisimcinin kendisi
kadar sosyal girisimci olmasi girisimcinin  basarisina  katki  saglayacagi
varsayllmaktadir. Ayrica paranin biiyiik bir glic olmas1 ve birgok sorunu ¢dzmesi
nedeniyle banka ¢alisanlarinin kredi vererek banka adina 6nemli bir risk almaktadir.
Bu durum onlari girisimei gibi davranmaya itmektedir. Bundan dolay1 banka
calisanlar1 girisimcilik ve yenilik¢ilik 6zeelliklerini 6lgmek literatiire 6nemli bir katki
sagladig1 distliniilmektedir. Banka ¢aligsanlar1 diger kurumlardaki yoneticilerden farkli
olarak bankaya ait alinan risk, kullanilan yiiksek nakit para ve zamanin yaratmis
oldugu ticari risklerin banka c¢alisanlarini etikledigi disiintilmektedir. Sosyal
Inovasyon egilimlerinin demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilagsmadig

konusunda literatiire katki saglayacaktir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada anket yontemleri kullanildigindan s6z konusu banka yoneticileri ile
goriisiip gerekli izinler alindiktan sonra bireysel algilamalar1 egilimlerine ilsikin 6l¢tim

gerceklestirileceginden dolay: goniillii olarak dahil edilmistir.

Arastirmada nicel yaklasim benimsenmistir. Katilimcilarin - demografik
ozelliklerini belirttikleri soru kagidindan sonra Sosyal Inovasyon ve girisimcilik

egilimleri 5°1i likert dlgekle Olctilmiistiir.
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Aragtirmada Sosyal Inovasyon &lgeginde 6 madde, Yenilikcilik dlgeginde 6
madde, Ozgiiven dlgeginde 6 madde, Proaktiflik dlgeginde 10 madde, Risk Alma
Olceginde 4 madde kullanilmstir.

Eren (2010) tarafindan “Universite Ogrencilerinin Sosyal Inovasyonlik
Kapasitelerinin Teknolojik Yenilik¢ilik Egilimlerine Etkisini Olgmeye Yonelik Bir

Model Onerisi” adl1 doktora tezinde lcek maddlerine ulasilmistir.

Tablo 10: Olgek Olusumu

Olgek Konulart Madde Sayisi Kaynak

Sosyal Inovasyon 6 6 madde Eren (2010: 125)

4 madde Janssen, 2001 (Aktaran: Eren, 2010: 125) ,
Yenilikgilik 6 2 madde Jackson Personality Inventory, 1994 (Aktaran:
Eren, 2010: 125)
6 madde Bateman ve Crant, 1993 (Aktaran: Eren, 2010:
Proaktiflik 10 125)
4 madde literatiir ¢alismasi i¢in olusturulmustur.
2 madde Koh, 1996 (Aktaran: Eren, 2010: 125) ,
3 madde Janitnaité vd., 2004 (Aktaran: Eren, 2010: 125)

Risk Alma Egilimi 4

Ozgiiven 6 6 madde literatiir ¢aligmasi i¢in olusturulmustur.

Eren (2010), Sosyal Inovasyon 6lceginde 8 madde kullanmis ancak 2 madde
Olcek yapisini agiklamada zayiflik yarattigini berlirtmesinden dolay1 6 madde tercih
edilmistir. Yenilik¢ilik ve proaktiflik egilimi 6lgeklerinden 6. maddeler, risk alma
egilimi 3. maddeleri, faktorlestirme siirecinde ilgili faktorlerine istendigi gibi
yiiklenmedigi icin bir bagka deyisle faktor yapisina uygun olmamasindan dolay1
Olgeklerden ¢ikarmistir. Hipotez testleri ile ilgili analizlerde bu maddeler kapsam
disinda tutulmustur (Eren, 2010: 128 — 129). Olgekte yer alan Ozgiiven 6 madde,
Proaktiflikte yer alan 4 madde literatiir calismasi i¢in olusturulmustur.

Her bir anket sorusunun basit, anlasilir ve kisa ctimlelerle ifade edilmesini
saglamak ve insanlarin dikkatlerini toplamalarin1 kolaylastirmak amaciyla
hazirlanmistir. I¢ girisimcilik boyutlarinin Sosyal Inovasyon egilimleri iizerindeki
etkisini anlamak i¢in hazirlanmistir. Arasgtirma kapsaminda olusturulan anket formu

EK-1’de sunulmustur.

Literatiir 6zeti disinda kalan, soru formu ile toplanan veriler kaynak bakimindan

birincil veri kaynagidir.
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3.5.Varsayimlar

Sosyal bilim alaninda yapilan c¢alismalarin belirli varsayimlara dayanarak
yiiriitiilmektedir. Varsayimlar, bilimsel bir arastirmada bir durumun denenmesi yolu
ile elde edilen sonuglarin benzer 6zellikleri gosteren durumlara genellenmesi igin

dogru yontemlerle ileriyle siiriilen 6nermelerdir (Milli Egitim Bakanligi, 2012: 13).
I¢ girisimcilik girisimcilik tiirlerinin alt boyututur.

Ozgiiven, proaktif, risk alma, yenilikgilik egilimleri girisimcilik 6zelligidir.

3.6.Arastirma Hipotezleri
Arastirma hipotezleri asagidaki tablo 11°de belirtilmektedir.

Tablo 11: Arastirma Hipotezleri

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken

Yenilikgilik Sosyal Inovasyon

Hi: Banka calisanlarinin Yenilikgilik egilimleri Sosyal inovasyonu pozitif yonde etkiler.

Proaktiflik Sosyal Inovasyon

H.: Banka calisanlarinin Proaktiflik egilimleri Sosyal Inovasyonu pozitif yonde etkiler.

I¢ Girismicilik Boyutu Sosyal Inovasyon

Ha: Banka ¢alisanlarmin Risk Alma Egilimleri Sosyal Inovasyon iizerinde etkilidir.

I¢ Girismicilik Boyutu Sosyal Inovasyon

Hg: Banka ¢alisanlarmin Ozgiiven egilimleri Sosyal Inovasyon iizerinde etkilidir.

I¢  Girismicilik ~ (Proaktiflik, Risk Alma,

e, Yemibikels) sionyel Loy

He: Banka ¢alisanlarmin Sosyal Inovasyon egilimleri cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H-: Banka ¢alisanlarimin Sosyal Inovasyon egilimleri yasa grubuna gére farklilagmaktadir.

Hg: Banka ¢alisanlarimin Egitim diizeyleri arttikga Sosyal Inovasyon egilimleri de artmaktadir.

Ho: Banka ¢alisanlarmin Gelir diizeyleri arttikca Sosyal Inovasyon egilimleri de artmaktadir.
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3.7.Veri Analiz Siireci

Toplanan veriler, SPSS 23.00 yardimiyla analiz edilmistir. Olcek maddeleri
olgiitleri egilim goz oniine alinarak toplanmigtir. Bunun sonucunda 6zgiiven toplam
puani, yenilik¢ilik toplam puani, proaktiflik toplam puani, risk alma toplam puani ve
Sosyal Inovasyon toplam puani elde edilmistir. Analiz siirecinde en saglikl1 istatistiki
yonteme karar verebilmek i¢in normal dagilim varsayimi her defasinda test edilmistir.
Normal dagilimin bulundugu durumlarda parametrik testler, nomal dagilimin

bulunmadigi durumlarda parametrik olmayan testler tercih edilmistir.
3.8.Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
3.8.1.  Giivenilirlik Analizi

Arastirmada giivenilirlik analizi olarak Alfa modeli (Cronbach Alpha
Coefficient) kullanilmigtir.

0 ile 1 aras1 deger alan bu katsay1, 6lgekte yer alan ifadelerin homojen olarak tek
bir biitlinliik gosterip gostermedigini, ayn1 seyi 6l¢lip 6lgmedigini gostermektedir. Alfa
katsayisina bagli olarak dl¢egin giivenirliligi: 0.00 < a < 0.40 ise giivenilir degil, 0.40<
a < 0.60 giivenirliligi diisiik, 0.60< a < 0.80 oldukga giivenilir, 0.80< a < 0.100 dlgek
yiiksek derecede giivenir oldugu ifade edilir (Kayis, 2014: 405).

Tablo 12: Giivenlirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi

Alt Faktor Yapilari Cronbach Alpha Coefficient
I¢ Girisimcilik , 956
Proaktiflik , 925
Risk Alma , 833
Ozgiiven , 817
Yenilikgilik , 916
Sosyal Inovasyon , 857

97



Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, 6lgek maddelerinden olusan yapilarin
Cronbach Alpha Coefficient degerleri; Proaktiflik (Proaktiflik) puani , 925 yiisek
derecede giivenilir, Risk Alma puani1 , 833 oldugka giivenilir, Ozgiiven puan ise , 817
oldukca giivenilir, Yenilik¢ilik puanmi ise , 916 yiiksek derecede giivenilir. Alt
boyutlarmin olusturdugu I¢ Girisimcilik puani , 956 yiiksek derecede giivenilirdir.
Sosyal Yenilikk¢ilik , 857 puani ise oldukga giivenilir olarak ortaya ¢ikmustir.

3.8.2. Faktor Analizine Yonelik Bulgular

Yap1 gecerliligini 6lgebilmek icim SPSS 2300 programinda bulunan Faktor
Analizi testi kullanilmaktadir. Faktor Analizi, bir dizi degisken arasindaki iliskiyi daha
az sayidaki veriye indirgemesini saglayan bir analiz yonetimidir (Akalin, 2015: 154).
Faktor Analizi sonucu elde edilen sonucun faktorler arasinda korelasyonun olmamasi
yani elde edlen faktorlerin orthogonal olmasidir. Faktor analizinde, elde edilen
degiskenler arasindaki korelasyonlar faktorler altinda agiklanarak bir yapi veya yapilar
olusturmasidir. Dort temel asama s6z konusudur: veri setnin Faktor Analizi i¢in uygun
olup olmamasi, faktorlerin elde edilmesi, faktorlerin rotasyonu ve faktorlerin
isimlendirilmesidir. Veri setinin uygun olup olmadigini degerlendirmek igin iig
yontem olup; korelasyon matrisi, barlett testi, Kasiyer — Meyer — Olkin (KMO)
testleridir (Kayis, 2014: 321).

KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) and Bartlett’s Test” 6rneklem yeterliligi l¢iitii
olarak kullanilir. Korelasyon Katsayilari biiyiikliigii ile kismi korelasyon katsiylarinin
biiylikliiglinii karsilastiran bir gostergedir. KMO degeri 0, 90 ise mitkemmel, 0, 80 ise
cok iyi, 0, 70 ise iyi, 0, 60 ise orta, 0, 50 ise zayif, 0, 50’nin alt1 kabul edilmemektedir
(Kalayci, 2014: 322).

Arastirmada elde edilen 6rneklem KMO ve Bartlett’s Testi ile veri seti faktor
analizine uygundur. Arastirmada iki yap1 tasarlanmistir. Birinci yap1 I¢ Girisimeilik
alt boyutlar1 olarak Risk Alma, Proaktif, Ozgiiven, Yenilik¢ilik, ikinci yap1 ise Sosyal
Inovasyon tir.

Commality (ortak varyans), bir degiskenin analizde yer alan baska bir
degiskenlerle paylastig1 varyans miktar olarak belirtilmektedir. Eger Communalitinin
degeri 1’in iistiinde olur ise veri seti ¢ok kiiciiktiir ya da arastirmada az say1 da faktor

belirlenmistir.

98



Tablo 13: Sosyal inovasyon KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) and Bartlett’s Test

Sosyal Inovasyon
KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) Measure of Sampling 0, 867

Adequacy.
Approx. Chi - Square 608, 473
Bartlett’s Test of 4 15
Sphericity )
Sig. 0, 000

Tablo 14: Sosyal Inovasyon Faktdrlerine Ait Degiskenlerin Ortak Varyans

Sosyal Inovasyon

Communalities

[fadeler Initilal Extraction

Toplumun refah seviyesini artirmak i¢in sosyal igerikli yeni iirlinler

. L S 1, 000 , 515
ve hizmetler gelistirmek isterim.
Toplumda, politik ve sosyal degisimler yaratmanin yollarini ararim 1, 000 610
Sosyal ihtiyaglar1 gidermek ve problemlere ¢6ziim bulmak igin yeni

e 1, 000 , 693

teknolojileri kullanirim.
Toplumda, sosyal dayanigma ve sosyal katilimi artirmanin yollarini 1, 000 676
ararim.
Sosyal normlarda ve kurallarda degisiklik yapacak firsatlar ararim. 1, 000 555
Herhangi bir maddi ¢ikar beklemeden ¢evremdekilere yararli olmak 1, 000 477

isterim.

Faktor analizine alman: Sosyal Inovasyon Olgegi’nde 0, 05 diizeyinde anlaml
¢ikan Barlett testi (p=0, 000<0, 05) ve 0, 867 ¢ikan KMO istatistigi 6lgegin faktor
analizi yapilmasi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Communality (ortak varyans)

tablosunda goriildiigii gibi Sosyal Inovasyon yapisinda en yiiksek ortak varyansa sahip
SY3 (, 693)’tiir.
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Tablo 15: i¢ Girisimclik KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) and Bartlett’s Test

I¢ Girisimcilik
KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) Measure of Sampling
Adequacy.

, 951

Approx. Chi - Square 4705, 791
df 325
Sig. 0, 000

Bartlett’s Test of
Sphericity

Tablo 16: i¢ Girisimcilik Bilesenler Matrisi

ifadeler I¢ Girigimcilik Faktorler (Bilesenler)

1 2 3 4
Y1 , 718
Y2 , 135
Y3 , 137
Y4 , 693
Y5 , 693
Y6 , 607
01 , 681
02 , 135
03 , 745
04 , 731
05 , 633
06 , 530
P1 , 553
P2 , 991
P3 , 623
P4 , 695
P5 , 775
P6 , 664
P7 , 559
P8 , 621
P9 , 639
P10 , 483
R1 , 562
R2 , 574
R3 , 661
R4 , 656

I¢ Girisimcilik Olgegi’ne iliskin faktor yiikleri 0, 483 ile 0, 775 arasinda degisen ve 26
degiskenden olusan dort faktorlii bir yap1 olusmustur. 0, 951 ¢ikan KMO istatistigi

Olcegin faktor analizi yapilmasi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
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Tablo 17: Proaktiflik KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) and Bartlett’s Test

Proaktiflik

KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) Measure of Sampling
Adequacy.

0, 922

Approx. Chi - Square 1602, 930
df 45
Sig. 0, 000

Bartlett’s Test of
Sphericity

Tablo 18: Proaktiflik Faktorlerine Ait Degiskenlerin Ortak Varyans

Proaktiflik

Communalities

Ifadeler Initilal Extraction
Basari ihtimali ne olursa olsun, eger bir seye inanirsam onu 1, 000 579
yaparim.
Bagkalar1 kars1 ¢iksa dahi fikirlerimi savunurum. 1, 000 , 595
Firsatlar1 yakalamakta iyiyimdir. 1, 000 , 604
Istedigim bir seyi yapmak icin siirekli daha iyi yollar ararim. 1, 000 , 691
Eger bir ﬁ}(re inanirsam, higbir sey benim o fikri 1, 000 596
gergeklestirmemi engelleyemez.
Statiikoya meydan okumak hosuma gider. 1, 000 , 453
Sorunlarla ilgili bilgi toplarim, konuyu aragtiririm ve bunu
LS 1, 000 , 677
sonucunda yeni ¢6ziimler yaratirim.
Sorunlarla ilgili dikkatimi toplarim ve sorunu analiz ederim ve
S . 1, 000 , 661
bunun sonucunda yenilik¢i uygulamalari 6nerebilirim.
Sorunlarla ilgili yaklagimimu siirekli gelistiririm ve yeni
. < 1, 000 , 705
yaklagimlar1 6grenmeye caligirim.
Sorunlarla ilgili yapilan ¢aligmalar1 takip eder ve 6grenmeye
¢alisirim bunun sonucunda yeni yaklagimlari ortaya ilk ben 1, 000 , 482

koyabilirim.

Faktor analizine alan: Proaktiflik Olgegi’nde 0, 05 diizeyinde anlamli ¢ikan
Barlett testi (p=0, 000<0, 05) ve 0, 922 ¢ikan KMO istatistigi 6lgegin faktor analizi
yapilmasi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Proaktiflik yapisinda en yiiksek ortak
varyansa sahip P9 (, 705)’dir.
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Tablo 19: Risk Alma KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) and Bartlett’s Test

Risk Alma

KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) Measure of Sampling
Adequacy.

0, 794

Approx. Chi - Square 374, 945
df 6
Sig. 0, 000

Bartlett’s Test of
Sphericity

Tablo 20: Risk Alma Faktorlerine Ait Degiskenlerin Ortak Varyans

Risk Alma

Communalities

Ifadeler Initilal  Extraction
E}é')revm. .l_)asarlsma inanirsam her tiirli riski 1, 000 588
iistlenebilirim.
<o -

Basarl olasilig1 %45 ve daha diisiik olan durumlarda 1,000 670
risk alirim.
Ne gibi bir tepki ortaya ¢ikacagindan emin olmasam

A . . . 1, 000 , 680
da yeni fikirler teklif etmeyi severim.
Riskleri tekrar almaya egilimliyimdir ¢iinki 1, 000 731

firsatlarimi arttirmak isterim

Faktor analizine alinan: Risk Alma Olgegi'nde 0, 05 diizeyinde anlamli ¢ikan
Barlett testi (p=0, 000<0, 05) ve 0, 794 ¢ikan KMO istatistigi 6lgegin faktor analizi
yapilmasi i¢in uygun oldugunu géstermektedir. Risk Alma yapisinda en yiiksek ortak
varyansa sahip R4 (, 731)’dir
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Tablo 21: Ozgiiven KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) and Bartlett’s Test

Ozgiiven
KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) Measure of Sampling 0.870
Adequacy. '
Approx. Chi - Square 746, 531
Bartlett’s Test of df 15
Sphericity ]
Sig. 0, 000

Tablo 22: Ozgiiven Faktorlerine Ait Degiskenlerin Ortak Varyans

Oz Giiven

Communalities

fadeler Initilal Extraction

Toplumsal / Sosyal ¢oziimler ile ilgili tekliflerde bulunurken
veya Oneriler alirken kendimi rahat hissetmem.

Toplumsal / Sosyal ¢oziimler ile ilgili 6nerilerde bulunurken
kendimi motive ederim ve kendime giivenirim.

Toplumsal / Sosyal ¢oziimlerle ilgili {ist yoneticilerime — is
arkadaglarima kolaylikla durumu anlatabilirim ve bir fikir ortaya 1, 000 , 744
koyabilirim.

Toplumsal / Sosyal ¢dziimlerle ilgili beklenen, olasi bir zorluk

icin miicadele etmeye kendimi hazir hissederim ve yeni stratejiler 1, 000 , 7193
geligtiririm.

Toplumsal / Sosyal c¢oziimlerle ilgili cesur bir yaklasimla
inisiyatif kullanirim.

Toplumsal / Sosyal ¢oziimlerle ilgili olarak olaylarin arkasindan
gitmeyi degil, gelecegi tahmin ederek olaylara yon vermeyi 1, 000 , 587
amaglarim.

1,000 , 987

1, 000 , 753

1, 000 , 716

Faktor analizine alman: Ozgiiven Olgegi'nde 0, 05 diizeyinde anlamli gikan
Barlett testi (p=0, 000<0, 05) ve 0, 870 ¢ikan KMO istatistigi 6lgegin faktor analizi
yapilmasi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir. Ozgiiven yapisinda en yiiksek ortak
varyansa sahip O1 (, 987)’dir.
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Tablo 23: Yenilik¢ilik KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) and Bartlett’s Test

Yenilikgilik
KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) Measure of Sampling
Adequacy.

0, 902

Approx. Chi - Square 1018, 489
df 15
Sig. 0, 000

Bartlett’s Test of
Sphericity

Tablo 24: Yenilik¢ilik Faktorlerine Ait Degiskenlerin Ortak Varyans

Yenilikgilik

Communalities

ifadeler Initilal Extraction

Yenilikgi 1, 000 , 703
fikirlerimin

kabul

gdérmesine

caligirim.

Yeni ¢alisma 1, 000 , 805
yontem, arag ve

teknikleri

ararim.

Yenilik¢i 1, 000 , 781
fikirler i¢in

destek ararim.

Yenilik¢i 1, 000 , 7146
fikirlerin

uygulamalarini

dikkatlice

degerlendiririm.

Orijinal 1, 000 , 631
diisiince

gerektiren bir

isi tercih

ederim.

Ayni seyi 1, 000 , 581
birgok degisik

yoldan yapmay1

denemeyi

severim.

Faktor analizine alman: Yenilik¢ilik Olgegi’nde 0, 05 diizeyinde anlamli ¢ikan

Barlett testi (p=0, 000<0, 05) ve 0, 902 ¢ikan KMO istatistigi 6lgegin faktor analizi
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yapilmast i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Yenilik¢ilik yapisinda en yiiksek ortak
varyansa sahip Y2 (, 805)’dir.

Tablo 25: Faktor Analizi A¢iklanan Varyans

Boyutlar Aciklanan Varyasnlar (%)
I¢ Girisimcilik %65, 39
Yenilikgilik %70, 77
Proaktiflik %60, 43
Risk Alma %66, 71
Oz giiven %76, 33
Sosyal Inovasyon %58, 75

I¢ Girisimcilik bileseni 6lceginde, Kaiser-Mayer OIKin testine gére gozlenen
korelasyon katsayilar1 biiylikligi ile kismi korelasyon kat sayilarinin biiyikligi
0.5'ten biytiktiir ( df=325 ; KMO> 0, 5 ; p< 0, 05). I¢ Girisimcilik bileseni, KMO
degeri , 951 oldugundan veri seti faktdr analizi i¢in miikemmel derecede uygundur. i¢
Girisimcilik bileseni faktorii altinda yer alan sorular varyansin %65, 39’unu
aciklamaktadir. Yenilikgilik dlgeginde, Kaiser-Mayer Olkin testine gore gozlenen
korelasyon katsayilar1 biiylikligii ile kismi korelasyon kat sayilarinin biiytikliigi
0.5'ten biiytiktiir ( df=6 ; KMO> 0, 5 ; p< 0, 05). Yenilikgilik 6l¢eginde, KMO degeri
, 902 oldugundan veri seti faktor analizi igin miikkemmel derecede uygundur.
Yenilik¢ilik egilimi faktorii altinda yer alan sorular varyansin %70, 77°ni
agiklamaktadir. Yenilikgilik egilimi 6l¢egi tek faktorlii bir yapiya sahiptir. Proaktiflik
Olgeginde, Kaiser-Mayer Olkin testine goére gozlenen korelasyon katsayilar
blytikligi ile kismi korelasyon kat sayilarinin biiytikligi 0.5'ten biiyiiktir ( df=45 ;
KMO> 0, 5; p< 0, 05). Proaktiflik 6lgegimde, KMO degeri , 922 oldugundan veri seti
faktor analizi i¢in milkemmel derecede uygundur. Proaktiflik faktori altinda yer alan
sorular varyansin %60, 43°nii agiklamaktadir. Proaktiflik 6lgegi tek faktorlii bir yapiya
sahiptir. Risk alma 6l¢eginde, Kaiser-Mayer Olkin testine gore gozlenen korelasyon
katsayilar1 biiyiikliigii ile kismi korelasyon kat sayilarinin biiyiikliigii 0.5'ten biiytiktiir
(df=6 ; KMO> 0, 5; p< 0, 05). Risk alma 6lgeginde, KMO degeri , 794 oldugundan
veri seti faktor analizi i¢in iyi derecede uygundur Risk alma egilimi faktorii altinda yer

alan sorular varyansin %66, 71°nii agiklamaktadir. Risk alma egilimi 6lcegi tek
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faktorlii bir yapiya sahiptir. Ozgiiven 6lceginde, Kaiser-Mayer Olkin testine gore
gozlenen korelasyon katsayilart biiyiikligi ile kismi korelasyon kat sayilarmin
biyiikligi 0.5'ten biyiiktir ( df=10 ; KMO> 0, 5 ; p< 0, 05). KMO degeri , 870
oldugundan veri seti faktdr analizi icin ¢ok iyi derecede uygundur. Ozgiiven faktorii
altinda yer alan sorular varyansin %71, 18’ni aciklamaktadir. Ozgiiven egilimi dlgegi
tek faktorlii bir yapiya sahiptir. Sosyal Inovasyon 6l¢eginde, Kaiser-Mayer OIKin
testine gore gozlenen korelasyon katsayilari biiyiikliigii ile kismi korelasyon kat
sayilarinin biyiikligii 0.5'ten biyiiktir ( df=153 ; KMO> 0, 5 ; p< 0, 05). Sosyal
Inovasyon &lgeginde KMO degeri , 867'dan oldugundan veri seti faktor analizi igin
cok iyi derecede uygundur. Sosyal inovasyon faktorii altinda yer alan sorular varyansin
%58, 75°ni agiklamaktadir. Sosyal Inovasyon egilimi dlgegi tek faktorlii bir yapiya
sahiptir.

3.8.3. Verilere Iliskin Tanimlayic Istatistikler

Olgegin yap1 gegerliligini ortaya ¢ikarmak ve tanimlayici bilgiler hakkinda

daha fazla bilgi vermek amaciyla asagidaki tablolar hazirlanmistir.

Tablo 26: Betimleyici Istatistik Analizi

Faktorler N Ortalama Standart Sapma Cronbach Alfa
Sosyal Inovasyon 250 4.00 0.71 0.85
Risk Alma 250 3.54 0.88 0.83
Oziigen 250 3.74 0.56 0.81
Yenilikgilik 250 4.18 0.58 0.91
Proaktiflik 250 3.99 0.54 0.92
I¢ Girisimcilik 250 3,77 0,71 0, 956

Tablo 27: Yap1 Gegerliligi Analizi

. Faktor Yiikleri Aciklanan Varyans
Faktorler Ifade Sayisi
Agirhg (%)
Sosyal Inovasyon 6 , 477-, 693 %58, 75
Risk Alma 4 , 557-, 705 %60, 43
Oziigen 6 , 633-, 793 %76, 33
Yenilikeilik 6 , 680-, 783 %70, 77
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Proaktiflik 10 , 482-, 705 %66, 71

f¢ Girisimcilik 26 , 483-0, 775 %65, 398
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Tablo 28: Olgek sorularinin tanimlayici istatistikleri

ifadeler 1 2 3 4 5 Std

. Ort. s ' Carpikhik Basikhik
Sosyal Inovasyon n/% n/% n/% n/% n/% apma
Toplumun refah seviyesini artirmak igin sosyal icerikli 11/4, 4 11/4, 4 22/8, 8 106/42,4  100/40,0 4,09 1,027  -1,417 1,818
yeni rlinler ve hizmetler gelistirmek isterim.
Toplumda, politik ve sosyal degigimler yaratmanin 12/4, 8 21/8, 4 48/19,2  103/41,2  66/26,4 3,76 1,082 - 832 174
yollarmni ararim
Sosyal ihtiyaclan gidermek ve problemlere ¢oziim 12/4, 8 11/4, 4 27/10,8  115/46,0  85/34,0 4,00 1,020  -1,313 1,575
bulmak i¢in yeni teknolojileri kullanirim.
Toplumda, sosyal dayanisma ve sosyal katilmi 612, 4 14/5,6  37/14,8  117/46,8  76/30,4 3,97 0,945  -1,034 1,062
artirmanin yollarini ararim.
Sosyal normlarda ve kurallarda degisiklik yapacak 10/4, 0 17/6, 8 39/15, 6 131/52,4  53/21,2 3,80 0,981  -1,052 1,034
firsatlar ararim.
Herhangi bir maddi ¢rkar beklemeden gevremdekilere 10/4, 0 17/6, 8 39/15,6  131/52,4  53/21,2 4,16 0. -1,376 1,313
yararli olmak isterim. 9817
Yenilikcilik
Yenilikgi fikirlerimin kabul gormesine ¢aligirim. 10/4,0 712, 8 18/7, 2 121/48, 4 94/37, 6 4,12 0, 952 -1, 580 2,883
Yeni ¢alisma yontem, arag ve teknikleri ararim. 10/4, 0 11/4, 4 22/8, 8 118/47, 2 89/35, 6 4,06 0, 990 -1, 397 1,981
Yenilik¢i fikirler i¢in destek ararim. 712,8 9/3,6 29/11, 6 113/45, 2 92/36, 8 4,09 0, 935 -1, 292 1,916
Yenilikei fikirlerin uygulamalarin dikkatlice 10/4, 0 913, 6 30/12,0  118/47,2  83/33,2 4,02 0,979  -1,307 1,838
degerlendiririm.
Orijinal diigiince gerektiren bir isi tercih ederim. 8/3,2 12/4, 8 40/16, 0 92/36, 8 98/39, 2 4,02 0, 995 -1, 066 , 979
Aym seyi birgak degisik yoldan yapmay: denemey! 9/3, 6 13/5,2  58/23,2  121/48,4  49/19,6 4,04 1,017  -1,096 889
Ozgiiven
Toplumsal / Sosyal ¢ozlimler ile ilgili tekliflerde
bulunurken veya oneriler alirken kendimi rahat 61/24, 4 72128, 0 47/18, 8 47/18, 8 23/9, 2 2,59 1,289 , 358 -1, 019
hissetmem.
Toplumsal / Sosyal ¢ozlimler ile ilgili 6nerilerde
bulunurken kendimi motive ederim ve kendime 15/6, 0 16/6, 4 33/13,2 122/48, 8 64/25, 6 3,81 1,074 -1, 115 , 844
giivenirim.
Toplumsal / Sosyal ¢oziimlerle ilgili iist yoneticilerime
— is arkadaslarima kolaylikla durumu anlatabilirim ve 16/6, 4 10/4,0 30/12,0 127/50, 8 67/26, 80 3,87 1, 055 -1, 280 1,424

bir fikir ortaya koyabilirim.
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Toplumsal / Sosyal ¢oziimlerle ilgili beklenen, olasi bir

zorluk i¢in miicadele etmeye kendimi hazir hissederim 13/5, 2 11/4, 4 42/16, 8 123/49, 2 61/24, 4 3,83 1, 015 -1, 117 1,190
ve yeni stratejiler gelistiririm.

Toplumsal / Sosyal ¢oziimlerle ilgili cesur bir 12/4, 8 21/8, 4 30/15,6  121/48,4  57/22,8 3,76 1,048 - 962 528
yaklasimla inisiyatif kullanirim.

Toplumsal / Sosyal ¢coztimlerle ilgili olarak olaylarin

arkasindan gitmeyi degil, gelecegi tahmin ederek 14/5, 6 11/4, 4 49/19, 6 112/44, 8 64/25, 6 3,80 1, 047 -1, 015 , 832
olaylara yon vermeyi amaglarim.

Proaktiflik

Basari ihtimali ne olursa olsun, eger bir seye inanirsam 16/6, 4 11/4, 4 27/10, 8 92/36,8  104/41,6 4,02 1,131  -1,313 1,115
onu yaparim. ' ' ' ' ' ' ' ' '
Baskalar1 kars1 ¢iksa dahi fikirlerimi savunurum. 8/3,2 11/4, 4 21/8, 4 104/41, 6 106/42, 4 4,15 0, 975 -1, 443 2,065
Firsatlar1 yakalamakta iyiyimdir. 8/3, 2 23/9, 2 56/22, 4 106/42, 4 106/42, 4 3,72 1,017 -, 692 ,071
Istedigim bir seyi yapmak igin siirekli daha iyi yollar 8/3, 2 15/6, 0 20/8, 0 133/53,2 74129, 6 4,00 0,952  -1,320 1,868
ararlm_ 1 1 y 1 1 1 1 ) 1
Eger bir fikre inanirsam, higbir yey benim o fikri 10/4, 0 20/8, 0 58/23,2  85/34,0  77/30,8 3,79 1,087 - 719 . 084
gergeklestirmemi engelleyemez.

Statiikoya meydan okumak hosuma gider. 13/5, 2 25/10,0 67/26, 8 90/36, 0 55/22,0 3,59 1, 094 -, 572 -, 233
Sorunlarla ilgili bilgi toplarim, konuyu arastiririm ve 12/4, 8 8/3, 2 32/12,0 132/52,8  66/26,4 3,92 0,975  -1,323 1,987
bunu sonucunda yeni ¢oziimler yaratirim. ' ' ' ' ' ' ' ' '
Sorunlarla ilgili dikkatimi toplarim ve sorunu analiz

ederim ve bunun sonucunda yenilik¢i uygulamalar 11/4, 4 17/6, 8 28/11, 2 130/52, 0 64/25, 6 3,87 1,012 -1, 177 1, 202
onerebilirim.

Sorunlarla ilgili yaklagimimu siirekli gelistiririm ve yeni 712. 8 14/5. 6 36/14. 0 126/50. 4 67/26. 8 3 92 0 941 1078 1 274
yaklagimlar1 6grenmeye caligirim. ' ' ' ' ' ' ' ' '
Sorunlarla ilgili yapilan ¢aligmalar1 takip eder ve

Ogrenmeye caligirim bunun sonucunda yeni yaklagimlari 6/2,4 23/9, 2 64/25, 6 113/45, 2 44/17, 6 3, 66 0, 952 -, 605 , 129
ortaya ilk ben koyabilirim.

Risk Alma

Gorevin basarisina inanirsam her tirlii riskd 13/5, 2 11/4, 4 53/21, 2 92/36, 8 81/32,4 3,86 1,080  -,948 ,516
iistlenebilirim.

Bagart olasihg1 %45 ve daha disilk olan durumlardarisk 509 6 45168 g7/34,8 702280 27108 3,13 1,118 - 219 -, 578
allrlm_ l L y 1 1 1 1 1 1

Ne gibi bir tepki ortaya gikacagindan emin olmasamda ;45 15/6, 0 58/23,2  113/45,2  51/20,4 3,69 1,027 - 863 554
yeni fikirler teklif etmeyi severim. ’ ' ’ ' ' ' ' ' '
Riskleri tekrar almaya egilimliyimdir ¢ilinkii firsatlarimi 20/8.0 20/8.0 78/31 2 86/31 4 48/18. 4 3 47 1123 - 563 - 101
arttirmak isterim ' ' ' ' ' ' ' ' '

* 1=Kesinlikle Katilmiyorum............ 5=Kesinlikle Katiliyorum, ** N=2
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Orneklem, dlgek sorularina tek basina ele alindiginda genellikle merkeze yakin
cevaplar vermistir. Orneklem genellikle olumlu veya olumsuz ugta gdziikkmek
istememektedir. Bununla birlikte 6neklemin Sosyal Inovasyonu o6lgen ifadelere
genellikle “katiliyorum” “tamamen katiliyorum” diizeyinde cevap verdigi

gorilmektedir.

Olgek sorularinin  tanimlayici istatistikleri degerlendirildiginde; frekans
analizlerinden elde edilen bulgularda, Sosyal Inovasyon boyutunda, risk alma
boyutunda, yenilik boyutunda, proaktiflik boyutunda, ozgiiven boyutunda
katilimcilarin - degiskenlerin tiimiine genel olarak katilma egiliminde oldugu
goriilmektedir. Ozgiiven boyutunda ise “Toplumsal / Sosyal ¢oziimler ile ilgili
tekliflerde bulunurken veya oneriler alirken kendimi rahat hissetmem” ifadelerine (2,
59) katilmadiklar1 ancak yap1 olarak 3, 50 iizeri bir ortalama s6z konusu oldugu igin
genel olarak katildiklar1 sdylenebilir. Olcekte yer alan degiskenlere iliskin ortalamalar
incelendiginde; Sosyal Inovasyon boyutunda, katilimeilarin en ¢ok katilim egiliminde
bulundugu yargi 4, 16 ortalama degeri iken en diisiik katilimda bulunduklari yargi ise
3, 76 ortalama degerinde, risk alma boyutunda ise katilimcilarin en ¢ok katilim
egiliminde bulundugu yargi 3, 86 ortalama degeri iken en diisik katilimda
bulunduklar1 yargi ise 3, 13 ortalama degerinde, yenilik¢ilik boyutunda ise
katilimcilarin en gok katilim egiliminde bulundugu yargi 4, 12 ortalama degeri iken en
diisiik katilimda bulunduklar yargi ise 4, 02 ortalama degerinde, 6zgiiven boyutunda
ise katilimcilarin en ¢ok katilim egiliminde bulundugu yargi 3, 87 ortalama degeri iken
en digik katilimda bulunduklari yargi ise 2, 59 ortalama degerinde, proaktiflik
boyutunda ise katilimcilarin en ¢ok katilim egiliminde bulundugu yargi 4, 15 ortalama

degeri iken en diisiik katilimda bulunduklar yargi ise 3, 66 ortalama degerindedir.

Olgek sorular1 yapi igerisinde ele alindiginda ise; katilimcilarin zgiivenlerini
ifadelerin alinabilecek en yiiksek puan 25, en diisiik puan 5, ortalamasi ise 19, 09’dur.
Bu ortalama genel olarak katilimcilarin 6z giivenlerinin yiiksek oldgunu sdylenebilir.
Katilimcilarin proaktif ifadelerin alinabilecek en yiiksek puan 50, en diisiik puan 5,
ortalamasi ise 38, 69’dur. Bu ortalama genel olarak katilimcilarin proaktif egilimleri
yoniinden biiyiik bir cogunlugunun gosterdigi ifade edilebilir. Katilimcilarin risk alma
ifadelerin alinabilecek en yiiksek puan 20, en diigiik puan 5, ortalamasi ise 15, 00°dur.

Bu ortalama genel olarak katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu risk alabilme egilimine
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sahip oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin Sosyal Inovasyon ile ilgili ifadelerin
aliabilecek en yiiksek puan 85, en diisiik puan 5, ortalamasi ise 69, 00’dur. Bu
ortalama genel olarak katilimcilarin biiyiik bir gogunlugu Sosyal Inovasyon egilimine

sahip oldugu soylenebilir.

Sonug olarak, i¢ girisimcilik boyutlar1 olarak kabul edilen risk alma, 6zgiiven,
proaktif egilimlerini ifade eden 6lgeklerede katilimcilar yiiksek puan almistir ve bu
ozelliklere sahip olduklarini dile getirdikleri arastirma sonucunda elde edilmis olup,
Sosyal Inovasyon egilimlerine iliskin yiiksek puan almis olduklarindan dolay1 genel
olarak i¢ girisimcilik egilimleri sergiledikleri sdylenebilir.

Basiklik (Kurtosis), dagilim egirisinin ne kadar dik ya da basik oldugu hakkinda
bilgi verir. Basiklik degeri, istatistik degerinin, standart sapma degerine boliinmesi ile
bulunur. Basiklik degerinin (+3) ve {izeri olmasi, veri setinin dik, (0) ise veri setinin

normal, (-3) ve asagis1 olmasi ise veri setinin diiz oldugunu gostermektedir (Akalin,

2015: 132-134).

Tablo 28: Olgek sorularinin tanimlayict istatistikleri tablosunda basiklik
degerleri yer almakta olup, veri setinde goriildiigi gibi (+3) altinda, (0) degerine yakin,
(-3) degerinin asagisinda olmasindan dolay: verilerin normal bir dagilim gosterdigi,

basik olmadig ifade edilebilir.

Carpiklik (Skewness), veri dagilimindaki egilim olarak ifade edilmekte,
simetrisini Olgme yOntemi olarakta kullanilmaktadir. Elde edilen verinin normal
dagilim sekilinden farkli olup olmadigini belirtmektedir. Carpikligin (-2) ile (+2)
arasinda degerler almasi, verilerin normal dagildigin1 géstermektedir (Akalin, 2015:

129 - 130).

Tablo 28: Olgek sorularinin tanimlayici istatistikleri tablosunda garpiklik
degerleri yer almakta olup, veri setinde gortildiigii gibi (+2) altinda, (0) degerine yakin,
(-2) degerinin asagisinda olmasindan dolay1 verilerin normal bir dagilim oldugunu

gostermektedir.
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3.8.4. Demografik Bulgularin

Tablo 29: Demografik Bulgular

Frekans %
Cinsiyet Kadin 125 50,0
Erkek 125 50,0
Toplam 250 100, 0
18-25 104 41,6
26-35 78 31,2
Yas 36-45 52 20, 8
46 ve tizeri 16 6,4
Toplam 250 100, 0
Lise 95 38,0
Egitim O 15 6,0
Wi Lisans . 123 42,9
Yiksek Lisans ve isti 17 6,8
Toplam 250 100, 0
1 yildan az 57 22,8
1-3y1l 59 23,6
.. 4-6 y1l 36 14, 4
Teeriibe 7.9y 19 7.6
10 y1l ve iizeri 79 31,6
Toplam 250 100, 0
Asgari licret 79 31,6
1.600-1.999 TL 44 17,6
Aylk Gelir ~ 2.000 - 2.999 TL 54 21,6
3.000 TL ve tizeri 73 29,2
Toplam 250 100, 0

Tablo 10°de yer alan demografik bulgular incelendiginde katilimcilarin %
50’sinin kadin, %50’sinin erkek oldugu goriiliir. Katilimcilarin %41, 6’s1 18-25 yas
araligindadir. %31, 2’si 26-35 yas araligindadir. %20, 8’1 36-45 yas araliginda, % 6,
4’ii ise 46 yas ve iizerindedir. Orneklemin biiyiik oranda 18-35 yas gurubu kisilerden
olustugu goriilmektedir. Katilimeilarin %42, 9’u lisans mezunudur. %6, 8’1 Yiiksek
Lisans ve Usti mezunudur. %6, 0’1 Meslek Yiksek Okulu mezunudur. %38, 0’1 lise
mezundur. Orneklemin 6neli bir kismi sektériinde 1 yildan fazla tecriibeye sahiptir. 10
yil ve iizeri tecriibeye sahip olanlar, 6rneklemin % 31, 6’sin1 olusturmaktadir 7-9 yil
arasinda tecriibeye sahip olanlar 6rneklemin 7, 6’sin1, 4-6 yillik tecriibeye sahip olanlar
orneklemin % 14, 4’iinii 1-3 yillik tecriibeye sahip olanlar 6rneklemin % 23°6’sin1 1
yildan daha az tecriibeye sahip olanlar % 22, 8’sini olusturmaktadir. Aylik gelir
diizeyleri agisindan 6rneklem, sorudaki gelir diizeylerine biiylik 6l¢iide esit bir dagilim

gostermektedir. Diislik gelir ve yiliksek gelir elde edenlerin orani birbirine yakindir.
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Orneklemin %31, 6’s1 Asgari iicret alirken, %29, 2’si 3.000 TL ve {izeri maas
almaktadir. % 21, 6’s1 2.000-2.999 TL % 17, 6’s1 1.600-1.999 TL aylik gelir elde

etmektedir

3.8.5.

Hipotezleri Test Edilmesine Yonelik Yapilan Analizler ve Bulgular

3.8.5.1.Demografik Degiskenlere Yonelik Yapilan Analizler

Bu boliimde demografik degiskenlere yonelik analizler gosterilmektedir.

Tablo 30: Demografik Degiskenlerin Sosyal inovasyon Uzerindeki Etkisi

Cinsiyet
N  Carpikhk Basiklik Ort Std Sap. t Sig P
Kadm 125 -1,191 2,161 4,0347 0,69506 0,757 0,785 _ "
Erkek 125 -1,253 1,906 3,9667 0,72617 0,757 0,785 '
Yas Grubu
N Carpiklik Baskhk ~ Ort  Std Sap. "g‘t’aet”e Sig P
1825 104 -1,117 1,478  4,0321 0, 66305
2635 78 -1.194 2,208  3,9530 o0 71467 976 0,360
36-45 52 -1,337 2,914  4,0737 0, 69656 F Sig >0.05
46ve 46 1123 0,969  3,7917 0,99907 0,828 0,479
uzeri
Egitim Diizeyi
N  Carpiklk Basiklk  Ort Std Sap. Lg‘t’aet”e Sig P
Lise 95 1,000 1,105 39912 68303 , .00 oo
MYO 15 0,087 -, 187  4,2890 38033
Lisans 123 -1,178 1,706  3,9268 77652 F Sig <005
YiksekLis. 7 564 1063 4,333 38188 2,564 O
ve Ustl 055
Gelir Diizeyi
N Carpikhik  Basiklik Ort Std Sap. Lg}/:tne Sig P
Asgari icret 79 -1,230 2,312 4,0127 62576
1600-1.999 44 -1,326 2,134 40000 ,sio1a 773 0510
zéoggg— 54 -1,280 1,738  4,0155 76976  F Sig  >0.05
3,000 ve 1,088 2,017  3,9772 ,70070 0,041 0,989
uzeri
Calisma Diizeyi
N Carpiklik Basklik  Ort  Std Sap. Lg‘t’:t”e Sig P
Iyildanaz 57 -, 795 0,648 4 0731 57478
1-3 il 59 1,414 2,324 39661 76925 5% 0,812
4-6yil 36 - 676 459  3,9769 65605  F Sig >0.05
7-9yil 19 -1,082 1,457  3,8685 73195
0yilveizeri 79 -1,347 2,302  4.0169 77881 04 0834
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“Iki 6rneklem grubunun ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
incelemek icin t-testi kullanilmaktadir. Ikiden fazla grubun ortalamalarinin

karsilastirilmasi gereken durumlarda uygun test Anova (Analysis of Variance) testidir”

(Kanbur, 2014: 17).

Sosyal Inovasyon toplam ortalama puani cinsiyet bagimsiz degiskeninin iki alt
diizeyinde normale yakin dagilim sergilemektedir. Istatistiki agidan normal daglim
varsayimi karsilandigindan cinsiyet bagimsiz degiskenine gore Sosyal Inovasyon
toplam puani dagilimu t-testi ile incelenmistir. Yapilan t-testine gére Sosyal inovasyon
toplam puan ortalamasi (ortkadin = 4.03; orterk = 3.96) kadin ve erkeklerde istatistiki

acidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Sosyal Inovasyon toplam ortalama puani yas grubu bagimsiz degiskeninin tiim
alt diizeylerinde istatistiki agidan normale yakin dagilim gdstermektedir. Veriler, bu
yoniiyle ortalama degerlerin karsilastirila bilmesi agisindan uygundur. Orneklemin yas
dagilimina gore olusturan yas gruplart arasinda istatistiki agidan fark tespit
edilememistir (p > 0.05). Buna gore Orneklemin sosyal yenilk¢ilik egilimleri yas
gruplaria gore farklilagsmamaktadir.

Sosyal Inovasyon toplam ortalama puani egitim durumu bagimsiz degiskeninin
tiim alt diizeylerinde istatistiki agidan normale yakin dagilim gostermektedir. Veriler,
bu ydniiyle ortalama degerlerin karsilastirilabilmesi agisindan uygundur. Orneklemin
egitim diizeyleri arasinda Sosyal Inovasyon egilimleri agisindan fark tespit edilmistir
(p = 0.05). Games Howell analiz, egitim durumuna gore; yiiksek lisans (ort.: 4, 33)
mezunlari lise ( ort.: 3, 99) mezunlarina gore daha sosyal yenil¢ik gostermektedir (p <
0.05). Yiiksek lisans (ort.: 4, 33) mezunlar1 lisans (ort.: 3, 92) mezunlarina goren
bireylere gore daha sosyal yenilcik egilimleri sahiptirler (p < 0.05). Meslek Yiiksek
Okul (ort.: 4, 28) mezunlari, lisans (ort.: 3, 92) mezunlarina goére daha sosyal yenilgik
egilimleri sahiptirler (p < 0.05).

Sosyal Inovasyon toplam ortalama puani bagimli degiskeni gelir diizeyine gore
normal dagilmaktadir. Yapilan tek yonlii anova testine gore katilimcilarin sosyal
yenilk¢ilik egilimleri gelir diizeyine gore istatistiki acidan anlamli bir farklilik

gostermemektedir (p > 0.05).

Sosyal Inovasyon toplam ortalama puan1 bagimli degiskeni ¢aligma tecriibesine

gore normal dagilmaktadir. Yapilan tek yonlii anova testine gore katilimcilarin sosyal
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yenilkgilik egilimleri gelir diizeyine gore istatistiki ag¢idan anlamli bir farklilik

gostermemektedir (p > 0.05).

Tablo 31: Demografik Degiskenlerin I¢ Girisimcilik Uzerindeki EtKisi

Cinsiyet
N  Carpiklik  Basiklik Ort Std Sap. t Sig p
Kadm 125 - 635 1,379  3,8436 ,54272 -, 877 . 406 >
Erkek 125 - 417 470 3,9356 ,52061 -, 876 , 406 0.05
Yas Grubu
N  Carpiklik Baskhk  Ort  Std Sap. "g‘t’aet“e Sig P
18-25 104 - 640 1,593  3,9002 44571 , 806 , 491
26-35 78 -, 691 1,700  3,9229 54256 . i S
3645 52 055 650 3,7946 49357 g 0.05
4Ve 46 774 1,897 3,9674 37305 946 419
uzeri
Egitim Diizeyi
N  Carpiklik  Basiklik Ort Std Sap. Lg}/:tne Sig p
Lise 95 -, 655 1,585  3,8589 , 45346 20 gal
MYO 15 , 580 1,121  4,1644 44449
Lisans 123 -, 732 1,479  3,8647 50067 F sig >0.05
YiksekLis. 47 211 115  3,9988  ,50787 2,167 093
ve ustu
Gelir Diizeyi
N  Carpiklik  Basiklik Ort Std Sap. Lg\t/aetne Sig p
Asgari licret 79 1,199 -, 102 3,9352 42340 733 533
1.600-1.999 44 - 168 -, 392 4,0164 51571 ' ’
2.000 — . >
5999 54  -1,304 2,404  3,8611 50377 F Sig 0.05
3, 000 ve 0,
i 73 -, 786 1,263  3,7849 0o 2,487 061
Calisma Diizeyi
N Carpiklik  Basiklik Ort Std Sap. Lg}/:tne Sig p
1 yildan az 57 , 159 , 367 3,9014 , 38248
1-3yil 59  -275 745 39412 4953 2 0% 092 S
4-6yil 36 -, 395 ,360  3,9795 38487 F Sig 0.05
7-9yil 19 -1,101 1,314  3,8030 60767 . 208 '
10 yil veiizeri 79 -, 605 ,831  3,8224 51866 ’

I¢ Girisimcilik toplam ortalama puani cinsiyet bagimsiz degiskeninin iki alt
diizeyinde normale yakin dagilim sergilemektedir. Istatistiki agidan normal daglim
varsayimi karsilandigindan cinsiyet bagimsiz degiskenine gore i¢ girisimcilik
egilimleri toplam puani1 dagilimi t-testi ile incelenmistir. Yapilan t-testine gore ic
girisimcilik egilimleri toplam puan ortalamasi (ortkadin = 3.84; orterk = 3.93) kadin

ve erkeklerde istatistiki agidan anlamli bir farklilik géstermemektedir (p > 0.05).
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I¢ Girisimcilik toplam ortalama puani yas grubu bagimsiz degiskeninin tiim alt
diizeylerinde istatistiki agidan normale yakin dagilim gostermektedir. Veriler, bu
yoniiyle ortalama degerlerin karsilastirila bilmesi agisindan uygundur. Orneklemin yas
dagilimma goére olusturan yas gruplar1 arasinda istatistiki agidan fark tespit
edilememistir (p > 0.05). Buna gore orneklemin i¢ girisimcilik egilimleri yas
gruplarina gore farklilasmamaktadir.

I¢ Girisimcilik toplam ortalama puani egitim durumu bagimsiz degiskeninin tiim
alt diizeylerinde istatistiki agidan normale yakin dagilim gostermektedir. Veriler, bu
yoniiyle ortalama degerlerin karsilastirila bilmesi agisindan uygundur. Orneklemin
egitim dagilimina gore olusturan egitim durumlari arasinda istatistiki agidan fark tespit
edilememistir (p > 0.05). Buna gore drneklemin i¢ girisimcilik egilimleri egitim
durumlarina gore farklilasmamaktadir.

I¢ Girisimcilik toplam ortalama puani bagimli degiskeni gelir diizeyine gore
normal dagilmaktadir. Yapilan tek yonli anova testine gore katilimcilarin ig
girisimcilik egilimleri gelir diizeyine gore istatistiki acidan anlamli bir farklilik

gostermemektedir (p > 0.05).

I¢ Girisimcilik toplam ortalama puan1 bagiml degiskeni ¢alisma tecriibesine
gore normal dagilmaktadir. Yapilan tek yonlii anova testine gore katilimcilarin ig
girisimcilik egilimleri gelir diizeyine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik

gostermemektedir (p > 0.05).
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Tablo 32: Demografik Degiskenlerin Risk Alma Egilimi Uzerindeki Etkisi

Cinsiyet
N  Carpiklik Basikhlk Ot Std Sap. t Sig P
Kadm 125 - 632 357  3,4320 ,93723 -1,988 120 >
Erkek 125 -1,060 2,047  3,6540 ,82476 -1,988  ,120  0.05
Yas Grubu
N  Capikhik Basiklik  Ort  Std Sap. Lg‘t’aet”e Sig P
18-25 104 - 307 054  3,6154 73564 1,849 1139
26-35 78  -1,055 1,249  3,6571 98702 c S S
36-45 52 - 758 659  3,3125 90461 g 005
46Vve 5 1209 328  3,2656 1,10480 2,387 , 070
uzeri
Egitim Diizeyi
N  Carpiklk Basiklk  Ort  Std Sap. "g‘t’aet”e Sig P
Lise 95 - 516 565 34184 80013 .. oo
MYO 15 1,178 2,521  3,8167  1,05841
Lisans 123 -1,107 1,200  3,5691 94104 F Sig  >0.05
Yiksek Lis. 47 257 1063 38088 ,73170 1,654 177
ve ustu
Gelir Diizeyi
N  Carpiklik  Basiklik ot  Std Sap. Lg‘t’aet”e Sig P
Asgari licret 79 -, 850 1,117 3,6424 87127 402 752
1.600-1.999 44 -1,087 1,236  3,6534 94963 !
2.000 — >
5099 54 - 907 941 3,4491 ,93967 F Sig 05
3,000ve 25 _ 700 1,267  3,4384 82473 1,097 351
uzeri
Calisma Diizeyi
N Carpiklik  Basiklik Ort Std Sap. Lg}/:tne Sig P
1 yildan az 57 -, 742 2,345 3, 6886 , 71695
1-3yil 59 -, 720 547 3.5424 oapag - 770 136
4-6yil 36 -1,303 3,201  3,6250 74041 F sig >
1, 0.05
7-9yil 19 -, 736 500 35658 oin 1007 404
10 yil veiizeri 79 -, 731 ,381  3,3956 96958

Risk Alma toplam ortalama puani cinsiyet bagimsiz degiskeninin iki alt
diizeyinde normale yakin dagilim sergilemektedir. Istatistiki agidan normal daglim
varsayimi karsilandigindan cinsiyet bagimsiz degiskenine gore risk alma egilimleri
toplam puani dagilimi t-testi ile incelenmistir. Yapilan t-testine gore risk alma

egilimleri toplam puan ortalamasi (ortkadin = 3.43; orterk = 3.65) kadin ve erkeklerde

istatistiki acidan anlaml bir farklilik géstermemektedir ( p>0.05).

Risk Alma toplam ortalama puani yas grubu bagimsiz degiskeninin tiim alt

diizeylerinde istatistiki agidan normale yakin dagilim gostermektedir. Veriler, bu
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yoniiyle ortalama degerlerin karsilastirila bilmesi agisindan uygundur. Orneklemin yas
dagilimina gore olusturan yas gruplart arasinda istatistiki agidan fark tespit
edilememistir (p > 0.05). Buna gore 6rneklemin risk alma egilimleri yas gruplarina

gore farklilasmamaktadir.

Risk Alma toplam ortalama puani egitim durumu bagimsiz degiskeninin tiim alt
diizeylerinde istatistiki a¢idan normale yakin dagilim gostermektedir. Veriler, bu
yoniiyle ortalama degerlerin karsilastirila bilmesi agisindan uygundur. Orneklemin
egitim dagilimina gore olusturan egitim durumlari arasinda istatistiki agidan fark tespit
edilememistir (p > 0.05). Buna gore Orneklemin risk alma egilimleri egitim

durumlarina gore farklilasmamaktadir.

Risk Alma toplam ortalama puani bagimli degiskeni gelir diizeyine gore normal
dagilmaktadir. Yapilan tek yonlii anova testine gore katilimcilarin risk alma egilimleri

gelir diizeyine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p > 0.05).

Risk Alma toplam ortalama puanmi bagimli degiskeni ¢aligma tecriibesine ““1
yildan az, 1 -3 yil, 7 — 9 y1l, 10 y1l ve iizeri seceneklerine gore normal dagilmaktadir.
“4 — 6 y1l, segeneginde ise normal dagilim yoktur. 1 yildan az, 1 — 3 y1l, 7 — 9 y1l, 10
yil ve iizeri segenekler i¢in yapilan tek yonlii anova testine gore katilimcilarin risk alma
egilimleri gelir diizeyine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir
(p > 0.05).”4 — 6 yil segeneginde normal dagilim olmadig1 i¢in Parametrik dagilim
olmadig1 i¢in non parametrik test olarak Kruskal Wallis Test kullanilmistir. Kruskal
Wallis Test sonucuna gore (Chi-Scquare: 2, 781, df: 4, Asymp. Sig: , 595) oldugu i¢in
(p>, 05) bir farklilik gostermemektedir.
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Tablo 33: Demografik Degiskenlerin Ozgiiven Egilimi Uzerindeki Etkisi

Cinsiyet
N  Carpiklik  Basiklik Ort Std Sap. t Sig P
Kadm 125 -, 237 774 3,7207 59333 -, 755 535 >
Erkek 125 -, 077 641  3,7745 53236 -, 755 535 0.5
Yas Grubu
N Carpiklik Baskhk  Ort  Std Sap. Lg‘t’aet”e Sig P
1825 104 -, 240 543 3,7592 57243 1390 760
2635 78 - 142 894  3,7417 59577 - S N
36-45 52  -331 1,157 3,7034 52300 g 005
a6ve 1o 478 783 3,8446 49507 . 280 , 840
uzeri
Egitim Diizeyi
N  Carpiklik Basiklk  Ort Std Sap. "g‘t’aet”e Sig P
Lise 95 - 563 830 3,747 58620 4 .. oo
MYO 15 -, 069 723 4,1180 65828
Lisans 123 -, 054 1,084  3,6958 53083 F Sig <0.05
YiksekLis. 47 463 . 258 13,7843  ,48864 2,583 054
ve ustu
Gelir Diizeyi
N  Carpiklik  Basiklik ort  Std Sap. Lg‘t’aet”e Sig P
Asgari icret 79 -, 556 7984 3,7097 60296
1600-1.999 44 153 _779 38866 es717 »03%2 004
2.000 — s
5 650 54,092 591 3,7703 39327 F Sig 0.05
3,000ve .5 308 857 3,6881 53835 1,318 269
uzer1
Calisma Diizeyi
N Carpikhk Baskhk  Ort  Std Sap. "g‘t’aet”e Sig p
Iyldanaz 57 213 1,004 3 7419 49983
1-3yil 59 - 209 208 3.7726 .e5m42 2065 284 >o o5
4-6yl 36 - 613 1,937  3,8043 56553 F Sig :
7-9wl 19 - 309 /817  3,6951 68519 .o -
10 yil ve iizeri 79 -, 154 770 3,7198 ,50837 !

Ozgiiven toplam ortalama puani cinsiyet bagimsiz degiskeninin iki alt diizeyinde
normale yakin dagilim sergilemektedir. Istatistiki agidan normal daglim varsayimi
karsilandigindan cinsiyet bagimsiz degiskenine gore 6zgiiven egilimleri toplam puani
dagilimi t-testi ile incelenmistir. Yapilan t-testine gore 6zgiiven egilimleri toplam puan

ortalamasi (ortkadin = 3.72; orterk = 3.74) kadin ve erkeklerde istatistiki agidan

anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Ozgiiven toplam ortalama puam yas grubu bagimsiz degiskeninin tiim alt

diizeylerinde istatistiki agidan normale yakin dagilim gostermektedir. Veriler, bu
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yoniiyle ortalama degerlerin karsilastirila bilmesi agisindan uygundur. Orneklemin yas
dagilimimna gore olusturan yas gruplari arasinda istatistiki acidan fark tespit
edilememistir (p > 0.05). Buna gore 6rneklemin 6zgiiven egilimleri yas gruplarina gére

farklilasmamaktadir.

Ozgiiven toplam ortalama puani egitime gore normal dagilmaktadir. Yapilan tek
yonlii anova testine gore katilimcilarin 6zgiliven egilimleri egitim dilizeyine gore
istatistiki acidan farklilagmaktadir (p< 0.05); lisans ile meslek yiiksek okulu mezunlari
arasindaki ortalamalar anlamli olarak farklidir. Post Hoc Tests’lerden Tukey HSD (p
= 0, 31), Scheffe (p=, 056), Bonferroni (p=0, 37), Sidak (p=0, 36) sonuglarina gére
(p<0, 05); Meslek Yiiksek Okul (ort.: 4, 11) mezunlari, lisans (ort.: 3, 69) mezunlarina

gore daha fazla 6zgiliven egilimlerine sahiptirler.

Ozgiiven toplam ortalama puani bagimli degiskeni gelir diizeyine gére normal
dagilmaktadir. Yapilan tek yonlii anova testine gore katilimeilarin 6zgiiven egilimleri
gelir diizeyine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p =, 269;
p > 0.05). Analizde, varyanslarin homojen dagilimi incelenmis olup (Levene Sta.: 4,
632, dfl: 3, df2: 246, Sig.: , 004) homojen olmadigi i¢inde Post Hoc Tests’lerden
Tukey HSD, Scheffe, Bonferroni, Sidak testleri uygulanmistir. Tukey HSD (sig: ,
222), Scheffe ise (sig: , 300) degerlerine ulasilmig, p>0, 05 oldugu i¢in anlaml1 bir fark

bulunamamastir.

Ozgiiven toplam ortalama puani bagimli degiskeni calisma tecriibesine gore
normal dagilmaktadir. Yapilan tek yonlii anova testine gore katilimcilarin 6zgiiven
egilimleri gelir diizeyine gore istatistiki acidan anlaml1 bir farklilik gostermemektedir

(p > 0.05).
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Tablo 34: Demografik Degiskenlerin Proaktiflik Egilimi Uzerindeki Etkisi

Cinsiyet
N  Capiklk Basikhk  Ort  StdSap. ¢ Sig P
Kadm 125 - 521 590  4,0032 058682 128 213 >
Erkek 125 -, 675 1,607 3,9942 0,51239 128 213 0.05
Yas Grubu
N Carpiklik Baskhk  Ort  Std Sap. Lg‘t’aet”e Sig
1825 104 -, 244 - 002 3,9794 51941 864 460
26-35 78 -1,004 1,980 4,0262 61748 - S N
36-45 52 - 339 352 3,0649 52490 g 005
a6ve 15 622 2,498  4,1002 49932 353 , 787
uzeri
Egitim Diizeyi
N  Carpiklik Basiklk  Ort Std Sap. "g‘t’aet”e Sig P
Lise 95 -, 073 049 40103 5213 oo oo
MYO 15,221 504  4,1802 41082
Lisans 123 -, 849 1,345  3,9552 58589 F Sig  >0.05
YiksekLis. 97 .51 . 460 40882 ,53137 965 410
ve ustu
Gelir Diizeyi
N  Carpiklik  Basiklik ort  Std Sap. Lg‘t’aet”e Sig P
Asgari licret 79 0, 92 -, 082 3,9771 48797 969 408
1.600-1.999 44 - 187 ., 801  4,1675 57840 ' '
2.000 — _ >
5 650 54 -1,029 2,097  3,9655 57228 F Sig 0.05
3,000ve 5 g3 1,703  3,9450 56988 1,737 160
uzer1
Calisma Diizeyi
N Carpiklk Basklhk  Ort  Std Sap. "g‘t’aet”e Sig p
lyldanaz 57 - 060 209 3,9589 51227 . o0
1-3yil 59 - 645 1,973  4,0669 55802 ! N
4-6yil 36 - 868 1,140  4,0299 50985 F Sig 0.05
7-9y 19 - 528 1,012 3,8943 63804 Ja1 :
10 yil ve iizeri 79 -, 755 1,307 3,9874 54977 !

Proaktiflik ortalama toplam puani cinsiyet bagimsiz degiskeninin iki alt
diizeyinde normale yakin dagilim sergilemektedir. Istatistiki agidan normal daglim
varsayimi karsilandigindan cinsiyet bagimsiz degiskenine gore proaktiflik egilimleri
toplam puani dagilimi t-testi ile incelenmistir. Yapilan t-testine gore proaktiflik

egilimleri toplam puan ortalamasi (ortkadin = 4.00; orterk = 3.99) kadin ve erkeklerde

istatistiki agidan anlamli bir farklilik gdstermemektedir (p>0.05).

Proaktiflik ortalama toplam puani yas grubu bagimsiz degiskeninin tim alt

diizeylerinde istatistiki agidan normale yakin dagilim gostermektedir. Veriler, bu
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yoniiyle ortalama degerlerin karsilastirila bilmesi agisindan uygundur. Orneklemin yas
dagilimimna gore olusturan yas gruplari arasinda istatistiki acidan fark tespit
edilememistir (p > 0.05). Buna gore 6rneklemin proaktiflik egilimleri yas gruplarina

gore farklilasmamaktadir.

Proaktiflik ortalama toplam puani egitim durumu bagimsiz degiskeninin tiim alt
diizeylerinde istatistiki a¢idan normale yakin dagilim gostermektedir. Veriler, bu
yoniiyle ortalama degerlerin karsilastirila bilmesi agisindan uygundur. Orneklemin
egitim dagilimina gore olusturan egitim durumlar arasinda istatistiki agidan fark tespit
edilememistir (p > 0.05). Buna gore orneklemin proaktiflik egilimleri egitim
durumlarina gore farklilasmamaktadir.

Proaktiflik ortalama toplam puani bagimli degiskeni gelir diizeyine gére normal
dagilmaktadir. Yapilan tek yonlii anova testine gore katilimcilarin proaktiflik

egilimleri gelir diizeyine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir
(p > 0.05).

Proaktiflik ortalama toplam puani bagimli degiskeni ¢alisma tecriibesine gore
normal dagilmaktadir. Yapilan tek yonlii anova testine gore katilimcilarin proaktiflik

egilimleri gelir diizeyine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir

(p > 0.05).
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Tablo 35: Demografik Degiskenlerin Yenilikgilik Egilimi Uzerindeki Etkisi

Cinsiyet
N  Carpiklik  Basiklik Ort Std Sap. T Sig P
Kadm 125 -1,143 2,575  4,1608 61042 - 585 836 >
Erkek 125 -, 529 011  4,2043 56522 - 585 .83  0.05
Yas Grubu
N Carpiklik Baskhk  Ort  Std Sap. Lg‘t’aet”e Sig P
1825 104 -1,049 1,866 4,2091 59245 1,001 1393
2635 78 -1,061 2,213 4,1777 63396 - . N
3645 52 - 073 758  4,0883 56048 g 005
a6ve 1o 551 446 4,3398 35444 . 900 442
uzeri
Egitim Diizeyi
N  Carpiklik Basiklk  Ort Std Sap. "g‘t’aet”e Sig P
Lise 95 -1,035 2136  4,1687 58227  , o0 .,
MYO 15 -, 091 771 4,3732 37304
Lisans 123 -, 786 1,653  4,1518 58974 F Sig >0.05
YiksekLis. 47 _goo . 744 43137 73806 938 423
ve ustu
Gelir Diizeyi
N  Carpiklik  Basiklik ort  Std Sap. Lg‘t’aet”e Sig P
Asgari licret 79 -, 775 1, 160 4,2736 52289 976 405
1.600-1.999 44 - 255 027  4,2401 49130 '
2.000 — _ >
5099 54 -1,214 2,014  4,1476 69945 F Sig 0.05
3,000ve .5 5gg 865 4,0752 60775 1,663 176
uzer1
Calisma Diizeyi
N Carpiklk Basklhk  Ort  Std Sap. "g‘t’aet”e Sig p
Iyildanaz 57 - 203 - 685 4 1994 53025
1-3yil 50 -, 913 2021 42648 53830 L3710 .24 N
4-6yil 36 - 640 204 4,2223 62741 F Sig 0.05
7-9yil 19 1,411 1,690 40321 85952 ..o 508 ‘
10 yil ve iizeri 79 - 782 1,612  4,1270 ,56798 '
Yenilikgilik toplam ortalama puani cinsiyet bagimsiz degiskeninin iki alt

diizeyinde normale yakin dagilim sergilemektedir. Istatistiki agidan normal daglim

varsayimi karsilandigindan cinsiyet bagimsiz degiskenine gore yenilikgilik egilimleri

toplam puani dagilimi t-testi ile incelenmistir. Yapilan t-testine gore yenilik¢ilik

egilimleri toplam puan ortalamasi (ortkadin = 4.16; orterk = 4.20) kadin ve erkeklerde

istatistiki agidan anlamli bir farklilik gdstermemektedir (p>0.05).

Yenilikgilik toplam ortalama puani yas grubu bagimsiz degiskeninin tim alt

diizeylerinde istatistiki agidan normale yakin dagilim gostermektedir. Veriler, bu
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yoniiyle ortalama degerlerin karsilastirila bilmesi agisindan uygundur. Orneklemin yas
dagilimina goére olusturan yas gruplar1 arasinda istatistiki agidan fark tespit
edilememistir (p > 0.05). Buna gore dérneklemin yenilikgilik egilimleri yas gruplarina
gore farklilasmamaktadir.

Yenilikgilik toplam ortalama puani bagimli degiskeni egitim diizeyine gore
normal dagilmaktadir. Yapilan tek yonlii anova testine gore katilimcilarin ig
girisimcilik egilimleri egitim diizeyine gore istatistiki acidan anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p > 0.05).

Yenilik¢ilik toplam ortalama puani bagimli degiskeni gelir diizeyine gore
normal dagilmaktadir. Yapilan tek yonlii anova testine gore katilimcilarin ig
girisimcilik egilimleri gelir diizeyine gore istatistiki acidan anlamli bir farklilik

gostermemektedir (p > 0.05).

Yenilikgilik toplam ortalama puani bagimli degiskeni ¢alisma tecriibesine gore
normal dagilmaktadir. Yapilan tek yonlii anova testine gore katilimcilarin yenilikgilik
egilimleri gelir diizeyine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir
(p > 0.05).
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3.8.5.2.Sosyal inovasyon ve Girisimcilik Alt Boyutlarina iliskin Tanimlayici

istatistikler

Tablo 36: Cinsiyetin Sosyal Inovasyon ve Girisimcilik Alt Boyutlarina iliskin Etkisi i¢in T testi

Tanimlayici Istatistikler

Cinsiyet N  Ortalama Standart Sapma Ort. Standart Hata

Sosval inovasey K200 125 4,0847 769506 06217

OSyal Iovasyon - pek 125 3.9667 72617 06495

N Kadm 125 4,0032 58682 05249

Erkek 125 3, 9942 /51239 04583

Venilikeilik Kadn 125  4.0267 161042 05460

CReL Erkek 125  4.0973 56522 05055

- Kadn 125 3.7207 159333 05307
Ozgiiven

Erkek 125 3.7745 /53236 04762

. Kadin 125  3.4320 193723 108383
Risk Alma

Erkek 125  3.6540 82476 07377

Tablo 36°da goriildiigii gibi erkek ve kadin katilimcilar esit sayidadirlar. Esitlik oldugu
icin egilimler hakkinda daha adil bir yorumlama yapilabilecegini diisiinmekteyiz.
Kadinlar erkeklere gore ortamlar1 yakinlik ile beraber ¢ok az bir fark daha yiiksek

cikmustir.

Tablo 37: Yasin Sosyal Inovasyon ve Girisimcilik Alt Boyutlarina iliskin Etkisi i¢cin Varyans Testi

(One Way Anova) Tammlayici Istatistikler

Kareler Toplamm  Df  Ortalama Kare F Onem
Gruplar Arast 2,304 4 , 576 , 941 , 441
Sosyal inovasyon  Gruplar Igi 149, 967 245 , 612
Toplam 152,271 249
Gruplar Arast 4,003 4 1,001 1,639 165
Proaktiflik Gruplar Ici 149, 566 245 , 610
Toplam 153, 569 249
Gruplar Arast 5, 208 4 1, 302 1,961 ,101
Yenilikeilik Gruplar Ici 162, 962 245 , 664
Toplam 167, 900 249
Gruplar Arast 4,038 4 1, 009 1,638 165
Ozgiiven Gruplar kzi 150, 963 245 , 616
Toplam 155, 001 249
Gruplar Arast 4,003 4 3,212 4,288 002
Risk Alma Gruplar I¢i 149, 569 245 , 749
Toplam 153, 569 249

Tablo 37°de yer alan sonuglara gore “Sosyal Inovasyon > (p>0, 05), Girisimciligin alt
boyutlarindan “Proaktiflik” (p>0, 05), “Yenilik¢ilik” (p>0, 05), “Ozgiiven” (p>0, 05)
ile banka calisanlarinin yaslar1 arasinda 0, 05 anlamhilki diizeyine gore anlamli bir
iliski yokken, “Risk Alma” (p<0, 05) alt boyutu ile ilisi vardir. Tablo ‘da hangi yas
aralaiklarinda istatistiksel olarak anlamli oldugu gosterilmektedir.
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Tablo 38: Egitim Durumuna Gore Sosyal Inovasyon ve Girisimcilik Alt Boyutlarina iliskin Etkisi icin
Varyans Testi (One Way Anova) Tanimlayici Istatistikler

Kareler Toplann Df  Ortalama Kare F  Onem

Gruplar Arast 3, 140 4 , 785 1,290 , 275
Sosyal inovasyon  Gruplar igi 149, 131 245 , 609
Toplam 152, 271 249
Gruplar Arast 2,281 4 , 570 ,924 451
Proaktiflik Gruplar i¢i 151, 288 245 , 618
Toplam 153, 569 249
Gruplar Arast 2,001 4 , 739 , 566
Yenilikgilik Gruplar ici 165, 899 245 , 500
Toplam 167, 900 249 , 677
Gruplar Arast 4, 207 4 1, 052 1,709 149
Ozgﬁven Gruplar 1(;1 150, 794 245 , 615
Toplam 155, 001 249
Gruplar Arast 4,733 4 1, 183 1,513 ,199
Risk Alma Gruplar Ici 191, 618 245 , 782
Toplam 196, 350 249

Tablo 38°de yer alan sonuglara gore “Sosyal Inovasyon ” (p>0, 05), Girisimciligin alt
boyutlarindan “Proaktiflik” (p>0, 05), “Yenilik¢ilik” (p>0, 05), “Ozgiiven” (p>0, 05),
“Risk Alma” (p>0, 05) ile banka calisanlarinin egitim durumlar ile arasinda 0, 05
anlamlilk: diizeyine gére anlamli bir iliski yoktur.

Tablo 39: Gelir Durumuna Gore Sosyal Inovasyon ve Girisimcilik Alt Boyutlarina iliskin Etkisi i¢in
Varyans Testi (One Way Anova) Tanimlayic: statistikler

Kareler Toplami  Df  Ortalama Kare F Onem

Gruplar Arast , 593 3 ,198 ,320 ,811
Sosyal 1novasy0n Gruplar kzi 151, 679 246 , 617
Toplam 152, 271 249
Gruplar Arast 2,150 3 , 717 1,164 324
Proaktiflik Gruplar Ici 151, 419 246 , 616
Toplam 153, 569 249
Gruplar Arast 2,269 3 , 756 1,123 , 340
Yenilikgilik Gruplar ici 165, 631 246 , 673
Toplam 167, 900 249
Gruplar Arast 2,727 3 , 909 1,469 224
Ozgiiven Gruplar I¢i 152, 274 246 , 619
Toplam 155, 001 249
Gruplar Arast 2,593 3 , 864 1,097 ,351
Risk Alma Gruplar ici 193, 757 246 , 788
Toplam 196, 350 249

Tablo 39°da yer alan sonuglara gére “Sosyal inovasyon ” (p>0, 05), Girisimciligin alt
boyutlarindan “Proaktiflik” (p>0, 05), “Yenilik¢ilik” (p>0, 05), “Ozgiiven” (p>0, 05),
“Risk Alma” (p>0, 05) ile banka g¢aliganlarin gelir durumlari ile arasinda 0, 05
anlamlilk: diizeyine gore anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 40: Caligma Tecriibesine Gére Sosyal inovasyon ve Girisimcilik Alt Boyutlarina iliskin Etkisi
i¢in Varyans Testi (One Way Anova) Tamimlayici Istatistikler

Kareler Toplam1 ~ Df  Ortalama Kare F Onem

Gruplar Arast 2,063 4 5,16 ,841  , 500
Sosyal Inovasyon  Gruplar I¢i 150, 208 245 , 613
Toplam 152, 271 249
Gruplar Arast 1, 587 4 , 397 , 640 , 635
Proaktiflik Gruplar ici 151, 982 245 , 620
Toplam 153, 569 249
Gruplar Arast 2,496 4 , 624 ,924 450
Yenilikgilik Gruplar ici 165, 404 245 , 675
Toplam 167, 900 249
Gruplar Arast 2,030 4 , 507 , 813 , 518
Ozgﬁven Gruplar 1(;1 152, 982 245 , 624
Toplam 155, 001 249
Gruplar Arast 3,177 4 , 794 1,007 404
Risk Alma Gruplar Ici 193, 173 245 , 788
Toplam 196, 350 249

Tablo 40°da yer alan sonuglara gore “Sosyal Inovasyon > (p>0, 05), Girisimciligin alt
boyutlarindan “Proaktiflik” (p>0, 05), “Yenilik¢ilik” (p>0, 05), “Ozgiiven” (p>0, 05),
“Risk Alma” (p>0, 05) ile banka ¢alisanlarinin ¢aligma tecriibesi durumlart ile arasinda
0, 05 anlamlilik diizeyine gére anlamli bir iliski yoktur.
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3.8.5.3.1liskileri Incelemeye Yonelik Yapilan Analizler

3.8.5.3.1. Kaorelasyon Analizi

“Pearson korelasyon katsayisi, iki siirekli degiskenin dogrusal iliskisinin
derecesinin dlgiimiinde kullanilir. Bagka bir degisle, iki degisken arasinda anlamli bir
iliski var midir sorusunun cevabi alinir. Pearson korelasyon katsayisi r ile -1 ile +1
arasinda degerler alir”. Eksi yonde ise ters iligki, pozitif yonde ise ayn1 yonde iliski
oldugunu ifade edilir. 0 ise iki degisken arasindaki iligski yoktur. Pearson korelasyon
katsayis1 yorumu ise; r = 0, 00-0, 25 ise ¢ok zayif, 0, 26-0, 49 ise zayif, 0, 50- 0, 69
orta, 0, 70-0, 89 yiiksek, 0, 90-0, 100 ¢ok yiiksektir (Sungur, 2014: 116).

Arastirmada kullanilan i¢ girisimcilik boyutlarma ait degiskenler ve Sosyal
Inovasyon degiskeni arasindaki korelasyon katsayilar1 gdsterilmistir. Tabloda yer alan
degerlere gore Sosyal Inovasyon degiskeni ile i¢ girisimcilik boyutlarindan Proaktiflik
(r=,418; p<0.01 ) zayif ve olumlu bir iliski, 6z giiven (r=, 229; p<0.01) arasinda zay1f
diizeyli ve olumlu bir iligki oldugu goriilmektedir, risk alma (r=, 458 ; p<0.01) arasinda
zayif diizeyli ve olumlu bir iliski oldugu goriillmektedir, yenilikgilik (r=, 553; p<0.01)

orta diizeyli ve olumlu bir iligki oldugu goriilmektedir.

Tablo 41: Sosyal Inovasyonun I¢ Girisimcilik Alt Boyutlar1 Degiskenler Aras1 Korelasyon

Degiskenler Ort. Std. S. 1 2 3 4 5
_ Sosyal 4,0007 71018 1
Inovasyon

Yenilikgilik 4, 1825 , 58748 , 553 1

Oz Giiven 3, 7476 , 56318 ;299,389 1

Proaktiflik 3, 9987 , 54977 , 418 , 602 , 552 1

Risk Alma 3, 5430 , 88801 , 458 , 408 , 427 , 409 1

*p<0.01 diizeyinde anlamlidir.
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3.8.5.3.2. Regresyon Analizi

Bu béliimde i¢ Girisimcilik alt boyultarmim Sosyal inovasyon iizerindeki etkisi

incelenmistir.

Tablo 42: i¢ Girisimcilik Alt Boyutlarmin Sosyal Inovasyon Uzerindeki Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Standart Hata Standart Beta t p C.Di
Tolerans  VIF
Risk Alma , 047 , 268 4,569 O0,0* , 7141 315-3,0
Yenilikgilik 079 405 6, 240 00’0* 606 6151
Ozgiiven 079 013 w206 g37x 646 o4
Proaktiflik 001 072 1,014 ;

311* 513 949
Adjusted R?=, 373 F= 36, 488 p < 0.05 Durbin Watson 1, 967

*p<0.01 diizeyinde anlamlidur.

“Coklu regresyonda bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olmamast
gerekmektedir. Coklu baglanti, dogrusal regresyon modelinden bir sapmay1 ifade
etmektedir. Verilerimizde ¢oklu baglantinin olup olmadigina, varyans sisme katsayisi
(Variance Inflation Factor, VIF) degerleri ile tolerans degerlerine bakilarak karar
verilmektedir. VIF degerlerinin “5”den biiyiik olmasi c¢oklu baglantinin oldugunu

gostermektedir” (Eren, 2010: 144).
Tim VIF degerleri 5.00°dan kiigiiktiir. Ancak Risk Alma ve Yenilik¢ilik

degiskenlerinin tolerans degerleri 0.00’a yakindir. Kurulan model istatistiki agidan

anlamlidir (p >0.05, F=36, 488).

Durbin-Watson katsayis1 otokorelasyonu test etmek i¢in kullanilmaktadir. “D-
W degeri 0-4 arasinda degisir ve 0’a yakin olan degerler asir1 pozitif korelasyonu, 4’e
yakin degerler ise asir1 negatif korelasyonu, 2’ye yakin degerler ise otokorelasyon
olmadigimi gostermektedir.” (Agca ve Biiyiikaslan, 2016: 214). Degerler arasinda
otokorelasyon olup olmadigini gésteren Durbin-Watson istatistigi degeri 1, 967 olup,
otokorelasyon olmadigr soylenebilir. Bu nedenle regresyon sonuglarinin
degerlendirilmesinde istatistiki ac¢idan sakinca bulunmamaktadir. Bagimsiz

degiskenlerin tiimii Sosyal Inovasyon teki degisimin %37 {inii agiklamaktadir.
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Ha, Hb, Hc, Hd hipotezlerini test etmek i¢in demografik degiskenler kontrol
degiskeni olarak modele ilave edilmistir ancak herhangi bir anlamli sonug elde

edilememistir.

Diger degiskenler sabit tutuldugunda, “Risk Alma” degiskenin bagimli degisken
iizerindeki etkisi de anlamlidir (p<0.05; Beta =0.268), “Ozgiiven” Sosyal Inovasyon
tizerindeki etkisi anlamli degildir (p> 0.05; Beta = -0.013 ; p =, 837), “Yenilikgilik”
Sosyal Inovasyon iizerinde etkisi anlamlhidir (p<0.05 ; Beta=0.6405), “Proaktiflik”
Sosyal Inovasyon iizerinde etkisi anlamli degildir (p>0.05; Beta=0.072).

Tiim bu bulgular 15131nda arastirmada I¢ girisimcilik boyutlarindan yenilikgilik
(p=, 405, p=, 000) , risk alma (p=, 268, p=, 000) sosyal inovasyon (yenilikgilik)
tizerinde anlaml1 ve pozitif yonde etkiledigi (Hy, Hs) kabul edilirken, proaktiflik (=,
072, p=, 311) ve oOzgliven (p= -, 013, p=, 837) boyutu (H2, Hi) etkilemedigi

gOriilmiistiir.

I¢ girismcilik 6zelliklerinin Sosyal Inovasyon iizerindeki iliskisi literatiirde

yapilan aragtirmalar sonug ve degerlendirme boliimiinde detayli olarak ele alinmstir.

Yapisal modelleme sonucunda elde edilen bulgular, korelasyon ve regresyon

sonuglari ile modelin uygunlugunu teyit etmistir.

Tablo 43: Arastirma Hipotezleri Sonuglari

Hipotez Sonu¢

Hi: Banka ¢alisanlarinin Yenilikgilik egilimleri Sosyal Inovasyonu pozitif yonde

etkiler Dogrulandi.

H.. Banka ¢alisanlarinin Proaktiflik egilimleri Sosyal Inovasyonu pozitif yonde

etkiler Dogrulanmadi.

Ha:. Banka ¢alisanlarinin Risk Alma egilimleri Sosyal Inovasyon iizerinde etkilidir. ~ Dogrulandu.

Hg: Banka ¢alisanlarinin Ozgiiven egilimleri Sosyal Inovasyon iizerinde etkilidir. Dogrulanmadi.
Hs: Banka calisanlarinin Sosyal Inovasyon egilimleri cinsiyete gore Dogrulands,
farklilagmamaktadir.

Hs: Banka caliganlarinin Sosyal Inovasyon egilimleri yasa grubuna gore Dogrulanamad.
farklilagmaktadir.

H7: Banka calisanlarinin Egitim diizeyleri arttik¢a Sosyal Inovasyon egilimleri de Dogrulanamad.
artmaktadir.

Hs: Banka calisanlarinin Gelir diizeyleri arttikga Sosyal Inovasyon egilimleri de Dogrulanamad.

artmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Calisanlarin i¢ girisimcilik egilimlerinin Sosyal Inovasyon egilimlerine olan
ilsiklerinin etkisinin ortaya konmasi amaciyla “I¢ Girisimcilik Boyutlarinin Sosyal
Inovasyon (Yenilik) Uzerindeki Etkisi: Izmir’de Faaliyet Gosteren Ozel Banka
Subelerinde Bir Arastirma” baslikli bu ¢alisma gerceklesmistir.

Arastirmada, daha once gegerlilikleri ve giivenilirlikleri kanitlanmais, literatiir
calismasinda kabul gormiis lgekler kullanilmistir. Bu 6lgekler; Sosyal Inovasyon
Olgegi, Yenilikgilik Olgegi, Proaktiflik Olgegi, Risk Alma Olgegi olarak siralanabilir.

Olgeklere iligkin giivenilirlik diizeyleri Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilari
acisindan degerlendirildiginde; arastirmada kullanilan tiim Slgeklerin yiiksek derecede

giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Olgeklerin yapr gecerliligi kapsaminda faktdr analizi kullanilmistir. Olgekleri
olusturan faktorlerin iyi diizeyde aciklamaktadir. Yenilikgilik, tek faktorlii bir yapi ile
Olgege iliskin toplam varyansin %70, 77’sini ag¢iklamaktadir. Proaktiflik, tek faktorlii
bir yapi ile dl¢ege iligkin toplam varyansin %60, 43’iinii agiklamaktadir. Risk Alma,
tek faktorlii bir yapr ile 6lgege iliskin toplam varyansin %66, 71°ni agiklamaktadir.
Ozgiiven, tek faktorlii bir yapr ile dlgege iliskin toplam varyansm %76, 33’iinii
aciklamaktadir. Sosyal Inovasyon , tek faktdrlii bir yapi ile 6lgege iliskin toplam
varyansin %58, 75’ini agiklamaktadir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular degerlendirildiginde;
katilimcilarin % 50°sinin kadin, %50’sinin erkek oldugu gortliir. Katilimeilarin %41,
6’s1 18-25 yas aralifindadir. %31, 2°si 26-35 yas araligindadir. %20, 8’1 36-45 yas
araliginda, % 6, 4’ii ise 46 yas ve iizerindedir. Orneklemin biiyiik oranda 18-35 yas
gurubu kisilerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin %42, 9’u lisans mezunudur.
%06, 8’1 Yiiksek Lisans ve listi mezunudur. %6, 0’1 Meslek Yiiksek Okulu mezunudur.
%38, 0’1 lise mezundur. Orneklemin oneli bir kismi sektoriinde 1 yildan fazla
tecriibeye sahiptir. 10 yil ve iizeri tecriibeye sahip olanlar, 6rneklemin % 31, 6’sin1
olusturmaktadir 7-9 y1l arasinda tecriibeye sahip olanlar 6rneklemin 7, 6’sin1, 4-6 yillik
tecriibeye sahip olanlar 6rneklemin % 14, 4’iinii 1-3 yillik tecriibeye sahip olanlar
orneklemin % 23°6’sim1 1 yildan daha az tecriibeye sahip olanlar % 22, 8’sini

olusturmaktadir. Aylik gelir diizeyleri agisindan 6rneklem, sorudaki gelir diizeylerine
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biiyiik dlgiide esit bir dagilim gostermektedir. Diisiik gelir ve yiiksek gelir elde
edenlerin orani birbirine yakindir. Orneklemin %31, 6’s1 Asgari iicret alirken, %29,
2’s1 3.000 TL ve iizeri maas almaktadir. % 21, 6’s1 2.000-2.999 TL % 17, 6’s1 1.600-
1.999 TL aylik gelir elde etmektedir.

Arastirma 2016 yili Nisan — Mayis aylarinda, {zmir ilinde faaliyet gdsteren 3
0zel bankanin merkez subelerinde 250 c¢alisanin yer aldigi il merkezinde
uygulanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgek 32 madde yer almakta olup, Sosyal
Inovasyon yapis1 (6 madde), risk alma yapisi (4 madde) , yenilikgilik yapisi (6 madde),
proaktiflik yapisi (10 madde), 6zgiiven yapisi (6 madde) olmak iizere bes yap1 / boyut
dan  meydana gelmektedir. Olgek sorularinin  tanimlayict istatistikleri
degerlendirildiginde; frekans analizlerinden elde edilen bulgularda, Sosyal inovasyon
boyutunda, risk alma boyutunda, yenilik boyutunda, proaktiflik boyutunda, 6zgiiven
boyutunda katilimcilarin degiskenlerin tiimiine genel olarak katilma egiliminde oldugu
goriilmektedir. Ozgiiven boyutunda ise “Toplumsal / Sosyal ¢dziimler ile ilgili
tekliflerde bulunurken veya Oneriler alirken kendimi rahat hissetmem” ifadelerine (2,
59) katilmadiklari ancak yapi1 olarak 3, 50 iizeri bir ortalama s6z konusu oldugu i¢in
genel olarak katildiklar1 sdylenebilir. Olgekte yer alan degiskenlere iliskin ortalamalar
incelendiginde; Sosyal Inovasyon boyutunda, katilimeilarin en ¢ok katilim egiliminde
bulundugu yarg: 4, 16 ortalama degeri iken en diisiik katilimda bulunduklar: yarg ise
3, 76 ortalama degerinde, risk alma boyutunda ise katilimcilarin en ¢ok katilim
egiliminde bulundugu yargi 3, 86 ortalama degeri iken en diisiik katilimda
bulunduklar1 yarg: ise 3, 13 ortalama degerinde, yenilik¢ilik boyutunda ise
katilimcilarin en ¢ok katilim egiliminde bulundugu yargi 4, 12 ortalama degeri iken en
diisiik katilimda bulunduklari yargi ise 4, 02 ortalama degerinde, 6zgliven boyutunda
ise katilimcilarin en ¢ok katilim egiliminde bulundugu yargi 3, 87 ortalama degeri iken
en digik katilimda bulunduklari yargi ise 2, 59 ortalama degerinde, proaktiflik
boyutunda ise katilimcilarin en ¢ok katilim egiliminde bulundugu yargi 4, 15 ortalama
degeri iken en diisiik katilimda bulunduklar1 yargi ise 3, 66 ortalama degerindedir.

Arastirmada demografik bulgular neticesinde; demografik degiskenlerin
(cinsiyet, yas, gelir, egitim, ¢calisma tecriibeleri) iliskin yapilan analzilerde genel olarak
anlaml bir farklilik bulunamamaistir. Arastirmada anlamli olarak elde edilen sonuglar

ise, Sosyal Inovasyon egitim diizeyine iliskin elde edilen sonuglar: Games Howell
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analiz, egitim durumuna gore; yiiksek lisans (ort.: 4, 33) mezunlart lise ( ort.: 3, 99)
mezunlarina gore daha sosyal yenilgik gostermektedir (p = 0, 027, p < 0.05). Yiiksek
lisans (ort.: 4, 33) mezunlari, lisans (ort.: 3, 92) mezunlarina gore daha sosyal yenilgik
egilimleri sahiptirler (p = 0, 006, p < 0.05). Meslek Yiiksek Okul (ort.: 4, 28)
mezunlari, lisans (ort.: 3, 92) mezunlarina gore daha sosyal yenilgik egilimleri
sahiptirler (p = 0, 026, p < 0.05). Ozgiiven egilimine iliskin egitim diizeyine gore
istatistiki agidan farklilagsmaktadir (p < 0.05); lisans ile meslek yiiksek okulu mezunlari
arasindaki ortalamalar anlamli olarak farklidir. Post Hoc Tests’lerden Tukey HSD (p=
0, 31), Scheffe (p=, 056), Bonferroni (p=0, 37), Sidak (p=0, 36) sonuglarina goére (p<0,
05); Meslek Yiiksek Okul (ort.: 4, 11) mezunlar1 bireyler, lisans (ort.: 3, 69)

mezunlarina gore daha fazla 6zgiiven egilimlerine sahiptirler.

Arastirmada kullanilan i¢ girisimcilik boyutlarna ait degiskenler ve Sosyal
Inovasyon degiskeni arasindaki korelasyon katsayilar1 gsterilmistir. Tabloda yer alan
degerlere gore Sosyal Inovasyon degiskeni ile i¢ girisimcilik boyutlarindan Proaktiflik
(r=, 418 ; p<0.01 ) zayif ve olumlu bir iliski, 6z giiven (r=, 229; p<0.01) arasinda zay1f
diizeyli ve olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir, risk alma (r=, 458 ; p<0.01) arasinda
zayif diizeyli ve olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir, yenilikgilik (r=, 553; p<0.01)
orta diizeyli ve olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir.

Bagimsiz degiskenlerin tiimii Sosyal Inovasyon teki degisimin % 37’{inii
aciklamaktadir. Hi, Hz, Hs, Ha hipotezlerini test etmek icin demografik degiskenler
kontrol degiskeni olarak modele ilave edilmistir ancak herhangi bir anlamli sonug elde
edilememistir. Diger degiskenler sabit tutuldugunda, “Risk Alma” degiskenin bagimli
degisken iizerindeki etkisi de anlamlidir (p<0.05; Beta =0.268), “Ozgiiven” Sosyal
Inovasyon tizerindeki etkisi anlamli degildir (p> 0.05; Beta = -0.013 ; p =, 837),
“Yenilikgilik” Sosyal Inovasyon iizerinde etkisi anlamlidir (p<0.05 ; Beta=0.6405),
“Proaktiflik” Sosyal Inovasyon iizerinde etkisi anlaml1 degildir (p>0.05; Beta=0.072).

Tiim bu bulgular 15181nda arastirmada I¢ girisimcilik boyutlarindan yenilikgilik
(B=, 405, p=, 000) , risk alma (B=, 268, p=, 000) sosyal inovasyon (yenilikgilik)
tizerinde anlaml1 ve pozitif yonde etkiledigi (H1, H3) kabul edilirken, proaktiflik (B=,
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072, p=, 311) ve ozgiiven (= -, 013, p=, 837) boyutu (H2, Hs) etkilemedigi
gorilmiistiir.

I¢ girisimciler, ¢alistiklart kurum adina girisimsel faaliyetlerde bulunduklari i¢in
ekonomik, sermaye ve organizasyonel riskler ile kars1 karstyadir. Ornegin, Sarasvathy
vd., (1998) girisimciler ile bankacilarin risk algilari iizerine arastirma yiiritmustiir.
Girigimciler riskleri kabul ederken; getirileri ve sonuglar1 kontrol etmeye calistiklari,
genis ticari yatirimlart arzu ettikleri gézlemlemistir. Bankacilar ise en yiiksek geri
doniislerin oldugu ve en aza indirilmis riskleri degerlendirildigi goriilmiistiir.

Sarasvathy vd., gore bu durum girisimciler ve bankacilarin ¢alisma tecriibelerinden

kaynaklanmaktadir (Chell, 2008: 104).

Yenilikgilik, proaktiflik, risk alma boyutlar1 her ne kadar birbirleriyle yiiksek
oranda iligkili olsalar da, birbirleriyle olan iliskileri sabit degildir. Literatiirde
proaktiflik egiliminin risk alma ve yenilikg¢ilik bilesini kapsamadigini, yenilikgilik
davraniginin  proaktiflikten farkli olarak girisimcilik davramigint  kapsadigini,
proaktifligin mutlaka Ongoriide bulundugu sekilde veya riski kabul ederek
tanimlamamaktadir. Risk alma davraniglar1 herhangi bir nesneye yonelik olabilecegi
icin organizasyonun bunun ig¢in basaltacagi ¢alismalarin otomatik olarak yararli
yenilik anlamina gelmeyecegini ifade etmektedir. (Jongi vd., 2011: 18 - 19). Bu
degiskenlerin sabit olmamasi nedeniyle drneklem iizerinde etkisi olup olmadig: ifade
edilebilmektedir. Ornegin, daha iyi bir kisi ¢evre uyumu hedeflendiginde, proaktif
davraniglar sergilmesi i¢ girisimcilik olarak adledilemez (Jongi vd., 2011: 18 - 19). Bu
calismada bankacilarin riskleri g6z ardi etmedikleri, risk degerlendirme c¢alisma
tarzlarindan kaynaklanan bir davranis bi¢imi oldugu, bunun sonucunda sosyal
inovasyon ¢aligmalarinda risk unsurunu goz ardi etmedikleri goriilmektedir.
Proaktiflik ve 6z giiven egilimlerinin ise sosyal inovasyon ¢aligsmalarinda bankacilar
icin bir engel olmamasidir. Banka c¢alisanlarinin stratejik, profesyonel bir sekilde
kurumsal ¢aligma kiiltiirtine sahip olmalar1 dolayisiyla kavramsal ve biligsel bir
bicimde konuyu ele aldiklari, proje yaklasimi igerisinde olaylar1 degerlendirmeleri
sebebiyle bir etki s6z konusu degildir. Banka ¢alisanlarininda risk alma ve yenilikgilik
tizerinde egilimlerinde olumlu ve pozitif iliskilerinin olmas1 adokrasi ve pazar kiiltiirii
tipinin gelisebilecegini isaret etmektedir. Bu diisiincenin temelinde ise, bilgi

teknolojilerinde hizli gelismeler; bireysel, kurumsal bankacilik faaliyetlerinin web ve
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cep telefonu uygulamalarina yansimasi; web bankacilik, mobil bankacilik, e ticaret,
kredi kart1 kullanimi1 gibi gostergelerde yasanan artislar; calisanlarinda yenilik¢i bir

tutum ve davranis gelistirmelerini destekledigi diisiintilmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglar literatiirdeki diger calismalar ile benzer

sonuglar gostermektedir;

Agca ve Boyiikaslan (2016: 213), i¢ girismcilik boyutlart (yenlikgilik, risk alma
ve proaktiflik) ile sosyal girisimcilik degiskeni arasindaki iligkinin ortaya
cikarilmasma yonelik coklu regresyon analiz yapmislardir. Analize’gére; sosyal
girisimcilikle yenilikgilik, risk alma ve proaktfilik arasinda pozitif ve anlamli iligkiler
oldugu belirtilmektedir. Sosyal Inovasyonun aktorii sosyal girisimciler olduklart
diisiiniildiigtinde bu bulgu 6nemlidir. Bu veriler, sosyal girisimciler ile i¢ girisimcilerin
aralarinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu vurgulamaktadir. Risk Alma ve

Yenilik¢ilik egilimlerinin arasinda ortak bir iligski oldugu ifade edilebilir.

Eren (2010: 132 — 158), 10 tniversitenin (devlet ve vakif tiniversiteleri) farkli
fakiilte ve boliimlerindeki 767 6grenci iizerinde saha ¢aligmasi yapmistir. Yapmis
oldugu calismada Sosyal Inovasyon ile bireysel dzellikleri (yaraticilik, yenilikgilik,
risk alma egilimi, Proaktiflik, kontrol etme becerisi, Bagimsizlik giidiisii)
degerlendirmis; bir toplumdaki bireylerin yenilikgilik, risk alma, proaktiflik,
belirsizlige karsi tolerans dzellikleri arttikga Sosyal inovasyon egilimleri giiglendigi
sonucuna ulagsmistir. Bu ¢alismada ise, Risk Alma ve Yenilikgilik egilimlerinin Sosyal

Inovasyonu etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Icerli ve digerleri (2011: 184 — 185), Aksaray Organize Sanayi Bolgesinde yer
alan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin karar yetkisine sahip calisanlardin
katildign 230 anket soru formunu analiz etmislerdir. I¢ girisimcilik diizeyinin
sektorlere gore farklilik gdsterdigini tespit etmislerdir; proaktif davranis boyutunda;
tekstil sektorii ve otomotiv sektorii, ingaat sektoriine gore daha proaktif davranmakta
oldugunu, Yenilik boyutunda; tekstil ve otomotiv sektorii insaat sektoriine gore daha
yenilik¢i oldugunu, Orgiitsel yenilenme boyutunda ise, tekstil sektorii ve otomotiv
sektorii ingaat sektoriine gore daha ¢ok yenilenme yonelimi i¢inde oldugunu tespit

etmislerdir.

Basim ve digerleri (2008: 124 — 127), Bakanliklar ve Bakanliklarin Ankara’daki

bagli/ilgili kuruluslarinda calisan ve rastlantisal olarak belirlenen 230 kisiden
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orneklemi olusmaktadir. Bireylerin 6z yeterlilik algis1 yiikseldikce, yenilik¢i
davraniglar1 ve risk alma egilimleri artmakta; 6z yeterlilik algis1 azaldikga, yenilik¢i

davraniglar1 ve risk alma konularindaki tutumlari1 da azalmaktadir (124 — 127).

Ibrahimoglu ve Ugur (2013: 113 — 119), en az bes yildir makine halicilig
sektoriinde faaliyette bulunan Gaziantep Sanayi ve Ticaret Odasi’na kayitlh KOBI
Olceginde ve anonim sirket statlisiine sahip 15 iiretim isletmelerinin toplam 175
calisanindan 6rneklemi olusmaktadir. Hiyerarsi ve klan kiiltiirii tipinin i¢ girisimciligin
boyutlarindan yenilik ve risk alma, tizerinde pozitif etkisi oldugu, kendini yenileme,
proaktif olma, rekabetgi giriskenlik ve Ozerklik, iizerinde pozitif ya da negatif
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigini tespit etmistir. Yine ayni arastirmada,
adokrasi ve pazar kiiltlirli tipinin, i¢ girisimcilik boyutlarindan yenilik ve risk alma,
kendini yenileme, proaktif olma, rekabetgi giriskenlik ve 6zerklik tizerinde pozitif

etkisi oldugunu tespit etmistir.

Arastirmanin literatiire temel katkisi; i¢ girisimcilik davranisi ile Sosyal
Inovasyon arasindaki etkilesimin ortaya konmasidir. Arastirma modelinde yer alan
Sosyal Inovasyon degiskeni ile i¢ girisimcilik degiskenleri aralarmdaki etkilesim
karsilikli olarak ele alinmasinda dolay1 egilimler incelenmistir. Karmasik ve birgok
unsuru igeren i¢ girismcilik boyutlar1 ile Sosyal Inovasyon ele alinmus, i¢ girisimcilik
egilimlernini Sosyal Inovasyon egilimlerine etkileri yorumlanmis ve i¢ girismcilik
boyutlarinin etkileyen bir yonii oldugu tespit edilmistir.

Orgiit i¢i Sosyal Inovasyon ve i¢ girisimcilik davrams1 arasindaki baglantinin

birlikte ele alintyor olmasi arastirmanin en 6zgiin yonii olusturmaktadir.

Calisanlarin i¢ girisimci davraniglar sergilemesi yalnizca o6zel sektordeki
isletmeler agisindan Onemli ve faydali sonuglari olan bir davranis olarak
diistiniilmemelidir. Kamu kurumlarmin tiretkenlikleri de sosyal ve ekonomik hayatin
bir pargasi olmasindan dolay1 da degisime ve belirsizliklerle miicadele gerektirir, kamu
kurumlarinin temel amaci halka hizmet oldugu i¢in hizmet kalitesi anlayisinin siirekli
gelistirerek faaliyetlerini siirdiirlebilmeleri a¢isndan da i¢ girisimei ¢alisanlarin sahip
oldugu yenilik¢ilik, proaktiflik, risk alma, 6zgiiven gibi niteliklerin son derece 6nem
kazanacagi diistintilmektedir.

Sosyal yenilkgilik, sosyal girismcilerle gelismektedir. Sosyal grisimciler i¢

girisimcilik gosteren bireylerden olusursa toplum ¢ok daha hizli gelisecektir. Ciinkii i¢
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girismciler meveut kaynaklarin etkinligini arttiracak ve kaynaklari sosyal amaglar,

hedefler ve misyonlar dogrultusunda yonlendirici olacaklardir.

Toplumun tiim katmanlar1 sosyal sorumluluk i¢cinde hareket etmelerini bir kere
mahsus olmak tiizere degil, her zaman icinde olmalarmi saglayacak sekilde
tasarlamamiz gerekmektedir. Bu neden ile hayat adil olmasa da, tiim kurumlarin sosyal
degerler semsiyesi altinda bulusmasi toplumun rehafinin artmasi, Yyoksulukla
miicadele, geng igsizliginin 6nlenmesi, sosyal sorunlarin ve problemlerin ortadan
kalmasi i¢in kalici, 6zendirici, tesvik edici, cesaretlendirici, iyi 6rnek uygulamalara:

Sosyal Inovasyon yaklagimlara ve modellere ihtiyaci vardir.

Bu neden ile sosyal yenilik yapmak i¢in i¢ girismcilik 6zelliklerini bandirmak
gerekmektekdir. Her birey girisimci adayidir ve isterse girisimci olabilir. Hantal bir
yapidan kurtulmak ve topluma faydali olmak i¢in kendine giivenen, proaktif, hesapli

risk alabilen, yenilikgilik davranislara ihtiyag vardir.

Devletin ve kurumlarin ¢alisanlar1 ve bireyleri bu yonde gelistirecek hareketleri
desteklemeli, odiillendirmeli, iyi 6rnek uygulamalarin yaygilastirmast yolu ile
bireyleri daha girismci ve yenilik¢i olmalar1 desteklenmelidir. Bu sekilde isletmeler
daha yenilik¢i olmay1 ve daha c¢ok ¢alisanlarinin girismci olmalari i¢in desteklemeyi

ogrenecekler ve gelecek bugiinden daha giizel olacaktir.

Biiylime rakamlarla ifade edilirken, kalkinma ise biiyiimeden ¢ok daha genis ve
biiylimeyi de igine alan bir kavramdir. Kalkinma mutlu, huzurlu, yiiksek refah
seviyesinde yagamanin anahtaridir. Kalkinma i¢in toplum ve bireylerin sosyal deger
anlayislariin gelismesi gerekmektedir. Bu agidan sosyal yeniliklerin girismci
yeteneklerini kullanarak kar veya kazancin yoksul, dez avantajli vb. sosyal ihtiya¢ ve
gereksinimlere aktarilmasi ile gergeklesen bir eylemdir. Bu eylemi gergeklestirecek
olan bireyler ise sosyal girismci olduklari igin toplumun sosyal girisimcilere ihtiyact
vardir. Sosyal girisimcilerin ¢ogalmas1 ve biiyiimlinenin kalkinma haline
doniistiiriilebilmesi igin sayilarmin hizla arttirilmasi gerekmektedir. Bu agidan karar
alict mekanizmalarin bu yonde politikalar ve uygulamalar hayata gecirmeli ve sosyal
girismci atmosferini yaratmalidir. Kamu bu alanda 6ncii olmali ve kamu caligsanlari
mutlak siiretle bu vizyona ve degerlere sahip bireyler haline donistirilmesi

gerekmektedir. Insan i¢in devlet vardir. Bu neden ile bu sorumluluk basta kamu kurum
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ve kuruluslarina aittir. Daha sonra ise toplumun tiim birey ve kurumlar1 bu degerlere

sahip ¢ikmali ve gelecek nesillere aktarmalidir.

Bu calismanin literatiire biiyiilk bir katkisi olacagi diisiiniilmektedir. Sosyal
inovasyon diger adiyla sosyal yenilik ile ilgili fazla ¢calisma bulunmamaktadir. Bu
baglamda ¢alismanin  benzer c¢alismalarin  yapilmasina  katki  yapacagi
diisiiniilmektedir. Sosyal inovasyon ile ilgili bugiine kadar kapsamli ¢alismalarin az

olmasindan dolay1 bir¢ok kurum ve birey icin fayda saglayacaktir.

Gelecekte yiiriitiilecek arastirmalarda demografik degiskenlerin i¢ girisimcilik,
Sosyal Inovasyon , sosyal girisimcilik davranislarina etkisine odaklanan veya Sosyal
Inovasyon , sosyal girisimcilik, i¢ girisimcilik performans iliskisinde bu tiir
degiskenlerin etikeleyen unsurlarin, pekistireglerin veya diizenleyicilerin rollerini

inceleyen arastirmalarin literatiire katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
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EK1: ANKET

Izmir’de Bankacihk Sektoriinde Bireylerin Sosyal

Inovasyon ve Yenilik Algilamasi

Sayin ilgili,

Bu arastirma Katipgelebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan
hazirlanmistir. Arastirma, bireylerin sosyal yenilik ve yenilik algilamasini 6lgmek
amactyla yapilmaktadir. Bu anketi doldurmak siiphesiz degerli zamaninizin bir
kismini1 alacaktir; ancak elde edilecek veriler arastirmamiza isik tutacaktir. Bu
arastirmada elde edilecek sonuclar bilimsel ahlaka uygun olarak gizlilik igerisinde
degerlendirileceginden  sorular1  samimiyetle cevaplandirmaniz ~ ¢aligmanin
giivenilirligini artiracaktir. Yogun c¢alisma temponuz igerisinde bu Dbilimsel
arastirmaya kendi goriislerinizi belirterek yardimci olacagimiz i¢in tesekkiir eder,

basarilar dileriz.

YRD. DOC.DR MURAT ESEN, izmir Katipcelebi Universitesi — Sosyal Bilimler Ens.

Girisimcilik ve Inovasyon ABD &gretim iiyesi

RESAT SEKERDIL, Katipgelebi Universitesi — Sosyal Bilimler Ens. Girisimcilik ve
Inovasyon ABD Yiiksek Lisans Ogrencisi

Yasimiz:
[118-25 [126-35 [136—-45 [146 —55 [1 55 ve uizeri

Cinsiyetiniz: [ Kadmn 1 Erkek

Gelir Durumunuz:

1 Asgari Ucret []1.600—2.000 TL []2.000 -3.000 TL [13.000 TL ve iizeri
En son Bitirdiginiz Okul:

TILise 1 MYO Universite T1Yiiksek Lisans ve Ustii

Calima Tecriibeniz:

T 1lyildanaz [11-3yl 14—-6yl  [J7-9yil [J10 yil ve iizeri
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Kesinlikle katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim |Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

1 2 3

4

5

SOSYAL YENILIKCiLiK

Toplumun refah seviyesini artirmak igin sosyal icerikli yeni tiriinler|
\ve hizmetler gelistirmek isterim.

'Toplumda, politik ve sosyal degisimler yaratmanin yollarini
ararim.

Sosyal ihtiyaclar: gidermek ve problemlere ¢6ziim bulmak igin
yeni teknolojileri kullanirim.

Toplumda, sosyal dayanigsma ve sosyal katilimi artirmanin yollarim
ararim.

Sosyal normlarda ve kurallarda degisiklik yapacak firsatlar ararim.

Herhangi bir maddi ¢ikar beklemeden ¢evremdekilere yararh
olmak isterim

YENILIKCILIK

Yenilikgi fikirlerimin kabul gérmesine galisirim.

'Yeni calisma yontem, arag ve teknikleri ararim.

Yenilikei fikirler icin destek ararim.

Yenilikei fikirlerin uygulamalarim dikkatlice degerlendiririm.

Orijinal diistince gerektiren bir isi tercih ederim.

IAyni seyi bir¢ok degisik yoldan yapmay: (denemeyi) severim.

OZGUVEN

Toplumsal / Sosyal ¢oziimler ile ilgili tekliflerde bulunurken veya
Oneriler alirken kendimi rahat hissetmem

Toplumsal / Sosyal ¢6ziimler ile ilgili onerilerde bulunurken
kendimi motive ederim ve kendime giivenirim.

'Toplumsal / Sosyal ¢oziimlerle ilgili tist yoneticilerime — i
arkadaglarima kolaylikla durumu anlatabilirim ve bir fikir ortaya
koyabilirim

Toplumsal / Sosyal ¢oziimlerle ilgili beklenen, olasi bir zorluk igin
miicadele etmeye kendimi hazir hissederim ve yeni stratejiler
gelistiririm

'Toplumsal / Sosyal ¢oziimlerle ilgili cesur bir yaklagimla inisiyatif
kullanirim

Toplumsal / Sosyal ¢oziimlerle ilgili olarak olaylarin arkasindan
gitmeyi degil, gelecegi tahmin ederek olaylara yon vermeyi

amaglarim.
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PROAKTIF

Basari ihtimali ne olursa olsun, eger bir seye inanirsam onu
lyaparim

Baskalar: kars: ¢iksa dahi fikirlerimi savunurum.

Firsatlar: yakalamakta iyiyimdir.

istedigim bir seyi yapmak icin siirekli daha iyi yollar ararim.

Eger bir fikre inanirsam, higbir sey benim o fikri
gerceklestirmemi engelleyemez.

Statiikoya meydan okumak hosuma gider.

Sorunlarla ilgili bilgi toplarim, konuyu arastiririm ve bunu
sonucunda yeni ¢6ziimler yaratirim

Sorunlarla ilgili dikkatimi toplarim ve sorunu analiz ederim ve
bunun sonucunda yenilik¢i uygulamalar: 6nerebilirim

Sorunlarla ilgili yaklasimim stirekli gelistiririm ve yeni
yaklasimlar: 6grenmeye caligirim

Sorunlarla ilgili yapilan ¢alismalar takip eder ve 6grenmeye
calisirim bunun sonucunda yeni yaklasimlar: ortaya ilk ben
koyabilirim.

RiSK ALMA EGILiMi

Gorevin basarisina inanirsam her tiirli riski astlenebilirim.

Basar olasihgi %45 ve daha diistik olan durumlarda risk alirm.

Ne gibi bir tepki ortaya ¢ikacagindan emin olmasam da yeni
fikirler teklif etmeyi severim.

Riskleri tekrar almaya egilimliyimdir ¢iinkii firsatlarim arttirmak
isterim
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