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ABSTRACT

Masteré $hesis
THE IMPACT OF MOBILE HEALTH APPLICATIONS ON HEALTH
CARE IN THE CONTEXT OF TRANSACTION COST APPROACH: A
RESEARCH ON HOSPITAL MANAGERS
H¢seyin DEMKR
kkmir KOt Umpversite | e b i
Graduate School of Social Sciences

Department of Health Institutions Management

Mobile technologies have been seen ass@ution to many problemsn
healthcare. One of the problensstransaction costs raismth in and outside of the
hospital.Hospitals are operatingithin the context otontracts. There are some costs
before and after the contracts. The approach related to transaction costs is an approach
including not only the exchange of manufacturing goods and services, but also
organizational structures governing change in questiosegms that minimizing
transaction costs through using mobile technologies is such an important issue.

The study seeks tiovestigate the impact of mobifgplications on health care
in the context of transaction cost approach. In our study it has Bedrawgualitative
research method. The universensists of 18 upper and midd&vel managers
working in a public hospital il z m$nowboard sampling methedhs utilized. The
research was carried out with the help of both 5 expressions to obtain thgrdehic
findings and 15 expressions were prepared by taking the opinions of 2 experts in the
field. Techniques conducted in the study are wittieépth, individual, serrétructured,
faceto-face interviews had with 10 manageialcott's 3step qualitatie data
analysis process was applieddita.

The resultsndicate thamobile health applications are necessanhgsalthcare,
and seems to reduce costshispital operations and outsoulce@rocurement
operations. Theesults suggest that there are some disadvantages of using mobile
applicationsbesides positive impressionscén be put forwarthat strengthening the
technical and legal infrastructure for the use of mobile applicationsnablethe

flow of patientinformation with a complete security. As a result, it is considered that



the selection of piloregions for the use of mobilgpplications, making necessary
arrangemeistin the light of findingsdissemination of these regulatioasd initiatives
in Turkey are necessary for more contempotaeglth services.

Key Words: Mobile health, Mobile health applications, Healthcatespitals,
Transaction cost approach
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Sajl ek hizmetleri, topl umsal kal kénma
ol duk-a ©°neml. bir yere sahiptir. Yakams
s¢rdegreéelebilir sajl ek sisteminin inkaseén

Bu -adgékmoabi | sajl ek uygul ainkalleam émalni yse

yakl akéemeée bajl ameéerKkd eent kmiad ii yaetvarkeyy@ak éula/muanmt
dej iykaiknh a k & rhili alup ékorsbraiki k | enbdelmi hedefleektedir.Bir

I K| etgnmeerdeek s € z | esr¢i n el i mine edi | d&aynpak , S¢r
tedarijinde farkle yakl akeéeml akkél eens ansa |ail yae
yakl akéme, bir mal giasdaséGndamedir nadeed dek

ilgilenmektedir. Bir ma | ya da hizmetin tedariiji S¢r
maliyeteri k| em mal i yetl er i mBiun yl&kp sxmeéendia- ersiasi
husus ¢retim dejildir. Asél °nemli ol an |
bu dej i ki°nmig ¢yt nyedf peénle anr enché i y et | yakl akéeme
di nami k denge halini korumak zorunda ol a
sajl ék kurumlareé -ok -exkitdéktgés @unjreet i Kl

bakar abidemgHl éik- iknuriu mliarr ék e koikl dyeo jruanl bv e h
yoluna gitmektedirMa | v e hi mmetasteendlar i1jeik -0d wiktmaik tia
Bu i Kldeomladr ol ar ak sanallé y etk urswermbwe bii - ion uKk
Ni hayetinde i Kl emi wrlad tji geernt i+t re kYl eekklta w &dmg ,i
esnasénda ortaya -éekan ikl em neaimsemesit | er i |
gerektijini wvurgulamaktadeér.
Mobil sajl ék ulyigaurmetmadrairrei,n schghH a& ket ki | i
amacéyla sajl ék profesyonell eri ve hasta
ol arak ifade edil mektedir. Akeéell e cihazl
alanda gel i ktmatartblué m nm@adsriedr esngga |l aj | ék al a

binlerce uygul ama mobi l uygul ama majazal

Sajl ek hizmetleri, sajléklé ve ¢retken
hayat. °neme sahiptir. Sagé¢kleik &®izmaedséer
sisteminde rol anitelikte salf tl %rkl ehriiz meelt ti e rsnuantuinf

y°nelt mektedir. Sajl ek hizmetl eri al aneéer



faz |l adeéer . B u nhaa sht aa] ikbbadeke®inaan a B o | amalg/edezininl a 1 k|
ol duk- a yé¢ksek o Ag u psuaa] thizngetleein eklesintisiz r .

sunul nmaasjélna@ma k iczere s¢rekli kaynak t e
artteéermaktader. Bu nedenl e, sajl ek sekto?o

d¢ keéyremey°nel i k -°z¢;mBuw ob djalr @mdiao aMmzad linlzidielree

kull anémé artan mobi | uygul amal ar saj l
getirebilecek potansi yel Buinedenker al-¢é konhaadraa k
mobi | sajl ek aggahemal,ar§mn dmne blanketkiem mal

arakKktéreéel méxkteéer .

¥ncel i k!l ek osnrusskutnéurnmab el i r| en me s ibenid e ban
destekl eyen me&wtea D%l-s mDbrakKL&@wventDmB. Ké DI
BURMAOJh &6t ek e k khiliingk, bir bor -

¢tal ékmamén her akamasénda her zaman vy
tecr ¢besini payl akan, bil gi vV e tecr ¢be
hazr | anmaséna &an&kmrdan &ml| Y¥mda.n BRSLANG Br . E I
tekekke¢grl er sunar ém.

¢tal ék malaméaxr akt é rkramsiérnémmepeci k Eji tim
Hastanesi 6nde yapél maseénda yardeml ar éneé
sajl ayan Barkherkd ans & Dr . B¢l éOntTurhanL BAY RA
SOFUOJLUGNa -ok tekekke¢r ederi m.

Bu -alékmayeetit,en bbeni wYdesbekméyganyerir
ojlum MUHAMME®Dr A&SA&® aedi yor um.

H¢seyin DEMKR
27.12.2016
KZMKR



GKRKK

Bir ¢l kenin r ef lkohuma shhip hwykrac aeé kil ender
sajl ek hi zmetl erinin ger ek ¢l kede yakay
ekonomi k kal kénma ve topl umsal gelkieme d
sunul an sajl ék hizmet l¢drkienienr i me ged 2 kynd « |

arasénda ilikkiyi araktéran | iteratg¢rde

Sajl ek hizmetl eri ne o termekteve hizmetptalelyi €1 d a n
bir-ok fakt°re bajlée ol arak dégri kdrPerkd mdla

varl é] eneé Kaojrluenka khtiazdmneert.| er i tal ebi ve bu
b¢yek ©°1 -¢de arték g°stermesi g e -emibkier | i
nazaran daha da zorl akmaktadeéer. Relmayeéese
tedbirler ve alternatif yoll aré araxkteer m;

Sajl ek hki azrmeaykhepke d a hizmetl erdir. Bir
hizmetining r et i | me s i i -iBk-akahbawepdag ma n kii Ir¢
mal ve hizmderingi r di ol ad @loil lma s€¢ ge dcak kbden leak r .
alanl aréenganékiserheriork -exitl: s¢re-1er,
hususl ar da gi d@kidb Il anrekk eldu rs ¢ MTabe i ol ar
yapélamn vel emletilen s¢re-1ler farkl el ek

mal i yet sebeb$° nl kmaiyeteuy Kl teandlénraldrak kabul

edilmektedir. Or t aya - ékamgetilkdreitmimarhi ni mi ze et m
geliktiril ek maobakbahsdalka et ki | bir a
d¢Keéngl.nBeuk t-eadli @k mad a, mobi | sajl ek wuygul

I K1 em mal i yet.i yakl akéme beqg b ialmé nsdaa] | &

e
uygul amal ar eéneén has tuygulanabiiriveyeayyi gnédnel ayka peé& led
ol up ol nhaadsétjaénneé ny° netilcajlleamamnada gdejo&l lee
-al ekxkmanén bir diJjertabmamanage bl gtowWmamalk:
ol ukmaktadér .

¢al ékmdrké nb?° loirngécanndiez a seyreye luum dvad e § i K i m
yakl arédml arlénmgraké kh & 6 #he @k Ibaarmréaisseen diak | e m

mal i yeti ayankdhla@&reale anKkdteand maxltieyet i y akl



al éndéejé bu -al ékmada bi ryakl aak é ntl aamaaml c

veri |l mesinin f aydal éZiraoolra caayjaéy adk e gamgnll m g K
birbirlerinitamamly € c é€ °zel | i J e sahip ol DRalkd yagdr seanyel a

-al e kbmarném¢gt ¢n ol arak kurgul anabliam&msen i
késaca a-ékl anmagdgmwae gftagyrda bul unduj u

¢ al &k makni énnc i bl ¢m¢egnaedei s &j leé ka |S&if zn@ektt |
hizmetlerni n t anémé, r k apssea nféz e | -l enddiktastagielerior t ay a
tanemé, 9 x&mhaineé at evenékteéer. Sonrasénda i s
el e al énméexkter. Mo bi | s &g nl aéské | u yiggiddel akntail ] ai |
perspektiften ele alénmé@rteéd.i kiMebiil sajll é
I -in neden Cag@emtééar z Kkerkttdyla konmuktur . M
hizmetlerinin iklem maliyetl eri i -in ned:

Cal ékxkmanéwmwe ¢s@gnce¢b® | gnmkndeea masen amaceé
araktéermanén evren hangiynrtreenk vemian| ary@&ktear 1
anl at eélsmerk ovlear ak al an ar aktenr bulguae son.

dejerlendirilmiktir.



BKRKNCK B¥L! M

1.  ORGANKZASYONLARDA ¢CEVREYE
(ADAPTASYON) VE DEJ Kk KML EY AKLLGKL KML A R
VE KKLEM MALKYETK YAKLAKI Ml

1.1. ¢CEVRE VE C¢EVREYE UYUM

1970061 i yéll ar én ortal ar € nddagnk ¢intcieb avree
uygul amad @ak é nsdaay € d a lyreink o%r ¢ dlegr ortay
Organi zasyonl ar , gel i ktirileniwahklrak&mlran
organizasyonlar, klasiketo r i ile birlikte incelenmik Vv
konu ol muktur . Organi zasyon i-eriésiidrmadeKki
I ncel enmi K, organi zasyon i -erisindeki k

arakteéeGel mekierl en bakék a-eél aréneén heme

t emel hedef ol muktur. Rasyonell i k ave etk
da g°rmek m¢gmkendegr . Organi zasyon i-eris
organi zasyonun kendi si S ¢ reelkmu kMoadrma r a k k
yakl akemlarl a birl i ktteekonrigka nsizsatseyno nd laar a
teknik & ¢ nsyoes y al yapéneén beraberce opt
Organi zasyacrl &@amene s i amaceéebli a bh&ekal anal
organi zasyonl arén nasél dejikim g°sterdi]
organi zasyon czerlhiagaeki Detumsahi ékvuYaghkl
Baj éml el ek) il e baréEndahedargrhmebagopldr
-evrelerine uyum sajl adekehrexdabaysdeé s,

1.2. ADAPTASYON (UYUM) YAKLAKI MLARI

Organi zasyaomledreemne uyum sajlamal ar én

AAdaptlaysuynon Yakl akéml ar €0 ol ar ak i fade €
durumsall ék, genel °rge¢tsel yapél anma, l
i Kl eme, vekOlwee i klugammyalkid m @manl ar é



1.21. Dur ums(akKd kel BXja&inla&le ele)

Durumsal |l gk iykakeltacxxeénmen -evreye g°re Ko
kokul |l ara uyum snamdkatteadvéérees ge@mred tidvay @a md a
i Kl etmel er de bu nedenl e dejikme ve geliKk
zorundakaha k't 8déer a-éeék sistem ol mal aréndan
soyutl anmayan varl ekl ar ol ar ak gor ¢l mek
-evrelerinden gdordd Kviegrriteeeklréapr, -iekvireeyleenr,i ne
Keklinde suBagl gapél atdéme dinami k ol ar .
s¢rder meKkot-eedi,r).2005: 353

Durumsall ék yakl akéemé, ¢izkelratnndesl ed u rnmayk
Yak!| agkéerineal et mel erde ikl erinl@%r plumarsimaik- i
Bus¢rerkleet mel erin sahip ol duj u teknol o
i Kl etmenin i-erisinde bulunduj umektedrr eni n
(Aktak ve kdoBepr, 2012: 102

1.22. Genel ¥rg¢tsel YapéelanmidakkKagegtmsel

Hangi -evre yapésénda hameiti tegefselso
czeramel Itenen ©°rg¢t sel ,ikkolneftingeslrearsiwe nk uyrawkl
faaliyet g®yvtreredekldorfirudan i | i kGenel i ol d
°©r g¢ taspeéll a g ma veya °rge¢t sel konfige¢grasy

yapél anmal aré gerektijine odakl anmaktader
czere kurulacak veya faaliyet g°®sterecel
(Ko-el, )2014: 354

1.23. Kaynak BaYaeknl aékl éénpée

Kaynak baygjakmlatxkleniféde James Thompson t
atévvemédaha sonra Al dr ikah k éP fagféfydra we | 3 «li e
Thompson, ¢retim faaliyetine esas texkkil
i -erisinehtadecbeEenesvel mkl eri detayl éca el e



gel i kKmesini saj |l ay d@veydénu20Pu 16a64). Péeffedee et mi |
Sal ainmi k56978) 200aypeekKagdal eeknabDékar éda
Kaynak Baj émlileiltelgdeen¥a&k IbaakKjeermel el eéj € yakl a

bi-imde ort@yyadiklogmukKaybak7bBpjemleleéejé
fikri Kudur : organi zasyonl ar faaliyetl er
duyarlar Kul | anél an girdilerin -exitliliji, °
Organizasyonlar, kritik ve temininde belirsiz Kk bul unan girdil er i
al erl ar . i1KU e%nmeld imirle eakrnmaesl ée r , konsorsiyuml
stratejik birlikler vV e ortak y°netim
organi zasyonl ar én faali yemesrnni s &pbkama

(1 sdi ken-81)2010: 80

124, ¥r g¢t selYatlraaktéenéi

¥rg¢tsel streant ejat eyakl gRamé& i mle i1 gili
-ékteje i fade edi |l mektedir. Bu yakl akén
Mintzberg vePor t er 6 deéer . Bu yakl akéma g°r e, i K
ol ukturan tepe y°neti mi, -evreyl s¢rekl i

deji ken yem&ya ; ;adleptker ar | acri lael rma-ketvardeéyri. i
i K1 et nhied rve dehdit olabile e k gelvekmebatl ar éktede] er |
tehditlai bertaraf etme yoluna gitmekiee st r at ej i k kararl ar é
kar arl ara d°ny¢ kBtug rknmepkstaenddiar,| edrej i ken ve gel
hareket eediklleectemeiniw® gl et iy bel zanl é gme Y& -
yenl eehditler y ok edi £ melgeer yeh egel makda
-al ekelMklgteandér ve G¢gl ek, 2010: 41)

Sun Tzu (201251),Sav ak kSamatéeenda, kendi sini ve |

ki kinin m¢gcadele sonucunda bakareéel é& ol ma

tanéyéep rakibini t anémayan kuarcakrkendini bak ar
tanémayép rakibinmrrées@anéwydmakygpiiaeakal biadu
bel i r Bmi Ktaiprs.a md a, kendi t emel yetenekl er
zayeéefl ekl aréneé -exkitl i [yakidletina-rdka igyid et aneq



I Kl et menin bakarydlkskedluym iyhkism&l ionriannd a
seviyesini yakalayabileceji s°ylenebilir.

125 Bil gi YRKI eame mé

Bil gi I akkl | eankeé méy, t emel | eréin M&mghk!| evre
dayandeéer éBinmagkitmidrier 4, r d©hendi 4 4 pe cii mleen me s i
mekani zmasénda etkinibiaoalr &kl dRilgier na s d
I Kl eme yakl akéme, I Kl et emel erm + ea&-réekende
sistemler ol arak g°r mekt dediikrl.e { tnmepvi rgeal searni ént
rekabet yapéséna, t¢ketikikomukebbeai hendrik

edebilir ve bu bilgileri st r at ej i k karada aP mamlniokt @& €

d° ng¢ Eilir. B ¢ gi I Kl eme yakl ak&mademesgamdiena ey
kademesine kadar bilgi ikleyen (¥ékmaayr
2015:38) Alt kademel erde belirlenen il ke ve
kademelerde stratejikitelikte kararlar verilmektedir. Orgamia s yonl| ar &€ bi | gi

birimler vml edietolkamalsi girenebunegakl drém
topl ayan, i Kkl eyen ve karara d°n¢kteéegren o
(Ko-el, 2005: 357).

1.26. Ve k Maektl ak & mé

VekOlaektl ak bmegi ekonomi si al anéenda, I K
konusunda yetKki veren dijer bir taraf €
gel i kbiriyraiklleank € Md &8 ©1 et yakl akéménén organ
y°neticilerin karar verirken sadece kend
I Kl etme hissedarl aréna ve ikKletme sahibi
olarak ifade edilebilir. Bu kapa md a , y°neticinin -evredek
i Kbirli7Ji i -erisine girmesi, stratejik o
akéexklaré ile il gieki@legemecieljei akraarlaarrl|éanrddaak
verebilirlik bogel enabg B Veedlea n° wenmMlied ii rn

142).



Bel | i ama-|laré ve -ékarlarée olan 1iKki K i
ve birbiri adéna -al ékmaseé iylaek |oarktéany ao |-aeér
ifade edilmektedif Ko - e |: 358359. 0 5

M¢l ki yet ve kontrol ¢n ayr él maseée deégken
Smithdéin Uluslarén Zengkianbluil] ig°iBsmemttie da ge
bir-ok modern iktisat-¢€& tarafeénmolamk °r g¢t
kabul edilmektedirS mi t h bu es ersianhdieb i |8 ke& mdean i fnagr k
brgubun kontrol ¢nadrea-dlad wejnie nzamam ol ar ak g:¢
°ne SsS¢é¢rmekKt g ( Mey dd48). Avnec ake tgi¢hn,g mz @1 2d:¢ n}

yal nieglcat me faaliyetlerindeed@®@fleatkkhdypat @
°neml i ol duju ve yaygéen ol arak ger-ekl ek
b°yl ece daha kolay wulakabildikl eri i fade

1.27. KurumsalNh&kmaeée me

Kurumsaybhlkaw@érméol gunun Kkurum haline ge
ilgilenir. Bir olgunun kurum haline gelmesi- i n, yaygén ol,or ak ka
konu hakkéenda weyak ulaxkképueeyaktidra Aile,
sel aml ak ma, evlilik, s°zIl ekme vVvb. kavram
yer |l ekmi kK, k a b u k u reudnifdden e@mektdalir. rkitr aukmsm | | a kK ms
yakl akémé, I Kl et mel eribiwnyapeparémenhl!l npi Kk
ilgilenmektedirKk | et mel erin i kK yapma usull eri, p
topl umsal alge kurum imajéeBanyakbakamul t
-evrede faaliyet g°stermekte olan ikletm

cz&llleiri araséenda bin Kmaral e3BD.0OK :° BG%Lr me k
1.28. Kkl em Malkil yaektéime

Organi zasyonl arén anl akel masé ve davr a

gel i ktirilen yakl akeml ardan Kkilreim dnal i xé
yakl akémeé, Il ktisat il e organizasyon teor
bazen °rge¢tsel i ktisat ol ar ak adl andér ¢
rasyonelli k ve etkinlik kavrandiarr éalvan doér



(Ko- el , Xag0®m na0) yeséenvdakl &aneméiaditr ka

i kti sadénén anl akél masé ol duk-a °nemlidi.

1281.¥rg¢t Kktisade

¥rget i ktisadée, °rge¢teéen kendisine ait
opti mum d ¢nzéepy daemak-ulalregné en y¢ksek d¢gzeyd
var ma -abasé ballarrak Kikdreé&mled rea i kar etde me | h
etmektirvei K| etkrme | em anl ar @éné maksi mi ze et mek |

Bu anlamda elea| éndéj énda -pkyasmek&senindenabir

Yyeéeréeter -Vaydnal pyensi bi esaséna dayal e f a
Bu nedenle °ncelikle i1 ktisadén tanéméneé
ile iktisat, var ola séneér| e kaynakl ar il e Séneéer sée
kar keeadgakazan- . X&0 &b el ama-1ar é ger
I stemektedir v e bunun I -1in de bazé kay

-al exmaBjtwzd,ér21941 0: 193

¥rgget i ktisade ile i1 gili -al ékmal ar éi
me¢ mk¢egndeér . Arrow (1974), °rge¢t i kti saden
gi tmi ktir. Bunhktigfarki °bajeltd mda, fiyat m
ol madej eadumoumla&r char eket sajl amak ve bu
istifade etmek ama-1¢€& olukturulan Kkur uml
(2002), ©°rge¢tleri rasyonel, dojal ve a-ék
go°re °rgg¢étilleer s ¢-reevkrleil egtiki | exim halinde ¢
t¢em faaliyetl erde en ekonomi k se-eneji

-evrelerine uyum sajlayarak varléejéeneée s
i kti sadénén Kkuriukrksiasli nainadliez | &Ir & kagnie®idlr t h
a-edan aglak t ané ml ama yaab@utesiled lkené x Gibbens tdé r .
(2005) , °rge¢t T kitimadeaeaeni siemmap Eoklae hime li

ol dujunu il eri SérmekKt ¢r.



1282. Firma Teori si Bajl aménda Kkl em Mal

Kkl em maliyet.i yakbBamamaréfit Kxbeemayan:
mal i yet. yakl akéeme il k -foilrama ke logdmlyia it re
ol ar ak tartéxkel méktér , bilim adamlar é d

firmal ar én var |l ék nedenl erinin araktereée
faaliyet e r sadece fiyat mekani zmaséna g°°r e
yerinin neresi olduju belirlenmeye -al ék:
Akara kutuo ol a(Mdliemsan, 10811581ph di r i | mi Kt i r

Kkl em imay a k lgehikkérom&sali kt i s at | -amiktisadi nde vy
temel | i bir yaklyaak@mkélmhamaak adi Jilkdisadk | € 1 a K |
a-edan i ncYednimekurumsal cé i ktisat i -eris
yakl akeme, Coasedbun 1937 tarihli AThe Nat
firma teori si tartékmal ar é datn- swesiascEe d
Williamson (1975: 233 bu yak|l aké&gmd i Kk mesi ne kat kéeda
rasyonel |l ik, fersat - el &k gyvaek | vakrélmek g°ez g kit
Williamson (1975) piyasadaki belirsizliklerden
odakl anméek ve ©°rge¢t Cinemml i enoflodrunjausnyuo namnc

kararl arén b¢ten gerekli enformasyonu i -

Coase (1937389 , pi yasadaki koordinasyon f i
ger - ekl exfifirmadcidliiyyeor adl agdéf eran heden vV a
somu nsadrétheeya at méxkt éer ve ejer pi yasada f
firmal aréen varl éejéerai gasrechnmpapt ypyazsdé | $a w&
temelinde baklayan bu tartéekmalar, fir mail
bir ar ageak gnl¢gthef u s gdreylame eVayni « manén var |l é]
temel sebebi, piyasadakik | e m mal i y et buesraliyetlerin genebikiel &

yéeckseknetdemnsgl e mi ni mi z eBué&apsahda gérek piyasag e r e |k

i -erisinde gerekse de firma i-erisinde i
mal i yet | erdamlai- ésiérn dkaomn &® nt e Kk ki | et mektedir
Coase (1937389, firmapi yasa il i kkilerini det ayl &

Afir ma nedeaor usaur d€z @€0i ne yojunl akmeéx, [

sistemini kull anmanén ®iad mylead &m inkal @l @& k



pazarda maa |-€xt ék 1 kKl eml erinden dojan maliyet
I -erisinde ger - eckilleekrt iirlme kk ovodt dandnédl s jygormeut s

pazarda irdear -iekklleengltebun i kI eml er e bajl e o]

maliyetlerinelimineedilmesii - i n f i r manén viafrd €§ éetémi KQteir r
1283. Kkl em Maliyetinin Tanéme
Kkl em maliyetleri, pi yasa i -erisinde

meydana gelen Ai kK|l emo hahargiyoie tkll eertinned epni yaals

fiyat mekani zmaséna dayaleé rekabet orta

Bunlardan °tg¢r¢ bazé maliyetl er ger - ekl e
yakl akém da bu maliyetl eri mini mze veya
1937: 387).

Kkl em maliyeti yaklakémé, temel ol arak

pl ana - é&kar a(Wiliamson, 200kP8x KBimda&dgsada tam reka

i -erisinde fiyat mekanizmaséna g°re faal.

amaceée i kKlem maliyet!|l erijnliama kntiémi z(eY éel dnear ze, |
Coase (1937) ve Wi lliamson (1975) ejer t
fiyat mekani zmaséna g°re ger-eklekiyorsa
ol mas e gerektiji sorunsal & riil e a-uf sréarkdm
dekenegl de] ¢nde, pi yafiar maleamnmd&rt mao®é duj ar is
ul akéel méxktér (Ghoeausneg, (11993873:) ,3 8f8i)r.mal ar én
mal i yetl erini azaltma ve etkinlikrn temel
s¢rmegktegr. Allen (2000), i kKl em maliyetl e
mal i yetl eri ol ar ak i fade etmi Ktir. Ni eh

hakl| ar érn ée ttmmea nnsaflei y e i ik | @ Ima ma kerhinei bill nalr min K |

veya hizmetin deji ki mi i-in katl aneél an t |,
Allen (1999) i kKl em maliyetlerini me¢l ki yet he
ve m¢l kiyet hakl arénén el deji ddardkifedmesi e s
et mi Ktir. M¢l ki yet hakl ar @nénolkaonr uinkles @
maliyetleri, Coaselu (1937) bel irttiiji gi bi sade
a-ékl anmasénén yeterl: ol madej é, I K1 em
Kekil | ekrat olgrak yowmlantrsegerekli maliyetlerdir Allen'e(1999)g © r e

10



I Kl em maliyetl eri hseamt €pciéy aasraa sié-nelrai sgienrd-ee
hem de d¢zenl eyiciler taraféndan bel ir]
i Kl eml er i vetycar | bazé °vaelgi g°esterilebilir
il gilendiren Konul ar ol mamakl!l a birlikte
bul undurul maseéene gerektirmektedir (ALl er
mal i yetl eri I 1 e il iykgkéinl eonldmardi éjné kwe r b e IBii
ol duju piyasalarda iklem maliyetlerinin
iinbirge¢ - ol duj u Kellierm imarhéa kytegdierr.i m¢l ki yet
° neml i bir konumdadékowvenmasé&iiyetnhiakl amé
°n¢nde bulundurul masé gerekmekkkdi mel évn &
makro anl amda i se ulusl ar ar ausnéc a igcearr-eetktlee
i Kl eml ermaliilyier K iem , iomd Kr il leibbk ki rerekio- i

Ulusl ararasé ticarete konu olan ¢reé¢gnl eri

-0k y¢ksek ol masée tacirler i -in 090&6msuz [
912).

Kkl em maliyetl eri kyeankdiank égméet tyeamed a od aa
2002: 58) veya °rg¢tlgereit mpmiyoa sna dreakl i yaak tdlar
devredil ece]ji ya da °rggt i -erisiwvede mi

alternatiflerden en rdamomé ki msamm@afin § er
alanb i r y a k(Brauthérsmal.&003: 1243 Williamson, 1981: 550 Kkl em
maliyetifyankhbkeweaemda]l & bir careg a«alaar &k a
ol dujiuklgetbmesrceesi nden bazé maltmaktad ,védidrmgd
-éktelaré -evresine mal y aYami ,hiizurned m ke
yakl akéeme, fir mayé debumdnamikkdendechaligi @orumayd i nd e
-alakahk bir deijserime o dKalenxié2012e1@)i r

Kkl em maliyetinin anahtare, bil ginin n
dej i Ki mi yapélan mal veya hizmetin dejer
korumanén ve anlakmalaré ye¢rerl ¢je sokma
39).

11



1284. Kkl em Maliyeti Yakl akémé ve | retim

Kkl em maliyetlerinin temel od ajing, ma |
sérasénda meyemhargekrenBu nedenl e, genel
i Kl em mal i yetilleriki |¢ernedtiirmllee me z . lretim
mal i yetl erinden ayreé olarak d¢kegnegl mesi
[ I °neml i hal e gedmekt kdkki srienibugedu

(Brown ve Potoski, 2003: 280).

Kkl em myad ki | yeegea@etlilde, ¢ r et i m mal i yeted. er i i
Yakl akéemén aliar fiiklret meudma-§atv@man cha zImiett
deji kim maliyetlerine katl anmaktader. El
da ifade edilebilecek bu maliyetr i N en asgar.i dé¢zeye i ndi
yakl akéméenén temBlirndi peukdeymakead®r . gan
ma | ve hizmetlerin dejikim iklemlerini, |
etmek isterlerDi ] er y aknodnauns us °dzej i Ki m i kKl eml er i ni
yapélare da dIKbulk-lag 2M®bdel Bickl)e mal veya
satémena ilikkin karar me kbaunihzursaussétnaé n® neetn
Hi yerar ki k vy aepkarar&/@anev s returun yavaxk 1 kKl e
yape
mekani zmasénéen etkin -aléekteéjé organizas

| ar éenda I Kl em mal i yetl er yé¢ksek C

ol makt adeéer . Bu dur um or g aetkinlk termellibadeflsra p € s € |

i -in ne derece °nemli ol (Kalema,RQl2: 420)é k - a o r |
Kkl em maliyetl eri her ne kadmesedgr et i m
North (1999: 40) buna kar ke - étlkrmiakit a, i K
bol ¢ mg¢ odavdinnjaktanweit opl am ¢retim maliyeti,
czelli klerini deji ktirmek (boyut ajeéerl ek
i K Fmegnh ki y et hakl ar éneé tanéml amak, kor uma
Kulmaar® gelir sajlamak, déklamak ve m¢gbad
ve sermaye gibi kcagklakndg rldii i et gmemil mma i
mal i yetinin do°n¢gkKt ¢r me vecendar|l eod uma uj vat

s¢é¢rmektedir
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Kkl enmal i yeti , vy akkurawléumxél ar é e klarak o mi k

dejerl endirmektedir. Ekonomi k °rge¢tler,
kurallar ve informal gelenekl ere dayanan
i KIl emden ol uwk@angVvd.j2007:12340)¢ Wdret i m kademel e
ol mase, °rgeét i -erisinde daha f aizdlaensayé

maliyetleriniar t t €r an bi r f alkektedr (Sorewervé2k16;d@8). er | e n

1285 Kkl em Maliyeti Yakl akémé ve S°zI| ek

Kkl emetmayakyl akéménda dejikim ve kontrz:
sahiptirkl e&mnikanail y eatrléenr idej i Ki mi esnaseéen
Kkl eml er npiizynaassaé nnae kddeonto e d mekani nthasé zayé
faaliyetleringer - ekl ekt i rpiilymessai melke ni zgialsieEéndan
ol ma s°z konusu ol dujunda y°netilen al an

-al éxkér (Williamson, 1979: 236) .
Firmalar, Coase (1937391 6 u n da beslizrl tetkimjelarakg i kaij €

de¢kenegl ebi Iir. Birbirine kar K é soruml ul t
anl akmal ar -er-evesinde bir araya gel mel «
gel mektedir. Firmal ar én yapéseéeé sadece

s°zlekemeldayandeéer él méxkt ér , ancak yapél at
i -erisindeki s°zl ekmelerin de bu kapsam
Firma, yeni bir -aléekxané istihdam ettiiji

gitmektedir. Budurum Kk | et me bazénda d¢kegnegl deg] é¢nde
yapma maliyetinin ger-eklexktijini s°yl em
i Kl etme bajl aménda zamamawkeée @Nore,r1999:84 pr ob
85).

Firmal ar, yalpeerliann sfaayzélsaé niek [de¢gnk ¢ r mek v e

veya hizmetéindanéelt edaym&] et mefynie ma ma -oll aama

creticiler 11l e koordinasyonu sajlamakteéer
el dejiktirdii].i oranda fiyat artékéna uj
olani k | matiyetlerinn d ¢ K ¢ r ¢ 1 me s Konuswmkad ut malst abd e

(Coase, 1937398).
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1286.Kkl em Maliyeti Yakl akéemé ve Y°netii.

Coase (1937) ve Williamson (1975, 1979
olamk dejerl endi Amickli endivre. DemMmsaek z (1972)
d¢kéencei kare@mi gleer ve firmalarén da piya
ettiji g°r ¢K¢ényg beni msemi Kkl erdir. Piyas

piyasal arénda fiyat mekani zmasé dern etyeeme |

kadar t¢m figatmhe ksainsitzenrmalseérna g°r e I K|l emekt ec
Si stemi i -erissattécbseéebduromondhéokaa bil
vei K| etamalsémdaki Il i kkiyi fiyat belirler
Alchian ve Demset41972 783 gi b i piyasa mekani zmasé
adaml aréau,n CQlledls3err)t t 1 J i ¢zere i kKlem maliyet
birlikte asél ©°nemli olan iklem maliyet]|l ¢

ve firmangr nedarnlimdieeahmgmdmi gyeml 2ei et me an
y°neli k oliddjmuamxd ebvedi r .

Kkl em malivyeti yakl akémeé i le i1 gili |
-al @ékmase ol duk-a ©°nemlidir. Bu -al ékms
mal i yetl eri ibwerdsrodenolgf@aj uar dé edi | me
vurgul anmektér. Dolayéséyla iklem maliyet
g°z ©°n¢nde bulundurul masé gerektiJini i f
maliyetlerini ikKkletome¢ alkanhamekeel @ slaifné mad)

ol duj un-ae dmikktaitr .

Bir x malé sadece fiyat mekani zmaséna

c,reten organizasyon neden varder sorusu

derde¢gncye ¢r etki ndeffeekrtl®erngdi oli dma Kkt i r . Fir m:
b¢yée¢menin getirdiji organize ol ma sorunl e
al anénén geni kKl emesi ve bunu y°netmenin

dol ayéseéeyl a i kalkeenrmémaal igyeettilre rl idCoaseklb8k t i r i |
400).

Firma teorisini el ektiren dée¢kenerl er

mekani zmaséndan ayreé bir yapeée d¢egkKeneégl eme
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denen b u yapéneéen I K| @amacneal gy 2t I°arginrei ad
°rg¢tl enme maliyetlerinin g°z arde edi |l
organi ze ol ma maliyeti vardér. Ayréca, Y°¢

de s°z konusu ol maktadér (Al chian ve Dem:

Al chian ve Demsetz (1972), firmanén v
mar jinal katkéeyé tam ol arak °l -menin mal
-al ekxanlarén izl enmesi ve komalobhyagaylte
-al exkagd mirZen alrunadligetle@gnn é d ¢ K ¢ r ecej i ni I f ade

Piyasa mekani zmaséné savunan g°r ¢kl ere

vefiyatabaj |l &€ ol dujun®i gasanmukl amdéenml i yet.
ol duk-a Zineanl pidyasa i -erisinde faaliyet ¢
ol masé ikletmeler a-éséndan ol umsuz bir
bir tedarik-iye bajlée olan veya ¢rettif]i
I K|l et meeti ng gk atbul unmamaktadér ve i kKlem r

ifade edilmektedir (Demsetz, 1968: 33).

1.287. Kkl em Maliyeti Yakl akéeménén Davr an:

Kkl em maliyet-vekyialk| smp d mE | kemdsiheByerma l ar €
bul muktur ( Bl®32] Ross10e3; Aldtkiaan wesQemsetz, 197Cheung,
1983; 200B8)u&x°,z konusu ~va&lké Kt maalirdars e dialgi i n |
maliyetleria - é séndan ©°nemine di kkat -ekmektedi:Hr
asilin yerine i Kyeg®°remeisniiniar titxé  rzanbki chreedcseu]

-al eéxmal ar e o | arktt aukr nadkk taadseé n é

Kkl em mal i yeitligiylaik | ealkeggmiea i-leek fazl a sa
birlikte byaazkel a waél meéxmad aa l alana takéméexkl!
Barney ve Hast gralkd yai,kléghd a6 ) doj Ayuéama mal i ye

n
-al eékma ol dWé&kk labexsBEEmié rd a@vdréa n é kdsaahl a --aol ké kbneakl
n

alana y°neli k aya@maélbaun dudluekima n i kKl eml er
mal i yetlerin °1-¢m¢gne odak veaWallioive dlorth Ma st e
(1986)o |l arak °ne( ka&lkemakit,ad20 1 2: 122) . Mast e
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-al ekxmal ar énda hedeaepl amanaisyée til -eirn nmet odol

-ok -exitli algoritmalar ol ukturmuk ve ©°:

Williamson (1979)0én ©°ne s¢grdejeé ve
unsur bulunm kt adeéer . Bunlkarkd d re nfigar, sbahte-r dalaekka;r s °©
ol dujunda kendi yararl ar éna kar ar verec
kendilerinin yararlanabil mel er y°n¢égndeKk|
1979: 234). Tam da burada i kKlm&mamalsiénetai |
Kkurul muk ol maktadeér. Vek ©l et 11 kKki sinde
y°n i ci vdeuyra OEX®O|l et veren ise genell ikl e
i kKin bakeénda ol duju i-in ikeivéazkadénas
yanl ék il eterek veya -arpeétarak durumun

maksi mize eumekRkdadogeinl Kitdlreetbomdnirn svaehii diir

bir yolla yanéltarak i kKl et mémdemulumeak f aat |
i stemesi, i Kl em maliyetl eri a-éséndan ol
Il Kl etme i-in getirisi olmayan ve ikdtenma de

maliyetlerniar t t ér écé et ki ye sahipc¢c¢amali nmelsled
olabilmektedif Meydan ve ¢447)i n, 2012: 146

Sénerl e rasyymredlilciid eriisre, bil gil erinin
al gel adeéekl ar e orandar® bet g< e Vseaehdiebni eodl i madl
bil giler, sezgiler késétleder. Biliksel
ve al géYPlanyetmaczi | eri n tmanmabél gahggonsahi gaot
°n¢gnde °neml i bir engel orliurkit uama &t aldiel
(Lipman, 1991: 1108; Gigerenzer, 2000: 204)
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1288 Kk IMal i yeti Yakl akémé ve S¢gre-1|er

Kkl em maliyetlerinde esas fakt®°r sg¢re-
olukturan bu s¢re-»1er, masl ¢iryeectilneirni nh etre naexl
i Kl em maliyetlerinin d¢gker gl mesi topl am |
mi ktarda ve kalitede -ékteélar el de edi |l me
gi rdi t emin edilirken veyay¢redtdiem eidk |l edml
mal i yetl eri, bunl arén -éekteéeéamal dyetlkeri

noktal ardér (Barney ve Hasterley, 2006:

Seroe- yakl akémé, bir cretim faaliyeti
s¢re-1| erveorlsdauyjnuankut adéer . Yani , bir mal y a

koor di

e

ol dujunda, bunun t emel ademl arénén tasar
nasyonun olukturul masé ve b°yl ece
é

nokt aséneée o(Kaplantve Poner, RQ1h: &Barney ve Hasterley, 2006:
105).

1.289.Kkl em Maliyeti Yakl akéemé ve Déek Ka

Kkl em maliyetlerine g°re bir ixkletme,
kar kel akt @termatiflerdenreaar yglkamk faydayé sajl aya
ver meden mal i yet alterkatifiasseé- nndeas i jeing e w esaivnu n u |
Kkl et mel er bazé hizmetl eri (temizl ik, g ¢
giderek yerine getirmektedirldr Te ngi | i mo ] | u Birvndhl/hizmet 0lan2 : 49
talep orané o mal ve hi zmetil ret-paigy assian dme k
yerine getirilecejini belirl emektedir. T
diyaliz hizmetl euwlidgpPunédalh adiagbbmminggmdem a
ya da ¢- gé¢hnh¢ég bu hizmet i kull anmak zorun
Asékl eéko unsurunu g°rmekteyi z. Kamu hast:
hastaneye her gel i kdennael,i yse&k sgeebleebn dhast
ziyar et sayél arehzl akme rynelkuyil-a nbu hi zmet

i -erisinde faaliyet g°steremB°pbheéeekurkbEt
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hizmet i n sunul mas@gerneken karad @tylme s e | ve b
ol arak ortaya -ékacak i k!l e(m zampd n y-82.0 2 :i nX

128.10Kkl em Mal iyeti Yakl akémé ve Hizmet
Kkl em maliyetdi yakl akeéeme, I Kl et me i -e
sergil eyeduurhu® aeajeit,en y¢kl endiji maliyetl e
sonucuolarakda k | e trneekmaibret avantaj @&éné kaybet mesi
etmektedir (Paridavgd. 2015: 5). Bu anlamda °zel |l i kI e
Hi z met yojun i Kl etmelerde, hizmet sun.
i htiyatl é& ve ayné zamanda hi zmet. sunar k
Kekil desit ¢bkail bmeal eder . ¢ hirmmlalsveyd gitile t i c i n
ol mayeép, s°z konusu ol an davranéksal i

davranékéenén hizmet kalkiatréssilengiknn ddee jeetrklielni
beli rti |l mi Kkt 2005:3).1 1 ukor vd

Kkl em maliyeti yakl akémé iexlast md iasiakde
mi cretileceji veya tedarik-ilerden mi t
(Williamson, 1979:235)k IKem mal i yet beri mheEnr pbegpashkhdn
katl anél acak ma IKil yeid-tngereir s i nedlei r 4 reeti ir mi S ° z

varsayeéeldejénda katl anél an inallatymen| @mahae
avant &jalré évédir du rouwlernafltarci tedilir. Byaaa islaet me
alternatifleri dejat Eengdi diar hi Emet i i kkeadi

ne olur, dékardan bu mal é& ya da hizmeti ¢
analiz edip arakteérdéktan sonra se-imini

Kkl ethmey ed¢ k- e i hy dryavlkearardar b¢ katl an
maliyetler de artath a z € d unmituendl iakrsdiaz b ¢y ¢ meves °zorkw-nu:
ol arak i kleomemayan kuyggflA)y ¢negm&kkavmehabi
b¢y¢é¢ mesi bu kapsamda di kkatlid eteil i mal\e
koordinasyonun °nemi son derece °nemli v
bir konudur . Y°netim alané genikledi k-e
yakaner , koordinasyon bozul ur, hamd al | ak
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I Kl er yg¢r ¢g.meBunhua leen ggeelllieemek 1 -1 n g¢é¢n¢égmgzd
kul I ané éebdmekteglir g° r ¢ |

Y°neticilerin °rge¢t 1 -1 megereklei mall abei
I -1 n -apdaprget bi ni g%z ©°n¢vadrec ebluil kulnednudrinranhea

gidip optimum fayda sajlayacak ol an mal

gerekmektedir (Saaty, 2008: 84) . Bu d L
edi |l mesinde olduk-a °nemlidir. Y9nret i ci | e
mi ni mize edebil ecek-ek&rarl ajfial mal aaamasm.
husustur.

i retim s¢grecine y°neli k ol arak yapél ma
ve bu s¢re-lerde katl anéel maseé derelklrietman
mal i yetl eri dékénda kalan ve i kin yapeéelm
I Kl em maliyetlerini d¢kegrmek 1 kKl et menion

gereklidir (Meydan, 2011: 33).
Yeni dojan (2013: 111)l erial bamhamaddai y

probl emini irdel emektedir. Kkl et menin k
paydakl ar én aktif ol mas e gerektiji vV e
ger-eklexktiril mesinde y°neti kKi me dayanat
unsut ar én °nemi ni belirtmektedir.

Kkl em maliyetlerini etkileyen bazé fak
ol duk-a ©°n plana -ékteéejeé go°r ¢l ebil mekt e

durumlaré °ng°rme seviyesi ryheatnegrisilei rk ail kn

sonrasénda meydana gel mesi muht emel dur u
ol mayabil mektedir. Bu nedenle d¢gkek beli
i se y¢ksek maliyetl er anl aménarzgmahdme kKt e di
°rg¢téen katlanacajé maliyetler de parale
Bilginin °rgg¢t i -erisinde dajeéel é&mé ger e
belirsizlik durumunda da et ki n belirsidik i ki m
duruml arénda akeéreée kullanem@odayiewlEgrimber

mal i yetl erinin art m&adchmaidh 200n¥4.en ol abi | me Kk

19



128.11Kkl em Mal i yet. Yakl akéeménén Kkl et m

Kkl etmecilik a-éeéséndan d¢ikglnegt e | gaydat,
°neme sahiptir. Kkl et menin temel amaceé m

-ekip kar maksimi zasyonunbDr ok e miwann s 0 J:

da belbizeteijiikl etmel ere zenginlik Buar at sé
anlamday a k | agké¢gmegme z 1 Kkl et mel er i a-éeéséendan ne
Ger ek mal creten gerekse de hizmet ¢rete]
-ékt edearedi leme si i -in -0k sayéda i Kl em ge

tamamen ¢retim s¢recine d°n¢gk olup baze

i | i kK KNotth, d999: 8385). ¥r ne k ol ar ak, bir hast an:
bakvur mysagp,magiér i kmuayene, tekhi s, tedavi ,
bakvurup -ékék yapmasé hastane ¢(zerindek
maliyetlerinin ne °]-¢,de fazla olduju hal

12812 Kkl em Mal Ekenbmri hkiser i ne Et

Kkl em enail i ygit y as a ekanordisne aite ¢ bigntlekde direkn
ve endirekt etkilere sahiptir ve iklem n
b¢e¢yéek bir @lnceurjeu suahy Ipe nseebrimaiyre. p¥ zyeal slail kal r e
maliyet | erinin y¢ksek ol masé yatérémcél aré
piyasal aréna yatérém yapmaya Vy°neltmekt

ol umsuz bir durum texkki.l et mektedir. K K
komisyonu veya hizmeg, cr et i ade alténda al énan p a
caydereéecé bir unsur texkkil et mektedir. £
maliyetlerini de¢gkeregceg et ki y-83)sahip ol mal

Kkl em maliyeti Ymaé&mlakémal ¢édmal dmgdan in
oun (1986) Amerikan ekonomi si i -in y¢gzyeé
ama-1lé& -al ékmal arédéer. Kklem maliyetl eri
Wallis ve North 1 kIl em mal i ycea | @lrd wmk - & ann@mll akna - e}
cretim maliyetl eri araséenda kesin bir S é

s¢e¢rmekl erdir. m&al kias Bv e | MBD)dkh dDred&rhied il red e t
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pazar boyunca et ki l(ibamlkarc éil €lke m smaloir ¢t eat, |
ve perakende satékla veya muhasebecil er,
°l -m¢gkler, milli gelirinleigpzedagiaddtijdmif avz
°amli si bu or amngéey aykes za kyéekl y°snzcdees t280e doirjainnéin

sapt amaBuwl arad é&rk ma n & n mdiyetlerqnin Ekanoréig, - é skélnedra n n

derece® n e ml i ol dujunu a- éX°za koorntuasyua -kaolyeénkunk
mal i yetl eri ni makr o at-léedrainnienl e | &klemeéekk,o niokn
di kkatl er i -ekmi ktir.

12813Kkl em Maliyeei STIpkekhkBmemetl eri

Teknolojinin gelikmesi, t ¢m rhlamet ve hi
sektndet edkenol ojinin etkisini yojun bir K ¢
kurumlarénda, ©°zellikle de hastalara y°n
ve karmakéek nitelikte teknol oji kull ané

cihazl arén idmae safjtl €r sisdielmmesi nden sonr
kontr ol mekani zmasénén et kin bir Kekil d

edi |l ebi | ecgegnield ¢kkacbhnucle sg°r mektedir (Rogows
Teknol ojinin sajl ék esdkt ®f4dmhdeniet lsicgm ek

yon¢sajdieg? snt er di J i g%z ©° nsianjal ¥aklué mandgl @m ¢ a,
do°n¢gkem i -erisindeki yerini belirl emek
ol abil mektedir. Her Keyin ediejkit r grginl mpz
teknolojisinde, akeéelle cihazlar ve mobil
K¢-¢msenemez. ¢eomiad | yrett @ lerh e mi i setiena - e k
hedef olarak belirlemektedir Var ol an sg¢re-l er &€l dejeer ylok
edi i p s¢re-levenspyelekyirektdi f me mekani z

g°r ¢l mektedir tetkksamadehahasé abiazzat hast al
arkt eakel |l e telief¢mair ivedyean theelkdsiatsiz olaralk her
ul akabil mekte ve doktoruna mail aracéel éj ¢

bunl ar g%z ©°n¢gndesaljulékn dnuirzudedtuljeurnidna n ne

bir s¢re- i-erisinde olduju konusunda fil
Sajl Bk°rsegende evrensel ol ar ak iszerinde
kontrol ¢ ve degker el mesi, ayréeca hizmetl e
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Bu konuda fiyat ve kalite konusu °nem Kka
unsuruna °nem mwmr iklailrikteen aonpltaiy @k @éndan

gerekmektedir. Bu maédgygethakaktiakeméhehcl
ciddi bir °nem takédé]jéne s°yl enamekerim¢ mk ¢ r
end¢gstinsmal i yet | eyrin ed ¢ikke rfnoen kasmaygapnuaélku | u
I Kl et mel er i nti-ni dbmihra wekéayae kavukabil mes
s unumunda nmaliyedleri nmenknizeeetmesindemo b i | sajl ek uyglt

et kil i bir ar a - ol abilir.

1.2814Kk | eny eMaller i niUnfbDdau k't ur an

Kkl em maeénelplaraklgerruip,t a s én é fB uamldaérr éd rmeakktt &
maliyetleri, paz ar | ék ma & i yevtelremmei , maklai-gy°ert ¢) keme
mal i yetl eri ve s°zI|l ekme uyQpase¢, d98& 39%e Kkon
Schmid, 20@: 113.

1.2.8.14.1. Arakt érma Maliyetl eri

Kstenilen mal ya da hizmetin piyasada
piyasa araktérmasénén yapél mase, piyasa
karkeéel akt ér él mas e, pi yasa areartné rimalset me
belirl enmesi vb. faaliyetlere ilikkin or
i K|l et mede mal veya mdaameteéei hkl gaménont py g
boyunca katl andé] édémal iPyieytiasdaaitamaksa pEacaéma k t
hi zmet. tedari k edecek ikKletmeyi se-mes
ar akt é retteolankifade ydilmektedir (Schmid, 2004: 113).

Al écél ar, sateceéelarén pazarda sunduj u
bilgiye er i Kk medle ri stee rklaelrar basit mi kro ekonom
fiyatl ar énéinl iekkiimi | areask tn@r ma mal i yetl eri
(Bakos: 1997:1680, al eécénén satén al mak istedif]i
birtakém arakteéermal ar vV e buna bajlé ol a

konusudurAl écél arén séfeér araktérma maliyet.i

yol una gié@&mme¢ri¢gn ade cleinzmet hakkénda mg¢gker
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anl aména gel mektedir ki bu durum ger -ek
bil gisine tam anl ameéyl a ablmektedp (Elonci,2008:uj und
75).

1.2.8.14.2. Pazarl ék Maliyetl eri

Al écé ve satecéelarén arakteérma evr esi

ol maseonwrmaa pazarl ék ve kokull ar Pazarril teke
s¢reci, taraflarén ortaya atté] efefni ydtk t
teklifi vermeei yhekbaktemakfaerl e devam

anl akma sajlanénca veya tamnaf lkearddan blui rsi
devam etmektedifEkinci, 2008: 78).

Pazarl ék s¢reci boyaticar ,ortt @alyaf o-né k@
topl anteéel ar I -in yapélan yolculukl ar e,
gor¢kmel erineni ydasmal omak mg3dhdér (Chen, ¢

Kkl em maliyet.i yakl akémé a-éséaydan t a
azaltan baze fakthrnfléersabhuled®ikaltiadéaéml eBu
yapélan taraflarén sayéca azl éj e, pi yase
tedariji v(bMeyd&kn °wrd etredtiirn, 2012: 155)

1.2.8.14.3. Karar Verme Maliyetleri

Karar verme, insaalj € n var ol duj we¢glbalenhalgat ére

vazge-il mezi ol arak wvarl éejéenée s¢grder mgkt
opti mal kararl ar vermel eri i -in -exitli
davranékfl attaraaénda -exitl:i kriterl eri
fayda sajlayacak se-enejin Karalt mesri ther
-ekitli -°z¢mler i -rersies-iinldneeksii 2ednt 1lufyTgau¥n® w €
faaliyetinnesaséné ol ukturan karar verme (Efil,
arasénda yapeéelan se-im olarak belirtil mel
Kararverme; oj u zaman y°netim il evexynzé nenl arn

kavukturul mapsebgemékewabil e Kamargemre kntei, r m
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t emel ademl arteve- buerms/bier; sprebl emin be
nedenl erinin saptanmasé, wuygun alternati:
karar én uyguléa mayaelkerniunimag&apsamaktader .
i -erisinde birtakeém zor |l ukl atleréberdbarindend ér é
getirmektedir(Efil, 1999: 200) Kar ar verme maliyetleri, d
kull anél amamasé Wkiel dex|l yap &l ahn@aznhaés énidra nk e
Karar verme s¢recininoyanyaRrksdknasléma skéa rval

bajl & ol arak karar verme ol ayénén geci kme

satmaséna yol a-abil mektedir. Dijer yand:
de i1 kKletme ¢zerinde mal imettr issebneebi ddayal é
sat éceéel ar én fersat - é ejilimlerine mar uz
vermel eri i kletmenin katl andée]&82mzah,i yet | ¢
2002: 267).

1.2.8.14.4. S°zl ek@B8Irgkime Maliyetl er.i

Kkl em mal iy®zl ek me ¢ghdeknoerltearyia s ¢erkeacn
i -er meMaledya. da hi zmet tedari k edecek ik
ren i KI et me, muhatap vel est®md ekmenigr® rr kg
kkenpdakere eder .yéSl° zd ekemrelnii nolkaacaj €, t
ya hizmetlerde problem -ékmasé halinde
psameé vV e °nemine go°re s¢recek ol an k
ybet mesine neden ol @Sohmid, 2004 11A)Apt & - Bu?®
r maliyetler, gevenilir bilgiler el de

x X < o> <
©Q 9 d  O®

~+

r-ekl ekmesi muht e mel probl emlerin ne o

~ «Q

psamdgdhena20@56). T¢m bu mal i yetklleertemeek no lharr ¢

QQ O D

N

manén da iklem maliyetlerini arttérdej

1.2.8.14.5. Szl ekme Uygul ama ve Kontrol Ma |

S°zI| ekme uygul ama mal i yetl eri, czeri
ger-eklexktirilmesine y°Bel iakkamakoagsa s&Kk a
mal i yetl er, tedari k edilen mal én kalites

takémadej e vV e satéeceneén t¢em davraneéexkl!| ar
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maliyetlerdir. S° z| ek me Kkontr ol exmaelieyreitn ez a mans ema
s°zl ekmeye aykérélék ol duju anl akél déj én
mal i yetl eri kapsamaktadér (Ekinci: 2008:

12815 Kkl em Mal Ey&ti il eyen Fakt°orl er
1.2.8.15.1. Sénérl e Rasyonel l ik
Knsan, dojaseé itibariyle her «kKeyi bil e

a-éséndan ve sadeea Ilgemdieki nvie diwkby nud raer ké

bilgler e sahip ol dujunu Addia&k, edabiyllmaki ¢ @i

olarak nité edi J i mi z Keyi Ki Ki -0o0ju zaman Kkenc
anl ayamaz, Ra°ryemed | i k, bireylerin séneéer/l
i -in kullandékl aré zaman bu amacén kendi

dejerl eddir h&€leé n Bigerenzed, PAO204AiPman, 19911112
Todd veGigerenzer, 2003147 kahin. 2007: 13)

Coasedun bakl attéjeée akémé devam ettir

rasyonel |l ik kavraménén ©°neml. bir Kkonum
S°zl ekmel er i i kKl em maliyetinsanodlag énasy
var l@lkdwpPraerus¢sr Békeeterrasyonel |0 ] daha
Williamson satran- °rnejini ver mektedir.
sonl anéncaya kadar yapabil ece] i b¢teéen

ol madejéené i fade etkadaerkasyenglidaviansaDdyuncucun her

di kkate al abil diiji faktorler, al amadeéej e

seviyededir (OJjuz, 2010: 216) .

Kkl atmséndan bakéldejénda, kikilerin i
bil gilergelkd eegmeni haré ve rekabet - avan
derece °neml i bir Epau ygkhakteadkr .ol KRl

y°neticil enril @ #8yajklsge ks i dneer d&iewon, 2991b BJ)l e d ér
Kkl et meye yé¢ksek mi ktar da sajl ek ma |

varsakKel séme y°neticineeliinklne bpa zaanrl é&a maral

etmeleri vepi yasayeée iyl okumal ar & deankarkdme kt ed
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piyasada kimlerin ya daaingii kK | leinlme mal &€ satt éjéeéné ve ne
iyi bilmelidir (Aumann, 1997: 7) Ej er diahha i Rindheme dalné m
yapeél maneerkaslaar énda g¢ven unsuruna dayal e
denilebilirrBu k a p s a md a bu kgntda yeterii bilgijeea hi p ol mal e d ¢
Ancak, her ki taraf daacfeaygad earleemrée vma k
kar kel anabiilkil rg.e meekrseek Wdeledaemd® @cenée en Yy ks
tutmak isterler(Jones, 1999: 300) Burukdaanuywa dej i nndeekt;e f e
Lzl ekme yapél madan ©°nce vehuvasupgean@leédchée] ér
getiril mesi esaster. Fakat tecr¢be edil e
kimizamans © z| ek mede &adgaheednl|hdevéyaaldatneadyibil di J i
unsurlarlac Kk | et me £ ar ave mgifatapdkgnikgrumuo | duj unda i s e
kaynakl aréenén zar ar (Ghdshrvd kafthyia, g0L5Z)! .e bS al | nh eékkt
kurum ve kurulukl arénda bu kloammualamanoéd i fl a \
ol abilir. Gengantgpgmei hladgmai mdembazé bl gel
yéze g°yekmegl ar syCapléd vmaklIt eard € r . Bunu minin
al ece ve sateceéelarén ortak bi hemaratidlky ¢ z de
vemal yet a-éséndanhemade mEanotdabr bheréeekas @nda
hile, aldatma gibikonuta da bertaraf .edi |l mi kK ol abil ec:c

1.2.8.15.2. Féersat-¢eél ek

Férsat-él ek, temelde belli amakadrmnlrar ®@n
d¢ekeée@amiel ve bunu maksi mi z gJapveAndersan, 2003 ne |l 1 k
1689 Seggie vd.2013 74, Wathne vd.,2000 43). Bir t a+ @k &@ml akreénnd
d¢kéenmesir,e nkkenhdeidek© al masé ol aj arnk avhe nan |l
2007: l4)t.a,Félrisratit @h@kae kakdi mi ze eder|

al dat mas e, hil e,biyalakm mv a o unyeg yprodamze r i s i
yarat makt adeér . Bu nkeldeenm |nea |fiéyrestaltdur@anédke knaev
gelmektedif Vaf ap, .2 FEeCGsale2) ék, insan ve fizi

I Kl améyémlaréné i teten e&komom@Elidnesénki ei ° n
1979: 234; Ghosh ve Kathuria, 2015: 3).
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Férsat-el ek eji 1l imleri I Kl em mal i ye
ol ukt ur e k ereadrélrak ma veya ISR Iz¢ thikelelamaapt ] ¢
veya kandérma yoll aréna gi kIt e yanakygteana mal
zarar verecekti(Carson vd.2006: 1065) ¢ ¢vrekk¢@dem tk | easilime | et mey e
taahlg t et ti kl erinivegemalniey @y geacksingnahgtictee v e
kattaimma s éna sebep madmMmaéyadetzI| dninakegad pnmaler i
kendi maklsaméze et me&k a-rxledlaanradbindormrmalncak
°zell ikl ekldet adeantxi@megei | | e g al fersat-e ejil
yanéltmaseé kabul edi |l emez bir durumdur
Ili kKkilerde i1 likgdvemianakebethe nbeebBddp
s°ylenebilir. Kki irtrierk nai ol & ey geddayanare t mene il
il i kKikukeni AmegrdogylodnecBaijvéémi n zedel enmesi
sebep olukturan férsat-& ejilimbbé&fHde gg¢v
gésven nn sailk amami de yewieniink aaoeks afergkéml i

ol dujunu belirtmixktir.

1.2.8.15.3. Di key B¢t éegnl ek me

Piyasa i -eri siindlelerfhexeahgiby &xtl egsgtaersagret i n
birimne gerek duymadan faaliyetlerini g
mamul maddeleri tedarik edip satma yoyl hay at ené sg¢rder mek i
Beyliewleet nek satéecé veya -o0ok -exi tali sat
kal malKikd ceé@tmeemmeiln yet eneji ol an al anda ¢(r et
kritik kararl aréen &lké mmansé rké idd rke kdteirrenceekd
hammaddel erin sék séek ve -0k b¢gyeéek mikt
i krhebtu hammaddeyi kendi b ¢ n yndesindadree t arlelkk t u
isteyebilmektedi(Kalemci, 2012: 122) ¢ ¢teddrik konusu olan mallar k | it me
hayatta kaléep kal mamaséenkkl gtomadar beki P ai

sat éddéglzearr@ndavr anéexkl ar é, batkelbmal ya@ éhiaz
et mesi , piyasadaki i Kl eml erden dojan ver
nedeni yl e °nceden tedarik ettifji mal é I

sajl anméxkkivke bhiiry ewaapé Kekllddet®medde | ni Kk papel
gi der ken kendini takorum& a&let éneal i alsmak i k|l
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maliyetleri bertarafetmi ol makt adeéeirk| Somat- eml wlad&] & end
¢cret mexd emeamailniyeddk ¢r meye baklraisebkt a ve
maliyetlerien d¢ K¢k d¢ z ey e(Barneydve Hestery| 2066k 19% d i r
Williamson, 1971: 11213)

1.2.8.15.4. ¥zg¢ Varl ek

Piyasada aktif ol ar ak f analdlardghemalyggdast er e
hizmet tedarik etmg ol una gi t mektedi r . Piyasada bir
ol an sateceé sayésbedunmal l&a dhaa- fees 2dnear eod eu r &\
ol makt aAdygréca bir inyaads aydaa dndmluhkireaadnaériz gpo kv ey a
°©zelbiirkldurum ol uktur muyor saira d&arndda& ikywir
a-eéseéndan dur, medikal nhakzdmelér gaedp aetcitikehizmetlerini satan
satécée sayéesé ne kadadark| gmimee emal ° zlygi,z me
ol ukt urdwumsad éxé eat-m@ss éndan ol umsuz bir dur
Dij e
sajl ek kurumunun pazarl ék ge¢kémegr alrititea alk
(Kalemci, 2012: 12324 Yeni doj an, 2013: 113

r yandan mal ve hizmetl eri tedari k e

1.2.8.15.5. Dék Kaynakl ardan Yararl anma

Kk | erttemellyataeklerini yerine getirmek e esas ol arak kend

i Klgeerri- e k lie-kitn rknerku | Ymnaanki t, a dteernre-l e kalmeak-tl iarriélnm

y°ndalki kkapmaktadeéer|l ar . Her ikl etmenin ten
yapt éjéem bivalrdra k . Byelt amakltemedeni | ebilir.
t emel i Kini yerine getirliertkmeenl,e rbea zdée vyraend ei
bel | i bir késméné viewlae thyaazpéee & Bta huguhdiae r. i n i

i Kl et menin déck kaynak kul |l ap@mgapta, gk e nd
varl éjéendan baj émséz kali abrl aekt drieesdtelnk y at mg K 6

(Belcourt, 2006: 27d'1). ¥rnek ol ar ak, hastanel erin t
s unmalkitjeerr. bimagdgtfaldenadandlear én, hpat alnekaanéee
t e K h tedavi gddmelerinis aj | amak hastanel erin esas Vv

hi zmetl erinin yané séra verilen otelcild@i
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hi zmetl erin bu hi zmet. sunan i KI et mel er

kaynakk ul | anéména ®rnek g°sterilebil
Mal i yetl eri vV e i kKl em maliyetlerini S
kul | m@hd¢ansét anel er a-éséndan gefakl ék oBdkar

sajl ek sekt°r¢nde rekabetin canlanmaséeén:

Kurumu dpabb&phééhastanel eri cikbdial Br &

koymakt adér . Bu da bakanl éja bajlé hast
gel i ktirmel eri a nnedente¢ hastanetee Kendietdayetendkilen . Bu
ol an Asajl ek hizmeti sun(uynume ld,gé ktéenrdiaz lkiak

vb)dékaredani k et mektedir .keBdyil eaxes,r és aj¢lyék
kaynakl anan maliyetleri, koor daikmasy onSamd |
Bakanl éjéna bajl é hastanel er de ake@rineaz bi 1
getiren hasyt¢azké® e aav bmcanbtak é ve -3Ylgl dér ér
Hastanel erin déck kaynak kull &deé& méwnme igu |
I -erdiijkilredrne mal i yet !l er i niol arbti tl &we&kdherde trk i

s ° z | diremmealiyet sebebiol arak dejerlendirilir, bur
harcanmasrta@eremairhi bamet€l eri dék kaynak kull
ederken, Kklinik olmayan destek ve idari hizmetleringganda k1l i ni k hi zm
tedariket mekt edi r . Kl'ini k hizmetl er mler, uzant
bi | gi sayarHhHemodiyabzgobgr ahi zmetl eri veren °zel

bellibirbedé kar kél é] é nAlrac slatl®@wnr ad & ncdhdbnil mirs@df @

i ndirgenmesi m¢ mihgstalag aseajj il 1édkil ra.r e h Elariki¢ge ¢ an
kor umak sajl eborkimi whhwhpwmdadeéer . Doj abi |l
uyukmazlé&kl,argade t emel ol acak s%zI| ek me
vazge-ilmezdir.

1.2.8.15.6. S°z]l ekmel er

Kkl em maliyetleri iktisadénda s°zl| ek me
hi zmet piyasa mekanizmasé i-erisinde faa
szl enkmeanpé|l masé s°z BGO ymhsyadadiznednkyeriaed é r
getiril mesi il e il gilgartaanathih ¢satllteérnan ayleérnr
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S°zl ekmel erde ¢zerinaesmdakluilknase lgexklelk!l

konul aréder (Williamson, 1979: 236) . S°
ol masénda bu i ki konu ©°nemlidir. S°zI| exkn
i Kl erde sapma ol abilir. Bu vyekteddo. eJaun p | an |
vadel i pl anlara dayanan s°zlexkmeler, faal

-evre kaokdlilrasriena,kl er e.Byanlamdadasgl zemiaden | me k
ayréel maksézenl eykanpeéllearnd e K¢ -yéakp é F mpé @i nir eV
g°r ¢l mebdoHHea gerekli .veS®mleard me yel nthakyt al
czerinde durul masé ger ekl i (Kaléenci 2018k a kon.t
Al ssmt ém i Kl eml er i ni tiranyherd tasaft ra@a hdlclaaldaelk | qer
ol mak dur umuArdaal daéerrélnadra Kk i ' |d veadre rt.e
Mal ya da hizmeti alan Kk | et me bunukbkeE] eabheEmdpedbA
Kekil de belldi bir mal ya da hizmbéitde piya:
satécée vardér. Bu inkeinitna raasféél n uannsluarkumassag |i
Al &endiistediklerinite ni Kk Kar t name d ¢ veshyé cnédyea hsauznémal k
satéce da teknik «kKkartnamede yadziegnmean kali
taahh¢deényg yer.ii neamaneé r ngeek tdd chiarnkd gt |ier

getiriimekte k ar k€ tarafé zor durumda bérakacak
férsat-&él ek sayél abi laentad ka rddaawnr aknraé&kal haérhdreank
2007: 14)

Kkl em maliyetlerinin detayl &onaslndar ak i
¥z géinn (i X0 @®2nN) ma Iminynzd edimest en i W° nel i k gel i Kt
kekldo tige° st eri | mekt edi r .
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kekli | Kkl em Manimize ErmelMedeli n i

ISLEM SIKLIGI ISLEM BELIRSIZLIGI
EE
Sik Telaar Surbest P ﬁ"%-
Pivasa Siizles E
Arasira Yiiksek
Ozeligi Orta Derecede ek Diisiik
Olmayan Ozel Gzel ?
ISLEM OZELLIGI
Kaynak:¥ z g e n, H. (2002) . Kkl em Maliyetl eri Teori si:
mYoksa ¥rge¢t K- Yapél anma me?, S . 5!
Kkl em mal i mizetelme madaliin cneilnein di J i ntteeni i K1l e

dekermelkl etgnensen- eoapu] bug?Kill epeserbestd i r
pi yawmay el ek me meilanarakyada dikeynantegrasyona giderek
i kKl em mal i yet | er i gidebilrke&tedir. rSerbesti pyt ansea ysod -uennae

i ncel endi®jziedndd ji °rog¢gmayani veseokdre klbazager

mal/hizmetlerin temini-i i n ger ekl i o lrd ujYua na n | pa kyéal snaadkat :
bulunabilen ve tedariji yapélabilen mal \
°nem ar z et mektedir. Ancak, piyasa meka

i htivya- duyul an mal ya da hi zikanesinm t ekel

yapélabiliyor ol maséna dikkat edil mel i dir
féersat-e ejilimlerin olmasé ka-éneéel mazdé
Buna ek olarakd avr anék belirsizI|l i kI betsg©° zd ek oomgunskug,
o | d u jmalhidraeti tedarik eden Kk | e trmreekyalbeet hal i n &kd ed Ilmen
yoksat edar i k-inin nasél dama la hBudlkagsamdad Kk e s
belirsizlijin y¢ksek ol duju dur unde , i K
et menin maliyetdi artar, bu da i1 kKl em mal i’
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S°zl ekme se-enejine bakeél dejeénda, ar a

hizmetl erin temini I -1 n gereklidir. Pi
kurtu ma k i I-é& mmes °me kfaonn kzsmaysoéne |l di r . S°zl exr
tedari k-il ermabhizhets ét ¢ dkatifon jddig jug d etkiu ml ar d
olarakk ul I anéltgmiklei rs°zI| ekme her i ki dnar af ée
vadel i yapeéelsdnz |aenlmek mabled riarlasui nesluiAjértarkf | gaer téi r

et mi K ol ammaht &ar ba%Azlédse® zd leakbmelnmens i b aik-& nnd

kadari yi ce plvenleankmans ébi r kontr ol me knani z ma
derece °nemltedr rikk IBetynaesnriank E € i enll iemnaniexklIt iek
v e afté-rikmleelertaraf edilmektedl o | ayieisslégmhamal i yoelt¢l ewda ni

de¢ker ¢lemeseikl egk e bYi°lnmaktmedyapéel ar é veya d
se-enejine bakeéel dedéehea, vee kvlagdkleak t°ezdgairli
mal/hizmetlerin at én al dikeynentegasydrt ul | a nfeangdaélné ol ac
syl eqeélzigleinr, -5B)00X¥r ggdd¢n begnyesinde - exki

i Kl eml erin ger-eklekmedbir keakaitl dedak & h ie mm

ol umlu sonu-Il.arYo°dmgtuirmaxltaardéemrén dar al mas €
et ki | bir kekil de y©°nakiikllnnee, nxdaanzsee nma ld 0y ¢
hizmetl er. icret meye y°nel idkgl atnmesiyler | ar é
s®°zl exkmel erden, belirsizliklerden, féer

mekani zmaséndan kaynakl anan ve ©°rdgngt -
kKurtul muk(d9émadojpapdgyr 2013: 113

Kkl em mal i yetl er konusunda, g°z ar
gerekmektedir. Bii kK| @ t-ma@ak er i sermaye ol mazsa ol me
pahal & ve i kkagnaeki hmKeal epmededierl. devir
yé¢ksek ol masdéeuralmu msewkzk iBi ret mektedi r . ¢¢nld
yeti ktiril mesi i -in b¢gyéek miktarda kayna
i kKl et ma anahtar konumuna gel mektedir. Bu
I Kl et meden aaleyhéilinnea sbéi ri kdluertume ol ukt ur acakt
dekenegl deg] ¢nde, hastanede ger-eklexktirile
°n¢gnde bul unphdeurr uildsugruénrday et i kn itropimame n &
ol ukur . Di J eir krhbeitr - ad relkaatné@mlia- i n kaynak v
Ameri kadda bu dur unk arokke | yeckk. Beakdrumeakki aenahi a r a
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maliyetleria - é s @redanm |l endiril dijinde te¢gm bunl ar
gerekmektedir (Ekinci, 2008: 67).

1.2.8.15.7. Kkl et Yn@né n

Kkl em maliyetl erirlleremék € e heKexahheild driien d a r
yake Il Kl em maliyetl erakapgpedsa&ndmnnpsluanrtal
- & k ma kKekircid2808: 97).

O Pi yasayeée oKk yBig Asanetésg € nd an

Piyasada uzunca bg ¢ r e f aal i yet g°ster mek, pivye

okum&k a-é&séndani R heyemndr @giyasaya yBdampazagaecekse,

di jolguni k| et metr s@ie] i | i ml eri neOlgnabirug | € mabi
isene zaman, nede,;n a @ eket edecejini bilir ve °yl
piyasanén he(fbelirdgi 2lakk?rkmigz vb.) bilir
ve risklerin get i r mi K eltd wejrud e ma lkiuy t u lbeligidik ol ur .
dur uma dbilgiedalkhk € y me t | i h ad lu nedenle nbdgkyit etinde

bul undurmak ol duk-a maliyet loigunopkmakmader
daha fazla bilgiye piwmsaddpaaliydtangistedadir]
kendi ni férsaké ekcerjfurmayd e Pal &ksmaat ak me Igeerne
bakél déj énda i s e, pi yasada yeni ol dukl ;
dejillerdir. Monopolist bir yapé s°z konu
ejilimtez e kamamaké& raditeddr-i & | @rf mekl em mal i yet

yé¢ksek ol masé anl aména gel mektedir (EKi ni

O Pazarl ek g¢ce¢g bakéméendan

Pazarl ék g¢ce, i Kheens émad any e due Bytaik | ik ©
i K| etsngerneiknl i ol arak -exitli niteliklerde
bui kI ettmedami k konusundduijtuencu ¢ beykemseaki m
ol maktBadémredenl e, b ¢mal¢veya hmi Zkmeatr | aatan al e
I K| etgree-nmink tecr ¢bebkberihe ¢dgagamad@kbiglgic
(Eren, 2013: 150)Bilgiye sahip olmakbirg ¢, - t ¢ r , bkl eatardéepl el du]j
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g¢sce dayanarak bir mal / hi zmetin piyasadse
olarak, piyasadau z u n yéell ar fi xd leitegeat etmgsl gdreklr e n

mal/hizmeti hangi fiyattan alagaé né€ bi | i r , bxyeeal mal e yget e
kurtul muk (Ekihcm&608:a98)8Drol ayés eyl a ol gun i K
I Kl et mel er e g& raev abnut akjolnéu dbai rd acdhur umda ol du

Tvarl ék ¥zg¢ll ¢ ¢ bakéméndan
Kkl etynmaeknéi,n beker i varl ék ©°9zge¢ll ¢ ¢ ve o
a-eéklanabilir. Beker. var |loagunbiPizigled tl mg ¢ e ¢

-al exkan ki ki lhers¢gene-laliékklaen ukziuk¢ dleékaml a
I Kl et mede al dekl ar édaig pirnkonumal gelerdkex | & It ane | a r- @
anahtar bik a y n a k kCazzealnlm ajKBchantd £22004: 4 19)

Fi zi ksel créen °zgell ¢ ¢ a-€éséndan i nc

i K| entpmeyasaya sunmuk ol duju ¢reéegnlerin tut

piyasada bB&ateéet gpmklpamédne s¢irder mel eur i me¢, I
nedenle,bir i Kk | eutznoen lyiéed | pazarda faaliyet g°ste
a-éséndan °zgg¢l bir yapéda @9%dujeuni dmih wmt

2013: 113114).

0S°zIl ekxkme yapma bakéméndan

Pi yasada tieklretbme fsemmrhe kome yapma &if €és énd:
konumdadériyapel & nk gl er gerej i daha f az
i hti mall eri daha fazladér. Bu nedenl e, b
s°z konusu ol dujundaebunmeée enbaavkaéna ratj d j€l &t a
ol ukt ur makSPazdléead nner s zrn eexkémed at avrea mleaknidtél kit a
al dat mal ar a, hilelere maruz kal ma ve bu
artek igRAsi malme dNothal9aP:O@E).kt ¢ r
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1.2.8.15.8. Kkl etmenin B¢gyeéekl ¢ ¢

Kkl etimgwnikl ¢7 ¢ i Kl em maliyetlidiet me és
b¢eyd ¢ k- e, koordi naegyomu zrmedaximaktmal i yet |
Kkl etlmgynd mesi , y°netilecek alanén geni kI
mal i yetlerinin art ndénamardiebax!| el mak takd
yeéer et el mesi I - ierk aenti kzimma sbéinré ni |i extl ieBaensikn doa rr
i K|l et mei skinmek andeltliarénén fazla ol masé ve
getirilecek i1iklem sayésénén fazla ol mas
durumdur ve i kKlem maliyetlerini artteéerér

Di J er liykalnedtbmeynginme s i  dkiwrhda ferzd ma giriamé h ane <

gelmektedr Bu nedenl e ¢retime esas oklaet gpelr di

ham maddey.i b¢e¢yéek miktarlarda sateéen al a
dojrudan asél kaynaja ul exmal ar & ;mendasmniny
sajl amaktadér . Bir mal /diriamkea Wdhk/sask dfai ye
ol makt #dé&ml i ol an asél kaynaja ul akeéep te
2008).

35



KKKNCK B¥L! M

2. SAJLI K HKZMETVERK MOBKL SAJLI K
UYGULAMALARI

2.1. SAJLI K

Sajl ek, -ajdak toplumlarda temel i nsan
hakké ulusl ararasé metinlerde d¢zenl endi ]
ve. Yél deréem, 2012: 17)

alenmh&mwvé@ncubakeée
211. Saj Kekxr ame
D¢nya Sajl ebS¥trrgnpam®dmag ngqre sajl ék ndya
sakatl ék durumunun ol mayéexké dejil, beden
hal i Atabey, 2012:(h

2111. Sajl ején Belirleyiciler:i

Sajlekiel eeyen f-aokkbbdaynenh&k Badné ar arasend

davranéck, kal étém ve sakliéledhjzménleriamiz
(Schulz ve Johnsor2003 he akt aran Teng67).i mojl u vd. , 2

21.1.1.1. tevr e

Kn®an i -erisindesajula@akhdstat c®yregzerinc
sahigir,. ¢evrenin tabii yapéseée, fiziksel ©°zel
i nsanl arén fiziksel , iruhzsearli ndee Loneydli wd
tevr e, temel de fizi ksel (vké ssags y2ad 0 2-6edverne
Tengi | i mpOL2A68). v d.

21.1.1.1.1. Fi zi ksel Cevr e

Knsanén yakadej e biyol oj ik -evreyl

mi kroorgani zmal ar , vektorler, bitki vV e
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deji kkenler insanén sajl ék durulmumgijzleu i n
vd., 2012 68).

2.1.1.1.1.2. Sosyare ¢e

Sosyal -evre insanlarén sajllayl estaoaltasrla
et ki ye sahi pKnoslammal katraédné rt ¢ ket i m al ekkanl ék

hizmetl erini kul |l aasnmaark gheg¢ rollaurkit uvln yai
cziemde et kil i ol dujunu s°yl emek m¢gmkendegr
2.1.1.1.2. Kal ét ém

Kal éneanl arén dojdukl| aséabhakhbharat kbake
ve ba&jkedklt emi ni ol duwurakmudei lee | ieDnégkirki | gneenkett
yapéda ol an bikr siimgdae&mén -bm&j-ezxkeykdfe&z d lad wsjau
hastal @éja yakalanma i htimalinin artacaj
(doj umair dar ot mnu texkkil ektimkei mmei knt e, | earyirkéic ay .
hastal ékl ara yakal anrflenglr i s&j,R0l268¢ . i f ade

2.1.1.1.3. Davraneéeck

Davranék ol arak dejerlendirilen ve safj
ol an bu fakt©°or, i nsanl arén yakam tarzée i
al kol t¢ket me, ki kihselmehi eyen kek dialkimiaj ia|l
al ekkkané é vb. deki ek eonllnear ¢szagjrli nde et ki vy
(Tengi | i,200269).u v d.

2.1.1.1.4. S a ] Hianetleri

Saj | EZnétleri,saj |l €] én korunmasé ve hastalé
-al exmal ar é. Klbapyamaktsaadélrek hi zmetl eri,
sajl ek hi zmetl er. vV e sajl ejeéen gel i ktiri
hi zmetl erinde temel ama-, topKawumcshjke
ve Y20l 2%
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22, SAJLI K HKZMETLERK

Sajl ék IBaiméek|l dmakanl ej e Sdjmeésk Hiazknkedtnlt
Y°nergeobye®ang®°sajliejéena zarar veren -exki
toplumun bu et menl erin et kiddbnesi bedemsel k or u
ve ruhsal yetenek ve Dbeceriméser-ii nazyaalpned ka
hizmetlerdir.

Sajl ek ve s ajilreeky steil z meet Iteorpil,u ms hird d¢ze

zenginlik olarak itfaddatldard ére&ekeromik,|. é K | &

siyasal ve sosyal yapélarée da etkil emekt
Sajl ek hizmetl eri bu y°n¢yle ol duk- a

sajl anmasée &ai ¢ékke ketradaemi me t opé nuimn cseaj ¢ t€f
ol duj u soylGénélgi lvier Tatl édi l (2015) , y a
hizmetl erine erikim konusunun °nemi vV e

seksen bir ilin hizmetlere erikamédmpaey.i
sonucunda, sajl ék hizmetlerine erikim ki
hizmetl er. al t yapéseée, mid ®mdbdfgqangafi imk ©hk al | i
ol dukdaptéanmé k!l arder

221. Sajl ek Hizmetlerine Eri ki mi Et kil e

Sajl ek hermet meremh&ktd ryleer bazleunmakt ad
akajéedakierméhimbtde mgmkegnder (16036121 ¢ ve Tat

O Demografik ¥zellikler
Ki kilerin sajlék hizmetl eri ndk¢ zayikivmd.n
faktorl er belirleyici ol makt hirdygerde bu¥ z e | | |

durumundahafazmak andéj én&mlsfryd @gme kKénr s abklli kesi m
bir gelir d¢zeyimniinstealdtiéndaki shaijrladgakl ehri z n
gd-¢kl er -ektikl eri syl enebilir.
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0 Finansal Engeller

Sajl ek hizmetleri, herkesin her an ih
hi zmetine i htiya- s°z konusu ol dujunda, |

sahip ol unmas émegke rod kdtuikj-ian iz obredluirr.| e

0 Sajl ék Hizmetleri Alt Yapeésé

Sajl ek kur unmuansunalkenydapmpmée probl emleri,

tekni k donanémén uygunsuzluju veya yeter

Kekilde sunul masénén °n¢gndeki temel engel
0Sajl ék Tesis Kullanémé ve Memhuniyet
Saj lzenkethlier i ne m¢racaat eden hasta, saj

ayréeldéejénda aldéjé bu hizmete il ikKkkin

hizmet talebini etkileyebilmektedir.

OUIl akém

Sajl ek hizmetlerine erikim sajlayabilr
kokul |l aréndan biridir. Hi zmete wul akmada
ul akél masé zor bir yerde bulunmasé vb. F

°nemli késeéetlarder
222. Sajl ek Hizmetlerinin ¥zellikleri
Sajl ek hizmetlerinin °nemi bir-ok wul us

ol up s aj lrierkb ahfiezareltoillkal uejrui kabull Oddbhme k tvee
Pal abdameagit br p2@12)l u v d.

39



2221. Rast | apkéesahm

Sajl ek hizmetlerine olan talep, koruy
planl é& dejildir. Hi - ki mse neaecapmtaga, °nee
tahmin edemerAtabey, 2012: 17)

2222. Kkamesi nin Ol mamasé

Ki kil er, bi ri hstaijy a&-k hhii szsneetttiinjei nde onun
gerekmektedir. Aksi takdirdeu durum ki kyiel-arcde vhasardaraloh | € c é
a -biémektedir( Tengi | i,8043 712-03).idj.er Dbi,rhtifyaae duyu

sajl ek hizmeti yerine bakka bir hizmet t

2.2.2.3. Ertelenemezik

Sajl ek hizmetleri, I hti y aekea hizmetlerdire d i | d i
Sajl ek hi zmetl erine tal ep ortaya -éktej
teketil mesi( QemeikimeRtZie®Ju rv d .

2224 Heki min Belirleyici Rol ¢
Sajl ek hi zmet | éehreikniimn nseurnkuemuinda ol e s a
hast atégkkBPnghnden sonraséehaké pwe kar ardaei

(Tengi | i 200278)u vd.

2225 T¢ ket i c KrhsgonglDaivir aGY &k er me s i

Krrasyghkhati t¢tiel, etin piyasa i-erisinde i
anl aména gel mektedir. Saj |l ekhagtzarear es aj
hizmet ne ol an tal epl eri ve hi nnsyonelrkarat ¢ k et i

al amamdTeriglaid @o j,12012 ) .
2.2.2.6. Kamusal MalOl ma s &

Kamusal sajl ek hi zmetl eri, hi zmetin
n

bakél maksézeéen, her bir bireye sunul makt
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genel dir, pkl aammud aydaérra rvée °fmahyuich addefnezd mmé &k a ms e
kamusal stierj, piyadaya kanzohamazid®.aj | é k hi zmet |l er i ni
kamu mal é ©°zelliji g°stermezler. Koruyuc.!
hizmetl er. saf kamu mal é bifiteesiti hizmetlerisg® st er
yaré kamusal m(Athbey, 20211K)i ]I g°sterir

2227. T ¢ k edoyunu ve Kalte¥ nceden Belirl enemez

Sajl ek hizmetinin kahsoresa kasthamzémet eln
faydayeée ©°ng?°r melikmetiensdaujkl-aan azno rddouyrumun ne d;¢

hi zmetinihd&etsodbmea anl akél abilecektir.

2228.¢ceknesné PaavrideynazOt mas é

Saj Ifeiky,at mekani zmaseéna tabi tutul ama
tutul masée ger8aphébi hi hieedmldéetni n-déedtoneel ,d epi y

olamaz nitelije sahiptir.

223. Sajl ek Hizmetlerinin Senéeflandérél |

Sajl ek hizmetl eri koruyucu, tedavi edi
sajl ejen geliktirilmesi HiTzmeatill g a6G12]d lua rval
78-79; Akdur, 1999: 5).

2231. Koruyucu Sajl éek Hizmetl eri

Kikiye ve -evreye y°neli k olarak sunul
sajl ejenéen bir b¢gten olarak dejerl endiri
tekelinde sunulan hizrtler olaraki f ade edi | mekt edi r . Kor uy
-evreye ve kikiye y°nel i k (Atadeyn2®2: ¥2zer e i
Tengi | i n2032:179). v d .
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2.2.3.1.1. tevreye Y°neli k Koruyucu Sajl ék

¢tevreyekowyucus hj kéek hi zmetl erinin amacé,

etkileyen fiziksel, kimyasal, biyolojik, ekonomik/ b . faktorl eri iy
(Tengi | i,2002f 9u v d.
2.2.3.1.2. Ki kiye Y°neli k Koruyucu Sajl ék |

Hastal ék etkenlerinia Kiekidlidr iar zbuetdati §
etkil enmemel eri veya en az hasarl é& ol ar al
koyul masé vesg¢gedaivmni elklap si@hgeanng ihlii,Z22jtl|ue rvddi
81; Akdur, 1999: 5).

2232. Tedavi Edici Sajléek Hizmetl eri

Tedavi edi ci sajhek] hi ymkeal anmgkhveya
dur umu ol anl ar é&n durumununst atydll exitnir i It
kazanmal aréné ve baj] émsfree uyubkx lizmatlerdirr é n é
(Atabey, 2012: 13)

2233. Rehabilite Edici Sajl ek Hizmetl eri
Kikilerin belld@ bir hastal @ék veya kaz
fiziksel veya ruhsal ol arak tedavi edi |
ki kilerin i sanmdeam r(uhlsaalmad u k) ustargeyde fizikselas ar e
durumla il gili bir hastal ékl aré varsa ve:

dojrudanbakéaemaya y° n@labek 2002 IB4keut, 199r d i r
6; Tengi |2002aBB)] u v d.

2234. Sajl €] én GHizmetlert i r i | me s

Sajl eje gel i ktiril mesi hi zmetl erinde
e v

n
da ail e toplum sajléjénén geliktirildr
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hi zmetl er ol malaré nedeni vyl e ik-iikn lygn ant sl
hizmetlerdir (Mooney2014 188).

224. Sajl ek Hi zmet. D¢zeyl eri

Sajl ek hizmetleri afmarkbel ERpgamt brnieéekn
kapsamé, saj kék -ekzméil e ki nkeel Iha nzémeatn sbuinlt

teknolojiler i fade etmektedir. Sunul an hizmet.
tekni k bilgi d¢zeyi, hizmet sunumunda kul
gerektirmektedir Topl um i -eri sinde - ok farkl é ni

memke¢egndegakéelKamkbhstal ekl aréen kar makeéekl| ék

gerekmeden ayaktan kolayca tedavi edil e
yatarak tedavi edil mekte ve y¢kSakl @ler ec
hizmetl eri, hemmatakapsamacibaki ki nci vV e
hizmetl eri ol mak ¢zdrKava-ncdidpzaxyee veay rYé&ll dal
2241.Bi rinci Basamak Sajl éek Hizmetl eri
Birinci basamak sajl ék hizmetl eri,
geli ktiril mesine y°neliink is unauslaama kh iszanmd télk
-ok koruyucu ©°zellifjgi ol an hizmetlerdir

hastal ékl ardphukiosaimdle]j eaed8i kanké baphambl
hi zmetleri, toplumun sajléek sisteBu il e
hi zmetl er genell ikl e wuzmanl akmamék teép

sunul maektzadkéornnes behi hemr ne kadar Kkoruyuc!

pl anda tutsa da belli bir d¢zeye kadar
'l kemi zde birinci basamak sajl ék hizmet]
ocakl ar e, toplumesaph] EEEEeE mmekketkker | ar h

(At ek, -Z2KWdwBundubakeé ve-4Y)el dérém, 2012: 40
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2242.Kki nci Basamak Sajl ék Hizmetl eri

Kkinci baphhakkmet | er i, yéksek d¢zeyde
erektirmeyen hastal éklarén taneéeseé, hast
ajlayan Kkzmet | badiamak sajl ék hizmetl er |
e tedavi edici nmzkeilazmétl erndi pl. anBlua hoilzam
astalarén tedavi edi | mesi v By lazmetlerij | é k d
zman teéep ve sajlék personeld.] sunmakt ad
edavi edi |l emeyen h a Pasamale l§d| aérké n k utreudrd vairs

apél maktadér (Kavuncuhdee&)veOowual:deéar eém,

2243.1 - ¢nc¢ Basamak Sajl ek Hizmetl eri

I -¢é¢nc¢ basamak sajl éek hizmetleri, t ébl
edavi edi ci hizmetl|l erf ah@ Kk &redd eej nti ny¢v
asamakta tedavi edil emeyen hastanén sev
et ki k ve tedavi amhegwnka dasamak bBiaf méek
sasen tedavi edi ci ama.c é] -°/n cp | abnadsaa malka
il zmetleri, birinci ve ikinci basamakta |
e teknol oj i k ol anakl ar gerektiren kar m
izmetl erdir. B°l ge hastanelegncyebagdma
ajl ek kurumlaréna °rnek olarak verilebi
ajl ek personeld] taraféenda il eri d¢zey

a

ul I neél ar aki engn U li m20K2tI8ad8;& elv (4 n c uYoéalkdeé rvéem,

2012: 41).
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2.3. SAJLI K HKZMETLERKNDE HASTANELER

231. Hastanelerin Tanémeée

Hastanel er, Yatakl & Tedavi Kuruml ar & |
fhasta ve yaral élareéen, hastal éktan «kK¢phe
ettirmek isteyenlerin, ayakta veya yatarak; Kk a hednaiay e n e, tekhi s,
rehabilite edil di kl er i, ayneée o oaakanda
t anéml annyarkkikardeed)Mg ccr bak (2016 : ekobBomik,i se he
ver i mli vV e et ki | i ol ar ak her terl ¢ saj l

araktéerma ve toplum sajléejé hizmetlerini
etkil eyen, kardiameék®zpahatkteéel viek lkemi ol an

gerektiren sosyal kurumlar ol ar a k tHaansé nalnaenhéekrt,érf.onksi vy

teknolojiden °nemli °I|-¢,de yararlanan hi :
vazge-il mez vyeroij i° ngeemie,k siilnermi ,t eyk;,rkosle kK ma
personel i sti hdamé vb. nedenl erl e modern
Kuruml ar dér (Esat obiljuenvebiKP kdayi, KI2& 1Da st
tekhis, tedavsaykeékehabmetteredioisunuld
kesa as¢gawil i garde¢kl er i Kurul ukl ardér . Has
sajl ek har camal ar é bakéméendan sajl ek S
(Kavuncubake ve Yéldérem, 2012: 118).

Hast anel er birer a-éeék sistemdir. ¢evre
s¢rdegrmek i -in -evreden kaynak temin et

-éktelara d°n¢gkt ¢rer ek dHastamenin girdilereinsgre h al |
g¢cetahamal zeme, teknol oj i, bil gi ve ser.

tedavi edilmesi, tdpum sajl éj énékatyké&dal bipl mae sia hee

arakter ma faaliyetl eriwvb. .yGidisaimeekr,i nk |-iénk
do°n¢gkmesi ni sajl ayan s ¢ rphanldma,rorganigasypon, hast
koordinasyon, yeéerée¢tme ve kontArg@lr bfagn k 0y
21).

Hastanel ere daha geni kK a-é&danhizmetik €1 déj

~

sunma g°revi dejil, dijer bir-ok g°revin
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-eki Bladt anel erde sadece tébbi hi zmet s un.

otelcilik, yemekhane, g¢venli k vb. hizme:
Her sistem belirl:i bir -8Bvredesteamliye
Il e bilgi, kaynak, materyal ve enerji a

Hastanel er de birer a-@ék sistem ol ar ak

Hast amleélean sajl ék personeli, kullaneéel an
tem faktorl er hastanelerin -ékteée ol arak
nitelikte kaynakl arder. Hastanel er bu Kka
sunarvetopbumun sajl ék statg¢gsegnegn gel i ktiril m
16).

Hastane sisteminel i Kk ki n ge n-2ld e- egro-sed vweea i K ark iklt i r

k e k2i Hastane Sistemi

—

Girdiler

—

Cikinlar

Dioniisiim Siireci

N ==
(Poliklinil, klinik,
laboratuar,
amelivathane)

(Insangiici, ilac,
obbi malzeme,
bbi cihaz vb.)

(Muayene SAYLSL,
taburcu edilen hasta
tetkik sayisi, amelivat
sayisL vh)

Geri Besleme

Kaynak: AJ ér.HastaneY Kn e t(i2r@il 6) e ,O2lgani zasyon

kelkdotlen g°r ¢ krelastdnelesa@jjil €z hi z meteivregr et r
il e etkilexkim i-erisindedir. tCevreden pel
kendi b¢nyesinde dt@saltgrak senmedeadaet d
geri bildirimler ile faaliyetlerini kontrol etmekted(A] ér bak, 2016: 21) .

Hastanel er déek -evreden olduk-a et kil
sajl ek organizasyonu, sm@qll ietkmaksal fegniklaf, i e ] i f

vb. f dalatst ralneerd ez e mi nkd eymea&ml icg¢ et ki ye sahi
bakéel acak ol ur sa, yasal Ssi stem, kel teorel
politik sistem hastaneleri,et ki | endi j ilerdird(i Ajeegr bfaakt °20 1 6 :
Tengilimojlu vd., 2012: 96)
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Teknol oj i ve tép biliminde yakanan ge
°nemini artteéerméecxkteéer . Daha fazl a i Kl evs
har camal aréenén b¢ygki pi-aksoangogne ékn éknu rguentl - aerk
nedeni yle daha fagzlkanimemnlkaz anmeé ktt &mr dak
kuruml ar da har camanatyanebaxe ktinhrasrée di kka:
sebebiyet ver mi kK bu erimasinie | b b @aye& sed&élle ndan
2006: 167 T e n guivd.,i261@:79Y. Bu konuda Drucker (2013a: 35), daha iyi

hasta bakém hizmetini daha ekpeommné& diekk.
-ekmik ve ileri teknolojinin bu ama- 1-1i/
232. Hastanelerin ¥zellikleri
Hastanel er esasen sajl ék hizmet.i S unma
Kuruluk ©°zellifjJi g°steren hastanel er, - C

sajl ek hizmeti ¢retmekroodolgéins tylaBjalanida klwui
ve Gallouj, 2007: 181)

Hastanel er , faaliyetl erini s¢rderegrker
y° neldiégkml ar atarveKXastdevigamti veast apesi, I
ol sun, b¢etéen hastaneler kaynakl arée en et
-éktelar el dleAj eetrmeake. H2®HOtL Sk € t1e8r) , deont ol
ilkelerden® d ¢ n veril meden temel i ktisadi usul |
b¢ye¢k ndiak tkaarylnaark k u |l | calndéunjebwunstffam zdcumlali s u
ol ukturmaktadér (WHO, 1966: 13).

Hastanel erin t e méKavurfcidaekl él ivkd eW®l®:ll18éurnd ma,r d
137)

T ¢éekténén tanémlanmaseé ve °I1-¢mg geé-1t ¢l
1T Sajl ek kurumlarénda yapélan ikler ol di
T Sajl ek Kkuruml ar énda ger-eklexktirilen

ertelenemez niteliktedir.
T Yapélan ikler h&taa k@e obeluk+ai diuiylalr é @
gPsteremez.

1T Sajl ek kurumlarénda uzmanl|l akma seviye:
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T Sajl ék kurumlbafjfé&mda&!| ekl ewkely¢ksektir

mesl ek gruplarénén faaliyetleri araseéil
T Hastanel er bakta ol mak czere te¢egm o saj
bul unmaktadér . Bu durum ek g¢deé ml eme,
y ol a-maktadeér .

1T Sajl ék kurumlarénda insan kaynakl ar é

bu ki ki bakerh&detimerden daha -ok mesl| eki
f Hi zmet mi ktaréné ve sajlék harcamal ar
hekimlerin faaliyetl eri czerinde etKki
denetimme k ani zmasé& Kkurul amamécxktér .

Hastaneler or gani zasyon a-éséndan el e al e
belirtildiji(Se-iibm, s2&@ Al:anlaDi | ir

Hastanelebirer hizmet organizasyonudur.

Hastanel er Kk ardnamkéiktemyjeedip € da, a- €Kk
Hastanel er matr i kesn yapéda zfaasayloiny eatr dg

Hastaneleg ¢ nde 24 saat hizmet veren orgal

= =/ =/ 4 -

Hastanel er personelinin °neml i b i

organi zasyonl arder .

2.3.2.1. Hastaneler Birer Hizmet Organizasyonudur

Hastanelerin en temeaslungakeweir, Busagr®Ilngr
organi zasyonu ol ma °zellifji ajéer basmakt
durum daha da °nem kazanmaktadér. Sajl ékl
ve sajleklé ol ma isteji dlea biilnescaenk ib-iirn
Hastanel er, byl esine °neml:i bir mi Sy on:

varl éjéna hizmet eden kurumlar s°z konus

ol mal aré nedeni htdejuhkameml al6gd&.T uGApPer bai

23.22. Hast anel er Kar mabinankk Siétangegdat a, A- €k

Hastanel er , kar makék bir yapéda ol up

s¢¢rdermektedior. Hastanel er , karmakék nit
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al anl aréndan ksajl ek hRhiatmemmakteamaetvme amac
Hastanel er , -evrelerinden kaynak tedar.i
s¢re-l erden ge-irerek temelde sajl ék hi z
tekrar bul unduj u - ev yle lyastanedetan ek t saidsétre ml Bel
Hastanel er , i htivya- duyduju kaynakl| ar é

s¢rdegrerek dinamik denge halini kor umay
dinamik sistemlerdit Aj ér b alél17). 2016

2.3.2.3. HastanelerMat ri ks Yapéda Faaliyet G°%°stel

¢al ékxanl ar , hizmetin ye¢reéetel mesi i -in
boyutunda ise fonksiyonel vy°neticiye i ht.i
otoritelerinin - AatkEed MmasE@ma, syedtelii lyernti nv e
nedenl e, matri ks organizasyonun mn-yak i k|l e
net bir Kekil de belirl enmeski ,Veytaypmlyaar €un)

sergilenmesi gerekmektedirEr t ¢ r k ,-122 Bfi) 1099: 313 8

2324. Hast aneler G¢gnde 24 Saat Hi zmet Ve

Sajl ek hizmetleri, kesintisiz olarak s
bu nedenle 24 saat kesintisiz hizmet ire

sajl eki ppobhegm -héekrakre sv i st ebdaiKjviurzasbma nmekku |

¥zelli kle acil duruml ar da, hastanenin 24
hale gel mektedir. ¥rnejin, kaza ge-iren
gerekmektedif Kavuncubaké ve Yeéel dér ém, 2012: 1:

yanl ék m¢gdahal el er gerekse sajl éek hizme
hasarl ara yol a-abil mektedir. Ya da her
zamaneénda m¢dahal edeedak e di ]k ehmatyaakt @eynbéé n

kaybedebilmektediBu ve benzernedenlele, s aj |l ék hi zmetl eri nin
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2325 . Hast anel er Personelinin ¥neml.i Bir
Organi zasyonl arder

Hastanede -alékan insanagndagnéon u’kn aemlm:
Bayan i kK g¢ce¢ dijer hizmetlerde ol duju g
et mektedir. Bayan personel araséenda per s

personelin balre °azled d m&s éod éatr lad(pilackrbcuidleirmo j |
vd., 2012: 18}

233. Hastanelerin Kklevleri

Hast anel er i wibduhmakta &§ A elr biak), e RaOviwn ¢ ulbba K
ve Yéldéré&m, 2012: 118

1 Tedavi hizmetleri

T Koruyucu ve geliktirici sajléek hizmet|

T Efjitim

T Arakt ér ma

Tedavihi zmetl eri, hastanelerin en eski ve
yeteneji sajl ek hizmet.i cretmektir. Has't
dojum yapacak olan kikilere, ayaktan ve
kuruml amdéel erHastedavi hi zmetl erinin yane
hi zmetl erinde de °nemli rol oynamaktadeér.
ki kilere bu k°t¢, alékkanl ékl arée terk etn

k°tg¢ ndleakdkaa a kar k& m¢ c aadned lee re,d idjeibtiil nmelkit
yeéereéeteldegj ¢ kurumlar ol arak da ©°ne - &Kk m:
ej i timi, ©°7 rteplumuné jeir ti inmievjev dyiahkaésntlaar é nén ej
ej i ti mher®inne mliHialsd rainceil re.r i n bir dijer °nei
Hastanel er , tép bilimledrdie] @l aredrkceaz | ar dk t
a aktérma hastanel eri ve ¢hiversite hast

merkezlerdir(Kavuo ubak é ve Yé A &m,b axk(Q)l 2:011618 16
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2.4. MOBKL SAJLI K UYGULAMALARI

24.1. Mobi | Kl etikim Teknolojileri

2411. Teknol oj i Kavr ameé

Teknol oji, yakamén t¢m alanlarénda ol d
unsurdur . Teknol ojbi lkgissaic aolhaermrak ¢strd rgé mlreaer
anl amda teknoloj i, ma | ve hizmet sreti mi
t¢retil mesi bevceer kal | anaénmma-1 ar én ger - ekl el

hi zmetlerin ¢retimindetkml  venaslgare-1eknhnk
(Akdemir, 2004: 6).Teknol o] i ayhemgeaelmaoggulbama ve
sonucuortaya € k an i cat (vlee nygeinliilmokjl|eukrtthurd2011: 201 2 :
122) teknolojivyi, el deki a m@mrcaar ay e nal av ek

nitelendirmektedir.

Teknol oj i, t eikisi;izki hv emys&® | s yree-beldensel -

prati k alana katké sajlayan bir dejerdir

-%z¢l mesi iatian ,kglelran dnd@ma bt hedi time&z edi r
anl amda teknol oj i, i nsan ama-1| arénén y €
( Akgemci ve G¢lTexkkno2001j0i:, 3kl t ¢r ¢ bi - i ml
mekani zma o | adir;arkatentatiky fizik, mkemyat, éiyoloji vb. bilim

alanl arénda insanl éjéen faydaséna ol acak
hayata geYdmii |greelsiikdtiirr.i  en bir ci haz, yen

yeni b i, yeni piPteknikevbbo | mas énénekaakBojsiér ai nsanl €
ol maa®l gpian gel i K h&Kleéeirn-442 &P dB7 | u, 20
Basalla, 2013: 1-18; Arthur, 2011: 13p

Tép ve sajléek y°neti mi alanenda eda t ek
kull anél maktader . Knsanl arén yakamlar éneé
Zzaman, bilim adamlareé bu krizleri - %z melk

-iesri nde bul°munketku ro.l aBruanka ak él ar e ver mek mg

Apast®°rizasyono i kKl emini kekfet mesi ve K
i nsanén °l ¢m¢ne sebebiyet veren Ve bin
hastal é] éna il i kkiun makéy & eéfpd warrd hd enrdree r- G
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bulukl ardér. Wil helm Conrad R°ntgendin 1¢
ékeéenl aréne bul maseé R°ntgen ci hazéenén g €
Rezomns G°%°r ¢nt ¢l eme ab MRelpin@Etipihrgizlemeésni ne ol a
(Osman, 2016: 27278).Bu gel i k mall @ménda, | @&s t-aolké k| ar
°nemli gelikmelerin yakanmaseéna ol anak seé

Kekil de texkhis edi Ital@ ktveddoal vaiy éwsyegyd laa ndaal haar

ge-mesiilni sajl amMda@ahtaéesa] Be kd &r bmy topl um i
el kel er i bir adém daha i1ileriye takéméxkt él
24.1.2. Mo bi | Kl etikim Teknol oji si Kavr ame
Mo bi | il eti kim teknobkojptléerjniki kikl:
i yil ektirikltmersiil megsi ngeel y°nel i k kull anél a
teknolojik cihazlar crak t anéml anmakt adér . Teknol oj ik

dejerlendirilen bu asiahdalrdra, kedé(liedd.eVy @ bs p
2011: 2032).

Mo bi | il etikim teknolojiler:i ol arak a
teknol oj ik créenl oer sadece il eti kim ve S
fonksiyonl ar én Il cra edil edeliercteij ni |cmehkat zel
°cz&llleire yojunl akarf nedjilcéhh ekur umlodrn é il e
sunabil eceji avant aj | aRecieand., 2045 206)]l an mak i

Geliktirilen multifonksiyemesltamagl®inldeain
al ma, mesajl akma, internette arydmael g&r -
uygulama indirme ©°zelliklerine sahiptir.
bil gi sayar olan akelleée telefon, ki kKiye i
sajl amaktadér . Sajl ek otoritelemsia] takaf:
hi zmetlerinin bu akeéelleée cihazl ad®&ipghér i nde

vd., 2014:606; WHO, 20091).

Mobil cihazlar -eki t|l fonksiyonl ar sajl amakt
yazel é k é&€sa mesajl ar atélabil mektedir.
atelabil mektedir. Bu -laon faenrdaan ki wa p alloiklt me
et mektedir. nGPar sded |ha&s taanllaarmégdn bi |l gi |l er i C

52



bil giler grafikler il e g°r s-i bluewath vbr i | me k

°czelli kl eri mevcut olup wveri transferini
tabanl é sajlaeglenewnwgelt &ml i ol dujunun kanet
¥rnejin sms ile hastalarén bilgilendiri/l

° ne ms e n ni€hlant ve.d2012: 14 letchervd., 2010: 1764 Kaku, 2015: 85;
Boston Consulting Group, 2012).

Mo bi | I lreatliokjiim etr e k sajl ék -al ékanéna
hi zmetl erde kKul |l anérndenlsielsme k tvee vge® r ginh g2 ¢
yapélabil mektedir. Bu anl amda zaman tasa
hi zmet sunul abi |kwedr(Ropekd20ld; 124127).&linisydniete me
karar destek sistemi sajlanabil mekte, bil
kol ayl akmakt a, byl ece hekimler ve hasta

etmektedir (Mandl vd.2015: 8 Kumar vd, 2010: 831 Pantelopoulos ve Bourbakis,
2010: 7.

Giyilebilir teknolojiler ve gel i ki mi
bilgilerin g¢nlerce aléenep kaydedi |l mesi
kol ayl ékl ar sajl amakt adnalizini yafgima kashusundarda t o p |
b¢eyéek kol ayl ékl ar sajlayabil mektedir. Do
sajl ék hizmetinin kapsamé genikletilebil
kol ay bir «kekil de anal(Muangwld2013i 674Mandk u ml a n
vd., 2015: 9).

24.1.3. MobilKI eti kim Teknolojilerinin Kapsa

Mo bi | il etikim tekndlamjdielr enmae aiklaij €kdian gy
(Sloninsky, 200817, Singh vd, 2014: 607 West, 2013: 6)

v

0 Mobil telefonlar
Ses| i v e yoharalkp@ r cabgk lgé i ki yenl ¢ 11l etik

ve -exkitli tekni k fonksiyonlareée destekl e
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OKi kds el tal danelefonarn ve akéll é t

Ki kisel dijital danékman, sajl ek -al éx
bir ara-tér. Akeéellée telefon ise iki y°nl
fonksiyonl arén yampendadbrn.l diji teknol ojik

OHast a gd°hzalze narcé

Hastalarén sajl ék durumuna ilikkin vit

i -in kullanélan teknolojik ¢renlerdir.,

0 Mobil tele-t & meletizmétd haz |l ar é

Hastanén uzaktan izIl emi kuhdsatna&ll &jné ra hta

OMobijlre‘nme i -in MP3 oynateceéel ar

Bireyl erde davraneéeck dej i ki kIl i7i yar a
lyilexktiril mesi-ve kgellanhékrahmeishazl| ardéer

24.14. Mobi | Kl etikim Teknolojilerinin Sa

tCok exki tli teknoloji k ara-larén toplun
et kil emik ol maséna r ajamwe ni,n smaurh eheaned teenn ab |

ve topl umsal a- eédan (kahu, 2015y84)k Bk d tgk € yi &k | yeanp
veya mini bilgis y ar te¢reée ol arak mobi | teknol oj i

yeteneji n eédceénli ayrl éen, hkeurydhigarag/ieé nb ialmng@amer deat i

bajlanté, i kbirliji erikimine izin ver mel
teknolojilerine r i K i m, il etikim ve i KbirlifJi f onk
ara-1ar, ki kil er, grupl ar vV e i Kl et mel er
yandan mo b i | teknolojiler kel terl eri, i ns
bi-imlendirmehtadiém. b¢ | gk y ei med xliany, &€ 9 d \elt:
yakam tarzl ar é, yakanan teknol oji k gel
etkil enmektedir. Bu anlamda teknolojik gt

ol duj u s ° yinsomve Reinhaj2014: (13 &). Mobil teknolojilerin insanlar
i -1 n °mesdrd n ol duj ultea kgePjsétdearkiil mki exktiilr .

54



kek3iMobil Teknolojilerin Sajladéjé Faydal

Bilgi ve
Tt SaGA
YEyL ¢

Mobil — )

Teknolojilerin
CheRI¢

Kaynak: Robinson, R. ve Reinhart, J(2014). Digital Thinking and Mobile Teaching. s. 15

Mobi | teknolojilerin insan hayateénda
géenegmegzen en °nemli i htiya-|laréndgrdebi r i
aracel ek-3ett iajnil alkek imakt adeéer . Bielkdgiiye] eni
sajl anmasénda, ger ekl i ger¢é¢len kikiler
paydaxkl ar Il e T kbirli7Ji yoluna gidil mesi

a-eék-a ort a(pattakdo29lit&FEng ded ee, 2013: 233

TheEconomi st Kntelligence Unit (2015) ,
k¢resel bir arRketBugelri-ck&rllexrt i K mmu ve © 7
bi yoteknoloji, medikal cihazlar, ila-1ar
sonucunda, lidegelr i n % 6406¢néen mobil teknol ojinin
hi zmetl erine eri kim i mko©ne sajl ayacaj é

-éktelarémgn nel denaedieké aAgr é&ced ,i rinemimli K & E

bazénda tébbiremal mgetyledreinefiéiémeg sahip ol

Kekil de beni msenmi«ktir.

Akeéell é& telefon ve tabl et bil gisayarl a
durumu g°zl eminde, h a syt®anled ri éni enjdiet e d e av
kull anél adlidn ri.- iAmkegelii ktiril mi eoplumban mol

kapsayan bir alan haline gelmektedir (Luxtah, 2014:431).
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Hastanel er v e saj |l ék sisteml ejriinisaijl

géevenlijJjiniarve ekanbhdae il hig i ve il etikim t
Hastanelerin bilgi sistemleri alt yapeéseér
hastal aréna ait bilgiler:i el de tutma i mk:
hi - olaxhalrejkekt ek sistemi g°revi g°rmekte
kol ayl é&jé sajlayan bu teknolojiler sajlé

ve hastanenin y¢gkl endi jdie nmal ioyl emalketraidné ra z
2015: 266).

Sajl ek sistemlerinde sajl ék hizmetl eri
profesyonell eridir. Sajl ek profesyonell e
dejerlendiril mesi sajl ék -ékteéelarénéen ka
201 4: 950) . Geli kmekte ol an ¢l kel erde bu
¢enkeg 1000 ki Ki bakéna d¢ken doktor saye
deé¢Kekt gr. Bu nedenl e, °©zelli kle gel i kmek
getirilmesi t op | umun sajl ek stat ¢seéenegn gel i kKt
ol abil mektedir. Byolumunmabif |l @amamém ¢e keaokiol i
il eri s¢gréel mektedir (Crisp ve Chen, 2014

2415 . Sajl ek Hi ™ModtillerKilrede ki m Tmeknol oj i |

Kletikim teknolojilerinin dinamik yapeée
bi-im erde «kekillendiren dejixkikIlikler S
yéllarla birlikte mobil hal e gel meye back

kui | anémé g¢n¢gm¢gzde hayatén her al anénda
teknolojisinin ve geliexkentl earkewnl Ipaxdo@gtieskcsa ky

glester.il miktir
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kekiiSaj |l ek

Guniumiiz Teknolojisinin

Crurunmw

Alobil telefomlar seme] m3aghic
Eizmetlarini= olke duzsyinds yerioe
setirilescsd igin temvel Sxsllikisrn sakiptr

Cofu vead akizglari wab sHelecime
srigabilmakta gernnen ind mekilmaktadir

Haz s v gulamalan wa nfios.
varyasyoslan ¥ dar

Lapsop. akalh talafom, taklstler mewous
oldug==ds kaklosus bir afa
sriggkidmakiadix

Amnahtar Teknoloji
Ilerleme Problemleri

Vambon v uygalamalar laptop we akilh
reledonlar Sgim mon oot Sanclar
ravgulamalan azellscle akall telefomlar igin
sunmalktader

Wimax Standartlam >

Alnlh wlefon knllammy gekdrlerds
vayzm ancak krsal kesimlerds kayls
Faxmt ganigligi. intemete srigim cogratl
olarak kesithdrr, bewmn sabobi
malivetiardic

Bawt ganigligi, standartlar polstik kararlar

Jawa S5anal Makinesi >

Yeni Uygulamalar Igin Daha
Fazla Bant Genisligi

Standartiar bgin IP Erigimlerind
Yayma, Lisans Vesrme Kararian

U

Epitim / Farkmdshl: Propramlar
Tibbi Gozlen

Weri Depelapas Hizmecdleri
Hazeabk Izlezmas

Tzakean Gazlem

Kaynak: Vital Wave Consulting (2009).mHealth for Development: The Opportunity of Mobile

Hi Monleit Il eTé hne@l oj i

Yarimn Teknolojisinin

Dhuar uomm

atigizs 1o bilsi taknobejilarinin aman
sntegze kulla=im:

Abnlh cihaslann veri toplama wa axaliz
arzcy alarak ballamma

Bayek verizmin kolayhkia saymsal ifsdalars
darrngrrrtimasi ve analiz sdilmesi Fetansgi

Simey smarjdi jarjlar, daha gemd; skraslar

Waksek hesaplama goon saglayan OES
(Ona Stop Systems)'min kulla=ams ve
Tdvlecs mxalivetlorin doghrilmasd

Ag gedfafhgs

Kaklome afler auremsal olarak intarnets
arigim Skam yarasmalktads

TCaha gemiy izmet alami, saxoca
catakhkian g igbaliklari

L

Daha Karmagk Tam ! Hon:tlerzyon

Sapghk Cahyanlarmm Daks Edkill
Fuollamma

Draha Fazla Hizisel mSaphk Hizmedlers

Seyabat Eizan Olan Kiiler Igin
Hiznvealer

Technology for Healthcare in the Developing World, s. 20.

kekdi ncel endi Jinde

bir -er-eve

akell é& ci

ol duj ue si®lyil re.n

web siteler
Bu i mk©nl
gerekmekted r . Ol
eri Ki min
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adl and&rg&kl agneld g |

hazl ar én
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Mo bi |
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problemomakt adér, (30L%a 26d5). Bu bajl amda,
sajJl anmasé noktasénda ajlarén yaygénl akt
Kletikim tekmobéonetd ebajnli antvel ar é@énén ge
araséenda ver.i payl akéméné kol ayl akteéran
gel i kmel er her an her yerden istenilen

i Kl eml er yapmawérm¢ mMkogm bkué lgred k tkanel er as | |

bir potansiyele ikaret etmektedir. Be¢yeék
dur umuna I i kkin karakteristi]jini g°st
projeksiyonunun -izimlimeskobdeylp®okIidrm kaakfl

(Kambatla vd.2014:2561, Keél €--88.2016: 87

2.4.2. Mobil Uygulamalar

24.21. Mobi | Uygul amal arén Taneémé

Mo bi | uygul amal ar , ABD savunma bakan
ge-irdikl eri travmal ar asnanid &s & | @mgiako Igeejlii
Yani s°®z konusu wuygul amal arén il k ortaya
verilerek -exitl:i t ekni kl(leixtohed, 20414B1x t i r i |
Travmati k beyin hasaré agl amna alser Iserl ium uym
sinrendi ke hall eri ve stres hallerinin iyl
y°nelik geliktirilen mobil uygul amal ar ;

Coach, Concussion Coach, CPT Coach, LifeArmor, Milmifss Coach, Moving
Forward, mTBI Pocket Guide, Navy Leaders Guide, 4 Coach, Stay Quit, T2 Mood
Tracker, Tactical Breather ve Virtual Hope Box olarak belirtimektedir (National
Center For Telehealth and Technology, 2016).

Mo bi | uygul amajinmoebatl fcbhazdangrnegm ge-
ile akéll é& cihazlara indirilebilen ve be
ol arak tanéemlanmaktadér . Mo bi | uygul amal
ki kilerin yanl ék geell @k amldé kkll aerré n dcsaarjy | dedkll a&
i yilektiril mesi ve geliktirilmesinde st

(Burke vd, 2012: 21 Singh vd, 2014: 608.
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Mo bi | uygul ama, ki kiye ait ci haz ize

uygulamamaj azal ar énda kull anécéya aidrilipbi | gi |
kul | anél admgBbliman vdy 20211916 Kamsi#oguem ve Foguem, 2014:
266; Liu vd., 2011: 2022).Mo b i | uygul amal mpbnl gel ekt K

teknolojilerininolu Kk t ur d uj u olgunotarakakiabulf edilimekted(Singh vd.,
2014:606G¢ | er ve Bby, 2015: 47

Mo bi | uygul ama gel i kKtir me ej il imi,
takémaktadéer. fAArgonaout Proj esipd aol aruak
Kekil de bAtHemnahealth,|Bath Isrdel Deaconess Medical Center, Cerner,
Epic, Intermountain Health, Mayo Clinic, McKesson, MEDITECH, Partners
Heal t hcare System, SMART at Boston Child
The Advisory Bar d Companyodir. Bu projenin ama
i nternet teknolojilerinin kul |l anémeé il e
kull anélabilir halengeitléeék| mezmeaeil ebiune e
sajJl ayar ak siajnl ékka prsiazmgentél egreini k|l et nekt i r .
kayétlaréneveenbenl akanakrek i -in bunlar
Access Framework) gibi uygul amal ar ¢zeri:
sajl amak prrojamamé bé ro Blukg vdw0l@@4Singhd/iad r  (
2014:606).

Mo bi | uygul amal ar én gel i Ki mi sajl ek
fonksiyonellijJini artteéerméxkteér. Sunucul art
da et kil i mlke®mn &i enl ker mamekt e ve hastaseé
sonr aseé bakéméne mo b i | ci hazl ar szerir
edebil mektedir. Hast a da i htiyaceé ol duj
durumuyla il gildi h emektedig,(Mdchael,2@®: b03). bi | gi y e

Mo bi | uygul amal ar , ki kil erde davraneécx
déezeyl erini artter mak vV e sajl ék -al éxkan

sajl amak noktalarénda avantajl eamal abiélnme
mul tifonksiyonePnémkei di k ,2B% 192 Hafireas,v d .
2015: 1315).
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24.22. Mobi | Uygul ama Khtiyacéné Ortaya ¢

2000611 yeéellardan beri d¢nyanén baka -
hastal ekl arder . Kroni k hastal ekl ar , &l kK
ol uktur maktadeér. Kroni k hastal é] e ol anl
durumundaeéeé@reihnae. bBukmkilerin sajl ék Kkuru
y¢ksektir ve ayréca bu kikilerin ger-ekI1

durum s aj | ék hi zmetl erindeki THa&rKcamab h4 Eo ec
Te¢rkiyedde 92050y aMidrnydban TL sajl ek harca

harcamal arénén Gayri Safi Yurt K- Has el
senel ere g°re artek g°stermixktir. Bu bil
teknol ojil er i nalnannmagknkagn Kkkudlldaenjédd mak s éz én
sajl ék sistemindek.i probl emlerin ake

g°r¢nmemektedir.

Heki min hastasénén bilgilermekPanétd& o
ol maksézén hastase@&kilod arbhlgilvemebiglime skii,n
yapeél abil mesi, mobi | saj |l ék uygul amal ar
zorunl ul uk haline getirmi ktir. Tébbi h .
°nl enmesi ve zamanén dahaewieni mkek&mnuéh ac
ger-ekl ekmesi, sajl ék personeli ve hasta
mal i yetlerin olumlu anlamda etkil enmesi ¢
Hastanén tedavi ve tekhi gisgreledreiri dawrat

ni hayetinde yok etmek ayréca hastanén h
i ndirmek mobil sajl ejen hedefl eri araseéeit

el ektroni k kayetlara ulakmak; ekhpkéekr mek

mobi | uygul amal ara duyul an ;Zhiadve Badague,ar t ma
2015: 305.
24.23. Mobi | Uy g eT amamas &@&nGer eken ¥zellik]|
Mo bi | sajl ek uyagwué amgelrerkéemeé na Kt keedn® z e

bel i r t(Hahdeli2Q1l:i256Mandlvd., 2015: 9; Silva vd., 2015: 268; Semple
vd., 2015: 2.
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0 Kalitel i ol mal edeér

0 Maliyeta- eéséndan uygun ol mal édeér

O Ri sk i-ermemelidir

0 Kull anéeméndan kol ay ol mal eédeér

0 G¢gvenilebilir ol mal édeéer

0O Ver i yékl eme yeeyguud makekBdexkti rme

0 Gizllika- éséndan uygun ol mal edeér

Mobil wuygul amal arén kaliteli, faydal &,
konul arda g¢venli ol mal arée ve sajl ek hi
ger-eklexktiril mesi I -imyggéanetienélenl ibru
gerekmektedir. Genellenebilirlik, her d¢
olarak i fade edilebilir. Mo bi I sajl ek uy

da tek seferlik ©°deme kyguldamaglear é&rkd ed & ¥
durum olarak kabutdilmektedir (Mandl vd.2015: 11).

243. Mobil Sajl ek

2431l. eSajl ek

eSajl ék, teéep informatiiji, hal k sajl éj e
bir al an ol makla birlikte, betl kKkieilsan
hizmetl erinin yeni platformlar ¢zerinden
konusu uygul amal ar ¢zerinden sunumudur . I
ve iletikim teknolojilerdi kul yderélsarfdlk,k
hizmetl erinin gelikimini sajl amak, buna
yeni d¢ Kéenme tar(Sdniaskyg 2008:1 IiketSaf mak D &mn s ad
teknol oj ik gel i kmel er il e i fade edil ece

boyutuun da ol duk-a °neml i e®djdlug k, iifratder reati
hi zmetl erinde yakanangeéePingimihme seismdce sla
Sajl ek, bilikim ve il etikim teknolojile
hastal @kl anmasi |, tekhis venmesedavve edal
y°netile®eapi dky. sajl ek hizmetlerinin elel
bilikim ve teknoloji odakl e bir yapéda
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hi zmetl eri neelidktkrkdmi kvearittemdan y°netil mes
(Wragge ve Co, 2014-9).

Wr agge vV e Co (2014) , sajl ek al anéends
yakandéejéné ve sajl ek hizmeti sunumunun
mer kezl i dmijrmuyewéagyd di]ini belirtmik ol urg
t anéml ama i htiyaceée hi ssetmi ktir. Bu t an

(Wragge ve Co, 2014:-11):

1 Dijital sajl ek, koruyucu t ép ol ar ak

uygulamalardan,liet i ki m teknol ojil eri czerinden
ol an genel bir -er-eve olarak tanémlanabi
1 mSajl ek, sajlék hizmetlerinin, mobil [
1 Telehizmet/tles aj | € k i nsanl ar én ba,jcieans €z vy a

sens®°r ve uyarécelareén birlexkiminden ol ul
1 Telet é p, sajl ek hi smeul amls@méenauzg&lt mek
Hastal éjén tekhis, tedavi s¢recinden hast
1 Teleg® zIl em, t eébbiinhgelmeit kd h meshast al ar
bakém hizmeti al malaréné ve hastaneye gel
yakama ol anajé sajlamaktadeér .

Teknol oj ik d°n¢kegmlerle sajl ek hi zmet
odaj énda ySatjé kd léann sea ] | ek hi zmetl erine
bul unmaktader. Bu f aydal(@art@en?2009% 24).a- € aKk aj]
1 eSajl éjen temel faydal ar @nyd arc ebinrail iweer
d¢e¢kKegrmektior.,

1 Sajl ek hi zmetl erinde kalitenin gel i kK
-ékmaktadeéer .

1 Hastal arén g¢-Slagheé@&ij e@inl measyidadlear éndan L

sajl ék durumuna ilikkin bilgilere erikim
dayal é& kararlar alabilir hale gel mektedi
1 Sajl ek profesyoneli ve hasta araséndal

ol an kar ar da hastanén da -ShjfF éjpeanydawe ot

avantajlaréndan biridir.
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1 eSajl ék, hasta ave nea] Idak a- ablid«k aan | i h
faydal e ol maktgdhaemr| E¢lenalraojain &k wi nin da
bilin-1i bir bireyhal idree dgsdag Iseart] e mEikljliier .b i |
1 Sajl ek hizmetl er inmaes €e Kai-té s&ahjiékinn?idne nded ]

vaatl er sunmaktadeéer .

243.2. Mo bi | Sajl ején Taneéeme

T, SKAD6én Mobi l Sajl ekt Rplpomw dbdbhi molbe
hastal ekl ar hakkéenda wuyareéelarda bul unma

geré¢ntel ¢ oml ekonsedletzasyyar et uygul amal ar é

i nternet sitesinden randevu al makt an, t a
verilerin g°nderilmesine; bireyin akelleé
test.i uygul amasé&mdark, huwzmsaktlagek y°neti min

yel pazede uygul amd aalaskn & fhbildreamaed@t6aB3aya rkat i r

Mo bi | teknolojilerin sajlék hizmetl eri
olarak ifade edil munumund&aykeak bizmegtine
sajl ek, sajl élktekhologemie suhumoudufidumar vamn 2013: 228).

Dijer yandan sapbék baygmek Jceirhianzilnar e | ¢ezketrt
gel i
t ekn

Ktirilen wuygul amdatl aarr gafilirla®i |sguin ud eana s E et
ol ojil eri ve sajl ék hizmetl eri ar asé
sajl ék kavramée, sajl ék hizmeuahemui nk @&k Imiom
t anéeml armalil léikr,. km b | o s umobil tdlesjaij tl &&lk, vel ebkutnr
i gili kavramlara atfedil mektedir. Bur a
payl akémé ve bajlantéda ol mak, pWHCakt i f

2011: 6)

Mo bi | sajl ek, daha heézlmak ain€i nv eg dareaka
bilginin toplanmasénda ve bu verilerin s
karar verme s¢recinde kullanéel masénda et
sajl ek durumuna il i kkin en nteokjtreu vkear ay ré
hastanén kendi sajl ek bilgisine erikim s
kat él éme sajl ék hizmet i (Maninez k51681 ar eéné i
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Mo bi | saj |l ek, sajl ék hizmet | énirniam ae K|
ol arak g°r ¢l mektedir. Mo bi | sajl ek hizme
sunumunu bakar mas-gadarniIné kdestdatjgsean ¢ no kluem
hem de hastalar bajlaménda y¢kseltml mesi
ki ki sel bazda kull anéma uygun ol masé dah
sajJl anmasé, en sonunda I s e si stemsel k
gerekmektedir (Mather vgd2014: 2).

2433. Mo bi | Sajl ek Uygul amal arénén Gel ik

Sajl @k hizmet ABDiI wee Kngellltieklee gi bi .
bakl anan mobi l sajl ek uy gudk gemeknektedieveé n ge

bunu -Kéetkgdr mek m¢gmkegnder

kekbi | Mobi l Sajl ek Uygul amal arénén Gel ik

Kaynak: Ku mar vd. (2013). Mobile Health Technology Evaluation, s. 229.
kekbiihcel endmgbinilde,saj | ek uygul amal ar e

yapélabil ecejini s°yl emek m¢ mk ¢ n ge°r¢snm
zamanl & ol arak hastanén bilgileri kol ay
irtibat hal i nde kal gnhbr |l melKtdeedigdi | Ha stt
konul abil mektedir. Hekim akéll é& cihazeée i
sonu-|laréné g°tegrbhipbekxioyabasmaképdir. Bu

uygul amal aréenén karar debt kkr g Hast amgé@nm c
ili kkakh phmaée konup tedavisine karar veril
hastanén sajléek dur umu kontr ol edi |l ebi l

Kur umuna yenl endiril ebil mektdadiserkronikDa h a
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hastal é&ja sahip hastalarén takibi, hast a
duruml arénén geliktirilmesine y°nelik ol
ul amal abDel al és g qpal aabnball haer ke g- toigk

-ekitli fonksiyonlarée yerine getirebil mel

sajl ek uyg

ol arak bu fonksiyonlar yerine getirilebi
gel ecekte daha karmakék iklerin g°r¢l ebil

2434. Mobi Il é&ajUygul amal arénén GerekIlili]

Mo bi | uygul amal ar , sajl ék kurum ve ku
y°n¢gnde hastalara esnekli k sajlamaktadeér
dékenda, sajl ék hizmeti al madrdenbuhizmethast ar
al abil e
mal iyetli hizmed]lsamakntuadénin 20knlbinli ns&jyl, é 2

reidlemd seirni nk °ry | Bopesvd.r2814i4 %1 Mathetvd.d é r  (

cektir. Bu ol anak, sajl ek hizmet]|

gel i Kt
2014: §:

0 Ortalama yakam s¢resi uzamakt a, buna
gestermektedir

O Yapél an harcamal ara rajmen sajl ék si s
bul unamamakta, hastalar drerekti i gi bi
0 Sajédrejkikisellektiril mesi gerekir. Sadoc
bir anlayékén yerine hasta veya birey
konusu ol mal edér

0 D¢gnyada ve T¢grkiyedde sajl ék al anéna

ej il iimi ndMdbi I sajl ék wuygul amal ar énén

iyilektirmesi ©°ng°r¢l mektedir.

Cerrahi I Kl eml er sonraseée il k 30 g¢n
dejerlendiril mektedir. 30 g¢n 1 -erisinde

milyondo | ar | ék harcamal ara sebep ol maktader.

hastal arén evde sajlék hizmetl eri bajl am
Kompli kasyon geli Kmemesi ve hastalaren |
mobil s aj lygulama & ul | anmanén gerekl il iji, saj |l
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kabul edi |l mekte ve kul | anlreektedly (Semple vgbi r ar
2015: 2).

2435. Sajl ék Hizmetlerine Erikimde Mobil

Kikilerin bdjmeme&az yakayahij |l ék hi zmet
sa] | amakanektedig &Engel | i bireyler a-éséendan
°nemsenmelidir. Sakatl ek, ge-ici veya sg.
kabiliyetinin kaybediglemesi | enockaklablr d%mwo
gelenge-i ckaveg@a hasarl ar kikilerin baxkxkal:
sebep ol maktader. Bu bajlamda gelixktiril

bul undurul arak tasar | gpsameacsel éesjag | &-ké stéenkdnaor

Yeni nesi | akélle cihazlaréen sesl.i me s aj
ger-eklexkxtiren ikiewmlariakkul lvdeeé ®dzyed | gyekd
g°rme engel | i bireyl er ea-ethakiedrdAgree, 204y ¢ k b
34-35).

Hastal arén sajléek kurum ve Kkuruluxkl ar

hayat é kol ayl akt é&r an bil gi teknolojil el
gerekmektedir. Hasta bekl emerandeyu adatak r i ni n
hastaneye gel mesi, hastane ve hekimini S
sonu-|l aréné uzaktan ger-eklektirmesi bg¢yy
ve kuruluklaréné zaman ve neekOnyp@Eyywut un
kavukt urMowktlur uygul amal ar én kull anél masé
ger-eklexktirdi klerine kéyasla %30 oranén
ki kKi sel i hmal ve yanl éxkl ékl arén s°z kon
kayda idrejgel bkmedir. Mobiliteyi etkin ol
zamandan b¢yé¢k oranda kaz dmnud éekjatzngméipzkl e m
ortalama 40 dk civaréndadér (Aja-, 2015:

Mobil wuygul amal ar, mobilize yéeena]l ai

bajl anma ol anajé verdijinden b¢gyek bir ni
-izmi Kk ol duju b¢gyée¢yen ve yaklanan n¢fus

alanéena teknolojiyiirintegtayatkkheniacktglerr .
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verilerine g°re T¢rkiyeoddneeoni 0 @D akmakR, B&KE
anl akéel makta ve T¢rkiyedde hekim bakéna

Ki Ki sayesénén 561 odrda,jusa@Plrgkd mpkoeesyo

ngefusunun sajléek ihtiya-1larénée karkeél ama:
2014 yélée T, KK verilerine g°re orta yakeée@
Yakl anma ej il i mi ol an Dbir n¢gfus karakter

negf woj pksnéyhognsl tasslagrléérk  hi z met Imest h ansdtea | aékkt i
y°netiminde mgrekekitl ¢ knhier i Kme ita] €tmmekt od

yamas¢rmel erine olanak sajlayabilecektir.

Bu anl amda mobi l s ajvlaezkg,e - 3 d jmlea k bh ir z nuen
yerini al mékteéer . Hastanel erde bekl eme s¢
hastaneye gel meden akéll é& cihazée ¢zerind
hal e getirmektedir. Ki ki, kneanbdzié nlean ak @leé
°] -mekte b°ylece kendi yakam bi-iminde da

etmektedinOlla ve Shimskey, 2014: 303)

Bil gi teknolojilerinin mo b i | sajl eje
kull anél masenéen lkima-rlariéemdaendi rsajl ék s
bilin-1i ve sajléklé bireylerden ol ukan

bir toplum(éafjaktulmabt ens) .

Bil gi teknolojilerindeki gel i klarel er ,
yaratmakla birlikte gelecek odakleée sajl
sajl amaktadér. Elektronik ara-I|lar ve uygl
sajl ek hi zmetlerinde i klem maliyetl erini
hizmeti sunmak i -in genik -apta kull anél ma
hastane i -1 ve hastaneler araseé ajlar sa
hesap verebil ir ktedrrElektrankeéigtemlet) ? h gkt yremd | el
ttk nol ojil eriniesagrntekn Ileulelkdam@meé ks asjal]d ke k
gi bi kavramlarén olukmaséna sebep ol mukt
saj | éak nsdiesktie dej i wiimigii fbade mdtemek ve sajl é
bg | antéeyée belirtmek i-in kullanél méxkter.
hayatl aré birbirine bajlamaktader. Mo bi |
stillerini k¢-¢k teknolojilerl e deiki ktirr
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créenl er sajl ek hizmetinde Kkull anél maya ¢«
kavramé bu nokt ad&SMAN201D: 7&.r z et mekt edir

Geni k teknolojik i mkonl ar, sajl ek hizn
anal i z edi | mesi Ve gel ecej e y°nel ik pr
et mektedir. Hasta ve sajl ék -aleékané ar
verilerinlékhstal eramsaji-in g°rsellexktir]
tanénmasé, b°l gesel hastal ék profillerin
hizmetlerinin maliyee t k i | i sunul masé i-in, b°lgeleri
gerekli olup, hag i hastaleéja ilikkin sajleéek tale
belirl enmesi bl gesel ve ul usalgebraezkdtai jha
konusunda il ham kaynajé ol acakter. Bunu

el ektroni k |lalnavaslk Mhagzy&grk bur nimettir (Sl
Sajl ek hi zmet | mobil &ajelndk swiyigail mdnea | ar én é

czerinde °nemle dumwl hal ivree tqealt mikketl iarn. bH ¢

sajl ek hizmetlerininsetlkiohiusbdur KkeKastdeae
hastal ar ér& alzimedli ini $ea®jninakligteamektedintdastalay e t

a-eéséendan d¢kegnegkdppendajl 6k baataglarini
daha da iyilextirmek irsdtae menk tkeadiirtledr . sBE}
al mak hastalarén temel arzusudur . Hast al
duruml aréné y°netmek istemektedirler. Te
il a- veya medi kal Kirketkiuerrum gviebi k urbuwl uik
hastal ar il e uzun sg¢reli i1 kkil er i -er

istemektedirler (Franco ve Tursunbayeva, 2014: 82).

2436. Mobil Sajléeék Uygul amal arénén Kull a
Mo bi | sajl ek uygul amaléeda e nke°ny | & u | sl éarnael
m¢emkegndegr (Vel 49): vd. | 2014 189
0 Hastal arée &red | yerdiarve ag €k i, ban&xhdardy © nl en
hastalardd ar kéndal ék yaratél abilir
0 Hastadoktoriletk i mi ni n sajl anmasénda kull aneéel ;
0 Kaynakl| ar a z asmatné voel meegkadeiz &meéa leir li ik i m
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0O Hasta bakéyapeéetapotl ama

0 Hastal ej én waalktagn ayarba tlii mi

0 Hasta ejitidmzpemdaemeamlidné&

0 Profesyonel Isear] laarnaasbé liilret i Ki m

Mo bi | sajl ek wuygul amal adiyabet, ihipeetansiyan, e n e b i

evde bakeém, KKY, KOAH, Neopl azmi k ,Hast al
N°r oDej ener aPdrkinsor{ Alsheirar lve) lolarakrbelirtiimeklidirlikte

kanémézca bu hastal ékl arén sayéséneé artt

243.7. Mobil Saj | ek Uy g uFlaayndaall aarréén é n

Mobil sajléek uygul amal arénén sonucunda
K unl @atritkévd., 2008: 17880):

O«

Mobil sajl ek uygul amal arénémsa$adjalnek Kk

A= =

Teknolojiyikullanand okt orun verimliliji artteéerel

O«

O«

Hasta ve Raftha mearknamligret dg¢zeyi artte

O«

Hasta ve hasta yakeénlaarrtétneérnélsearj | ék bi |

O«

Veril en hi zmete bir ger i cdesmg¢ | R | ¢

hizmetl er. malve eftilreans mazmd t£djalbardalbi l

O«

Gizliik, g¢venl ik Ve mahremi yeti nkas@jclani
-%z¢mlerin elde edil mesi sajlanabilir.
Mobil sajekeéhomskspor etki yaratmaséneén
etkililiji ve vé@miemlliil ibjiirnirol a&r tsmmdas gn dbd a
yolla g°rmek m¢gmk¢gndegr (Franco ve Tursunl
0 Kyil ik hal:@ ve °nl eme: Ki kilerin dest
davranékl arén dejiktiril mesi gi bi ara-1 a
hastal ék i nsidanséneédallg kamejsli amk | & alj il ra maq p
0 Tekhi s: Hastal ekl ar én erken tekhis e
czerindeki Ki ddaha sonrakis ¢ meg-all é edenas@em has:
hastaneyi daha y¢kl ¢ maliyetl erden kurt al

vemobilak | | € ci hazl arén entegrasyonu ile saj
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0 Tedavi ve G°%zI| em: Hastalarén mobi l I
edil mesi, hastal arén hastsanfdyanazbiiviarret e
0 Daha g¢-1¢ sajl ek sgesltieti: rfiKlzi Rsk | k & ¢
kaynaklad an en ¢st ¢n kKkekil de faydalanél abi |l i

Mo bi | sajl ek uygul amal asanéek kbl £ e €1l

er i kKibntdlegfeizsred | €1 € k|l ar éBiu raazdaa ktié | knéganiae ciekd ,i
oranl|l arekpal oji K glelsen é hanmn&n bk | gsaf é€ein
ki kilerin g¢-lendiril mesi czerine temel]l
sékl ékl arée azaltéleéer ve kikiler sadece &
hastaneyen;, r ac aat Modeade kstaijrl.ek uygalj lagna| saumudc u
ve hast a, i stediJi bil giye anénda eri ki m
bajl & bulunan cihaz ¢zerinden hastaséna
d ¢ K ¢ k enitetelilngektedir (Bakkends, 2014: 774; Khoo ve Asitha, 2016: 59

Patil, 2011: 32D

Sajl ek hizmetl eri uygul amal arénda mobi
bir yer kapladejée belirtilmektedir. Bu u
faaliyetleri, diyabet ve uzun d°nemli hac
g°adi mi kKekl inde ol abil mektedir. Sigar
hi pertansiyon, kanser gi bi uzun d°neml
davranéxkl arén dejikiklijJinde, cerrahi i K
uygulamalaretkiib ar ak kul | aneél an(Sempleavd.R0d5;2).ol abi | m

l kek ve G¢gler (2010: 9), mobi |t éipl eitlieki
hastanelerin tekxhis merkezi ol maktan - ék

gel ebi |l ecejirn$ajbetlki rKsne&t iedt i k Y éisel €] e y
T¢rkiyedde 2013 yeéelenda bir ki ki her han:

m¢racaat et mi kKtir. M¢racaat edilen sajl é
basamak sajl ék HhiéazmetOr tvad raemma yd pélakr i f a
b°l gel ere g°re dejikmekle birlikte ©°ncek
arteéexlar sajl ek tesislerinin ik yé¢gkengegn

maliyetlerin d¢zenesp zolohmakthdekeéaKs(nBas € 8 ai k
2013) . Dohjaly@ls € g Inaonbeitll eirli entdiek i m t eknol oj i

s®z konusu problemlerin -°z¢:;m¢gnde et kil
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¥l - ¢l emeyen bir Keyin yPemeéeyéeemeiyericelb

Kaplan ve Porter (20148) , mal iyetlerin °1-¢l mesinin ¢
eKit sajl ek hizmet. sunma gerekl il i7Ji,
katl anabil ecej i, birim dée¢zeyifnder i P ErFdm
bul unmaktadérl ar. Ayréca zayef mal i yet y
ol dujunu belirtmekle beraber her bir has
ol duj unun belirl enmesinin mal i yjeutnu kont
vurgulam& t a Bair .bajl amda mobi | uygul amal ar i
sisteminin hastaya ait maliyetl er:i hesapl
Kikiler aldéeklaré hizmete belli bir bedel
giderlerinhesaplaniai | i r | i J ibrgiyrg kambti ek @gmda oynayacajeé

Mo bi | sajl ek wuygul amal arénén sé&anfd eke ki
s¢re-lerin ikyait lkeek t $ aji Il e & ¢ amjeé deéekKeéenegl mek

s¢relerinin azalstumlumaisra&invei thelzimjei minn ar
tasarl anép geliktirilecek mobil uygul ama
mal i yetlerin kontrolg¢ ve hastalaré kar K:¢é
ol duju zaman keéséta@ahbidlaac ekutritrull mayger & aij kK
i Kl emlerin ve bununla direkt bajl amt el e i

nNokt asémsajdygbl & maas jadriezongent | er i soretrendlers t r i s i

araséeénda ol duju s°ylenebilir.
2438. Mo bi | Saljllaenka llhyrgenén Bakar ésénée EtKk
Mo bi | sajl ejeéen yaygénl akt éer él maseé ger
sinyalinryertledaha hei sajl ék hizmet. daj é
vurgul amaktadér. Bu durnweyn,kmebk |l obkmase]ea
hi zmetten exit faydal anabil me ol anaj éna
(The Economist Kntelligence Unit, 2015).
Mobil wyagdlé&kmal ar é, i nsawne siayil lé¢ €mniémi |

hedeflemektedir. Bupgramla é n bakar €lséajollénjaésnéé nt oipyliul ne K t
gereklidir. Mobil sajl ek pkokgulalmdraare ngaj It
gerekmektedive bunlara Kk a ] € d a  b(¥ital Wave Cdnsulting, 2009: 21):
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0 G¢ -1 ¢ I Kbirurkl eesBi ngeokUukt . Ger - ek
projelerin far kl é sektorl er tarafénd

dinami k bir aja olanak sajlamasé a-é¢€s

edil mesi sinerji ve bakareée a-éséndan
O Eri ki ladbiyleitrl efra ger -ekl extiril melidir.
°ne¢nde bul undurul ar ak ger -eklextiril
belirtil mektedir. ¥rnek ol ar ak, kul | a
di kkat edil mezse yapéelramey-exled§ K ma lfaardéen
Gen- ve yakl élarén beklentileri farkI
hitap edil mesi i -in t¢egm ayréntélar g°:.
0O Proje kimin i-in yapélacaksa sadece
ger ekl extiril mel. ve kullanélabilir wuy
Geliktirilecek uygul amal arda kwél anéc

al e@énarak adeéeml ar atél mal edeéer .

O Uzun d°neml . bir kaynak pl anétnléen iy-aipre |
veya kamu sajléjé i-in °neml.i bir prc
ol mamasé -al ékmal arén netice vermesi ni
de bekeatéekphdakamal arén iyi yapeél mas
O ¥l -¢lebilormahededgéeekmekt edir

0 Mobil sajl ék uyigué aimabigel i kit iyolcuhnargi
ol an uygulayecelar takip edil melidir.
2439.Mobi | Sajl ékapHeiszémet | er i
Mo bi | sajl ekhakiazmé €ludyrigiunlianema s e e i - i n

yapénéen ol uekmekt mdse. g@illE 26 , venodii | erslagr

durum dejerlendirmesini yaptej e -al eéxkma

yapéséna il ngkimesgbier cbd@IldBe gmed elr i K enk ikt
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k e kéiMobilSaj |l ek Hi zmetl eri

Yapésé
Web (— ¥ Hasta
Sunucular A —

Web Hizmetleri
. Kigisel Saglik
Uzaktan [ Ven Toplama ][ Cihazlar ] Kayitlan
Doktor Goriintiileme [_ . ]
Kullanici . Tibbi Giyilebilir Maohil
\Araviim’j Acil Yamtlar Uygulamalar Sensdrler Cihﬂ.zlar/

Kaynak: Silva vd. (2015) Mobile-health: A review of current state in 2015s. 266.

kekej | mobi I sajl ek hizmetlerinin nasé@l
-er-eve sunmaktadeéer. S a ]yl aépké yhai zdnfent ¢l kegrmén,i
Il etikim teknolojilerine olan ihtiyacén
ol arak -al ékmaktader. Birincisi,ekeajl ek

yapél aed veyaewl aré ol Buakapélaagre gdediemd e
hi zmetl erine bakeél déjénda wuzaktan izl em,
ara yeé¢zloer bul unmaktadeéer . Kkinci ol ar ak,

bul unmakiohaaer. mdéds hdecve h azdmaygaeelrar éné Kkt

hi zmetl erine eri kebil mekt e vV e t eébbi dur
gel ebi |l mektedir. Akeéell é ci hazl ar én Ki kK
depol anabil mesi ve b°yl axd ugajl lmak ék asryeé thlue

ci hazl arl a ent e g rtienekeedii(Sivaeds2D15:@&727@ &antos] i b el
vd., 2014: 13586).

24.3.10Mo b i | Sajl ekl a Kl gildi Paydaxkl ar

Mo bi I sajl ek uygul amal ar éndan et ki |
paydak laraya gemedigeeme k t ed i r . Buibpaydasgt ari k mk
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kek7i | Mobi | Sajl ek Kle Klgild.i Paydackl

Saglik Mo kil

Profesyonelleri Saéllk

Kaynak: WHO (2009). Healh Sy st em Strengthening, s. 46086dan es

kekibtle mobil sajl ék edeen ibigri |-ie rp-aeyvdea kgl °;
Mobi | sajl ek wuygeueltakmaliaromanl amal elycdce e
bununla i1 gildi t¢em paydakl arén yani Si st

ortak bir payda ol uktur mallemdai gien e & me kst
profesyonell eri sajl ek sisteminin temel

A bilenin 1iKki fiilen yapan ol duju il ke
-al ékanl arénén sistemde aktnikfg hgaellei kg e trii

uygulamala@ kul | anan ve hbuumledr Ivaerlead teal asradg | €
Akademi syenler ise gerekli bilginin ve dg¢
y°nde ol dujunun belirl enmesi @&a-iésseé ntdeaknn ogle
alt yapéenén olukturul masénda t emel fakt?©
Son ol ar ak politika yapécéel ar, gel i kKt i
ge-iril mesi noktasénda s°z sahilpél ewra db u .
uygul amal aren dtakigedhgnl saf héml i ol duj
Politika yapanlar ol madan sistemin bir b,
s°z etmek m¢gmkegn dej il dir.

Bu paydakl| ar ada é&kiledmesa me&ekig liar € hy IZemnebi | i
uygul amanén yaygeénl!l ak nuasléa nveec éd takriélni koalt a&d
onay@mhéuwmk-a °nemli ol duju ileri s¢r ¢l ebi

ol up ol madej é, kul |daiféeeditelh r eyi nKnsdal at ler
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konusunda ejitil meleri, kendi -kento] | &k S

mekani zmasé ol ukturmal aré gel ecek a-é&seénc

243.11Mo b i | Sajl ekl a KIgili ¢al ekmal ar
Mobil sajl ek uygul amadwrmajéeamdd imi elkiknrtn - al é
The Economist Kntelligence Unit (2015)

ad anda yakayanméDbilki i hgzerabadel é 3 ol ay
ger -ekl extirnriekwt,i rnabBwe d¢°zIlmem oksijen s
°l -¢ml erini kapsamaktader Ve bu bil gil
il eti |l mektedkr Ki ;| lsdaagnesdeahn agned-ai,r i | en sg¢r e

azaltéel mék ve kKiasiarbhadké ed0d| @0Q idaleampit e

The Economist Knt¢dalnldidearkdae p@dnikab( 2681%)
programéné baklatmék ve Kkardiyovaske¢l er
vererek buh ar & belilzil emi kKt sgraBuékahéegmati éeir
Kekilde erikimin sajlighidtégzamevé egactesceé | ekl
hizmetl erini kapsayan mobi | uygul amal ar

durul muktur .

The Economi st KntYeniZzeli gedaéddnisi g@2@lb5b)
ama-1¢é& mobi l cihazl arén sajlék -al éxkanl a
mesaj | ar yolu§lanld7eOrOmek ek i nde ger -ekl exktiril e
d¢zenld i aral ekl ar |l a sarsé kgnan ddeirjielrmi-kali &k me
kaynajé ol muktur ve diyabet hastalareée il
Tel ekom¢gni kasyon Grubuyla ikbirliji yol ul

Pope ve dil®29)erdil KeOddzeyinde sajl ek &
ve toplumun sajl ék bil gi btlgtmektgdir.Bunanlay ¢ k s e

ilgili olarak ¢ | ke genelinde hizmet veren merkezi
hal kén kul | anlargdejs®@ zmd&minlu shusejinesdrnkmeaziear é nén 1
kéema@sne gereklilijine vurgu yapméxklarder.

Nakamura ve di6j)er Ineertia (an0alldi:zi ni y°nte

-al ékmal ar énda, kroni k kalp krizi hast al
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erindeki et ki sini araktér mékl ardeér . ¢ a

= N
O N

stalarén sajléeklarénén wuzaktan hasta g
var mékl arder .

The Economi st Kntienlslaingleanrcéen Uhna sttéafr@edyle5 )l

hastal @&k durumlarénén -ok ilerlemik old
semptomlarén varl é&jé halinde hastalareéen g
iyi sajl ék -ekteéelar éneé&rejdlnke vadidincak saipred an
akel | eé wncurhumau aaj ér ol an hastalar ve yacxl
belirtil mik ol up buna y°neliKk Il novatif
vurgul anméext ér . Ayne Kekil de, mo b i | cih
Kenya&dda i |l e m¢gcadel e edebil me potansiyel
bajl aménadahekhamdgier bismst eéethlei ke | gméenwdea il e

yaratma ve davr anékolduenliukiskajiljé k o-léukktteéulram
sahipidladdwe] vedi | mi Kkt i r.
Sempl e ve Olhi,je6F ehast(® ¢zerinde mobil

etkilerini araktermexkteéer . Bu hastal ar én
¢al ekxmada, g°7J ¢é¢s vV e ortopedi ameliyat e
uygul ama kull anémé yoluna gidilmiktir. Has
durumlareée ile il gildi bilgiler ve ameliya
y ¢ kilmeers i i stenmi ktir. Hastal ar én t amame
yapmékl|l at@déma Aobpaucunda, mobil uygul ama |
sajl adejéené ve kabul edil ebilir ol duj u,
m¢dahal e i mkane saj]l aypeirlame §i dBf alaendéaen d
g%zl eminde yeni ibibrel-iz2dmmolkabirl.ece]j
Burke ve dijerleri (2012), Ki Kinin ©2
sajlayan mobi l uygul amal arén geliktirilm

ayréca kikinin de Kamk tdkipsdipnkontrdh emesigdaan d ¢ z €

bilin-1li ve sajléklé bireylerin yetix«ktirdi

Al-Dahdah vV e di 226r,1 emaobi(l20sldb] | ék vV e an
araseéendaki i kKT yi dejerlendirdikl eri -
geli ktiril mesi czerindeki °nemine odal
teknolojilerinin kullanémeméadai méydaeal
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arakkxkta gelikmik ¢l keler ol mak ¢zere gel

ol duj unu, bu dur umun anne sajl ejéeneén 0
hizmetl erini vV e annel i k ejitiminin gel
sajl adej én2meel seafhd& heknoloji kullaném
ol arak personel s a|sléée kk ok aayyd tel] eermérkésna kd ehpdce
veri transferi miéamnmeglmkl nhikzZmémnlmasieni n dal
sunul maséndhi retarid- ol duj unu ancak bune
-al exmal arén yapeéelanalsa@&r dgeerr.ekt i Jini vurgul
Al-Hadi t hy Ve Ghosh (2013) , akell e t el
czerindeki et kil erini arackter mé«inabit déer .
uygul amal aréen geliktiril mesi il e birlikt:
bil gil eirrek @H éaex meat mekt e; teletéep, ejitim v
-exitli avantajlar yar at él meekahaildignive D¢ny
tecr¢besini bu platformlar ¢zerinden payl
potansiyelb ar ak dejerl endiril mektedir.

Abbate ve dBgner I zrel I(i2k0l1le2 yakl & sajl éj
hi zmetl erintarakdbhyéal eebesoamlereaeikiumiul
belirtmiklerdir.

Wang ve dij23 |l ekiab(@26Lé sens®°r ajlarer

il eriye takénmaseéyla ve giyilemnsajl salens'
hizmetlerindek ul | a n édmé&t lkdialhia hal e getirecejini b
teknolojisi olarak da adlandeéer él an bu te
°ner i pl atformu olukturmada hastanén dat
sg |l anabi |liefcafde net mi Kkl erdir .

Wu ve di] 283 ve WuveH@nel42014:9223 kel | & tel efo
gel i Ki mi ve kull anéeméyla birlikte polikl

czerinde durdneukkil alrgsthaasyta@ajniendjull @l ve alzadk a
hastal ar arasénda késa mesajasgatekliinlei |
savunmukl ardér .

Kaplan (2006:9-1 4) , -al ékmaseénda, mo lairléené& el e
geli ktirme- plotaagéegdgal hkede yapéldam uygu

derl eyerek bir araya getirerek dejerl eni
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G¢gney Afri ka, Kspanya, Finlandiya, Kt al

bul unmaktadeér. Uygul amal ar ; di yabet, hij

y°netimidepd &syon gi bi konul arda yapeél meéek

0 Mobi l telefonlarén sajléek uygul amal ar

destekl eyen i1 ddialarda bulunmak i -in

0 Gel i kmi kK bir ¢l ke i -madeaelyigminn od elni kmod
¢l kel er 1 -in uygun ol mayabileceji,

0 Geni k °I| -ekl i, s¢rder el ebilir bir mo b

paydakl ar arasénda bir konsens¢s ger el
0 Mobil telefonlaréen kull anéméwabuna® nel i |

bajl é& ol arak °deme y°netiminin mevcut

geliktirilmesi gereklilifji,
0 Mobi l tel efon keatlKialnielméekn éde jmarl lieggredi r m
uygul ama bulunmadéj é, °zelli klamma t edayv

- al e kéengaped rméars € sgaeprteakntméjkit € r .

24312D¢ nyadigr keywsoodbdd Sajl ék Uygul ama ¥r

2.4.3.12.1. D¢nya ¥rnekl eri
D¢nya Sajl ék ¥rgegtegne bajlé ¢l kel erin
projelerinin uygulandéjéné s°yl emek m¢mk

Hi ndi stan, Angol a,s aNdléez yha zgmehtid mali inalled rado

mobi |l s aagnmaélkaruey gkuull | anél makt adér .
T¢berkegl oz hastalarénén 11l aOuta@alveml ar ér
Ni kar agX auddrB lprojeleri annel erin cep tel ef ont
mer kezl er i il e s¢reklii i rtibatt aVredl mal ar
Motherspr oj es i ; HI V/ A1l DS t e d aevrandevuiah @ymayg z e n | |
i I i Kkd®°ndenrsi mi ne dayVdaNBET profesikesp kadldakonl ar
sétma tedavisine ilikkin ila-Ilarén stok ¢
Gara'dakiSMS for Lifepr oj el er i ; Vietnaméda yakayan
creme sajl éjéna il i kkin ®&gachingHardte-Reachar k € nd

PopulationsprojesiHI V/ A1 DS tekhis ve tedavisiyle i
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ait bil gi | er i cep telefonu ile sisteme girr
Phones for Healthprojesiuygulananmo b i | sajl ek pr ¢Tpzean,er i nde
2016: 8589).

2.4.3.12.2. Te¢rkiye ¥rnekl eri

Knsanl ar én yakam tarzéndan kaymalklsgna

czerinde °neml i et ki ye sahiptir. Bu do
uygul amal arén insanlarda hareketli yakam
ve bunlaré °l -me i mk©né sajlamaseéyl a bire
°neml i gel i kmelerin sajl ék statg¢gse ¢zeril
¥zelli kle g¢negmgz hastal ekl ar é&, Afdi sease
olarak nitelenmektedir. Buna en iyi °rnel

fObeziteh ast al €] & sék sék ve y¢ksek oranl arda

fiziksel olarak etkinlijin ya da egzersiz yeze
dékénda geneti k olarak yatkeén ol ma, lreor monal
kull anélan antipsikotik ila-lar da obeziteyi
obezite hastaléeéjénén metabolizma héezénén dygk
da, bu asl énda nadir g°r ¢l enhi:lb.1.201s.edbept i r (V

Buna g°re, obezitenin -ojunlukla ki«xi/l
ve sedanter bir yakamén sg¢grderél mesinin |
Te¢rkiyedkdeki den becdiufjfunbobenghesayapded €
(www.ntv.com.tr) bu anl amda ©° zéeglél iiklee idhgadiit enohba «
geliktiril mesi, bunun ejitim ve farkeénda
°zelli kleri baréndérmal arée kikilerin sajl

olabilmektedir.

Hi pertansiyon ve diyabet hase&l akleanal

gel mektedir. Bu hastal éja sahip hastalar
hi zmet gerektirebil mektedir. Gel i ktiril
uygul amal ar é& i | el Ikeikktiilreirlienb i dkunreukrialyebdri ék .oi B °
Kekil de sajl ek hi zmet.i al me«k, sajl ek - &

masrafl aré azaltél mék ol acakteér.
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Akell é& telefon kullanéménén T¢rkiye gi

sajl ek hizmetini sunmadiar ielt kbil lie dejri abal-i
Knsanl arén teknol ojiyi bu kadar hezl é bi
bir unsuru haline gel mesi, bu ara-1I1arén
davranécx dej i ki kl'iJinin o hale kgetuimesinda r a k )
kull anél abileceji s°ylenebilir.

Kos ve anmdér otiabaynazéé |l &K gt keydedefbaol hal

Avrupa ortal amaséneén czerindedir (¥zt ¢or

hizmetl er. otoritel ereknice krdoenjiekr,|l ema@iemri |}
g°zl enmesi, sajl ek bakem hizmetlerinin,
palyatif bakémén daha °nemli sajl ék -é&kt:

Beyeyen ve yaklanan ngf uasrutné ks aejjliélki mh aide

s°yl emek m¢gmkendegr .

Deji ki klik g°steren hasta profillerini
alana y°nlendiril mesinde mobi l uygul amal
uygul amasé kull aneéel amy & | kkiez metdien mdasne&l sfii
lei 1 gi | i herhangi biir ul mamé Kk ma2016¢18aBLUd | oV d |
anl amda, tem ¢l kel er i-in ve g¢negmegz Ty
sorununun -°%z¢:m¢gng¢ Yy ksek Bbdnseappthansiyela g ¢ C
yéeksekmomllidreti kim teknolojilerinin siste
prensiplerinin arakterel ép gel i ktiril me
nokt a’sréenndsae n me s i gereken bir konudur.

Aci | hi zmetl erde mobi l v Wimax Ambbularesr € mé n ¢
Pilot pr o] es i ; uzaktan teletApeéeywamamretTal etséap
pr ojesi; sajl ek portal ve maoShaijll épkgjeguel5a ma
mobil mesajild i | gi | e n dliurrnkec ealnha -Bleéb e ] i miprogs;k | er k e
sms il e uyTarkebDyetmaeo| ési ; uzaktan teleteé)
y°ne&laij kK € projestsrmes i | e uyar ma, kr ©ooKolayhast al

Tel ef on Motbaimap KbjaesiHat e@ezakt an t eSaejtléeégpk hi
T a k i pMobil Mahlil, AveaA chadem KronikHa st al e KANRaeai Makam
Destek Merkezv e Uz akt an G¢vproder,mdadst apdalkirbiama
Tabl etl e KI projesih@bard| amasadg i | e Ala Angei | endi
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OluyorumveAvea Bebe]j ipoeleB;t ¢ éeaions ¢l AesaAon ama
Doktorumve T ¢ r k Tel ek om \piojdlexidViHBR S mokill Mymediks

Ki ki sel Saj | ekSaTd lkeignpjeel mebt e :ma | | é k uygul a
ili kkin T¢grkiyedderwupgehanahuptoyebhétdder

96).
24.3.13.Mo bi | Sajl ek Uygul amal arénén Gel ec
Dejiken ve geliken d¢nyada, ¢l1 keler ar
ol maséenén tganek sgnpel ar én bul unabilirl:i
yaygénl akteéyatmas@, bokkmat ¢r el farkl ar (

farkl aren ¢l kel er arasénda bulunmaséna r

etmeksizin parlayacak bir alan haligdecektir (Albabtain vd.2014: 11).

Mo bi | sajl ek hi zmetl erinin sunumu il
¢l kel erde yakayan insanlarén sajl ekl ar én:
potansiyeline sahiptir. Gegngmadidget mowiklt &
etkili bir ara- olup ol madéjé hususunda
el de edilen bulgular payl akeél maktadeér. K
ge-iril mesi vV e her bir ¢ | k efill konufatdk e ni n
-al exmal ar én ger-eklexktiril mesi ger ek me
teknol oji si i mMk©nl ar @énén kull anél maseé
hi zmetlerinin sunul maséyla bu ara-1I|areéen Kk
dese k| enmesi gerekir. Tedavi hizmetl eri
gerektirdijinden, gel i kmi k ¢l kel er ar aseée

sajl ek harcamal ar snpgre-dreré@ré kodalyacaosraj
°nemsenmesi gglireméekieniol an ¢l kel erin ya
tuzajéna d¢gkmemel er i i -in koruyucu sajl
hi zmetl erin hayata ge-iril mesi noktasénoa
g ° mektedir (Albabtain vg.2014: 1213).

'l kel er arasénda sadece syarjalmaakiddéurr;u mu n
sajl ek $dumamet personelin sayésénda da exi

bel gel er arasénda sajl ék personelinin ecx
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sajJl elmkatnagm Yu ol umsuzl ukl ar bhildcels bdaskkas k- € |
maliyetli, genik kapsamlé ve ger-ek zamatl

sajl ek miunmée tmarsiema ol analkest adloplar, wimdxk | e c e k

teknolojileri, gi yi | ebi | en sens®°rl er, kabl osuz aj
cihazl arén artan kull anémé mobil sajl éje
al énmasé i htiyacéné ortaya koymaktadér .

kullanmaktabu dur um da mobetlkidad]j Ibéijré amaa-i yeltm
g¢-lendirecektir. Y¢e¢ksek héezda veri tran
teknolojiler czerinden sunul anyaepke&r h
(Albabtain vd, 2014: B).

Akeéell é& telefonlarén hézle bir kKekil de
uygul ama kull aném d¢gzeyl eri gittik-e art
kontrol ¢, bul akécé hastal ekl ar é&én késa m
hastahr én hayatl arénda bajémseéz bir Kekil d
ol acakteéer. Hastal arén wuzaktan izl emine ¢
yer el vV e b°l gesel d¢zeyden -ékaracak ul
kavukt ur ae atkdleef.omlkae&rlda bul unan sesli g°r
sajl ek -alékané araséndaki il etikimi gg¢-|
ol kel er do©hi | tem ¢l kel erde ekonomi k b

tetikleyecektir (Albabtainvd., 2014: 14).

Sajl ek hizmet:i sunum model i ni dej i kKt
bilin-11i bireyler ol mal ar énda, kendi s a
durum ortaya -éktéejenda en iyi sajl ek ku
se mel erinde yardéemcé ol acakteér. Yeni vV e

genl ¢k hayat én bir par-asé ol maseé neder
teknolojilerin kull anéméyl a birlikte é
kol ayl ak aucrauknt édra hBiuk ¢dmet | erin sajl ék harec
daha et kil: sarf edi | mesini sajl ayacakt €

ortadan kal dérmada mobi | sajl ek teknol oj |

Kamu sajl ejene ol umsuz et kil eyen bul

al énmasénda yerel d¢zeyde il etikim tekno

(]

ol acakter. Yerel d¢zeyde wuvuzaktan izl eme
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-ékan héamsthlaéleikd laen mesi ve g°zetim alteéna
kapsayan kabl osuz aj alt yapésénéen ol uk
tanétél masé ve kullanéména y°neli k -al éx
y°neli k yaizellen xap&leact¢ak i kbi rtdplurkuher i ,
ejitil mesi sajléek sthit ¢slha¢ak, @B SENSshame:y

K-erisinde bulundujumuz vy¢zyeéelda veri
iczer e anl aml e hbéke zgettli e il mMegyd kstaa vanna

sajJl amaktadeéer . Bu verilerin dol akéme, t
eri kime a-eék ol masé gerekmektedir. Mo bi |
hataséz akmaséna ol ahncheNadsa? | amgkt adhas €n d
ge-iril mesi ve Konya ilinde b¢gyek bir v
bakl anmasé ¢l kemizin bu konuya ejildijin
i stedijJini g°zl(vwurkencom)klo b e i migndefi neoddtinm

ol ukturul masé@é il e .l kedeki vatandakl!l ar

uygul amal arl a kabl osuz ajlar ¢zerinden i

(e

1 gi sini v aielde esme yoluealgithdeaektirme t i

Geli kmekttékelar ve T¢grkiye, sajl ék sor
ajl ek statg¢gsegneg geli ktirmede, yakl anma
ebep tekkil eden kroni k hastal ékl arl a
K¢l ¢l mesi ndee knmoobliolj iilleertiinkiinm sunduj u i mk
t kil -%z¢mloer Bboaal bydagpzeat yadmenl € @ j€ip| eyreir e

o ® o u u
o

unl arén uygul amal arénée geliktirmelidir.

25. MOBKSAJLI K HKZMEEKKEIRKM MALKYETLERK

'l kel erin enngameér vae |l Ef€anl arén da e
yakamlaréné ilgilendiren sajlék hakké ve
onurl u bir kKekilde yakama hakké vardeér v
i nsan yakameénnea kgtaardaénrt.i |allkteé nia- earli si ndeki
ol dujunda sajl ék hizmetini sunmakéemdevl! et
(Atabey, 2012: &7).
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Sajl ék hizmetlerinin hala en b¢yéek su
devliete ol annekg¢iwvlemasné ypyk bireylerin eko

nedeni vyl e i nsanl ar k amu hastanel erine
hastanel erinde akeéreé yojunluk ve 1K y¢k
arttéermaktadeér. ¢ ¢ nk¢ haszamannve maddi kagngkv ur an

ayrél maktader . Bu msezdekildeltme méndanumuiobl &
yakanmaag«kme g¢c¢ bul unmayanl armal areéy,é ks a]
hara mal aat @maena kt adeéer . B u durum da ol kel er

ol uktur maktadeéer .

Sajl ek hi zmet tleekroin ogmikke Igeerliink isnolseyroi i | e

Bir ¢l kede yakayan vatandakl areén sajl ék s

potansiyel.] yéksek bir topl um oHigluj u p
teknolojisindeki gelikmeler, k¢resell ek me
s¢re-lerini don¢gkKt ¢rmesi |, topl umun bi | |
profesyonel d¢gzeyde sunul masé ve y°netil.

'l keadek¢gm vatandakl ar én sajl ek hi zmet
ol mamal ar éndiayetdoelrayé gmanl s@é¢ {1 teikk -hei zanett
maliyetlerin g%z ©°n¢gnde bulundurul arak
Kekil de kudkliainiéelkmaas €éo rgeay @E « @ty onOkQi 17 @ r
18).

Bu bajlamda sajléek hizmetlerinin Tg¢gr ki
(2002 19-20) , 1961 yél éndaki sajl ek hi zmetl e

gel i kmel eri n devamaéetat iuryiglume il iuj u¢ | KLe 8i2-

sajhiéexmet| er iymxk a@m@aink igmedéa K me , d° hayatac m v e
ge-irilmek-liséealn paolkioti kal ar én &l kenion
finansman vV e sunum il e kamgnun bat c amel
azal t madej é, Al manya veya Hol | anda gi b
model |l erinin T¢grkiyebdye uyarl anmasénén ol
¢l kenin yapéséna uygun pol i ti kaolladrug,u nnio d-

belirtmektedir(Pala, 2009: 1.20).

Sajl ék hizmetlleashde&n hasemheyeéengiriki

kadar ki te¢gm s¢greci k apBadiékg lcams@!| asnPéynl lehnaeskt an
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girikinin yapeél maségnd@mml inku a yne tkikleran ddi ol knt eos
y apél maasylojikiecglemeg er eki yorsa buna y°nel ik i
i -in tekrar poliklinije m¢gracaat et mesi

hizmetl erinin sunumuna emPeaeel nk yaRreéensléerr:

hizmetl erin sajlanmaséna ilikkin i klemler
tedari k i klemlerinde gerekse hastane de
mal i yetl er ol ukmaktadeér. Sri etkilekea anguslar mal i
ol arak daha ©°nce belirtilmikti. Hastane
se-i |l mesi ve tedari k- se-il dikten sonr ;
bajl aménda ol duk-a °nemli ol duju s°yl enel

Teknol oji dezlye;akgabhnknhel er , tem sekt?Oor
sekt®°r¢neg de etkilemekte ve 1 K s¢gre-1eri
durum daha fazla iken gelikmemik ve gel i/

T¢e¢rkiye de geli kmektel mdaaeang!| ke me@mutme lon o
uyum sajlama ve kull anma per f®ajmaanls eneknt 9
bajl aménda dejerlendirildijinde bu duru
¢l kemi z sajl ek sektor ¢inudeal fuxd lairy etn g/%esti e
sisteme entegre ederek kullanmaktadér. S
saj |l elamad yag wesdagjrl . s lagf | mka ] Ité&el ev b . kavraml ar
ol duk-a yaygenl ék g°steéhkelstekdi°rmr.;.nlBe &aek
i Ii kkin ¢l kemi zde ©°neml i ademl ar at él ma

kurumlaréna entegr,geedk| esagkékahégmet élem

gerekse dd oj i sti k faaliyetl eriinklgeem -m&ll iexe t I
d¢e¢kKer ¢l mesinde et ki | i ara-1| ar ol ar ak Kk u
gel i kmeler g%z °n¢gnde bulundurul dujunda |
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I ¢! NC! B¥L! M
3. MOBKL SAJLIK UYGULAMALARI NI N
HKZMETLERKNEMALKKYERMAKL Ak | M|
BAJLAMI NEOAKSK

3.1. AMA¢ VE ¥NEM

Bu -almebisnaj h¥dul aegnm hptiiexamet | erine ikl e

yakl dkag hmha mé n daa a«tt leir Mobikstaajdléerk u y gsud jalnmeakl ar

hizmet | er i s ¢ e ch ansdtea rkeud € aknaétl Imaanséel aeceki K | e m
mi, etkileyecekse ny ° nde ki | a pdirtemdkt al ékmanén t emel
ol uktur maktadeér. Mo b hastanesl @ z ke §ikmalieyl geunldai miai | @

-al ekmanén sonucundml isapagdkawmliametnhietr e Inii
y°neticilerinin mobjléekahil Z2kheulygud mahell &u k
ya da iyil gRniemenwe arékhya koymal ar é, b
getirmel eri vV e °czellikle bu teknol oj il e
mal i yetl eri ni nas el etkil eyecejine ik
Dol ayéseéeyl a doj rudgawml amdlzyréadaenumu f agl i)
ger - ekl @rt ibrvencleakr & n sonu-I|l aréndan et kil e
gor ¢kl eri ve tutumlarée saptanmék ol acak
ol ukturmaktadeéer. ¢al eékmaneéen @drektl grmmee n k dta
saj |l amak, mevcut bokl uju dol dur mak, mo b i
I Kl em maliyetl eri ¢ zer i rkehenkn® nemk nei e k &

-ekmektir.

32. ARAKTI RMA EVRENK VE SE¢KMK

321. Evren ve ¥rnekl em

Arakt érmanéeBagVvVeknBakaml €] & Kzmir Tepe
Hastanesi 6nde val oyamekBdiesne Af akt ar makeé.l
bu hastanede yapél masénén nedeni, s°z k

ol masé ve hast aneni nuy-geuakiiboekk@amea-sléalrélra m
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Arakt érmada ama-1| & ©°r nekAnmamel ey °°nrtneenkil e

nitel araktérma ile elde edilmek 1istene
katéel éemcélarla el de edil meeekkemeéypantaml
araktérmanén evrenini olukturan her bir |
veril mez. Araktérmaya kateéelan kateéel é@&mceél
kararéna bajléedeéer. Ni tel daar axam&+Im&al &r del
tekni klerinin kullanél masédér. (Yél déreém

Bu -al emanalda, ° rane k| e meiri glénhrkarteponiveya i nd e n

zincirleme® r ne k|l e me y°ont%®mnekkKuwulm ame&ll iamrla&kn meye

Kartopu YPmeéllme me arakt @&r macénén probl emi

kaynajé olabilecek birey veyaArdwrtemlnar ékno
ile 11 gild@ Kimlerin bilgi sahi bi ol duj u
vurgular. Alaktedm&k-e¢;reédie iedil en isimle
b¢y¢meye devam weder, bel irli bir S¢re

il gilenil mesi gereken( Yalrdianr &dray\ee €k iamad kn;:

Ol aséel ekl & ol may&n ebbdtngre %1l rdaf luemgitbe k re
teknijinde de kateél éeémcél arén benzer nite
sahip ol mal aré arakt ér man éAr asktnéur-rhalr &n (are
daha uygun °zellikl érertdRédyknleariecii -iilne
-al ekxmaya dy@hnieltbediinleenn @1 | i Kl ere sahip

Arakt érmanén ¢(st/ orta kademe y°neticil

y°neticilerin kaynakl arén&kutbhmamdgamgkt k
uygul amiilkairlegi l®ahi bi ki kil er ol mal aréedeér
edindi k|l er i tecr ¢be Ve bil gi biri ki ml e
sonu-I|laréna dojrudan kat ké <cajnlday ad ajna &,
sajlayabil ecek daha ger-ek-i sonu-Ilareéen

3.3. TEKNKK VE Y¥NTEM

¢al ekxmada °ncelikl e Il T terate¢gr tar ama:
yapeéel méxkteéer. Kavr amsal -er-evenin ol ukt
yayénl ar , kitaplar, tezler, ver.i tabanl
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Kavramsalkni-rer o uktur ulrnarseéénré hi nardéndhbhn a

y°nt ekmi Inli anél arak veri toplanmasé uygun ¢

Bu -ahékmh, araetéjfmadedi r . Keki fsel ar
durumun asél dojaséné anlamak i-in ve ar
al énan ortam i -BrasarRUd&i the] arabl @xdiémr imae y°
araktérma y°naegunkal macmnem& neal ékmal ar da
(Yel déerém ve -k7) dMkek] da0aRterdma y°ntemi,
davranéxkl arénéen alténda yatan nedenl eri |
y°ntemlerinden fHankhéekloé¢mar akesiosiymde ol a
geli kiminin nedenini ve naseéel éné aracxteéer
arakteéerma °zneldir; kikilerin algélare, t
°znel veriler Niltteli agiakeé@e@meaneédai asél ama
I Kl enmesi ve anali zi sonucu -ékaréemlarda
ol gu hakkénda ger-ek-i ve betimsel bir ta
358361).

Bu -al ékmada nitel arakteéerma y°ntemini

sajl ek uygul amal arénéen T¢rkiyedde heng¢z
hizmetl erine il i kki nartawtteemigd malséemtéany§ umt le
elde edilmeside k é s ét | ar ol ukt Ayabrchmé mepéhmaslaijd
hizmetlerineetkisinineniyik e ki | de dej evéeddhasbebt E e si
eldeediimesi doj al ortam i-erisinde bir bakka ¢
yapéyamrede buna ilikkibhu aralk®dkmdankin-ain® ya me |l
Bu dur um agrea-ketrélrimjainnéin artt ér mada °nemli e
Nitel araktérma y°nteminin bu -al ékma
bir bakék a-ésBa s ajllaxypmdialbred sirdiern.en baj é
deji kkenl er -er-evesinde bir arakter ma
f akt arrlaertiénr ma sg¢recinin i -eriéVaddéepoéduy
ki mkek, .ROnL8B8ymaldyl asajl ék hizmetl erini e

°ne¢egnde bul undurtuwlsemmiul-d aegk i e edleanxed i | ec ek
Araktérmada we®ei ol aplaamagedi ktiril en
kull anél mékteéer . G°r ¢kme for mu, yapélan |
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al anenda uzmdan gi°ki;, Kki kil reinemogiatik soraveds | anar

i fadeden olukmaktadeéer.

\Y

5

- al e kmadrag kyngez/ nyéelzaek agt® y ° nt e mi kul | ar
at y°ntemi, s°zlg¢ i letikim yoluyla i
Kan veri toplama aracédér. Buradaki t
u hakkeéentdéar .v eG@°r ¢tkonpel/amgalka k at y°nt em
ile 11 gildi i bgili ki kilerden ol ay \

gidil mektedir. Arakt érmaneén yg¢z

Q

a
énda daha ekknl kébdejéeletiri mal emg mad :
edi |l meyen noktalarén ve °%°r¢gntegl erin
hin, 2014: 380.

Derinlemesineb i r ey s-g A p € lyaanrdeér €l mé kK , Y ¢ Z yéze
pel an 3PP rdgakkmek eelredke her kat el emcénén so
rmesi sajlanmékteér. Bu ama-1|la, aracxkter
kat €&l émcénén i fade et mek i stedi kl er i
cak, g°r ¢kKmé ébgmesdi acéent eadiejkil amankatsa&! ar
rekl i a- ekl ama ar akt 8umadwér utma n a f adrnadkatn
venirl iy9d matekoilluendiuj i dA¢ykr ¢eéncéal meerkat ketdé rrma y
negll ¢l ¢ kgersaslelnak tgi°miel mi Kkt i r .

Nitel veril eri o éaakeal i kd mumed ad érkiti éA rmeak t
ntemlerl e el de eztetniljer ,v etraislneirfi ekdaeyrd,e dsee
ar ak r-¢genctigtl leived edled dubetdiepriu d po €1 akt ér ér . ¥ 7z
I  arda nit el nemwverimekiedr.|Ancakiniteleri analizéenunikn- a °
s él yapélacajéna ilikkin ¢zerinde fi ki
nel kabul g°rm¢gk bir dmockdliilrenolnmamed s évr
aliz edilebilecejineGgltbgkine®hdabi her 2¢€
| ékxmada (19%4)hcoet ovuer i analizi ©°nerisi b
roi anal i zi i - i n t e meimektediraBura, beBimleane,a ma | &
ali z ve yor uml ama Betndemg & nkaa t cedifedetersd katr & c
rdeyvapl ar én do pnalig,d abnu Isguunlual rndaas ég;i z | i kal
kar él masé, fikir bnaWtigliarwen foiklkuiyruc ay a

yorumlamai se ar akt &r magaman slomucunda t¢mevar
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bul gul ara anlam kazandeéer maWalettyl@94)kBur am o |
nedenl e buerallekmandagnal i zi de hielrk boIrarsad
verdikleri cevaplaokuyucuyadg) r udanul muklede nmiaki@ai sonr as

ise bulgulay o r u ml amimrétkaduaa é ml ar da bul unul mukt u

3.4. BULGULAR

¢tcal ékmanén bu késménda °nce kateél é@émceé

ve arkendiaher i iiadelesei®linredk Binll gl ar dejerl endi

3.4.1. Katél émcé Y°neticilere KIlikkin Bu
Kat él émcé y°neticilere ilikkin demogra

Tablo-1: Kat él émcé Y°net iBulgdaer e Kl i kki n

Cinsiyet Erkek

Y a K 3642

Kéedem 1-5 vy

Medeni Durum Evli

Gelir D¢z 35004000 TL
40014500 TL
450lve ¢ zer

('D(Dlm'
w|h|w| Bbwmpwhwwoo

Kat él éemeetakadegme y°neticidlecebwmtdanénl 816
erkek 206si I se kaden yA22et #4488; dvéleB .3 OK,a tdéel &4
. St¢ yak aralejendadeéer | ar -5 Kaétlé I-1€2dcseid hai,rne |
3b¢ne-b5 1y él ve y&d¢ wegen gizeag il makl a birl ik
belirtmi klerdir.-4AK0GTLE&6egmMABI0Ar an 3I&¢ 38500

TL ve ¢zeri gelire sahiptir.
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342. Mobi | Sajl ek Uygul amal aréna KI i kKKki |

Gor ¢Kkm@psaménda kateéel émcwd akat gl°emdalid
sorularaverdiklericevaplad et ay | &k @jl @da ksunul mukt ur .

1. Mo bi | il etikim teknolojileri hast e
entegre -aléxkabilir mi buna y°nelik ne
Kat el dmbél 1il etikim sistemleri hastane
vV e -al ekteéeréel mase gerekmektedir. Bun
gerekmektedirBi r i naclieskia,nl-ara hastane 1 -inde n
kullanac a k| ar & veirrma x| avree bunl aré hdastrane
Kki nciesiki kil erin kahsi ci hazl aréné ha:
etmektir.

Katéel mbél 2il etikim teknolojileri hast
-al éxkabiliri.mYteemkncelnejni lidreitilkasta bil gi
edil erek daha -ajdak bir -al ekxkma ort a
-al ekxanl arén akél | e centegrezetilabilige bilgiyd gi y °
eri Ki min -al exanl armatsar asf a&jnldaama bmd mk ¢ n
al énacak mobil cihazlar da hastane bil
ve kKiefrriexaiml eamal aré m¢gmkegn kél énabilir.
Kat él éSmecjél éX: kurumlaréeénda mobil il etk
y°neti mlsei sethneamigre -al éxkabilir. Buna y?°
yéz geliktirilebilir. Ancak sajl ek ku
Si st emi akelle telefonlara kolayca ind
sistem indirilebilirvee nt egr asyon probl emi b¢yeéek ©°I

Kat el evicl@i I4:1i 1l eti kKim teknolojiler.i h
kesinlikle ent egr dedarikaddilerk radbii teknofojilerinB u  k
hastane bilgy ° net i m tsainsétteenhimaes és o eumleda ku k|l ar
belirlenmesi gerekir.

Katéel mbél 5il etikim teknolojileri hast
-al ékabilir. Bu konuda bir problem ol a
-ojunl uju orta kesmaktdleer . i Buua nd ead almine ¢
android tabanl é yazéléemlarén -ojalteéel me
Kat él éMmochéi 16:i Il eti kim teknolojileri has
entegre -al éxabilir. Buna y°nelik hast
teknolojilerinal énmaséna gerek varder. Sajl ek
ol ukturmal & ve sajl ek kadreunguetd g zmeyii dd e
kurumumobi | teknolojileri sisteme taneéet éj
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Kat el dmbeéel 7i |l etiRasnt ap&nbi bgilegtneti m
-al exkabi |l ir Kul |l anél an yazél éml ar a
Yazeéel eml ar arase b¢et egnl ek me sajl andé]j
kull anél abilir

Kat éel damoéi &8: ol arak m¢gmkgin w9 matkil m  Dii gt
kikilere ait °zel verilerin bulunmaseé
yapésé ciddi ol arak tartékeél mal edeér .
Kat él ébnwceét 9ent egre -al éxkabilir. Ancak
al eénmal edér . Tam ebri-re vgessviennd ei kh aarnel kaeyt & Keé

Kat el emecé&e I1i0Okl e i yi bir alt yapé ol mas
¢l kemi zde bu tg¢r teknol ojik konul arda
probl emler yakanmaktadeéer.

Arakt érma kapsaméeardial ebni rda emxca p Isaorr uiyrac e |

kat el eémackiillarieihneti kim teknolojilerinin has
-al exkabilecefji konusunda hemfi kir ol du
teknolojilerininh ast aneni n Kkul | ekoldyed entegleiedilgesinins i st e
m¢ mK ¢ n ol duju anl akeéel maktadeér . Tem kat e
edil erek kullanél maséna i1l ikkin fiKkir bi
teknolojilerin hastane siistemrgel &ama=sgr ¢

-eki Aydeéta konushuu nkuant éilkeimcaed é ml € ol masé ¢

Ki kilere sadece sajl ék hizmeti sunma ama
kull andékl are akéll & <ci hazteaedlérek hidneet hast
sunuinunun daha da i1 yilexktiril nmezseir i qearee khteinj
ol unan ©bir bakka durum da mobi l sajl ek

gerektijidir. Katél émceéel arén hemgrd alme men
en iyi kKkekilde olukturul masé gerektijJini

s®z konusu olduju i-in gizlilik ve g¢ve
ol ukt urul mas é&mugkelraerkdté@rj.i nBu sdwmwmma bili | i K ki

sajl ejeéen hukuki olal Kkt uyaaupl\erfsagsndennk ilyiircet art

saj |l ammagemek!| i I i Jinfinewmbin gul amalsyér eéd a Ka:
¢l kemi zde ©°zellikle bilikim alt yapéseéna
teknolojiks i st eml erin yetersizIlijini dejerl end
Bu anl amda hayat.i nitelije sahip ol an r
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yakanmamas € vV e hast a bilgilerinin koru

bakar émaédmas&®])ii bin alt yapénén ol duk-a ©°nc¢

2. Bul ut bilikim teknol oji si czerinde
kadar ge¢venlidir, buna y°nelik neler y

Kat é| éBolatbi I1isk isme mi czerinden sajl ék hi

ol mamakl a birlikte kullanélabilir. Hi -
sistemde hatalar ve keéesétl ar bul unmak
sistemine benzer bir sistem (kifre, te
dijeri bawae ébitle¢yied aymwar |l arda ol an par mak
kull anél abilir.

Katéel 8Bmde¢@t2bilikim sistemlerdi bazée gg¢vV
ilikkin bilgilerin gizlilik ve g¢venl i
dej il im. hkearstbaylagiaiet her sajl ek -al éxkar
b u mekani zmaneén i Kl eyi ki nde yet ki Vv
belirlenmesinin zor ol masé sg¢recin en
Katéel eBawé utd3: bilikim teknolgijalielriij,i h
géevenliJjinin sajl anmasé hususunda yet e
hastanén bil gilerinin Kkorunmaséna i
gé-lendiril mesi ve °%zellikle de yedekl

ol masée gerekmektedir.

Kat él eTrecken ods:ejzil efi@meéen fazla ol duju gé¢ng

bul ut sisteml er czerinden sunul masé g
ciddi géevenli k alt yapésé ol uktur maseé
Kat él éHacsét a%:a il i Kkinhemleeriderdap dluduma
dejildir. Kikisel sajleék verilerinin b
dej il dir. ¥zellikle akeéell e telefonl ar
sajlamasé bul ut sistemlerin igighdgnl i ] ir
et mektedir. Hastal ar én bil gilerin me r
mahremi yet a-éséndan olumsuz bir durum
Kat el &Boluat 8istehlerds k veya CD teknolojileri
Ancak tamamen bir g¢Vvenl.iBak ar Itbdgj yéanp, € s &
sisteml eri géevenl i k alt yapéséna ilikk
Kat él éBncléeut7:teknol ojilerin son yeéellar
yazeéel éml arénda kull anél dej éene bilivyo
gevenniikl ®ajil anmasé i -in bazée yazél éml

Kat el S8maoéd8nemlerde yapélan sib
ol umsuz duruml ar g°z °n¢nde bulunduru
ol dujunu s°yl emek m¢gmken dej il di
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Kat ek éBau:l ut sisteml er géeveni o lir dej i |
I n e ol
I

czer.i de be¢yeék tehl ik uUuktur makt ac
gé-lendiril mesi gerekti i ne i nanéyorum
Kat él éBncléutlObi I i kim teknol oji skigicvelnl i
hakl aré koruyucu °nl emler al énmal éedeéer .
Kat él émcél arén bulut bilikim sistemler
y°nde ol dujunu s°yl emek m¢e mk¢ndgegr . Kat €

czerinden sajl ek hi z metylaecraijnginne sb@uaui nnu nmi K
bilikim sistemlerinde hasta bilgilerinin
géevenl i k a-asedéadam® Kios kisfeinkdiar i ktaet réill $éjmmcdeel da
Ancak bul ut sistemleri natgée¢veemclé k1l 6pirno bil fea
-ekicidir. Katélémcé 1 hi-bir sistemin t
ol madieff @& etmmilki rvege¢étvenl i k alt yapéseée b
sistemlerin sajlék hizmemie&timde Hleul Ibamé
hata ve késétlar ol dujunu ifade ederken
bankacél ék ¢zerinden paranén y°netildifjJi
yapeya kavukt ur ublemha sreMolglekeekbcgl @k hi zmet |l e

ol dujunu belirten Kateéelémcé 1, gé¢venl i koo
Dijer yandan Kateéel é&mcé 6, bul ut sisteml
gevenilir ol dujunu beljiirn me%4 ek dnudu kalemd
et milkaha .g¢-1¢ bir ge¢venli k alt yapésé i

g¢-1 ¢ yazeéel ewmd ag¢ewyenliikkhk ialgiesp&pé $§end&ak @

-ojunl uju taraf&reahe bdbikiiu |the knolroj il e

hizmetl er i sunumunda g¢venl i go°r ¢l medi i

y°n¢gnde bir ejilim olduju s°ylenebilir.
3. Mo bi | il eti kim teknolojiler:i il e s
hastane d¢zeyinde builwitn ball t xapés & i
ol ukturul mal edér ?
Katél 8mde¢a@atlbilikim sistemlerinin bakan
sunucul ar én bakanl é]J a HMagtla@&neol mals@i g
sisten bakanl ek si st emi i I e enkulglraen éend i
sajlanméek olur. Alt yapémému bakamy iéke d
yapélemas@®rasyon, gevenl i k vb. probl eml

olabilir.
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Kateéel E&mcel 2kl e bulut sistemlerin alt vy
sonraseénda I s e géevenl ik al t yapése
odakl anél mal edér .

zeyinde ana sunmaucunun

e
Kat éel érha €t a3n:e d¢
I é¢me ttamazélamasne ger ek me

k ul anéel an a «ge

yapélabilirlifji ol duk-a y¢ksek bir k o
tarayo®daelukra 9veaeerliikdilrer i n kull andéj é
anlamdai yi bikorkwerkmd sd& gerekmektedir.

Kat é| @olt @sterhlerin hastang ¢ z e yiampdkd andér el masé z
birlikte hastabig i | er i nin gi zIl il i k “bea |lgunvirearkltiajdiéey
Kat €l éHacsét at:enin t ¢m bid®hedilleesiigerekin b u s
Ayr éca hastlimaml (¢ zer &,a ramwmiars hizmetlermde bu v e
s¢re©keidli | mel i dir . S¢geej-lleemrmeel édéar .begt ¢n
Kat el egajéel éek:it a bul ut bilikim alt yapeée
hazérl anmasé gereken bir pr adrtanydaépré.y é
ol ukturduktan sonra bunu fiilen kullan
yapmal éder wve¢szeajipdekbmdidremu-1| aréeneée ©|
Kat el ehrhagt arnnede tem seéere-I1erde kul |l an
ol ukturul mal édértedidasta |llayeast ik, pert
noktal arénda alt yapé iyice olukturul m
Kat él éBucléut8:si stemler ve ge¢venli k alt
bakanl ék yapaill aHéa st araye d 2 i exnk.iHRstAnelr n u r
kendisina aneml & y¢z il e bu sistemle entegr
mobi | teknol ojilerin tedari k edi | mes

gerekmektedir.

Katéel eBaéut9: si stemlerin alt yapéséna
e °nl e [

yeéereéetmelidivenlSijsitneemiinl igkgk i n I ml er i
Hastaneye ara y¢zler sajlanmal éeder. Ye
Kat el éBwucléutlOb:i i ki m sistemleri Sajl ek E
anl amda verinin depallanmnknka sné svier ey 9 reatiinl
bakanl @&k sorumludur. Haadya;,nzel eirs ea r kaecred i¢
sisteme mobi l teknolojiler iilhemderi ki m
sajl ek - al éxamillagréinreinn kk «rPwrednd ividmers.i o
Kat el émcél arén bulut bilikim sistemler
nas el ol masy® npdeairdkitki Ijamie cevapl ar incel en

yapéséneén Bakanl ek d¢zeyinde yapél a

altyapéséneé sajl amairs § aygetnakbkj ikabgkene

anl akéel abShmkaltl iBf € b ¢ nbueaditn dyaa pygeaega@l amé n
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hastane d¢zeyinde yapeélandéréebakskd&jaéd red
yapél anmiylgikrsleik] iol d u] Bulutssistgmleecinee tori hiastanan

kendisine verilen yetkiile r i ki m st@fl ayebemkeer mgek¢gakl ek
olabilirBul ut si stemlerin ilk adém ol arak Bak
sisteml eri noktasénda entegrasyon ve gg¢vV
Kat él émcée 16in g°r¢kl Kateée émakéeldan sl ibfua
hastae d¢zeyinde yapélandéreéel masénén gizl il
ol acajéné Kaaéé émteni Bt i r8., 9 ve 106un i f
sistemlerin Bakanl ék d¢zeyinde alt yapeés:
d¢zende sajl anmaséndan sonra hastane y°ne
Sisteme entegre et meyriécogae rka&kttédljé@mde |5 rvuda |
s¢re-lerin bulut bilikim alt yapéséna da
sajJl anmasé adéna bunun ©° ne mBulutskstelerin Kk o1 0

uygulanmaséna ve sajl ék sistendat¢sazledmmé e

bulut sistemlen uygul anmasé i -in Sajl ek Bakanl €

uygulrmmanreu-1 ar éné © lfaderstns ikthiim .ger ekl i | i 7]
4. Sajl ek hi zmetinin sunumu il e i
teknolojilerinde depol anabilir mi ,
ol ukturul mal édeér ?
Kat él @mdatl:si st emi czerindegrde Pohanactk
-ok yojun bir Dbilgi bul unmg K taancdh&kr .s aB u
hizmetlerinine t ki | i sunumu i -in gereklidir. D
duyduj u bil giye ul akabi |l melidir vV e l
sajl anabilgieyek mekmaseér . Bilgiye eri«kir
ol mal e, bununla il gil:i ger ekl i hukuk.i
Katéel &m¢é éX: hi zmetl erinin sunumuna il
verilerin bulut sistdmlietder deBol &kmomau
keséetlar bulunmaktadér. Buna y°nelik b
gerekmekte ve bilgilerin gizlki ve ge¢venl i ] i rhukakiataj | ani
yapéya ilikkin problemler -°z¢l melidir
Kat él érha €t a3y:a Igildr ibwuk sistemldrde depolanabilir. Bu
bilgilerin Bakanl ék d¢zeyinde kaydedi
girikleri vyapél mal é ancak bu konuda ye
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Kat él éBncléutd4:si stemlerin ge¢mweaelnddékr .al3aj

hi zmetlerine ilikkin veriler bu sistem
tekni k ve hukuki alt yapé olukturul duk
Kat él enkag] | &Kk hi zmetl er il e Lgi 1
depol anmam&ksne kgedi r . Bunun i -in alter
durul mal edér .

Kat él &mba 6nce de belirttijim ¢zere bu
kull anélabilir. Hastaya ait veriler bu
KekyPdetilebilir.

Kat &l doplar@n vériler bulut sistemlerde depolanabilir. Ancak kelgii
gizlilik weajdceawmemalsiéjnidmi ng¢egvenl i k alt vy
y°nel ik yazéel éml ar geliktirilmelidir.
sisteth erin hastane d¢zeyinde ara ye¢zleri
Kat éel elmesé&a§ga ilikkin bilgilerin korunm
kadar hasta Dbilgilerinin bu sistemler
dée¢kKéenegyor um.,

Kat €l éHacsé& a9 :bi |l gi kerunmasg¢?aprmei bir
géeventl g yeterince sajl anmadan has:
depol anmaséné dojru bul muyor um.

Kat él éee ek DI alt yapé olukturul dukt a

sistemlerde depolanabilir.

Sajl ek h i z me olarakrhastae bilgilerinin kbkilut nsistemlerde

pol anmaséna i li kKkin kat el emcél ar én -0

yl emek m¢ mky¢ nd ¢ rkonuHaalgilieolarakolandulbiayr aéknl aakl & né s

r
I

gi | er Kear éla td#l lk@dogeobgmsuzd ¢ kK ¢ nscaelyiep ol du k|
akéel maktadeéer. Konuya il i kkin veril en
Kl eri ol dukS°az dkioknkuastlh a lecdkid §cld édrndré. kK ki n

stane d¢zeyinde il gili ki kilerin eriKi

ektijini ne s¢é¢rmektr . Sajl ek hi zme!

il erin bul ut sistemlerde eeméswkijrmhek a-

zmetl erinin daha et kild/i sunumu i -in ol d

arak Klada<etl &@&ynxéeéaid3t bil gilerin Bakanl ék o

ade ederek yetki vmas®rgerl aad uinpBomiBrakwarnd

ol arak Katéel émceé 7, hastalarén bilgil e

zél emlar én g¢é¢-lendiril mesi ve absiéel gi
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gerektijini Hikakiie @ltmi yapeseénémt usraujllneans él

gerekl | Kkpt él émceél arén -o0ojJ unlDujjuert ayraanfdéannd ama
ili kkin bilgilerin bulutolsimgwzanl g? degk db
katéel éemcélar ise Kateéel émceée 2, Silgileril@ v e 9 ¢

bul ut sistemlerde depol anmasénéeng®°-rewitli
bil di Bmigtlerin gizlilik ve g¢venliJinin
-ekKi tli keseéetl ar bul uBhud uip @d erPlre; kK-kajtheelnd mt
hukuk.i alt yapénén olukturul masénén ©°nce

ol dujunu i fade etmiklerdir.

5. Bul ut bi [

I Kim sistemlerine yapél ar
hizmetleri elde b

ulunan personel il e s

Kat él 8ohcuét 1b:i | i ki m sistemler. hayata ¢
sayésenda eksiklik olukabilir. Bul ut b
ki kilere ihtiya- duymakt adeéer . Ayr éca
deji kKim yakanabieriirs.i nRlaej] Iréokt akswrounmnhua ri -y
ejitilebilir y a da dékardan bu siste
edilebilir.

Kat &l #MavcuetekBik personflul ut sistemlerin -al écx
kal acaktér. Bu nedenle, yeni teknik pe
bil gi i Kl em veya ver. y°netim personel
etkin ikletebil mek m¢swabbiliterinch myhremigeti r . ¥ z
s®z konusu olduju i-in kalifiye el eman
Kat el mpeél acak ol an yatérémlar sonucu,
bu roll eri yerine getiren - alkrsoelen! ar a
bunun yapeéelAmcaks Edeobdbubunan personelin e
a-edan kalite sajlanabilir.

Kat el mp&| 4n yat ér eml areliilke bhaikrelméekntdea nr
f akt °de yatérém yapeéel masé (gjeirteikmlrer Skias
olmakla birlikte yeni personelidle i sti hdam edi | mesi gere
Kat &l &ldebwdunabpersonelilebulubi | s ks meml eri s¢rder
sistemler yeni ol duju i-in bu alanda
edilmesi gerekir.

Kat él éBeckuté: bilikim sistemlerine saj l
yapél maseé bglumanpeuseheéell e i1 kKl er y¢r¢mez.
personele teknik per sonel takviyesi y

-al exeéelmhbls.é sajl a

98



Kat el éHec2t am:el erde yazél ém hizmet al ér
Bul ut sistemlere i1likkin alt yapé has
bul unan personel il e bu i kler g°r¢l ebi
Kat éel ampél &@n yateéereémlarolsdwnjucupdrsdo male
i Kl er i yéeréegtmek megmkegn dejil dir . EI de
yetkin teknik personelin istihdamé ger
Kat él éFmnacrek | ®: bi r alan ol duju i-in el de
s¢rder mek me¢ mkg@nddae jy @ tdk ir n Aérasonel in

gerekmektedir.

Kat €1l éHmacsét almlee d¢zeyinde bulut sistemler
per sonel Il e teknik 1T kler s¢grderel ebil

Hastanenin bul ut bilikim sistemeleri ne
lebusst eml eri v-ealy@mtegarmmani n m¢mkZvel ol madei é
t¢em kat él émbditilent i t arg& r § xd il mu gekizibulut Kat él

sistemlere ge-ildijinde, teknik ©°zellifje
tekni k personelle s¢grderél ebil mesinin mg
yat éréml ar sorRnheknds éndinidionanéml & i nsa
edi | mesi gerekl il i7ji I fade edi |l mi ktir. Be
-al exkan teknik personel in Ki mdi ki siste
vurgul amaktadeér . Yeni bir siteme ége-i |l m

yapél maada,yetkhper sonel e i ht i y &etkin persontelmy a Kk o

i stihdam edil mesi gereklilijine vurgu ya
i Kl erde istihdamé m¢gmkegn i se, ejitim yol
nokt asémdal malt&krié sajlanabilir. Bu d¢keén
hastane i-erisinde bu sistemler:i kul I an
° nemini v ulrigjuel ra Mesdriedagéomc € 2 hasta mahr emi
beyan eBuifddkitasta bilgilerinin gizlilik Ve
i i kki |l idi r .inin&asta mahiemiyet koreisuibeaimderaesi ve bunun

bilincinde olan tekik personelin istihdam edilmegier e k't i J i ni a-ek-a

ol duk-a di lBlWwtt bielkiikiidihlhi.zmet!l erinin safjl

hasta bilgilerinin y°neti mi il e yakéndan
getirecek olan personelin tedari k edil me
ejitim yoleghdani kali keata sajl anmasé ya:
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6. Bul ut bilikim altyapése ol ukturul
y°netim Dbiriminin Kumalkmase&ema Viet iy ay-

birimihi zmetl erinin yapél masé i-in veri y!
Kat él aMeov&c ul: duruma bakél déjenda, ver i
nitel a-édan yeterl:] ol dujunu s°yl emel
il eti kim tekrnal djuil it alitl ikdape sad tve apeées
personele i htiya- duydujunu s°yl emek m
Kat &€l éHrdcdee 2bbul unan personel buge¢nke 0k
yeterli ol maktadéer. Ancak bulut sistem
kalifiye personelin istihdam edilmesi gerekecektir.

Kat él érma &t a3n.e b¢e¢nyesinde veri y°netim
°nemlidir. Sajl ek al anéena il i kKkin y a
kaynakl ék et mesi a-éeséndan etsndinmindle r ec e
-al ékacak bu alanda ehil ki kilerin ol m
Kat el émasa veril erinin y°netil mesi vV e

bul undurul masé i-in veri y°netim perso
el de bulunan personel bu g°revleri y aj
y°netim i-in bu alahdayajfi dtupmubbmakt pe
Kat el Hacsé& ahe Dbil gi i Kl em personeld bul
Veri y°netim personeline ihtiya- bulun
Kat el 8Bomdat6é:si stemlerin kendisine has

doj al ol ar a Kk etme yolsima gidilinelidir arccak sadece verilerin

i Kl enmesine ilikkin ik ve iklemler eld
Kat el &maé %F°netim biri mi kKurul duktan
tem ikl er glr¢é¢l emez. mKll @adv@er personel te
Kat el mceée 8°netim birimi kurulduktan s
el de bulunan personel ile yereéeteéel emez
i htiya- bulunmaktadeér.

Kat el &mcé Y°netim birimininyyapgaempee. i
S°z konusu birim farkle bir -al ékma an
istihdam edilmesi gerekmektedir.

Kat el evheei 1Y°neit hmkbr ol mas é mitkkbklerdes onr a

tekni k destek el emanl aréna ihtiya- var
yonetim i kKl eri ger ¢l emez.
Bul ut bilikim alt yapésé olukturul dukt

biriminin kurul masé gerekmekrediyPneEl de b

i Kl eyi kinin m¢gmkegn olup ol madéejéna ili kkKk
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t amaméneén el de bul unan teknik personel

getirebildijini, bul ut bil i ki m exihirt yape
y°neti min sajl anmaseé i -1 n preir s obneelli r t tei
gor ¢l mKlat €ediemcéel arén tamamé, kalifiye pe
belirtmiklerdir. Dijer kat el emcél ar a p a
-am&lkar én °nemine vur gu yapméckt ér . Bi |l i
bakéméndan verilerin Iy y°netil mesi

bul undur ul ma s enmielikli pereceeateidikket eiklmikeekttiied € mc el ar

tamamé&@ el i Kk guesgedsonelyin tedari k edil me
Bu durum bul ut sistemler ve veri y°net.i
°nemini a-ék-a ortaya koymaktader.

7. Mo bi | il etikimiltekmalngjiilbegr shpbkéh

hizmeti sunulahilir?

Kat el @8maé&nl:hasta t¢grl eri i -1 n mobil i
¥zelli kle kroni kyohaskarédklavashipert aa
hastal ar é, di yabet vb. hastal €] & ol an
il i R&yat i bul gul arén g°zleminde mobi l

ayaktan ve yatan hastalarén gemélair €in- i
uzun d°neml iettkedaviblierr iaria--i nol arak kul |l

Kat él Mombé |l 21 | ejlerik iinh et eekgnimonfea sty | @hko hii Iz |
sunul masé m¢gmk¢eRdibt ¢rdhcakéedanyorta ve
i nsanl ara sajl ék hizmetini mo bi | ci ha
ol acakteér . ¢Cenke ejitim adi¢éezjeiynii,n kbéalktaegrr
ol duk-a b¢gyéek bir yere sahiptir.

Kat él dflmcsé& a3 g¢venlijini tehdit etmeyece
amaceéenal iy ol arak itnegm stagdtek hr @fmielt i
kull anélabilir. T¢ m has tad Ibdgklar actda I T
edilebilir, g°zlenebilir ve tedaviye y
Kat el eévaeclei |4:itle&miokiomi | er ii ti¢g-namheaksatla [
uygundur . Her te¢rl ¢ hastanén gerek ay
hayatibul gul ar énén takibinde ve uygun t e
olarak kullaneéel abilir.

Kat el éMochéi I|5:i 1 et i klemert ekpioll j haseta pro
ver mek I -1 n ol anakl ar °]l - ¢s¢éende hi zme

vakalarda ambul ans g°ndermede ve hastanén
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hayat. bul gul arénén acil heki mine il et
sonucunda acil personeli daha hazérl ék

Kat él Hmasé& a6 profil énalyee mbasi aledils mabi l
hizmet sunulhailir.

Kat el 8mbéel 7il etikilmnteélamalkojinteg rsiahjld setka
hizmeti verilebilir.

Kateéel émdebi8: iletikim teknolojilerini
bil gilendi mmdewendpi kull anél masé wuygun

Kat él éBmc ét ek:nol oj bl egi hemais tkiaulh dheasnié | ana s
uygun d®%9zZ | donusu ®Bé¢khmelnhojyialkearm ghiav e nl
edebilir, bu teknolojilerin kullanémeén

Kat el éMochéi 110i:l eti kim teknolojileri il e

kol ayl ékl a yapeéelabilir.

Mo bi | i | e tjilex iilen hargie kasta | poofil n e s aj étie k hi
sunul abi | edamkkian e lielmckek ibanzm°® r gk baet ui tade
Buna g°re, mo bi | i | etki khinz meed R rea li oji inl elra
el maséenén m¢mKanéxlhd ], u tedyls@&n evbei |t
ve izl emlerde mobil teknolojiler e
u konudaki i fadel eriéloédmdaud&- a8, ab gkl
profili i -in boinekoblapeménéeyaygedeoékluPa

kronn k hastal éjée olanlaréen izl eminde etki/l
erekse yatan hastalaréen -exitl:]i teknol o
ul gul ar éneén izl emi nde vV e tedaviye N
ull ahéeteabpini bewyraédcaetumid kxn i d®° neml i bake
astalarén sajl ék durumlar énén de iladee mi nde
t mikKkattiérl.a gncreobi@deknolojilerin sosyek ¢ 1 t ¢ r el a-édan or
,zeyde adatlalnarma hsajl ék hi zmet i sunumu i
| duj unu Bealniar terki kb ar ak, mo bi | teknol o]
unumu i -in kullanél maséné bir strateji
| akmaséndai eyetikpl dée¢zeyyi bi faktorl erin
| duj unu belirtmiktir. Bu durum oibduk-a ©°

itim d¢zevyeiynai nbedlltiée nldiar vy ak ény agzzaerrliénkd e

—

eviyel erhizmdipsmguknuinsgea keésétl ar oDuikabi | ec

< W ® O ¢ »w O o oo o X T «
(9]

andan Katéel éemcé 8 ve 9, kat él émcél ar én -
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bil gilendirme kel legniétlimmas@éea@in &uay@ume koln ¢
Ss¢rmegkl erdior .
8. Mo bi | it le&ktniok iomi | er i hastane i -1 vV e
sunumu i -in naseé@l kull anélabilir?

Kat él évocbé | 1:i K redli «ji im etrei her ydrd@mbastai - er i

bil gilerine ul ak mak, -eki t i i Kl erin
ilgililere gere k | i d°n¢tlerin sajlanmasénda kul
hastal arén ayaktan izl eminde ve yatan
kull anélabilir.

Kateéel Mombél 2il etikim teknolojileri hast
edilebilirse,s aj | ék hi zmetinin marjinal faydas
taraféndan sunul an sajl ék hizmet.i sont
d¢zeyi artacakter.

Katéel Sm¢ € e&8: kurumunun gel i ktirdiiji uy g
sajl aemauanlvwar & aktif kullanmasé sonuc.!
ilgili kendisin i | gi | endi ren konul aré takip ede
geré¢nt el eyebilir vV e kendi sajl ék dur
sajlayabilir. Ayraca,sohastamen sinab ol &
ci hazéna g°nderil mesi °nemli bir geli«k
Kat el éntcaést @ne I -erisinde saj |l ék -al
konsg¢l tasyon Ve aci l duruml ar I -1 n e
i -erisinde mobi Hageaosémasane bajgalrer.i
takip edebil ir vV e order verebilir. H
bul gul arénén takibinde kullanélabilir.

Kat él &Hasta®@ n5al mék ol dunhe sBhjkkEknhgemmi k
hastanén wvniétnalt abkuilbgiunldaer éet ki n ol ar ak k.
i Ikinigtenentetkik r °nt gen, MR, | aboratuvar

vb.
i kKl erin hézle yapél masénda fayda sajl a

Kat él mbeéel 6i | et i khians ttaenkénno Iroajnidleexcwi ,al ma :
ol maséna kadar geni kK bir -er-evede ku
yapél maseéenda, order veril mesinde, hay a
taraféndammgtTeyémamé&sil ayl ékl a kull anél a
Kat él Blms Eafde deé k éiandeteri, ambdlans Hzangtlerievdksemt

pol i klini kIl er:i il e entegre da@htegkmbi | i
servisler, | aboratuvar, kan al ma, yoj
kull anélabilir.

Kat el Mobé | 8i | etlarkiamttad lam @&Inb sea | d réikk ihmizn

M

daha hezl olunmaseée ve etkililijJin y¢k
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Kat él éHracséet a9 :ar sajl ek hizmetlerine eri
kull anabilir ve hastane i-erésdadayger
Kekil de bu teknolojiler faydalé ol abil
Katéel emdeki mO:a- éséndan ol duk- a b¢yeék
teknolojilerin kull anél maseé il e hast a
kol ayl aker
Mo bi | il eti kim teknol ojsialjéréikni mi zhmaed tl ¢
kul |l anél abajlarrilanqdinriing dr1 @ K Inekelt &r cimiciénd e,
teknd oj il erin kulltapml Bt El Emoéldaj ubanaf én

g°r ¢k ol duju anl akél ab §,h egceerkethurursuadavactké | € m
gerekse de sajl eobiklur umk naléexjéinldear i n k u
yakl akt ekl ar @8ug°gregl¢egmeketreedi dayaneél ar ak h
s¢re-lerde bu teknolojilerin kull anél a
polikliniklerde, hasta izleminde, order verilmesi gibi hizmetlerin sunumunda mobil

teknolojilerin kullanélabilecej.i i fade e
daha genik bir p eBrusnpae kg % rfd ,e hed =t aam émmé Krt &r

taburcuolanakadat ki | i ol arak kull anél abil ecej i
teknol oj i kull anéménén sadece sajl ék kur
sajl ek hizmetleri ve uzun d°nemli bakema

ve tedaviplanl&@ nén ol uktur ul maskéatié-liéemcléu 1l avreé |7a |

il eri sMoplimgktekmol ojil erin sajl ék-ihni zme
de- okaydal & z@lrdwjdee dur ul muktur . Hast a, r
edecek, eéekkenbdiil gsiajelri ne i stedijinde eriki-H
rentgen vb. sonu-|laréna erikim sajlayabi
heki ml er da- ésoékndfaaydal ébel i rtil miktir. H ¢
kol ayl akacakh, ikoresnflerasyhézl anacak ve ni

sunumu daha hézl é bir K Klkaitled & mg&r -2e k | beuk t
sajl anmaséndan sonra, sajlék hizmetinin i
ve mobi l tekmoleojsiunalltanys@magds &k hizmeti

hizmetlerindea |l dej e fayda ve memnuniyet d¢gzeyl e

durum ol duk-a °nemlidir. Daha dejerli S @
kull anéménén et kil.| bir ara- ol dastade dej e
dékenda dalaojbiul etrekan kul |l anél abil e &waé i yay
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sajl ek hizmetlerinde, ambul ans hizmetl er

z|l emi nde, hayat. bul gul arénén dejerlend

Son ol ar ak nKatfealdeensciéneldde deji nmek f aydal

taraf énykaenr i ki mgn hezl éca sajl anmaséneé

dejerl endirmektedir. Hasta sayéséna bajl
bil giye eri ki me a-lé&kk-ka norhtéazyéean k°onyenma kntia d é
hastaséna 1ilikkin bil gilere her yer den
kesintisiz sunulmasé i-in olduk-a °nemli ¢
9. Ayaktan ve yatan hastalarén takibirtr
nasél yararlaneél abilir
Kat el éemega&ktlan ve yatan hastal arda pek
yapélabilir. Hasta ile ilgild@ veril er
veri Ki olur. Acil duruml arda haberl ekm
kayeéet !l ak &l iyt¢ekdseekakt ar el abilir. Ayakt an
durumu,yk € nmal ar &, vii K ladynalipedrl @ v dauki®rtayab k b i r
-éktejéendaehasthngardém ambul ansé g°nd
durumu ©°ncedenglirleikhénohasatmavie- kaynak.l

Kat &l &serekgolikkinik takibi gerekse de yatan hasta takibi tetkik, tedavi
vb. uygul amal ar én mo bygudiuzre veedi Kk anterma @
yarat mkg@eadmpgm

Kat €| éAgakan v@ yatan hastalarda e k hi s sonrgaud@ar bBaya
izl enmesinde kull aneéelabilir. Nabeéez, K i
ve tedavi pl anl arénén olukturul maseée al
i kKkin r°ntgen, sloamlhiokliakrienndm ,cmdfifd,z émba. v e
adresi nlemgs8indeek!|l i nde de kull anél abil:
Kat el Mmbél 4ci hazl arén bir aj ile yapéel
-ok faydal é ol abilir. Nabéez, kilo, «kek
hastal aréuwomr usnaujnluenk i yil ektiril mesinde

saj |l andkedjier de -ok kaliteli bir sajl ek h
syl enebilir.

Kat el éfnecdétav5: sonrasé bakéem hizmetl erin
mo bi | teknodbijliilrer Handianébhsta olursa
kompli kasyonl ar én il erl emesinin °nl en
ol ukmaseénén °nlenmesinde etkild. ol abi l
izl eminde °nemlidir.

Kat él éRnacnéed e&/:u al mrhe ,i klleebbhdreatiuvar , ront o
eri kim swd |l bmadar & i | gayd mail yol sldtneetlear a s
kull anélabilir.
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Kat él el Agya k 7 an hi zmetl er de; hastaneén r

muayene, tedavi, | abor altastaane eh gk é&md :
heki ml er hakkénda bilgi, iletikim adre
Kat el evieal®i 18:sajl ék hizmetl er. il e has
bajl el éejé azal er. Bu durum da hasta a
teknolojilerink ul | anél masé il e tedavi sonraseé |

kol ayl aker .

Kat el &mdavd: sonrasé hasta g°zleminde m

doj ur aHastdlaem. vi t al bul gul argeriexltarna midl

y°nlendirilebilir.

Kat &1 éHrecsét at¢bakjabonat uv ar , muayemvefildr- ¢ m v e

mobil sajl ékauygukbmai are. il e

Mobi | sajl ekayhaktnmnen | eei yat an hastal ar
sunul abil ecejJi veya hizmetndasygmuman&h € o ¢

ol umlu g°r ¢k Kaltiem@inehketl @dihmazl ar én ayakt a
i -in kull aneél abi | ecfeikk ibri rbiarrlai-j Molbd-ug rus agjiar

hizmetlerinin sajlék kurumstwae ahastadayhmn

Il yil ektireceji kabulareadsiélnndiakktii ri.l eHe kxkiinmi v
hastanén izleminin ve vital bul gul ar énén
ve i Klemlerin daha heézl e durd ¢ leadddime edd K ¢
hast a, mo b i | sajl ek wuygul amal aréna kendi
sajl ék ge-mi kKini gere¢nt ¢l eyebil ecek, - e
sonu-I| aréaolk¢ mdwmlhediaab iBlue cdelkkrtumun hastanén

hal e getiril mesinde ©°nemlUygliuil ramadlairkeme
sajl ek kramdienwun dadnamvais €s ¢ rteec i viea g derdedhav mi 13 ¢ I
hayat. bul gul ar énén il zalbanrmiercdkqd i e tGénaldie elda
durumlarda mobil sajl éjeéen sajladéje fayd:
1 acil durumlardadabu mk ©n If arydlaan anél abi |l ecej i ni bel |

risk vV e belirsizlik iye- trangderi jboyondee hayath a st a
bul gul arénén ilgili hastaneye aktareéel mas:

yapmaseé °neml. bir gelikme ol arak belirt.]
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a - orderlldrea&amensi f arema ébbnde hat al

t eenhokomil eri naseéel kull aneéel abil
&Krhae D:rr derlllaerkémrmeésni fgoerrneak | i bir uy

orderé sistem ¢zerinde mobi l ci h
éndan anéndia@bedru eder me KI ace uy
andéje, yan etkileri olup ol madej
kl & bir kekilde yapabilir.
é iHast&i | 2 - Si stemi sajlam bir z e mi
l anmasé il ehekajm areahbil laicrée. uAywrud caay e
nda s°zl ¢ or de edw sistemdeldepglanabilnedit é n a
mel teéebbi hat al aralad spphautme ruil uj un
éHekih e3nk i r e arasénda haskbgaéenmnudau
Ki min kayet altena al enmaseé S0
bil ecek ol umsuz duruml ar da hat ar
l enmesine °nemlidir.

&maGé é4: hi zmetl erinde yapélan i KiTr
|

hatanén sorumlul arénén tespitind

Smeée ¢5il etikimin kayeéet alteéna al é
bileziklerilrile de dojrul ama yap

éheléi n6:ve il acé wuygulayan ki Ki a
ur masé a-éeéséndan °nemlidir. Hast e
her hangi bir hata oluktujunda r
é | ek dSekndopr |l e Ayr Beahmebaya tekh
relabilir.

&Krhcae T:r derlllaerkéemnmeésni fvoer mMa® yl ece t éb
meé s inabd tekmolojlernk ul | anémé son derece f

Océer8samnadar di ze edi | mesi ol duk
zmasénén etkin olarak - al éak maseé,
sajlar. |Her hpagandbeijréengdaobsor uml
l abilir.

— o

el O: order | ar@me nfl a dma-hekimKd enens i r
daki i1iletikimin daha sajl ékl e ol
-a faydal é olabilir.

S5 M

&- loe@moandl|lae Kk me s i ger ekl i ve ©°n
r mobil u y gsistenaine Elenecekylan biv ard g i y°

Knlc
b|
af b m personelinin sisteme taneéeml
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Orderl ar sajl ek hizmetinin sunumunda |
konudur. Hekimile B mki re ar aséndairnded der kaz &@ammé s é n

kaédmdél ar tarafdeumdbamar g&r &klalbiul biedi | mi Kkt i r

t ébbi m¢dahal eye esas olukturan il a- or ¢
Il nanmaktadér. Kletikimin daha etkin ve heEé
hekimw hemkire arasénda il etikim mekanizm
hat alarda sorumlulujun hangi tarafta ol dt
-ekitlel aatedeamcendan belirtilmiktir. Saj

yapeéls&n os°zl ¢ orderl| ar én sajl ék maur umu
kul | anélldrexkmefsor ngger ek mekt edir. Buna y°ne
uygul amanén geliktirilmesi gerektlareki ve L
sajl ek di zem&ti noil ar ak sunan sajl ek per s
gerektiJini belirtmicktir. Bu durum ente

nit alei joilrup di k k atbegkoaudue.n masé gereken

11. Sajl ek Bakanl!l éNaébnéezn pbraokghiaaieti€dnjséa jel € k
nasél etkiler?

Kat él e&eMaéeéetil,; sajl ek hizmetl eri al anéenc
hi zmetl eri al andmd/a cyag rein eb isr® ydiavbhréi kn nbgan
il e ki kiler ki ki sel sajl ék bilgkkenir
raporl aré ve hekimin iletilerini g°r¢n
ger-eklektirmektedir. Bu durum sajl éel
hastanén daha aktif ol duj u bir yapey
kur umlbharo§nunl zjaln élamas €, sajl ek perso
hafiflemesinde ve s¢re-1leridn daha hezl
Kat él éeNa®€2: programé hasta a-éséndan
dejerlendirilebilir. Basit birn-iétsadear
hasttathikSsmnucu i -in hastaneye gelikini °©
ama-la wulakém maliyetleri, beyek Kehi
el imine edilmik olur. Hastaya daha ©°z
gel i Kk me&kl &krursuanjul ea- éséndan da kol ayl ékl ¢
Kat éel emalkesd,;, bil gi géevenl i Jioni tehdit
cihaz ¢zerinden g°re¢nt ¢l enmesi pot ansi
Kat él é ®ag | &k hi zmet | er ipotdnsiyelikakah ibit e y i €
programdér .tl eSraijn dek thekzmoel oj i nin sajl ad
ol arak d¢gkeneglebi oo, Sajl ek hizmetl er
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edebi |l ecek, sajl ék kayeéetlaréna erikKkim
konusu ol duju zaman hastranBui tbdar umleai ki
alanenda °neml. gel i kmel erdir.
Katéel Bmkanbejenshyulgkogramet |l erini ol u
programén kul | dopl@iumha d & nhd ewngdu naetlid mesi ¢
Kat él éSacjéd é&: hi zmetlerinin olumlu etki
teknol oj i sajl ek hizmetlerinde zaten y
daha gevenlod Ve sajl ék hi zmet. sunu.
avantajlarl@a biahahalaehgetiril mesi ©°nem
Kat el éywatéan7:hastalaréen tedavil eri hakl
géeneéenegn il etil mesi, taburcul uk vb. I K
Kat el eakBéeB8: programé sajl ék hizmetl eri
Kat él éefNca@bb @20 gr aménén ssuarfun@kn uhieztnkeitliey e
kanaatinde dej il i m.
Kat el éeémeeNeab &, | ék hi zmetl erine [ S
kategorize edil difiji ve toplum sajl éjé
ar a- ol akbmdatoplums 8jul @anénén i yilexktiril me
et ki | i bir ara-teér.
eNabeéz progr ame, Saj |l ék Bakanl ej é@édone
g¢é¢-lendiril mesi gerektijine i1ilikkin anl a
saj] |l ek hidameasif @urumdadken bu ve buna benzeri programlar ile
birlikte hasta kendi sajlék durumuna il i
kaydée ve kikisel sajl ék kaydée y°%°neti mi k
son zamanlarda aldk - aerfil i di r . K-labE2mciéllear ehgie i
i mcelendijinde; katél émceél arén -ojunl ujur
hi zmetl erinde kul/l élabilirlijine ilikk

an
Kat él émcél arén nsojsuajbéek phogmaméerinde
a a

yapancéé¢ e hast ve sajl ék kursuafjul aay-asbé n deacre
belitrmi k tBied .i rt i | en tem ol umlou g o1, pkd a&jrlee ke
hi zmetl erinde yeni bimesdievol dubaal Ayamlai ¢
saj |l ék hizmetl er i sunumunun gel eneksel

yakanmaktadeéer .

eNabézdéen hastal arén ul agbekonulardai ksiarjil é k
kol ayl akt éeracaj é Kateéellemc®baili ER khezmet ance
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saj |l amak i -in mer kezi heki m randevu S

belirtilmiktir. Bu anlamda hastanén °neml

Teém bu gel i kmel er e kialrikked iérk , o IKiamied éimfc &
Nabéezodoa ilikkin ol Kmsekrémée& B8, beiigt migk
kaygéseéeneé i fade etmi ktir. Hastaya ait

gor¢é¢nt gl enmesi ni mivdargulanétkltié ru k sBaul dorlkdk aer d d |

ger ekl i bir husustur. ¢¢enke hasta bilgil

sistemi tehlikeye at aiflenyea nidhatni maslei rKiatie-l

eNabéz programénén sajl ék riiwlmendier. ni et
12. Facebook, Twitter, Periscope, Skype vb. sosyal medya

uygul amal aré sajl ék hizmetlerinde naseé

Kat él éSncséy al: medya uygul amal ar é, sajl é
koruyucu sajléek hizmetl|l emajhéeépéekitehdi
bul akécé hastal ekl ar, sal genl ar vb. o]
yapél masée ol duk-a faydaleée ol ur Bu wuy
bul undurul dujunda, bilgilendirme kapsa
anl akkielli r . Ayré Skype, Periskop vb. u )
durumlaré ile i1 gili bil gi al ma/ ver me
Kat él émawé ud:gul amal ar hastane I -eri si
haberl ekmesi nde kul | an éeulyagbuillainra vielyea shauc
-al ékanl ar éneén veya konuy ®&hedineleki k i n -
sajlanabilir.

Kat él eicel e3l:er etopwrhuak mad a ,konul arndea f ar
artterma ama-I|l¢e& kolayl ékla kullaneél abi
Kat él é8osyal méddyawy gul amal ar & yaygeéen ol ar a
amacéna y°nelik kullanéelérsa -ok etki!
czerinden kitlelere ul akteréel mase far
iyilektirmede et kild@ bir ara- olabilir
Kat él @oploas & | ekl a il gili bil gi payl akeé
Kat él éHlacé abar é n toplumstaijmiéenjdeenévei | gi | endi
tem topl uma tukialkkiel maséndamaf-auer - olHi ga
ol duju i-in kadupsayeéecél ék y¢ksek

Kat el é8osy al: medy a uygul amal aum&nén S
et kil eyece] iBilgnngawgreayakmasé vedapayl ack

110



°neml i bir I Kl.evT o@ll wkuntuwinr msaadgtidaadiésr pr o f |

a-éséndan oladwakta@&ret kil i bir

Kat el éTapwr@untBi:l gi |l endi ri |l mesi amaceyl a s
veya dijer geliktirilecek uygul amal ar
i -in hastaleéeklara itedavin,yshlgeaharial
far kééjnghadtnt ér él masé etkili sonu-1lar doj
Kat él é&Smcsé a9: medya uygul amtaplumuné e K idtslzie n
hastal ékl ar i kends undtae dniélng eo | fuakrtkuérnudl ante
kull anél abilir.

Kat &l é mopumudi: | gi | endi ri | mesi , tanét éml
kull anélabilir.

Knt er net sogydl enedyauydjdamalagan e rilexiem i t | i Ki Ki

kurumlar takip edilebilmetedr. Bu nedenl e bu platformlar
hayat. konol du&- aekmgkal é ol abil mektedir
g°r¢kKlerine bakeél déjéenda, infleelviei khlae kk osrat
bilincinin ioliwmktkiulullam&sleabil ece] i hemen
taraféndan Péezreil meadaiari konol arda farkéendal
ol ukturma ve toplumun sajl ék d¢gzeyinin i
belirtSoanikagygsbtuamal arée kull ananl ar hal i

ol maséndan °t¢r¢ h@yatyekahakat daséeéokaf a;

Belirtil en t ¢ m b u gor ¢ klaearag é meb#ua notléarr :

uygul amal arén sajdkiecska] k @kumual Bgkmane aired ar

gel i ktirecefji Bur gustemiampeél méEod tann skéi Kii -l ien
sisteme kaydedi |l meleri ile bu kikiler ar .
13. Mo b i | sajl ék wswgulekmahliazrnéentéin s unumun
hastanenin katlandéjé iklem maliyetler

Kat €l éMobiles aJ it ggul amhlast eamen d¢izeyi nde a

ol ukturul maséna ilikkin yatérém maliye
t¢em bu faaliyetlerin yerine getiril mes
i Kl eml erin malivyetbleajl @k aghtyt gapma Ad c i
duruma getirildijinde iklem maliyetl er
artar ve tedavi bakaréeseée ye¢gkselir.
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Kat él éMolmla aPl ék wuygudjalmak ahiénmeat!| eri nde
birlikte sajlhR«&t lkauyraucnaljaér evnee ni wlaem mal
kanaatindeyim.

Kat él é&Modé | 3:sajl ek swy delkanma lzameé&némnr i nde
fazla maliyet gerektirmez ve ikKlem ma
Ayr éca sajl ek -alekanlodrdaaj@amdam@amasmg |
sunumunda zamandan tasarruf sajlar.

Kat él évolml& a#l ék uyghud satmaneade& nlewm!l | ané mén
t

bakta y¢ksek be¢t dijgal lgeegtekredi pr ogr aAme&erak
esaster. Buktal &laidyge timlakr arfcekd uzun avddedé i r
hastaneninkh and&j em mal i yetl eri ni deéeKereéer .
Kat él énxeér el6l: i alt yapépenelolkukkat bh
maliyetlerden sonramo b i | sajl ek iuw lgeairh a nmaal | ai ryéernt &
d¢kereceji kanaatindeyi m.

Kat &€l ®obitsea j6l:ék uy@(ll @kalhazéneti sunum s,
iyilektirir ve buna bajleée olarak ikl em
Kat el mbél 7sajl eksaydelkamalzaneéhemi s¢r
i Kl em maliyetlerini déKer éer . Per sonel
kull anél ér .

Kat él aMolmle aBt ek uyhqusltamaelder @ Kkl em mal i ye
hatta yok edebilirmd&¢cgerl ekliakeil ekl me
i Kl em maliyetlerini déeKer ér .
Katéel émMoéi I9: sajl ek haggtudmenmailmr &méh and
mal i yetl erini azaltacajeéene d¢Kéengyor u
i Kl eml er i el ektronik or tearmdna  hyéazpl neanyna
sajlanabil ecektir.

Kat €l éMobies aj0:é k uygsudjalmakd alhienment i nde ki
maliyetlerini azaltabilir.

Hastane dékénda ger-ekleken | ojistiKk

depol ama sb¢irret-alkeerm nidkel e Blue rs (o leu Kk saa jite@ kinorb.

uygulama kul | anél maséneén i Kl em mal i yetl erin
kat @&l émceéel ar én g%°r ¢kl eri incelendiJinde
teknolojilerinin i kleem nmalldiéykd talreer iamil ak&H
kat él eémceéel ar mobil il etikim teknolojiler
faydal & bHiadtnaktkave®!| emalk@i 18 i | etniikni m ktl eekrn
mal i yetl erinviur gahbh Moldileialgetnieki m teknol oj il
maly et | eri ni d¢ K gmaenc ébjiir nfalkktias ébnidral 1 ] i vV al

112



teknoloji k alt yeamelyiay egtalperlianv e ait klreeml ma |

belirtilmiktir. Gere#ukt an ssemr al t kKlyam ér
azal acajé Bwelimkanlmameé i sunabilen akeéell é
daha fonksiyonel bir hale getiril mesi ol i
14. Mobi | Il eti kKim teknolojil eri has:
Kul |l an@brd?bi | ir
KatéeléemModill: il etikim teknolojileri, I
kull anélabilir. El ektroni k i mza, bil gi
ama-1lar i -in kullanélabilir.
Kat el éMolil&iha2lari d ar i I K| er d-enzalbunlnlea iyie | abi |
°rneji olabilir. Y°neticinin hastanede
bir 1 ki nvzaar siak leer i n aksamaséné °nleyebil
fonksiyonl aré ger-eklextirebilecek °ze
Kat él é¥hPcrée t 3 amger ea-ilter d e, topl ant él ar én
saj] |l anmasgerdeak | i i Kl erin kol ayca koor
kull anélabilir.
Kat el élmeséaste i -erisinde imodadi iiwrleml en
kull anél maseé dxdlemd :né rdéa hxaa jhléar .é vy
Kat éel 8mbél 5iletikim teknolojileri, has
edilerek lojistik hizmetlerde o k - ek i t | i ama-|larda kull a
Kat él eém¢ta&peéelkbmase ger eken I Kl erin pl a
koordinasyonu vek ont r ol ¢ i -in kull anél abilir.
kull anél abil ier. |l eklmetnii i m ¢ure biphaigtétha k | ar €

dOhi baptdanabil mesi b¢yek bir avantaj de

Kat el Mombel 7t eknol ojiler, persorkbil] taki
l ojistik hizmetl erde kolayl é&kla kull an
Katéel &wmc&s ¢8e-1erinde et kild@ ve et kin i
i kKl erin planlanmasé ve takiplerinin ya
Kat el élmsé& a@e i-erisindaseénieinnoi luet uk iuin
bu teknolojilerin daha fazla kullanél m
Kat el énMoébi LO:il etikim teknolojiler:i h

il eti ki mtnr gkemesi svaj] |kaononradsi énnadsay oonludu k -
Ayné birim -veelyék abn®llagneédne ortak bir uygt
sajlayabil mel er Il Kl erin daha heézl e yg

113



Mo bi | Il eti ki m teknolojilerinin has
kull anél abil eceji ti¢fna dlea teedlikldmeireetimzak It err hd
bil gi payl akémé, toplantelarén planl anma
ger - ekl exktoilrdiukmeas i knudleth elnie tl Agy rnad lagtyijruk ons ¢ |t
I Kl eml erinde de kull anél akbil eteJagilki&tre.l
-al ekxanl aré araséenda il eti ki mi kolad el akt
ol duju Katél éewmee lQ, t 8r afeérnABarn&@baed i &mad m7
per sonel takibi,éen& btakidhbizmekdjezdi gk be a

mobil teknolojilerin kolayl ékla kull anél :
15. Mo bi | i | elojilerk lojistik Hizen&tlerde (si par i K, t eda
teslim,depolamg hangi spgreselekdéeél aa@ael abilir?
Kat el éhoché |1:t ekhokomi |l er i | &juygendur. k hi z
¢¢énkyg BYrzgdage- en par amet r eftireBilginin a k a ms &
aktaréemé daha kol aydér. Lojistik hizm
teknolojileri kull anélabilir.
Kat él éMocbél | 2:t EeEhbkomil er crénl erin ha
depol anma ve kontrol, sayeém gibi konul
sistemi ile tam bir entegrasyon yapél a
Kat él édag | 8k kurumunca satéenméabdéanan
depol anmasénda, stok kontrol ¢nde ve deé
i -in kullanélabilir. Ayr éca, tesl im ec
tari hi yakl akan créenl erin yet kil il er e
kull anél araakv e- cet kkdliaysconu-1 ar yarat ace
Kat el &mhaéi 4ve | ojistik s¢gre-lerde mobi
olarak kullanélabilir. Bu teknolojiler
oynayabilir. hAilyzr neectal,er d e i s¢tri¢kn ¢ n hast
sayémenda, stoklanmasénda ve -ékékeéeneéen
Kat él émopgi sbt:i k hi zmetl erde, mo b i | il e
muhasebe sistemineentegredi | er ek - okl 4 eawiétl laibi d ma -
Kat &1l éMobiletekriblojiler, hastane sistemine entegre edilerejstik
s¢re-kluedrldaenél abi | ir .
Kat el e®cpar7i:k, tedar i k, dapaasnhvenstok b ar kc
kontrol ¢nde Kull aneéel abilir. Mo bi | ci
gel i ktirilerek haséemrinkinmns kjuedmaldikl] ae B
her yerden izl enebil mesi b¢eyek bir ava
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Kat el éMmchkei 18:t eknol oj i Itearmalm&@jnidsat ikkul 4 @ame

Siparik, tedarik, teslim ve depol ama,
Sistemle entegre edilen tablet, akel |l
sajlayabilir.
Kat €l éHnecet an:eni n | ojtiasmainké ngar emolbeirli nti e
kull anélabilir. Sistemle entegre edil
kull anélabilir. Khtiya- duyul an mal z e
deposuna al énmaséna kadar t¢m s¢gre-1er
Kaémtée Maloi | il etikim teknolojileri ge
hastane i -erisinde lojistik hizmetler
hastaneye tesliminde, depol anmasénda,
kontrol ¢n¢gn hapeéel mhsEnda Rkeéilehastane el ef o
Si st emi ¢czerinden bu iklemleri yapmak
Kkl em mal i yetl erinin temebbi lol ahetli
teknolojilerinink ul | anél abel ikrul bhda] masé mrerleakt i ]

t ar afiéfnaddaen eBl 4 0 snm K K mlbjistik Biametierdeamobil teknoloji

kull anéménén si st emi Lojisakhhameltleadtea cvaejyéan és i bpeal |
teslim, depolma stok kontrov e depodan - ékék yaildr ken bt
Kekil de kull anél abu | segejei- | ereil | ratyiélr mi ke ti 1
tamaménda mobil teknolojilerin kullaneél al

Mo bi | teknolojilerin | o iKatiehk emcz2mét, | &
ve9- al ékacak si svtugmgiun yalpBmoéewd pEfsrrausasdba st an e
sistemineentegedi | ecek akell & cihazlar ile bu i:1
ve et kili ol achay reé ciaf aklaet éel deinticnéi k3benzes e , di
go°r ¢K beyan et mesi ne e k ol ar ak mobi | t
kull anél acajéné da eklemiktir. Sisteme er

veya kritik d¢zeye d¢gkernynem&léeseamenlesnaijn i biel
sajl amanén hizmetl er defayallad @may & c%i léenme brec
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SONU¥ME ¥NERKLER

Sajl ek hizmednd edd] érilar gisyeraineziktd &abu
hizmetlerin kesintisiz olarak sunul maseé@
noktasénda yetersiz olan bir glPkerkiomusluo
dej il Nitekim bul akécé hastal ekl ar, ani S
karkél akan der bml at@msgsgtesinden gel mede
refah sajlamas@dnmghkgaj tékl grdeott knennvebd Ira htiol
bin yéllék gelikimaaleidegétlleen . gef +ekl e@ilstuint

Sajl ek hizmetl eri ger ek d¢nya genel i
-ojunlukla kamu eliyle sunul maktadeéer. Sa
sunuluyor ol masée sajl ék sisteminde ol duk-
probl eml erdehabakéetrdeki hyojunluk ve séra
ol masé, verimlilikte yakanuap HOegmgklersatip
-ok az ol made, grhalgil eert Ighid ek miSAred &garw.nas uv
b u probl eml e remhéenduruam ahnlamdn bigsz de maliyetlerdeki
artekl ardéri kIBeum maad liiyyeettlleerr i ni de kapsam
sajl ek hizmetlserivedeg zememsienmaer ul brasé ge
konudur.Saj |l ek hi zmetll er ial @ajdled @mdmdda inunl em ma

al anén paydaklk&krag et aarl &8fnédmadsaén ger ek mekt edi

Mo bi | Il eti kKim teknolojileri, son b i
gPstermektedir. Téem sekt®°rl erde ol duju
kul | anél an bu teknolojilerin daha far kIl

sektor¢gnegnt apayf Edadlaanr éd e jveer llemdamadtc ame k? adi
projeler ile -exitl:i bul gul ara ul akeéel may:

Bu - al, ;mebiteaadjal yedku | anénsm &8aklr €hi z met | erii ne i K
yakl abag mamendar axtt leirGdlrmé&kte®aj | ék hi zmet|l
s¢recinde gerekse de | ojistik hizmetlerd
nasél bir et ki yaratacaj énén hastane y?©°
arakteéetal memada. nitelkudt anBémma aparRt € mima

kamu hastanesveodak adamekanr® ngstcil eri il e
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¢tal éeékxkmaya g°n¢ll ¢ ol arak katélan y°netic

ol mal aré araktérma a-éséndan ol duk-a °nei

Mobi | teknolojilerin hastane d¢zeyinde
I -1 n en °neml. ademeée ol ukturmaktadeér. M c
y°netim sistemi il e -al éxkabilir ol up o]
hemfikirdir ve bununk ol ay ve m¢mkegn ol dujunu i1l eri
teknolojiler hastane bil gi y°netim siste
edilebilir ve kolayca kullanélabilir. \Y
sunumuna Vy°nel k&l déjlekdeal ae lai mblaer i n  bu
gerekl i g°r dg¢(Kyriacouivd, 20@613) r MO bmi Kit i et i Ki m t €
hastane bil gi y°netiohabi beee] ni kbmnsega
-al @ékmanén bulgulareée |iterate¢r 11l e paral

Gel itkeekmnol oji l er il e birlikte hasta ka
gel enej i de dejikmektedir. Hezl & yakanar
ol anakl ar yarat maktadeéer . S°z konusu ol ar
ol kel er de mbeulinmt ksuil sl taen € measta veriteanin | baulotmeé Kk t é
sistemlerde saklanmasé -ok -exitl]i a-¢€el a
karar ver me nsa¢sréecibnilngihyéz pearyi dkai knhiafr & zaér ébsi él r
dol akéeme, i Kien i kké Imé mmaaghay ekohususbhbarsiere
ol arak gelikmik ¢l kelerde ol duju gibi ge
°neml i bir pofgahsiekeldianluahasamikrinde hasea k am
yojunbkéajada sbéerkelleemei ni n uzun ol masé, h ek
ol maseée gi bi husiurs lvae wamamléi dlkallal &nrka kon
hale getirmektedir Bu nedenl e hastalarén verilerin
konusu tartéekélumapad éebramaldancakyénetBcil er
sistemlerded e pol anmas éonléunp goslvreand &j éna il i kkin
Y°neticilerin, bul ut sistemlerin géevenld

kanaatine sahi p oaljduéekkl ahriéz maentl| aekréil nnéek t n@ar h. r

son d°nemde yakanan gel i kmeler ve buna i
hasta bilgilerinin gizlilik vAyrgédcvae nhla gjti
bilgilerinin gizlilpiék mea gokenslaiyjgidme -iall ié
S°z konusu -alékmalmodaduknahr é@mzyat ° ke mu:
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Il nsanén °zel bil gi Ibemi rhiark lkd rdwr Nitekemaur gru | ia
Kaku (2015) datekmo | oj i y i I ki cxlenkesmekt eébi ve kiéh
teknol ojiyi kul hahojai rRiek | a migila getirveitedr.e & c a ] ¢

Son d°nemde si ber sal deéer él|Darumbr? yy @] u rklewnj

hastanén kendi Kahséné ilgilendiren bil
al enmadan ve gerekli hukuki séneéerl aré bel
ci ddi ri skler takedé] é al anda addnccldk - a f ¢
edil en bul gul e paralelda. Nikekimye°rmaett¢irciil ler |, bul u

¢ zerni najel ék hizmetl erinin sunumu vV e h a:
depol anmasénén uygun ve g¢venli ol madej é,
bu duru mu n s°z konusu o | demdikyrdirlera Bué durkmo nu s u n
y°neticilerin hasta mahremiyet.i hm&usund
g°ster mesi a- éeBueneddlaen L ajelmdk dhrzmet !l eri ni
czerinden surulsmasstée ml-eirn nbulekkni k alt yaj
geli ktiril mesi ve konuya ilikkin hukuki
ol ukturul maseéeé gerekmektedir. Bul ut S !
ki mde/ ki mlerde ol acajé, ekimebi hanoegijibkbgi
bi r kekil de belirl enmesi gerekmektedir.
Bul ut bilikim sistemlerinin teknik ve
sonra bu sistemlerin hasead ¢ zeyi nde yapél andér el maseé
-al ekxanl arénén bu sistemlerd.i sajl ek hizm
kesit i si z eri Ki mi gerektirmektedir. Bul ut
yapélandeéereéel maséeleygkmekiteij i ere, Sajl ek Bak
u

konumdanub | chap @ goeerle krtBimjiiurtii $i st eml erin an
bakanl ékt a ol mas e gerektiji, hastanede
sajl anabil eceji sunucal aeénr ol mikaeada e n . y A
da y°ndtaizéi lgeggvenl ik probl emlerine vur gl
bakanl ékta ol duju sistemin alt yapésé, he

entegre edil melda s tidnre shaipidtgainilapditisstemlem

araseéenda esnajelganaascyaokn , hasta bilgilerinin
faydal e ol abil mektedir. Hasta bilgilerini
yet ki ve sorumlulujun da bakanl ekta ol ma:
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Bu husus Vindeganeeldligaerwbi ri lde b iuweecadeliri | di r
yat ér ém altirmekijedirp @€s é ger ek

Sajl ek hizmet |-erki mbigny ¢ku rbu mu nBdeserinin s © z Kk
bul ut sistemlerde delpolbgrym&s éavalnh.at t ar |
Gelere k s e | s ajnldéakn ked ye&ttlraomé k sajl ek kayétl g
bul undur ubudvwerinin bd & pt sistemlerde depol ani
-ekicidir. Bi |l gi nisahibhod mlak| qiny e d@&nemdmeail i
bil giye ul akémgn ékzelelriidleer i che er i Ki min
bazénda slagrd & ka-ad &@&xdaan bu durum ol duk- a
hastane y°netimi ve daha geni kK peideer edel
son derecd |l kXeamhi &diarff | ék durumuna il i KKki
czerinden elidmek Cngil keliel meagil €k hi zmet | er i
kaynakl arén hangi y°me hla&ka&Inidzbdeckktid if i ke s i

Sajl ek vadutsiilsetreimmlienr dobeu depol anadlaraki r ol 1

y°neti-oijluebiumun m¢gmke¢egn ol dujunu i fade et |
konu ise hasta bilgilerinin gizliliji ve
g¥yenli k mekanizmasé sajlanmadan bu bil gi
ciddiri skl er takéedeéjé belirtilmektedir.

Ki kinin ruhsal sajl ej e, t o mdhibilgilerin- er i si
i f kamesdi hal i nde smaggesa@zVvVeki vibbahesasl ar
al enmal eédér. Knsanén yakaména ve sajl ek
°l ¢m ol ayeé bile bu duwr kmpsamtdadare]leal a&@&
hasta bilgileriaol dwgnae ddler chooer uMmmhe@mlei ger e
anl akeéelabilir. Tekni k al't yapé g¢-lendir
ol ukturul madan bulut sistemlerin kull aneél

Bul ut si stemlzmettlgewr isagndegbtdou] begi bi ¢

hi zmet | erii- denn dog sdturki-sai y e ni bir konudur. (
b u al an ci ddi avantajl ar vV e dezavant aj |l
ol abil ecek dezavantajl ar a raj m&m®n lsar d a&rk

yararlanmak istemektedHa st ane d¢zeyinde bul ut sistel
sonra elbette bu konudaieh ki ki | er e 9 me i puskenudaizenana k't ér
profesyonell ere i htiyarenaol duijrutad aine |okl onmaus
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ile 11 gili ej i timli veya tecrg¢gbeld Ki Ki

I sti hdameé birinci se-enek I ken hastane
sajlanméksa ejitim programlareée ilir. el de |

Bulut sistemlere ge-ilmesi ile birlikt
i htivya- bul unmaktadeéer. Saj | @éblumansarnf 8@ eka Kk i
hi zmet. pl anl amasénda, b°l gesel sajl ek h

plan amasénén yapél masénda ol duk-a °neml:

al mayé sayelig8#lapéndamiri minin daha etkild@

konusunda® n e mi b ¢Hyasskttagnre. b¢e¢nyesinde de veri
depol angnaséktvie] i nde i lakiéllimaliemieml| eraj il le &
bil gi akéexkene ne d¢zeyde etkileyeceji

ger-eklektirebilmkekulveuji unydanelbu mi wlieni

personelin d e ol maseé rg.er élke me ktteekdn i k I K, bel | i
gerektirmektedir. Bu nedenl e yemigersonely ®° net i
i sti hndamEmesé ger ekt By durunaynd rmtéil toaatkamaédre r
tarafégdanr dl me kt i irimdetaasit éakneend ek itkeiklna rki n h
tekni k ikl eri yapabil ecekl eri, fazl adan

itibary | e bul ut si st germdneir £t ighed-aimédniéjni ngd%z ko

belirtilmicktir.
Cekitli agl k&l siismesl| er i bu teknolojile
ara- ol arkarkusutda lolkanma i t | i -al ekxmal ar yg¢r ¢

Ksvi-re,a Dabni malrkkel er gl kalker idre] maodal bai h
sistemleriné- o k -aexdaHdakul | andékl ar e ¥get i ekt &di

hastalara verilen ila-larén qdavski neaéerd
yaygén bir kKekil @& kal leamaldma ldtaa dnorb i | t e
hasta pofiineh i zmet veril ebleaey?Pnabhl akékeménrt Bt

tutuma sahip ol Kujoni &nlhawkéalarma&kt adeéro.l ar ak
di yabet, hi pertamsivponhakanndlegkalaaghkiolaky
Kekildellkblil ace]jiasitlaenrei is¢errglsmenkd;e de aya
ve hastane dékéndambdubank hi zmet lkelaybie sde ea
Kekil de kull anél abilir ol duju g°r ¢K¢ i1

izl eni ml grai nmoyané tssé&knol ojilerin éhastal a
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dékenda kudodojamel mbmadénéd nveze kiotnluis ur iod k
belirtimektedit Te k nol oj i de yakanan probl emler, t e
ekKitsizIliklerin s%Xonlonks staltmpasd, Fakpyd
kull anémé ©°ng¢gndeki temMekbakéeyakhmee - okuidte
biri ci ktlerrmobil ¥knolgliteirciin 1 nsan yatkami@ineé&c etjeih
belirtrmi kKt i r . Ayné durum aci l sajl ek hizmet

sajl ek hizmetlerinde saniye?eembiikehayashar

bu cihazlardankan a k|l € probl eml er vb. hususl ar ol 1

Mo bi | il eti kim nmeekaol sjnterivei Mdék&ntda
czerinde olduk-a ©°neml. -al exmal ar yapeé
uygul amaya domehkt ¢ lpmekteedirr .y ésCexki tloi s a’
teknolojilerin kul | anél dBau é- ad aéhkanobiki a c ed ad
teknolojilerinh ast ane 1 -eri si ndleecwd mdétkamalfadg nkadua n
belirtilmiktir. Mo bagl gsterimerehtegre &@dilmetiea st a n e
saj-leélkexradnén KRelkil mli &«rlien dleu t eknol oj il eri

i fade eHekilhlimeirkitni rkons ¢l dabgohézkEewmbhpel abi
hizmetlerin daha da iyi sunabike§ i ve hasta takibinin dat
belirtMdobmilktieknolojilerin sajleéek -al éka
akekene dolayéeseéeyl a sajl ekkéariarnmedringar i alséul
kol aywla&kk adéri.- eHraissbianhdg i akeaswagnamarha it antelsé k
hizmeti ve hastalara hizme unumunda sgjékRhmhsghnhda son
° ne mlAwyri &c.durumunhastah e Kk i m  &iri d se@ n &kd mi gé¢-1 end
i fade edil miktir.yaHeaest asléekd &kl hagt arzeayiac z

evde sajl ak mahmgamkégn ealiabi |l ecektir.

Mo bi | teknolojiler ayaktan ve yatnan ha
etkili bir ara-tér. Bu teknol og i¢dleke miokd &
de kullanélabilir. Bu teknolojileri kull e
al t yapéenén olukturul masédeéer. KI'ini k hi:
bul gul arénén izl eminde, uygul amsaéaanda bbb .
i Kl er de kull anélabilir. Dijer yandan S
kol ayl akt érmaktadeér . Hastalar bajl aménda
Hastal ar , mo b i | teknoyapabiekrir ]l keemndaindes a]
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likkin t¢egm sonu-1 aree eikzli é§y emldiel ibrakkea dyrké and

payl akmasé ol anakl & hale gel mektedir. Mo |
ettiji gibi h a st alHastadbu sdyedesendre Helli kir bastaneyme k t ¢
bajéemlé olarak kal maz, kendi sajl ek dur
payl akma g¢ceéeneég el de eder . Bu teknoloji!

a-éséndan son ddair ece (9 kemms ebibee Kdmk ©On | ar

yararl|l anéel mal édeér .

Sajl ek hizmetlerinde geleneksel ol arak
Hekimin hemkire ile iletikiminde s°zl ¢ o
yatan hastalarén tedavs$ajhnhék dolrrymsey!| a°
orderl arén etkileme g¢ce¢ ol duk-a y¢gksekt
fazl a ol masé, hemkirelerde ¢éekkkmhenn ckkaknd
problemler gibiol ums uz dur uml a dedaakns ak olébdnkldedin. | et i K
Hekim veya hemkire kaynakl é yaahkE&xkanéhb
m¢dahal e yapéBabidlumekt sdinr derece °nemlid
m¢dahal e hastadai pgkOhgeandl°adgryodimes+diabilr
probl eml er s°®z konusu ol dujunda ise sor
orderlars e k ént € yaratmaktaderumBaylktasiaflyankack
i -1 nosd=zlr{ alrleenk Meosrimageayé&k mek érdi al é Kan o
sonrakis ¢ r e -gleerrecke d u ysuolrduunmjluuniduaj un ki nichedde ol duj
en °nemli aG¢an-¢ mydzzejodackkt ék ur uml ar énda wuygu
ol ukturul an kgu utpd karrcélno jaisll emildiean ek sadbk | der
g°stermektedir. Bu nedenle hastane bg¢gnyes
y°netim Dbiri mi taraféendan bu verilerin |

gereklidir.

Mo bi | teknolojilerin hézlé gelixkimine
yer cealeaz progr améa-seasdnredkanhidzinkektadteer idej e
S°EBonusu program hastanén sajl ék hizmet]
dahafazlasoml ul uk y¢kl endi J i ve hastanén daha
yapéyé ortaytaskomymakt aldeendi sajl édu dur ut
uygul amaya y¢klaenpebhial heltde waj |l ék dur umu

gelmektedirAy r éclaék sdagrumuna ilikkin t¢gm ge- mi
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gor¢nt ¢l eyebi smeé&kt eyapel aknendéebbi m¢ dahal
erikebi.Bmgkeedi her hangi bir eksiklik vey

hemen ilgili birimlereletebilmektedir.

Bu -al @&wma&kdanusu programen sajl ék hizm
i fade ediAlnmiakt ihrer ti ek l celkd ji irmeryda balz & kK  a l
ol duju g°z ardé edil emez. Bazé kaat €l & mc
eri kKime a-éeék hale getiri lbneds irnBuiurangd venl i
sajl ek hizmetleri8isoémimsugzajelt&kl &@&ykbbr | k
has t a bil gilerinin ma h wvee geréy ehtiyatin edbirfern e m v «

aénmal edér .

Mobilteknoloj | er i n kul $asgamen@adpaticewlel anémée
Sosyal medy a kull anémeé d¢ayaéekgegéhbieden
Mi |l yonl arca i nsan bu pargald seanak ager malktae | \
ol arak kull anmaktader . largearkn#detbelemarmay
Keklinde yorumlanabilen bu durum sajl ek h
edil ebil ecejietilzeriendes ajd £é&r démumall &@ka klaar

bilin- d¢zeyinin artmasé koruyucu hizmet
hizmetl er i i -1in de gerekl idir. Sosyal |
ol ukturul masé, toplumda bazé hastit masdkl ae:
daha bilin-1: bir toplum yapésénén geliKk

y°netisddyal dmedya uygul amal arénén sajl ek

bel irt mMopument chir k. endal ék kazanmas@&asébivlei n-
davranécx deji ki klijJinin ol ukturul mase I
kull anél abilir.

Sajl ek hizmetlerinde Haseam sayeésé o0&derc

alendejénda bu iklemlerinBuoei dkyantatrtfajzd
birtakém maliyetler s°z konusudur. Hast a
mal i yet unsuru ol arak dejerlendirilebilir
hizmetlerindei k| em mal i yet | etkiliibnar aa-zadlt ama&k i k ulinl
Nitekim mobill aagdEhkktuiyrgiullmensai ni n nedenl
artan maliye | er e bir - %z ¢m o g Bobil teknolajiier dastand e k | e n

i -erisinde sajl ek hi zmetolureluy "hrddikdleltent ay a

123



tedari k maliyetlerini de d¢kK¢egrme ama-1 é

gerek hastane i-erisinde tgleereikisien hdagk amel
mobil sajl ék uygul amal arlieY®n&tiilicl lbbebacta
baze yatérém maliyetlerinin s°z konusu o

mini m ze iefdadeceftmink é&drrdimmdamlid et i kKi m t ek
zaten yojun kull anéladhdjagme&| amé & knalsEynleea fda
sajl ek hizmet.i cretiil mebi ndmi kluénmathine!| aBo
sajl ek uygseshpmakarheinegerme & y @ i khedkea n mal i yet |
d¢Kereemnclegkiéel méekt ér .

Mo b i | teknol o9 nédrrli,- ¢kdodl eatyil ik mi8 a mh & k a d €
hizmetlerindede | et i Ki m kesi Btigi zabémahedeéeger ek
gerekse de sajlék profesyonell eri arasen

ver me mekani zmas @exéna skEalaa katt kkien s-aj | ayacal

pl anl anmasé, organize edi¢mleamandn Kualal anr
da il eti ki min gelairkat-i roillahibeikliencieekitnare& &é& h d
hizmetleri mukomaplat asdy ki i-wd reimdiemde vieu gL
vb. durumlar i -in uyhgkehamada&uabianhieme BwmMh
i mza hususu da viek | lgalirinel mambndad@mar ekl i d
czerinden ki keleforumnz &kreigreld edalkie |l bél gel er i i m

aksamaséné engell erY°niek i gkegem@dr iklotl tasyd nad

mo b i | mteknatofilerimnii | et i ki min geliktiril mesi hu:
ifade edilebilir.

Mobili et i kim teknolojileri -D&hae%mnc¢eéid:e
i fade edil di i czere, iletikim, plilmnl ama

rahatl ékla kugémakl abitlerat gt dgjeunekse de

ékeéjiefnaddae edi | ebtieddkinmol o9°zl ekdamusluwj i sti k h
bir ar a- ol uku, hastanenin t¢me zay ;de a l
kol ayl aktSirpaebs Il ki m, barkod okunmaseé, depo
ol dujouenrdeak | i mal zemel eri n kIl i¢grdadhaekolay® nder i
yapélabil mesi, i lgi | y°neticilere karar
d ¢eyeinenmalzemeveyadla uy ar €l ar énén vy ietldtiimésiivb. kK i ki | ¢
durumla i -in mobetd | t ebhol @apkiBud dr ulswlislt an glaglE
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gerekenpak €1 | & ci hazl arén hastanenin muhasebe
arteéer emeazié-liemdear én oy -nlea n ccii rl ielrme smalb ir .
l oj i stik hizmet ama-1| eg°klkl coreBméaa mg Ka & wr
mobil teknolojilerin lojistik hizmetleri |
vV e ni hayetinde i Kl eml er i azaltarak iK1
me¢ mk ¢ndgr

Mo bi | sa]j] ll &jké nh igzemeitkl neerkitned eol an yeni bi
s°yl emek m¢gmkendegr . Gel i kmi k ¢l kel er bu
somut adeémlar atmaktadér. ABemukaédagbtiel
yeni pathheéz .NMacy Vidual€dre Centeradl € hast ane,
hizmetini hastaya tele é p uygul amal ar e iczerinden ge

Hastal ar da kendi ki Ki sel akelleée cihazl a

gi t mektedirmrani¥kz eHdstkdleekkl ar én takip ve be

sahiplifji yapan bu hastane, geliktirdi]
S ¢ r d ¢ r nvewkvihwerigat.com.tr)

Dijitallekme ve beraberinde kageéetl iammaimé ne&l
-ajéméez i-in gerekl:i ol duj u, sajl ék hizn
-%z¢m ol abileceji, daha et kildi ve veri ml.
ol abil eceji s°yl enebilir. ¢ o] ur ¢dtkeeldneé kmov
atél maya devam et mektedir. El bette ki at

son deemcar ?net mekt sdimut Rdleay as &yl aat el
yapél acak @&®rawtué ramadkatréérnma r apor | &&r éneéen
taraféndan bu durumun akenvensbénmasiyrineko|

atmadao n | istekl@ndirecektir.

Son s°z olarak, sajlék hizmetlerinin s
sunul masé gerekmektedir. Sajl ek hizmetl €
konusunda hastanel erin katl andéj é i KI em
hizmetlerinin & n u mu i -in ortaya -é&kan i Kl em mal
gerekmektedir. Buna y°nelik olarak ¢l kemi
mal i yetlerinin hastane d¢gzeyinde Vel - ¢1 me
I Kl em maliyeeéel edihimsmnaei m°Pnel i k -°z¢m
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gerekmektedir. Bu dur umun ke sair oerra ket il

de¢kenegl mektedir .
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