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Is Yiikii Otomasyon Platformu Verileri Uzerinden
Yapay Zeka Destekli Analiz: Automic (UC4)
Kullanarak Is Istatistiklerinin ve Job Verilerinin
Degerlendirilmesi

Oz

Bu proje, Is Yiikii Otomasyon Platformu verileri iizerinden yapay zeka destekli
analizler yapmay1 amaglamaktadir. Calismada, Automic (UC4) 12.3 versiyonunun OH
ve AH tablolarindan elde edilen veriler kullanilarak, is istatistiklerinin ve is verilerinin
degerlendirilmesi gergeklestirilecektir. Proje kapsaminda, OH ve AH tablolarindan
alman veriler iki ayr1i CSV dosyasinda bulunmaktadir. Bu veriler kullanilarak, is
yiiklerinin zamanlamalari, durumlar1 ve diger ilgili parametreler iizerinde detayl

analizler yapilacaktir.

Projede, Python programlama dili kullanilarak cesitli yapay zeka algoritmalar1 ve veri
analitigi teknikleri uygulanacaktir. Bu kapsamda, is yiikii zamanlamalari, is basari
oranlari, hata oranlar1 gibi metrikler degerlendirilecek ve bu metriklerin is siireglerine
olan etkileri incelenecektir. Ayrica, kullanict davranislarinin analiz edilmesi, is yiiki
tahminleri ve optimizasyon Onerileri sunulmasi hedeflenmektedir. Calisma, is yukii
otomasyon platformlarinin verimli kullanimini arttirmaya yonelik pratik Oneriler

gelistirmeyi amaglamaktadir.

Sonug olarak, bu proje, Automic (UC4) platformu iizerinden elde edilen verilerle is
yukii yonetiminde yapay zekanin roliinii inceleyerek, organizasyonlarin is siire¢lerini

daha verimli hale getirmelerine katki saglayacak dneriler sunmaktadir.

Anahtar Sézciikler: is Yiikii Otomasyonu, Yapay Zeka, Veri Analizi, Automic UC4,
Python, Is Istatistikleri



Artificial Intelligence Supported Analysis on Workload
Automation Platform Data: Evaluating Job Statistics
and Job Data Using Automic (UC4)

Abstract

This project aims to conduct Al-supported analyses on workload automation platform
data. By utilizing data from the OH and AH tables of Automic (UC4) version 12.3, the
project evaluates job statistics and job data. The data extracted from the OH and AH
tables are available in two separate CSV files. Using this data, detailed analyses will
be conducted on job timings, statuses, and other relevant parameters.

The project will apply various artificial intelligence algorithms and data analytics
techniques using the Python programming language. This includes evaluating metrics
such as job timings, job success rates, and error rates, and examining their impact on
business processes. Additionally, the analysis of user behaviors, workload predictions,
and optimization suggestions will be explored. The study aims to develop practical

recommendations to enhance the efficient use of workload automation platforms.

In conclusion, this project investigates the role of artificial intelligence in workload
management using data obtained from the Automic (UC4) platform, providing

suggestions that help organizations improve their business processes more efficiently.

Keywords: Workload Automation, Artificial Intelligence, Data Analysis, Automic
UC4, Python, Job Statistics
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1.Giris

Dijital doniisiim ¢aginda, isletmelerin verimli ve etkili bir sekilde ¢alisabilmesi icin is
siireglerinin otomasyonu kritik bir dneme sahiptir. Is yiikii otomasyon platformlari, bu
siireclerin yonetilmesi ve optimize edilmesi noktasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Ozellikle biiyiik 6lcekli isletmelerde, yiizlerce hatta binlerce is yiikiiniin zamaninda ve
dogru bir sekilde tamamlanmasi, is siireclerinin kesintisiz devam etmesi igin
gereklidir. Is yiikii otomasyon platformlar1 bu noktada devreye girerek, is siireglerini

otomatiklestirir, izler ve optimize eder.

Automic (UC4), is yilkii otomasyonunda yaygin olarak kullanilan giiglii bir
platformdur. Bu platform, kullanicilarin is siireglerini otomatiklestirmelerine,
izlemelerine ve optimize etmelerine olanak tanir. Automic, gesitli is yiklerinin
yonetilmesi ve izlenmesi i¢in kapsamli araglar sunar. Bu araglar sayesinde, is siirecleri
daha verimli bir sekilde yonetilebilir ve is siirekliligi saglanabilir. Ancak, is yiiki
otomasyon platformlarinin verimli bir sekilde kullanilabilmesi icin, bu platformlar

tizerinden elde edilen verilerin detayli bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.

Bu proje, Automic (UC4) platformu iizerinden elde edilen verilerin yapay zeka
destekli analizlerini gergeklestirmeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda, Automic
(UC4) 12.3 versiyonunun OH ve AH tablolarindan elde edilen veriler kullanilacaktir.
Bu veriler, is yiiklerinin zamanlamalari, durumlar1 ve diger ilgili parametreler
hakkinda detayli bilgiler igcermektedir. Proje, bu verileri kullanarak is yuki
zamanlamalari, 1§ basar1 oranlari, hata oranlar1 gibi metriklerin analizini

gerceklestirecek ve bu metriklerin is siireclerine olan etkilerini inceleyecektir.

Projede kullanilacak olan yapay zeka algoritmalar1 ve veri analitigi teknikleri, Python
programlama dili kullanilarak uygulanacaktir. Python, veri analizi ve yapay zeka
alaninda genis bir kiitiiphane ve ara¢ seti sunan giiclii bir programlama dilidir. Bu
sayede, is yiki verilerinin analizi ve yorumlanmasi daha etkin bir sekilde
gerceklestirilebilecektir. Ayrica, proje kapsaminda gelistirilecek olan yapay zeka
modelleri, is yiikii tahminleri ve optimizasyon Onerileri sunarak, is slire¢lerinin daha

verimli hale getirilmesine katki saglayacaktir.
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Bu calismanin amaci, is ylikil otomasyon platformlarinin verimli kullanimini artirmak
ve isletmelere pratik neriler sunmaktir. Is yiikii verilerinin detayli analizi ve yapay
zeka destekli degerlendirmeleri, isletmelerin is siireglerini optimize etmelerine ve daha
verimli hale getirmelerine yardimci olacaktir. Ayrica, bu ¢alisma, is yiikii otomasyonu
ve yapay zeka alaninda yapilacak olan gelecekteki arastirmalar ig¢in bir temel

olusturmay1 amaclamaktadir.



2.Literatur Taramasi

2.1 Is Yiikii Otomasyon Platformlari

2.1.1 Is Yiikii Otomasyonunun Tanimi ve Onemi

Is yiikii otomasyonu, cesitli is siireclerini ve islemleri otomatiklestirerek yonetme
siirecidir. Bu otomasyon, sanal ve bulut ortamlarinda yaygin olarak kullanilir. Is yiikii
otomasyonu, isletmelere tiim is siireglerini merkezi olarak yonetme imkani sunar,
boylece islemler arasindaki gecikmeler ve hatalar azaltilir. Is yiikii otomasyonu,
isletmelerin operasyonel maliyetlerini azaltirken verimliligi artirir ve manuel

miidahaleleri en aza indirir (Rouse, 2014; SUSE, 2024).

2.1.2 Tarihsel Gelisim ve Giiniimiizdeki Durum

Is yiikii otomasyon platformlarinin tarihsel gelisimi, 1960'l1 yillarda mainframe
bilgisayarlarm yaygilagmasiyla baglamustir. {lk otomasyon sistemleri, temel olarak
zamanlanmig goérevleri yonetmek i¢in tasarlanmig basit yazilimlar i¢eriyordu. 1980'li
yillarda, bilgisayar aglarmin ve kisisel bilgisayarlarin gelisimi ile birlikte, daha

karmasik is yiikli otomasyon sistemleri gelistirildi (Davies, 2017).

Gilinlimiizde, is yiikli otomasyon platformlari, bulut bilisim ve biiyiik veri teknolojileri
ile entegre edilerek daha da gelismis ve yaygin hale gelmistir (Nguyen, 2019). Modern
1s yiikii otomasyon platformlari, sadece zamanlanmis gorevleri yonetmekle kalmayip,
aynt zamanda is slireclerini optimize etmek ve veri analitigi ile desteklemek icin

gelismis Ozellikler sunmaktadir (Lopez & Turner, 2020).



2.1.3 Automic (UC4) Platformu

Automic (UC4), is yikii otomasyonu alaninda onde gelen platformlardan biridir.
Automic, kullanicilarin is siireglerini otomatiklestirmelerine, izlemelerine ve optimize
etmelerine olanak tanir. Automic (UC4), genis bir kullanici kitlesi tarafindan tercih
edilmekte olup, bankacilik, finans, saglik ve perakende gibi ¢esitli sektorlerde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu platformun 6ne ¢ikan 6zellikleri arasinda is siireclerinin
gorsellestirilmesi, ¢oklu platform deste§i, esnek zamanlama ve giiclii entegrasyon

yetenekleri bulunmaktadir (Automic Software Inc., 2022).

Automic (UC4), diger is ylikii otomasyon platformlarindan farkli olarak, kullanici
dostu araylizii ve genis Ozellestirme segenekleri ile dikkat ¢cekmektedir. Platform, is
stireglerinin her asamasinda detayli izleme ve raporlama imkani sunar. Bu sayede,
kullanicilar is siireclerinin her anin1 izleyebilir ve olast sorunlart hizli bir sekilde tespit
edip ¢ozebilirler. Automic’in sagladigi bu yiiksek diizeydeki kontrol ve esneklik,
isletmelerin is siireclerini daha verimli ve etkili bir sekilde yonetmelerine olanak tanir

(Morgan, 2021).

Automic (UC4) ayrica, genis entegrasyon yetenekleri ile dikkat c¢ekmektedir.
Platform, ERP sistemleri, bulut hizmetleri, veritabanlar1 ve diger is uygulamalar ile
sorunsuz bir sekilde entegre olabilir. Bu entegrasyon yetenekleri, isletmelerin mevcut
altyapilarini en st diizeyde kullanmalarina ve is siireglerini daha biitiinciil bir sekilde
yonetmelerine olanak tanir. Ayrica, Automic’in sundugu API ve diger entegrasyon
araglar1, kullanicilarin ihtiyaglarina goére oOzellestirilmis ¢oziimler gelistirmelerine

imkan tanir (Thompson, 2020).

2.2 s Yiikii Otomasyon Platformlari

2.2.1 OH ve AH Tablolarinin incelenmesi

Automic (UC4) platformunda, is yiikii otomasyon verileri genellikle OH ve AH

tablolarinda saklanir. OH tablosu, is yiikii tanimlar1 ve is siireglerine iliskin meta
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verileri icerir. AH tablosu ise is yiiklerinin ¢alistirilma kayitlarini ve sonuglarini tutar.
Bu tablolar, is yiikii otomasyonunun nasil yonetildigine ve optimize edildigine dair
degerli bilgiler saglar. OH ve AH tablolarinin yapisinin ve igeriginin anlagilmasi, bu
verilerin etkin bir sekilde analiz edilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir (Automic Software

Inc., 2022).

2.2.2 Veri Temizleme ve Hazirlama

Veri analizinin ilk adimi, verilerin temizlenmesi ve analize hazir hale getirilmesidir.
Bu siireg, eksik verilerin yonetimi, veri normalizasyonu ve veri doniistiirme gibi
adimlart igerir. Eksik verilerin dogru sekilde ele alinmasi, analiz sonuglarinin
dogrulugunu ve giivenilirligini artirr (Han, Kamber, & Pei, 2011). Veri
normalizasyonu, verilerin ortak bir 6lcege getirilmesi islemi olup, 6zellikle makine
ogrenmesi modellerinde 6dnemli bir adimdir. Veri dontiistiirme ise verilerin daha kolay

analiz edilebilir hale getirilmesi amaciyla gergeklestirilir (Williams, 2021).

2.2.3 s Yiikii Zamanlamalar1 ve Basar1 Oranlar1

Is yiikii zamanlamalarmn analizi, is siireclerinin etkinligini degerlendirmek igin
kritik 6neme sahiptir. Bu analiz, is yliklerinin ne zaman baslatildigi, ne kadar siirede
tamamlandig1r ve belirlenen zaman dilimlerinde tamamlanip tamamlanmadigi gibi
bilgileri igerir. Basari oranlarinin hesaplanmasi ise is yiiklerinin ne kadarinin basariyla
tamamlandigini belirler. Bu metrikler, is siireclerinin verimliligini ve giivenilirligini

6lemek i¢in kullanilir (Smith, 2020).

2.2.4 Hata Oranlarinin Analizi

Hata oranlarinin analizi, is siireclerinde meydana gelen aksakliklarin tespit edilmesi
ve bu aksakliklarin minimize edilmesi i¢in 6nemlidir. Hata oranlari, is yiiklerinin
basarisizlikla sonuglanma sikligin1 gosterir. Bu oranlarin yiiksek olmasi, is
stireclerinde iyilestirme gerektiren alanlarin varligina isaret eder. Hata oranlarinin
azaltilmasi i¢in Oneriler ve stratejiler gelistirilmesi, is siireclerinin genel verimliligini

artirabilir (Nguyen, 2019).



2.2.5 Kullanic1 Davranislarinin Analizi

Kullanict davraniglarinin analizi, is yiikii otomasyon platformlarinin daha etkin
kullanilmasma yardimci olabilir. Kullanicilarin is yiiklerini nasil olusturdugu,
yonettigi ve izledigi gibi davranislar, is siireclerinin verimliligini etkileyebilir. Veri
madenciligi teknikleri kullanilarak, kullanic1 davranislarinin analizi yapilabilir ve bu

analiz sonuglarina gore kullanicilarin performansini artiracak Oneriler sunulabilir

(Smith, 2020).

2.3 Is Yiikii Otomasyon Platformlar

2.3.1 Makine Ogrenmesi ile Is Yiikii Tahmini

Makine Ogrenmesi (ML), is yiikii tahmini ve yonetiminde ©nemli bir rol
oynamaktadir. Zaman serisi analizi ve tahmin modelleri, is ylikii zamanlamalarin1 ve
gelecekteki i1g yiiklerini tahmin etmek i¢in yaygm olarak kullanilir. ARIMA
(AutoRegressive Integrated Moving Average) ve Recurrent Neural Networks (RNN)
gibi modeller, gegmis verileri analiz ederek gelecekteki egilimleri tahmin edebilir. Bu
tahminler, isletmelerin is yiikli planlamasini optimize etmelerine ve kaynaklarini daha
verimli kullanmalarina yardime olur (Box, Jenkins, & Reinsel, 2015; Hochreiter &
Schmidhuber, 1997).

2.3.2 Optimizasyon Teknikleri ve Uygulamalari

Optimizasyon teknikleri, 1s ylikii yonetiminde verimliligi artirmak i¢in kullanilir.
Genetik algoritmalar ve Simulated Annealing, is ylklerinin en uygun sekilde
dagitilmasini ve yonetilmesini saglar (Holland, 1992; Kirkpatrick, Gelatt, & Vecchi,
1983). Bu teknikler, isletmelerin is siireglerini daha etkin hale getirmelerine yardime1
olur. Optimizasyon sonugclari, is siireclerine dogrudan uygulanarak verimlilik artis1

saglar ve operasyonel maliyetleri diisiiriir (Mitchell, 1998).
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2.3.3 Kullanici Davranislarinin Analizi

Kullanict davraniglarinin analizi, is yiikii otomasyon platformlarinin performansini
artirmada 6nemli bir rol oynar. Kullanicilarin is ytiklerini nasil olusturdugu, yonettigi
ve izledigi gibi davranislar, is siireglerinin verimliligini dogrudan etkileyebilir. Veri
madenciligi teknikleri kullanilarak, kullanici davraniglarinin analizi yapilabilir ve bu
analiz sonuglarina gore kullanicilarin performansini artiracak Oneriler sunulabilir
(Han, Kamber, & Pei, 2011). Kullanici davraniglarinin analizi, kullanict egilimlerini
ve potansiyel sorunlari1 belirlemeye yardimei olarak, is yiikii yonetiminde daha iyi

stratejiler gelistirilmesini saglar (Nguyen, 2019).

2.3.4 Yapay Zeka Modellerinin Gelistirilmesi

Yapay zeka (YZ) modelleri, is yiikii yonetimini ve optimizasyonunu daha etkili hale
getirmek i¢in gelistirilir. Makine 6grenmesi ve derin 6grenme algoritmalari, is yiikii
verilerini analiz ederek tahmin ve optimizasyon modelleri olusturur. Bu modeller,
isletmelerin gelecekteki is yiiklerini tahmin etmelerine ve kaynaklarini daha verimli
kullanmalarina yardime1 olur (Goodfellow, Bengio, & Courville, 2016). YZ modelleri,
1s yuikii otomasyon platformlarinin performansini artirarak, isletmelerin is siireglerini

daha verimli ve etkili bir sekilde yonetmelerine olanak tanir (James et al., 2013).

2.4 s Yiikii Otomasyon Platformlari

2.4.1 Is Yiikii Otomasyonu ve Yapay Zeka Alanindaki
Caligsmalar

Is yiikii otomasyonu ve yapay zeka alaninda yapilan arastirmalar, bu teknolojilerin is
stireclerini nasil dontistiirdiigiinii ve verimliligi artirdi§in1 géstermektedir. Morabito

(2015) tarafindan yapilan bir c¢alisma, is yiikkii otomasyonunun isletmelerdeki



operasyonel verimliligi nasil artirdigini ve maliyetleri nasil diisiirdiigiinii incelemistir.
Bu ¢alisma, otomasyonun tekrarlayan gorevleri ortadan kaldirarak calisanlarin daha
stratejik gorevlere odaklanmasina olanak tamdigim gdstermektedir. Ozellikle biiyiik
veri analitigi ve is zekasi sistemleri ile entegre edilen is yiikii otomasyonu, isletmelerin

daha hizli ve dogru kararlar almasina yardimci1 olmaktadir.

Nguyen ve arkadaglar1 (2019), yapay zekanin is ylikii yonetiminde nasil kullanildigini
ve is slireglerinin optimize edilmesinde ne kadar etkili oldugunu analiz etmislerdir. Bu
calisma, makine Ogrenmesi ve yapay zeka tekniklerinin is yiikii tahmini ve
optimizasyonunda kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Yapay zeka, is yiikii
otomasyonunda gorevlerin zamanlanmasi, kaynak tahsisi ve Onceliklendirme gibi
karmagik siireclerde insan miidahalesini en aza indirir, bu da verimlilik ve dogruluk
saglar. Ornegin, zaman serisi analizi ve tahmin modelleri kullanilarak gelecekteki is
yiikleri tahmin edilebilir ve bu tahminler 151¢inda kaynak planlamasi yapilabilir

(Hochreiter & Schmidhuber, 1997).

Bir diger 6nemli calisma, Zhang ve arkadaslar1 (2017) tarafindan yapilmistir. Bu
calisma, yapay zekanin is yiikii otomasyonundaki roliinii ve ¢esitli endistrilerdeki
uygulamalarin1 incelemistir. Yazarlar, yapay zeka ve otomasyonun iiretim
stireclerindeki verimliligi artirdigini ve maliyetleri diisiirdiigiinii vurgulamaktadir.
Ozellikle akilli fabrika konseptinde, makine 6grenmesi ve nesnelerin interneti (IoT)
teknolojileri ile entegre edilen otomasyon sistemleri, iiretim hatlarindaki kesintileri ve
hatalar1 minimize etmektedir. Bu, endiistri 4.0 cercevesinde yapay zekanin iiretim

siireclerine entegrasyonunun énemini vurgulamaktadir (Davenport&Ronanki, 2018).

2.4.2 Basar1 Hikayeleri ve Ger¢ek Diinya Uygulamalari

Is yiikii otomasyonu ve yapay zeka kullanimi ile elde edilen basari hikayeleri, bu
teknolojilerin gergek diinya uygulamalarinda ne kadar etkili oldugunu gostermektedir.
Amazon, is ylikii otomasyonunu kullanarak lojistik siireglerini optimize etmis ve
miisteri siparislerinin daha hizli ve hatasiz bir sekilde yerine getirilmesini saglamistir
(Dastin, 2017). Amazon’un kullandig1 yapay zeka algoritmalari, depo yonetimi ve
dagitim siireglerinde biiyiik bir verimlilik artis1 saglamistir. Ozellikle Kiva robotlar1 ile

yapilan otomasyon, depo operasyonlarini hizlandirmis ve insan hatalarint minimuma
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indirmistir. Bu, Amazon’un lojistikte verimliligi artirarak maliyetleri diisiirmesine ve

miisteri memnuniyetini artirmasina yardimci olmustur.

Benzer sekilde, Netflix, yapay zeka ve makine 6grenmesi kullanarak kullanici
davraniglarini analiz etmis ve igerik Oneri sistemlerini optimize etmistir. Bu sayede,
kullanict memnuniyetini artirarak abone sayisinda Oonemli bir artis elde etmistir
(Gomez-Uribe & Hunt, 2016). Netflix’in 6neri algoritmalari, kullanicilarin izleme
aligkanliklarina gore kisisellestirilmis igerik Onerileri sunarak, platformda gecirilen
siireyi ve kullanic1 baghiligini artirmistir. Bu, Netflix’in yapay zeka kullaniminin
isletme basarisina dogrudan katki sagladigini gostermektedir. Netflix’in algoritmalari,
kullanict verilerini analiz ederek gelecekteki izleme aligkanliklarini tahmin etmekte ve

bu tahminlere gore icerik onerileri sunmaktadir.

GE Aviation, ugak motorlarinin bakim siireglerini optimize etmek i¢in yapay zeka ve
is ylki otomasyonu kullanmistir. Bu sistemler, sensor verilerini analiz ederek motor
performansini izlemekte ve bakim ihtiyaclarini 6nceden tahmin etmektedir. Bu sayede,
beklenmedik arizalar azalmakta ve bakim siiregleri daha verimli hale gelmektedir (GE
Aviation, 2018). GE Aviation’1n dijital doniisiim stratejisi, yapay zeka ve biiyiik veri
analitigi ile desteklenen bir bakim ve operasyon yonetim sistemi gelistirmistir. Bu
sistem, ugak motorlarinin performansini izleyerek bakim siireglerini optimize etmekte

ve operasyonel verimliligi artirmaktadir.

Diger bir 6rnek olarak, UPS, dagitim siireglerini optimize etmek i¢in yapay zeka ve
makine 6grenmesi kullanmaktadir. UPS, ORION (On-Road Integrated Optimization
and Navigation) adli bir sistem kullanarak, giinlik dagitim rotalarin1 optimize
etmektedir. Bu sistem, her giin milyonlarca veri noktasini analiz ederek en verimli
rotalar1 belirlemekte ve boylece yakit tiikketimini ve karbon emisyonlarin
azaltmaktadir (UPS, 2017). ORION sistemi, siiriiciilerin giinliik rotalarin1 optimize

ederek teslimat siirelerini kisaltmakta ve operasyonel maliyetleri diisiirmektedir.
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2.4.3 [s Yiikii Otomasyonu ve Yapay Zeka Kapsaminda
Yapilan Diger Calismalar

Davenport ve Ronanki (2018) yapay zeka uygulamalarinin is siireglerini nasil
doniistiirdigiiniic  ve isletmelere sagladigi stratejik avantajlar1  incelemistir.
Caligmalarinda, yapay zekanin miisteri hizmetleri, tedarik zinciri yonetimi ve finansal
analiz gibi ¢esitli alanlarda nasil kullanildigin1 ve bu uygulamalarin isletmelere nasil
deger kattigin1 ortaya koymuslardir. Ornegin, yapay zeka destekli chatbotlar, miisteri
hizmetlerinde hizli ve etkili ¢oziimler sunarak miisteri memnuniyetini artirmaktadir.
Chatbotlar, miisteri sorularini aninda yanitlayarak ve sorunlar1 hizli bir sekilde ¢6ziime

kavusturarak, miisteri hizmetleri temsilcilerinin yiikiinli azaltmaktadir.

Kumar ve arkadaglar1 (2020), yapay zekanin lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde
kullanimin1 ele almistir. Yapay zeka, talep tahmini, envanter yOnetimi ve rota
optimizasyonu gibi kritik siireclerde kullanilarak lojistik operasyonlarinin
verimliligini artirmaktadir. Calismada, yapay zeka algoritmalarinin tedarik
zincirindeki belirsizlikleri ve riskleri azaltmada ne kadar etkili oldugu
vurgulanmaktadir. Ornegin, yapay zeka destekli talep tahmini modelleri, gecmis satis
verilerini analiz ederek gelecekteki talep egilimlerini tahmin etmekte ve bu sayede

envanter yonetiminde daha dogru kararlar alinmasini saglamaktadir.

Bagka bir ¢alisma, Smith ve arkadaslar1 (2021) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu
caligma, yapay zekanin saglik sektdriinde nasil kullanildigini ve is siireclerini nasil
optimize ettigini incelemistir. Yapay zeka, hasta verilerini analiz ederek teshis ve
tedavi siireglerini iyilestirmekte, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmakta ve
maliyetleri diisiirmektedir. Ornegin, yapay zeka algoritmalari, goriintiileme verilerini
analiz ederek erken teshis ve tedavi firsatlarini belirlemekte, boylece hasta sonuglarini

ve dolayli olarak hasta sagliklarini iyilestirmektedir.

11



2.5 1Is Yiikii Otomasyonunun Gelecegi ve Gelisen
Trendler

2.5.1 Bulut Bilisim ve Is Yiikii Otomasyonu

Bulut bilisim teknolojileri, is yiikii otomasyonunun geleceginde Kritik bir rol
oynamaktadir. Bulut tabanli is yiikii otomasyonu, isletmelere esneklik ve
dlgeklenebilirlik sunar. Is siireclerinin bulut ortaminda yiiriitiilmesi, kaynaklarin
dinamik olarak tahsis edilmesini ve yonetilmesini saglar (Armbrust et al., 2010).
Ayrica, bulut bilisim, veri yedekleme, felaket kurtarma ve yiiksek erisilebilirlik gibi
ek avantajlar sunarak is siirekliligini artirir. Bulut tabanli otomasyon ¢oziimleri,
isletmelerin operasyonel maliyetlerini azaltmasina ve sermaye harcamalarini optimize

etmesine yardimci olur.

Bulut bilisimde is yiikii otomasyonu ayrica, ¢oklu bulut stratejilerini destekler ve
isletmelere farkli bulut saglayicilari arasinda is yiiklerini tasima esnekligi saglar. Bu,
isletmelerin maliyetleri optimize etmesine ve is siireglerini en uygun bulut ortaminda
calistirmasina olanak tanir. Ornegin, Amazon Web Services (AWS), Google Cloud
Platform (GCP) ve Microsoft Azure gibi biiylik bulut saglayicilari, is yuki
otomasyonu i¢in gelismis araglar ve hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler, isletmelerin
bulut ortaminda otomatik is akislar1 olusturmasini ve ydnetmesini kolaylastirir

(Marinescu, 2017).

2.5.2 Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesindeki Yenilikler

Yapay zeka ve makine Ogrenmesi teknolojilerindeki ilerlemeler, 15 yiiki
otomasyonunun daha akilli ve 6zerk hale gelmesini saglamaktadir. Derin 6grenme ve
giiclendirmeli 6grenme gibi gelismis yapay zeka teknikleri, is siireclerinin daha
karmasik ve dinamik ortamlarda optimize edilmesine olanak tanir (Goodfellow,
Bengio, & Courville, 2016). Ozellikle derin 6grenme algoritmalari, biiyiik veri
setlerinden 6grenme yetenekleri sayesinde daha dogru tahminler ve optimizasyonlar
yapabilir. Bu gelismeler, is ylikii otomasyonunun verimliligini artirarak isletmelere

rekabet avantaji1 saglar.
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Makine Ogrenmesi modelleri, siirekli olarak yeni veri ve geri bildirimlerle
giincellenerek daha dogru ve gilivenilir hale gelir. Bu, is yiikii otomasyon sistemlerinin,
degisen is kosullarina ve piyasa dinamiklerine hizli bir sekilde uyum saglamasini
miimkiin kilar. Ornegin, Google’in TensorFlow ve Facebook’un PyTorch gibi acik
kaynak yapay zeka kiitliphaneleri, arastirmacilarin ve gelistiricilerin karmasik yapay
zeka modelleri olusturmasint ve bu modelleri is siireclerine entegre etmesini

kolaylastirir (Abadi et al., 2016).

2.5.3 Nesnelerin Interneti (IoT) ve Endiistri 4.0

Nesnelerin interneti (IoT) ve Endiistri 4.0, is yiikii otomasyonunun geleceginde
onemli rol oynamaktadir. IoT cihazlari, iiretim hatlarindan tedarik zincirine kadar her
asamada veri toplayarak is siireclerinin daha etkin yonetilmesini saglar (Kumar,
Tiwari, & Zymbler, 2019). Endiistri 4.0, akill1 fabrikalar ve otomatik {iretim hatlari ile
verimliligi artirmay1 hedefler. IoT sensorleri ve aktiiatorleri, gercek zamanl veri akist
saglayarak ig ylkii otomasyonunun daha dinamik ve proaktif olmasini saglar. Bu
entegrasyon, isletmelerin anlik kararlar almasina ve operasyonel verimliligi

artirmasina yardime1 olur.

Akillr fabrikalar, 10T cihazlarinin ve sensorlerin kullanilmasiyla {iretim stireclerini
gercek zamanl olarak izler ve optimize eder. Bu, iiretim hattindaki olas1 arizalarin
veya verimsizliklerin dnceden tespit edilmesini ve giderilmesini saglar. Ayrica, loT
cihazlar tarafindan toplanan veriler, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka algoritmalari
ile analiz edilerek, iiretim siire¢lerinde siirekli iyilestirmeler yapilabilir (Lee, Bagheri,

& Kao, 2015).

2.5.4 Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA)

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), is yiikii otomasyonunda 6nemli bir trend olarak
one cikmaktadir. RPA, tekrarlayan ve kural tabanli gérevleri otomatiklestirmek igin
yazilim robotlar1 kullanir (Aguirre & Rodriguez, 2017). Bu robotlar, insan etkilesimini

minimize ederek siireglerin hizin1 ve dogrulugunu artirir. RPA, finans, miisteri
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hizmetleri, insan kaynaklar1 ve daha bir¢cok is biriminde kullanilmakta olup,
operasyonel verimliligi artirmakta ve maliyetleri diistirmektedir. Ayrica, RPA
sistemleri, mevcut yazilim sistemleri ile entegre ¢alisarak hizli ve kolay bir sekilde

uygulanabilir.

RPA’nin gelecekteki gelisimi, yapay zeka ve makine 6grenmesi ile birleserek daha
akill1 ve uyarlanabilir sistemlerin olusturulmasini saglayacaktir. Bu, RPA robotlarinin
yalnizca kural tabanli gorevleri degil, ayn1 zamanda karmasik ve degisken gorevleri
de otomatiklestirmesine olanak tanir. Ornegin, dogal dil isleme (NLP) teknolojileri ile
desteklenen RPA robotlari, miisteri hizmetleri ve destek siireclerinde daha etkili

¢Oziimler sunabilir (van der Aalst, 2018).

2.5.5 Biiyiik Veri ve Analitik

Biiyiik veri analitigi, is yiikii otomasyonunun geleceginde kritik bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Biiylik veri teknolojileri, is siireclerinden elde edilen biiyiik
miktardaki veriyi analiz ederek degerli i¢goriiler sunar (Chen, Chiang, & Storey,
2012). Veri analitigi, is siireglerinin performansini izlemek, optimize etmek ve
gelecekteki egilimleri tahmin etmek igin kullanilir. Is yiikii otomasyonunda biiyiik veri
analitigi, anomali tespiti, tahmin modelleme ve siire¢ optimizasyonu gibi alanlarda
onemli katkilar saglar. Bu analitik yetenekler, isletmelerin daha bilingli kararlar

almasina ve stratejik hedeflerine ulasmasina yardimci olur.

Biiyiik veri analitigi ayrica, miisteri davraniglarini anlamada da 6nemli bir rol oynar.
Miisteri verilerinin analizi, igletmelere pazarlama stratejilerini optimize etme ve
miisteri memnuniyetini artirma firsati sunar. Ornegin, perakende sektoriinde
kullanilarak, miisteri satin alma davranislar1 analiz edilebilir ve kisisellestirilmis

pazarlama kampanyalar1 olusturulabilir (McAfee & Brynjolfsson, 2012).

2.5.6 Siber Guvenlik ve Veri Koruma

Is yiikii otomasyonunda siber giivenlik ve veri koruma, giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Otomasyon sistemleri, biiylik miktarda veri igledigi i¢in siber saldirilara

kars1 hassastir. Bu nedenle, veri koruma ve giivenlik 6nlemleri, is yiikii otomasyonu
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sistemlerinin giivenligini saglamak i¢in kritik oneme sahiptir (Koulu, 2019). Giivenlik
aciklarmi tespit etmek ve Onlemek icin gelismis siber giivenlik ¢oziimleri ve
protokolleri kullanilmalidir. Ayrica, veri gizliligi ve uyumluluk gereksinimlerini

karsilamak i¢in uygun veri yonetimi politikalar1 uygulanmalidir.

Siber giivenlik tehditlerinin artmasi, isletmelerin gilivenlik stratejilerini siirekli olarak
giincellemelerini ve iyilestirmelerini gerektirmektedir. Yapay zeka ve makine
O0grenmesi, siber giivenlik alaninda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu teknolojiler,
anomali tespiti ve saldir1 6nleme sistemlerinin daha etkili ¢alismasini saglar. Ornegin,
makine Ogrenmesi algoritmalari, ag trafigini analiz ederek potansiyel tehditleri
onceden tespit edebilir ve saldirilara kars1 proaktif onlemler alinabilir (Buczak &

Guven, 2016).

2.6 Is Yiikii Otomasyonunda Karsilasilan Zorluklar ve
Coztimler

2.6.1 Entegrasyon Zorluklari

Is yiikii otomasyonunu uygulamaya koyarken, cesitli sistemler ve platformlar
arasindaki entegrasyon zorluklar1 6nemli bir engel teskil edebilir. Mevcut sistemler ve
yazilimlarin uyumsuzlugu, is ylikii otomasyon projelerinin basarisini olumsuz yonde
etkileyebilir. Bu nedenle, isletmelerin farkli sistemler arasinda sorunsuz entegrasyonu
saglamak icin uyumlu ve esnek otomasyon coziimleri se¢gmeleri onemlidir. API
(Application Programming Interface) kullanimi ve mikro hizmet mimarisi,
entegrasyon siirecini kolaylastirabilir ve esnekligi artirabilir (Bozman, Staten, &

Borovick, 2011).

Ornegin, Saha ve arkadaslari (2020), is yiikii otomasyonunda API entegrasyonunun
onemini vurgulamaktadir. Caligmalarinda, API'lerin, farkli yazilim sistemleri
arasindaki veri akisini kolaylastirarak entegrasyon siireclerini nasil iyilestirdigini
gostermiglerdir. Ayrica, mikro hizmet mimarisi kullanimi, biiylik ve karmasik

uygulamalarin daha kiigiik, bagimsiz bilesenlere bdliinmesini saglar, bu da
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entegrasyonun yonetilmesini ve otomasyonun uygulanmasini kolaylastirir (Newman,

2015).

2.6.2 Veri Kalitesi ve YOnetimi

Veri kalitesi ve yonetimi, is ylkii otomasyonunda kritik bir rol oynamaktadir.
Kalitesiz veya eksik veriler, otomasyon siireglerinin dogrulugunu ve verimliligini
azaltabilir. Bu nedenle, veri temizleme, veri normalizasyonu ve veri dogrulama gibi
stiregler, otomasyon projelerinde biiyliik 6nem tasir (Redman, 2008). Veri yonetimi
stratejilerinin olusturulmast ve uygulanmasi, veri kalitesini artirarak otomasyon

siireclerinin basarisini destekler.

Giliniimiizde biiyiik veri ve analitik teknolojilerinin gelisimi, veri yonetimi sorunlarini
¢dzmek igin yeni araglar ve teknikler sunmaktadir. Ornegin, Chen ve arkadaslari
(2012), biiyiik veri analitiginin is silireclerinde veri kalitesini iyilestirme ve yonetme
konusunda nasil kullanildigini incelemistir. Bu teknolojiler, veri kalitesinin izlenmesi
ve 1yilestirilmesi i¢in gelismis yontemler sunarak, is yiikii otomasyon projelerinin

dogrulugunu ve verimliligini artirmaktadir.

2.6.3 Giuvenlik ve Veri Koruma

Is yiikii otomasyonu, biiyiik miktarda veri isledigi i¢in siber giivenlik ve veri koruma
onemli bir endise kaynagidir. Siber saldirilar, veri hirsizlig1 ve veri kaybi gibi giivenlik
riskleri, otomasyon projelerinin basarisini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle,
veri koruma ve giivenlik dnlemleri, is yiikii otomasyonu sistemlerinin giivenligini

saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir (Koulu, 2019).

Giivenlik agiklarini tespit etmek ve 6nlemek i¢in gelismis siber giivenlik ¢oziimleri
ve protokolleri kullanilmalidir. Ayrica, veri gizliligi ve uyumluluk gereksinimlerini
karsilamak i¢in uygun veri yonetimi politikalar1 uygulanmalidir. Buczak ve Guven
(2016), makine 6grenmesi ve yapay zeka tekniklerinin siber giivenlik alaninda nasil
kullanildigint incelemistir. Bu teknolojiler, siber tehditleri tespit etme ve Onleme

konusunda 6nemli katkilar saglamaktadir.
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2.6.4 Insan Kaynaklar1 ve Egitim

Is yiikii otomasyonu, mevcut is giicii iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir.
Otomasyon teknolojilerinin benimsenmesi, ¢alisanlarin  is tanimlarinin = ve
sorumluluklarinin degismesine neden olabilir. Bu degisikliklere uyum saglamak i¢in
calisanlarin egitilmesi ve otomasyon teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmalari

gerekmektedir (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Otomasyon projelerinin basarili olabilmesi igin, isletmelerin ¢alisanlarini yeni
teknolojilere uyum saglamalar1 konusunda desteklemeleri Onemlidir. Egitim
programlar1 ve siirekli O6grenme firsatlar1 sunarak, calisanlarin otomasyon
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmalar1 saglanabilir. Ayrica, isletmelerin
calisanlarinin otomasyon siireclerine dahil olmalarini tesvik etmeleri, otomasyon

projelerinin basarisini artirabilir (Ford, 2015).

2.6.5 Olceklenebilirlik ve Performans Yonetimi

Is yiikii otomasyon projelerinin basarili olabilmesi igin, otomasyon ¢dziimlerinin
dlgeklenebilir olmas1 gerekmektedir. Is siireclerinin ve veri hacimlerinin artmasiyla
birlikte, otomasyon sistemlerinin performansinin yonetilmesi ve optimize edilmesi
onemlidir. Bu, sistemlerin siirekli izlenmesi ve performans sorunlarinin hizli bir

sekilde tespit edilip giderilmesini gerektirir (Gill, 2011).

Olgeklenebilirlik ve performans yonetimi, bulut bilisim teknolojileri ile
desteklenebilir. Bulut tabanli ¢ozlimler, is yiikii otomasyon sistemlerinin dinamik
olarak Olceklenmesini ve yiiksek performansla c¢aligmasini saglar. Armbrust ve
arkadaslar1 (2010), bulut bilisimin is yiikii otomasyonunda Ol¢eklenebilirlik ve
performans yonetimi konusundaki avantajlarini incelemistir. Bulut bilisim, otomasyon
sistemlerinin esneklik ve Olceklenebilirlik ihtiyaclarini karsilayarak isletmelere

rekabet avantaj1 sunar.
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2.7 s Yiikii Otomasyonu ve Yapay Zeka: Vaka
Calismalar

2.7.1 Amazon’un Lojistik Otomasyonu

Amazon, is yiikkii otomasyonunu lojistik siireglerinde etkili bir sekilde kullanarak
diinya genelinde hizl1 ve verimli teslimatlar gergeklestirmektedir. Amazon’un lojistik
otomasyon sistemlerinde kullandigi robotlar ve yapay zeka algoritmalari, depolama ve
dagitim siireglerini optimize etmektedir. Kiva robotlari, depolama alaninda {irtinleri
tagirken, yapay zeka algoritmalar ise sipariglerin en hizli ve en maliyet etkin sekilde
teslim edilmesini saglamaktadir (Dastin, 2017). Bu sistem, Amazon’un miisteri
sipariglerini hizla yerine getirmesine ve rekabet avantaji elde etmesine yardimeci

olmaktadir.

2.7.2 Netflix’in Icerik Oneri Sistemi

Netflix, icerik Oneri sistemini optimize etmek i¢in yapay zeka ve makine 6grenmesi
tekniklerini kullanmaktadir. Netflix’in Oneri algoritmalari, kullanicilarin izleme
aligkanliklarin1 analiz ederek kisisellestirilmis igerik Onerileri sunar. Bu sistem,
kullanict memnuniyetini artirarak abone sayisinda 6nemli bir artis saglamistir. Netflix,
kullanict verilerini analiz ederek gelecekteki izleme egilimlerini tahmin etmekte ve bu
tahminlere gore igerik Onerileri sunmaktadir (Gomez-Uribe & Hunt, 2016). Bu,
Netflix’in yapay zeka kullaniminin isletme basarisina dogrudan katki sagladigini

gostermektedir.

2.7.3 GE Aviation’in Motor Bakim Otomasyonu

GE Aviation, ucak motorlarinin bakim siire¢lerini optimize etmek i¢in yapay zeka ve
is yuki otomasyonu kullanmaktadir. Bu sistemler, sensor verilerini analiz ederek
motor performansini izlemekte ve bakim ihtiyaclarini 6nceden tahmin etmektedir. Bu
sayede, beklenmedik arizalar azalmakta ve bakim siiregleri daha verimli hale

gelmektedir (GE Aviation, 2018). GE Aviation’in dijital donilisiim stratejisi, yapay
18



zeka ve biiylik veri analitigi ile desteklenen bir bakim ve operasyon ydnetim sistemi
gelistirmistir. Bu sistem, ucak motorlarinin performansini izleyerek bakim siireclerini

optimize etmekte ve operasyonel verimliligi artirmaktadir.

2.7.4 UPS’in Rota Optimizasyonu

UPS, dagitim siireglerini optimize etmek i¢in yapay zeka ve makine 0grenmesi
kullanmaktadir. UPS, ORION (On-Road Integrated Optimization and Navigation) adli
bir sistem kullanarak, giinliik dagitim rotalarin1 optimize etmektedir. Bu sistem, her
giin milyonlarca veri noktasini analiz ederek en verimli rotalar1 belirlemekte ve
bdylece yakit tiikketimini ve karbon emisyonlarini azaltmaktadir (UPS, 2017). ORION
sistemi, stiriiciilerin giinliik rotalarin1 optimize ederek teslimat siirelerini kisaltmakta

ve operasyonel maliyetleri diisiirmektedir.

2.7.5 IBM Watson’in Saglik Hizmetleri Uygulamalari

IBM Watson, saglik hizmetlerinde yapay zeka tabanli ¢oziimler sunarak hastalarin
tedavi siireglerini iyilestirmektedir. Watson, biiyiik veri analitigi ve makine 6grenmesi
kullanarak tibbi verileri analiz eder ve doktorlara tan1 ve tedavi 6nerilerinde bulunur.
Bu sistem, hastalarin daha hizli ve dogru bir sekilde teshis edilmesine yardimci
olmakta ve tedavi siireclerini optimize etmektedir (Ferrucci et al., 2010). IBM
Watson’1n saglik hizmetlerinde kullanimi, yapay zekanin tip alanindaki potansiyelini

gostermektedir.

2.7.6 Ford’un Uretim Otomasyonu

Ford, iiretim hatlarini optimize etmek ve verimliligi artirmak icin is yiikii otomasyonu
ve yapay zeka teknolojilerini kullanmaktadir. Otomasyon sistemleri, iiretim siire¢lerini
izler ve optimize ederken, yapay zeka algoritmalari iiretim hattindaki olas1 sorunlari
onceden tahmin etmektedir. Bu, iiretim hatlarindaki durus siirelerini azaltmakta ve

tiretim verimliligini artirmaktadir (RiiBmann et al., 2015). Ford’un iiretim otomasyonu
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stratejisi, endistri 4.0 konsepti cergevesinde gelismis teknolojilerin nasil entegre

edilebilecegini gostermektedir.
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3.Yontem

Bu c¢alisma 4 adet projeden olusmaktadir. Projelerde kullanilan AH tablosu siitunlar1 ve

Ornek 1 satir

belirtilmistir.

veriseti Sekil 1’de, OH tablolar siitunlar1 ve 6rnek 1 satir ise Sekil 2’de

AH_CLIENT = 100

AH_RECORDS = 109288192

AH_NAME =0

AH_EVENTID =0

AH_OTYPE =JOBS

AH_STATUS = 109288192

AH_LDATE = 677

AH_MODFLAG =0

AH_STYPE = JOBP

AH_RETCODE =0

AH_TRANSFERRED =1

AH_EVENTSUBTYPE2 =0

AH_IDNR = 109438445

AH_PARENTACT =0

AH_COMPRESS =0

AH_CHECKWITHIN =0

AH_USR_IDNR = 2468005

AH_PARENTPRC =0

AH_LOGINSRCO =0

AH_INCLSUBDIR =0

AH_OH_IDNR = 2468299

AH_RESTART=0

AH_LOGINDSTO =0

AH_CONSIDERALL=0

AH_TIMESTAMP1 = 9/26/2023 5:35:15 AM AH_REFNR =0 AH_MODCNT =0 AH_TOTALFILES =0
AH_TIMESTAMP2 = 9/26/2023 6:34:13 AM AH_RESTARTPOINT =8 AH_PROCFLAG=0 AH_STREAMSIZE =0
AH_TIMESTAMP3 =9/26/2023 6:41:22 AM AH_LASTRP =0 AH_RUNTIME = 1 AH_ALIAS =JOB1.SQL.ALIAS

AH_TIMESTAMP4 = 9/26/2023 6:41:22 AM

AH_EVENTTYPE =0

AH_HOSTATTRTYPES =0

AH_TITLE = JOB1.SQL.TITLE

AH_MSGNR =0 AH_REPEATTYPE=0 AH_HOSTATTRTYPED =0 AH_ICON =0
AH_MSGINSERT = AH_TIMEPERIOD =0 AH_CMTFLAG =0 AH_TOKEN =0
AH_INFO = 109438445 AH_CHECKCOUNT =0 AH_SKIPMAXPAR =0 AH_DEPLOYMENT =0
AH_HOSTDST = AGENT_SQL AH_OCCURCOUNT =0 AH_STARTUC4 =0 AH_WFTYPE=0

AH_LOGINDST = (report_admin)

AH_EVENTSUBTYPE =0

AH_REMOTESTATUS =0

AH_APPNAME =0

AH_CODENAMEDST =

/AH_OPERATOR =report_admin

AH_ERT=1

AH_COMPONENTNAME =0

AH_FILENAMEDST = /Products/Automic/Agents/sql/bin/../temp/JAJEMPEZ.TXT

AH_VALUE = DSS

AH_REUSEHOSTGROUP = 9/24/2023

AH_ROLLBACKFLAG =0

AH_CPUTIME =0

AH_DELETEFLAG =0

AH_HGSRC = 109287181

AH_CHILDFLAGS =0

AH_KERNELTIME =0

AH_CANCEL=0

AH_HGDST = 109438445

AH_RBCOUNT =0

AH_USERTIME =0

AH_TASKCOUNT =T="MSSQL'D='&DB#'S='&DB_IP_PORT#'L='

AH_MAXPARALLELHG =0

AH_RBERRCOUNT =0

AH_IOCOUNT =0 AH_UNIT=JOB1.sQL AH_CHILDCNT=0 AH_SUBDIRSTRUCT =0
AH_INFOTEXT = Job ended AH_SOURCE = 9/24/2023 7:00:00 AM AH_CHILDCNTFAIL=0 AH_SUBTYPE =0
AH_HOSTSRC = AH_CATEGORY =0 AH_CHILDCNTFAILALL =0 AH_REMOTESTATUSINS =0
AH_LOGINSRC = AH_TEXECTYPE = REPORT_ADMIN AH_CHILDCNTRESTART =0 AH_DEPLDESCIDNR =0

AH_CODENAMESRC =

AH_ARCHIVE1 =5

AH_CONTAINERTYPE =0

AH_AV_MODE =0

AH_FILENAMESRC =

AH_ARCHIVE2 =1

AH_ERRORCOUNT =0

AH_DESCRIPTION =0

AH_INTACCOUNT =0

AH_MAXRETCODE =429

AH_RESOURCE=0

AH_PARENTHIR =0

AH_PROCESSID = 1900

AH_ARCHIVEFLAG =sQL

AH_LOCALDATE =0

AH_UC4PRIORITY =0

AH_COUNT=0 AH_REST =0 AH_TOPNR=0 AH_AJPP_LNR =0
AH_FILESIZE=0 AH_TZ=0 AH_HOSTFSC=0 AH_AEVERSION =0
AH_SENT =0 AH_TIMEPERIODTZ =0 AH_LOGINFSC =0 AH_VERSION =0
AH_SUCCESSFUL =0 AH_QUEUE =0 AH_MRCEXECUTE =0

AH_QUEUESLOT =0

AH_PPFINHERIT =0

Sekil 1 - AH tablosu ornek verisi
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OH_CLIENT =302

OH_ERTCORR=0

OH_VERSIONINGID =0

OH_ERTMINCNT =0

OH_OTYPE =JOBP OH_ERTIGN =0 OH_CLIENT=N OH_ERTMETHOD =0
OH_NAME = DSS_PARTNERSHIP_OPTION_REPORTS |OH_ERTMINCNT =0 OH_OTYPE = OH_ERTTREND =0
OH_IDNR = 2468896 OH_ERTMETHOD =0 OH_NAME = OH_LASTRUNS =0
OH_TITLE = DSS_PARTNERSHIP_OPTION_REPORTS  [OH_SRTERT =0 OH_IDNR =CLIENT_QUEUE |OH_SRT=0
OH_CRUSERIDNR = 2468002 OH_FCSTSTATUS =0 OH_TITLE = OH_SRTERT=0

OH_CRDATE = 1/30/2023 2:46:25 PM

OH_UCA4PRIORITY =0

OH_CRUSERIDNR =1

OH_FCSTSTATUS =0

OH_MODUSERIDNR = 2468005 OH_TZ=0 OH_CRDATE =0 OH_UCAPRIORITY =0
OH_MODDATE = 9/26/2023 4:31:08 PM OH_MRTTZ =0 OH_MODUSERIDNR=0  |OH_TZ=0

OH_MODCNT =6 OH_REFIDNR =0 OH_MODDATE =0 OH_MRTTZ =0
OH_LASTUSERIDNR =0 OH_OX_CONTENTLEN=0 |OH_MODCNT =0 OH_REFIDNR=A
OH_LASTDATE = OH_EXTFLAG =0 OH_LASTUSERIDNR =0 OH_OX_CONTENTLEN =
OH_LASTCNT =0 OH_OPENSESSION =0 OH_LASTDATE =0 OH_EXTFLAG =
OH_JPP_COUNT=9 OH_OV_FLAG=0 OH_LASTCNT =0 OH_OPENSESSION =0
OH_SHARE = OH_OV_MODE = OH_JPP_COUNT = OH_OV_FLAG =
OH_COREF =0 OH_HOSTFSC = OH_SHARE = OH_OV_MODE =
OH_NOSTATUPD =0 OH_LOGINFSC =0 OH_COREF =0 OH_HOSTFSC =11.5ub
OH_DELETEFLAG =0 OH_MRCEXECUTE = 26870 |OH_NOSTATUPD =0 OH_LOGINFSC =

OH_EXPFLAG =0

OH_PPFINHERIT =

OH_DELETEFLAG=0

OH_MRCEXECUTE =

OH_MAXWAIT=0

OH_HOSTATTRTYPEDST =0

OH_EXPFLAG =0

OH_PPFINHERIT =

OH_MAXPARALLEL2 =0

OH_QUEUE=0

OH_MAXWAIT=0

OH_HOSTATTRTYPEDST =

OH_MPELSE =1 OH_CHILDQUEUE =0 OH_MAXPARALLEL2=0  |OH_QUEUE=
OH_ARCHIVE1 = OH_OPU_FLAG=0 OH_MPELSE = OH_CHILDQUEUE =
OH_ARCHIVE2 = OH_OEO_FLAG=0 OH_ARCHIVE1 =0 OH_OPU_FLAG =
OH_OPENUSERIDNR =0 OH_CHILDFLAGS =0 OH_ARCHIVE2 =0 OH_OEO_FLAG =

OH_OPENDATE =

OH_ISTEMPLATE =0

OH_OPENUSERIDNR =0

OH_CHILDFLAGS =

OH_MAXRETCODE =0

OH_ICON =

OH_OPENDATE =0

OH_ISTEMPLATE =

OH_MRTMETHOD =0 OH_ROLLBACKFLAG =0 OH_MAXRETCODE = OH_ICON =
OH_MRT=0 OH_INACTIVE =0 OH_MRTMETHOD =0 OH_ROLLBACKFLAG =
OH_MRTTIME =0 OH_SUBTYPE=0 OH_MRT = OH_INACTIVE =
OH_ERTTREND =0 OH_DEACTDELAY =0 OH_MRTTIME = OH_SUBTYPE =
OH_LASTRUNS =0 OH_AUTODEACT =0 OH_MRTERT = OH_DEACTDELAY =
OH_SRT = 630500003F0700001F040000DA OH_DEACTWHEN =0 OH_MRTEXECUTE =0 OH_AUTODEACT =
OH_MRTERT =0 OH_AEVERSION =0 OH_FRT=0 OH_DEACTWHEN =
OH_MRTEXECUTE =0 OH_LASTCOMMITDATE=0 |OH_ERT=0 OH_AEVERSION =
OH_FRT=0 OH_ERTCNT =0 OH_ERTCNT =0 OH_LASTCOMMITDATE =
OH_ERT =933 OH_ERTIGN =0 OH_ERTCORR =0 OH_VERSIONINGID =
OH_ERTIGN =0

Sekil 2 - OH tablosu érnek verisi

3.1 Is Yiikii

3.1.1 Projenin Amaci ve Kapsami

Bu projede, Automic (UC4) platformunun AH ve OH tablolarindaki veriler
kullanilarak gelecekteki is yiiklerini tahmin etmek ve is yiikii zamanlamasin1 optimize
etmek i¢cin makine 6grenmesi modelleri gelistirilecektir. Projenin temel amaci,

isletmelerin is yiikii planlamasin1 daha verimli ve etkin bir sekilde yonetmelerine

olanak saglamaktir.
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3.1.2 Veri Temizleme ve On Isleme

Bu adimda, AH ve OH tablolarindaki veriler temizlenir ve analiz i¢in uygun hale
getirilir (Sekil 3). Veri temizleme islemleri, eksik veya hatali kayitlarin diizeltilmesi
ve gereksiz verilerin ¢ikarilmasini igerir. Ayrica, zaman damgasi verileri datetime
formatina doniistiiriilerek verilerin zaman serisi analizlerine uygun hale getirilmesi

saglanir.

import pandas as pd

# Veri ylkleme
ah_df = pd.read_csv('/data/AH.csv', delimiter=";
oh_df = pd.read_csv('/data/OH.csv', delimiter=";

)
)

# 11k satirlarin gésterimi
print("AH Tablosu Ilk Satirlar:\n", ah_df.head())
print("OH Tablosu Ilk Satirlar:\n", oh_df.head())

VWoONOOUTEA WN R

10.

11. # Veri temizleme ve eksik degerlerin doldurulmasi

12. ah_df.fillna(method="'ffill', inplace=True)

13. oh_df.fillna(method="ffill', inplace=True)

14.

15. # Zaman damgasi verilerinin datetime formatina donistiirilmesi
16. ah_df['AH_TimeStampl'] = pd.to_datetime(ah_df['AH_TimeStampl'])
17. ah_df['AH_TimeStamp2'] pd.to_datetime(ah_df['AH_TimeStamp2'])
18. ah_df['AH_TimeStamp3'] pd.to_datetime(ah_df['AH_TimeStamp3'])
19. ah_df['AH_TimeStamp4'] pd.to_datetime(ah_df['AH_TimeStamp4'])
20. oh_df['OH CrDate'] = pd.to_datetime(oh_df['OH_CrDate'])

Sekil 3- Proje 1. Veri temizleme ve on igleme kodlart

3.1.3 Ozellik Miihendisligi

Ozellik miihendisligi asamasinda, is yiikii tahmini icin 6nemli 6zellikler ¢ikarilir. Is
tiirdi, is siiresi ve zaman damgasi gibi 6zellikler belirlenir ve yeni 6zellikler eklenir. Bu
adim, makine 6grenmesi modellerine giris olarak kullanilacak verilerin daha anlaml

hale getirilmesini saglar. (Sekil 4)

. # Ozellik c¢ikarma
. ah_df['IsSuresi'] = (ah_df['AH_TimeStamp3'] - ah_df['AH_TimeStamp2']).dt.seconds

1

2

3.

4. # Yeni Ozellikler ekleme

5. ah_df['Gun'] = ah_df['AH_TimeStampl'].dt.day

6. ah_df['Ay'] = ah_df['AH_TimeStampl'].dt.month

7.

8. # Verilerin birlestirilmesi

9. veri_df = pd.merge(ah_df, oh_df, left_on="AH_OH_IDNR', right_on='OH_Idnr")
10.

Sekil 4- Proje 1. Ozellik miihendisligi kodlart

23




3.1.4 Makine Ogrenmesi

Bu adimda, Lineer Regression modeli uygulanir (Sekil 5).

1. from sklearn.model_selection import train_test_split
2. from sklearn.linear_model import LinearRegression

3. from sklearn.metrics import mean_squared_error

4.

5. # Egitim ve test verilerinin ayrilmasi

6. X = veri_df[['AH_OTYPE', 'Gun', 'Ay', 'IsSuresi']]
7.y = veri_df['IsSuresi']

8.

9. X_train, X_test, y train, y_test = train_test_split(X, y, test_size=0.2, random_state=42)
10.
11. # Linear Regression Modeli
12. model = LinearRegression()
13. model.fit(X_train, y_train)
14.
15. # Tahminler
16. y_pred = model.predict(X_test)
17.
18. # Modelin degerlendirilmesi
19. mse = mean_squared_error(y_test, y_pred)
20. print(f'Mean Squared Error: {mse}"')

Sekil 5- Proje 1. Makine Ogrenmesi kodlart

3.1.5 Optimizasyon Algoritmalari

Bu adimda, is yiikli zamanlamasini optimize etmek ic¢in genetik algoritmalar veya
Simulated Annealing gibi optimizasyon teknikleri kullanilir (Sekil 6). Bu teknikler, is

yiiklerinin en uygun sekilde dagitilmasini ve yonetilmesini saglar.

from scipy.optimize import minimize

# Optimizasyon fonksiyonu tanimlama
def optimize_schedule(x):
# Ornegin maliyet fonksiyonu
cost = x[0]**2 + x[1]**2
return cost

VWoONOTUTE WNR

# Baslangi¢ degerleri
10. x0 = [1, 1]

12. # Optimizasyon
13. result = minimize(optimize_schedule, x@, method='BFGS")

15. print('Optimizasyon Sonucu:', result)

Sekil 6- Proje 1. Optimizasyon algoritma kodlar
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3.1.6 Proje Uygulamasi ve Grafiklerle Gosterim

Bu adimda, egitim ve test sonuglar1 karsilastirilir ve gorsellestirilir (Sekil 7).

Grafikler, modelin performansini ve tahmin dogrulugunu goéstermeye yardimci olur.

VWoONOOUTEA WN R

10.
11.
12.

import matplotlib.pyplot as plt

# Egitim ve test sonug¢larinin karsilastirilmasi
plt.figure(figsize=(12, 6))

plt.plot(y_test.values, label='Gerc¢ek Degerler")
plt.plot(y_pred, label='Tahmin Edilen Degerler")
plt.xlabel('Ornekler")

plt.ylabel('Is Yiki')

plt.title('Gercek ve Tahmin Edilen Is Yiikii Degerleri')
plt.legend()

plt.show()

Sekil 7- Proje 1. Grafik gosterim kodlart

3.1.7 Sonugclar ve Degerlendirme

Proje sonucunda, is yiikii tahmini ve optimizasyonu i¢in gelistirilen modellerin
performans1 degerlendirilecektir. Tahmin modellerinin dogrulugu ve optimizasyon
algoritmalarimin etkinligi analiz edilecek ve igletmelerin is yiikii planlamasinda nasil
kullanilabilecegi tartisilacaktir. Bu projede elde edilen sonugclar, is siireglerinin
verimliligini artirmak ve operasyonel maliyetleri azaltmak i¢in Onemli katkilar
saglayacaktir. Sekil 8’de gercek ve tahmin edilen is yiikli degerlerinin karsilagtirmali
basar1 grafigi 6rnek olarak goriilmektedir. Model performans: yiiksek bir basari

gostermistir.

25




Gercek ve Tahmin Edilen is Yiki Dederleri

30.0 Gergek Degerler
—— Tahmin Edilen Degerler

0.0 05 10 15 2.0 25 3.0 35 4.0
Ornekler

Sekil 8- Is Yiikii Tahmin ve Optimizasyonu Projesi Model Basarist

3.2 Is Basar1 ve Hata Analizi Projesi

3.2.1 Projenin Amaci ve Kapsami

Bu projede, Automic (UC4) platformunun AH ve OH tablolarindaki veriler
kullanilarak i1s basar1 ve hata oranlar1 analiz edilecektir. Bu analizler, is siireglerinin
etkinligini  degerlendirmek ve 1iyilestirme Onerileri gelistirmek amaciyla

gerceklestirilecektir.

3.2.2 Veri Temizleme ve On Isleme

Veri temizleme ve 6n isleme asamasinda, eksik veya hatali kayitlar diizeltilir ve
gereksiz veriler cikarilir. Ayrica, zaman damgas1 verileri datetime formatina

doniistiiriilerek analiz icin uygun hale getirilir (Sekil 9).
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1. import pandas as pd

2.

3. # Veri yikleme

4. ah_df = pd.read_csv('/data/AH.csv', delimiter=";")
5. oh_df = pd.read_csv('/data/OH.csv', delimiter=";")
6.

7. # Veri temizleme ve eksik degerlerin doldurulmasi
8. ah_df.fillna(method="ffill"', inplace=True)

9. oh_df.fillna(method="ffill', inplace=True)
10.

11. # Zaman damgasi verilerinin datetime formatina donistiirilmesi
12. ah_df['AH_TimeStampl'] = pd.to_datetime(ah_df['AH_TimeStampl'])
13. ah_df['AH_TimeStamp2'] = pd.to_datetime(ah_df['AH_TimeStamp2'])
14. ah_df['AH_TimeStamp3'] pd.to_datetime(ah_df['AH_TimeStamp3'])
15. ah_df['AH_TimeStamp4'] pd.to_datetime(ah_df['AH_TimeStamp4'])
16. oh_df['OH CrDate'] = pd.to_datetime(oh_df['OH_CrDate'])

Sekil 9- Proje 2. Veri temizleme ve on igleme kodlari

3.2.3 Is Basar1 ve Hata Oranlarinin Hesaplanmasi

Bu asamada, is basar1 ve hata oranlar1 hesaplanir. AH tablosundaki AH STATUS

kolonuna gore basar1 ve hata durumlari belirlenir(Sekil 10).

# Is basari ve hata durumlarini belirleme
ah_df['Basari'] = ah_df['AH_STATUS'].apply(lambda x: 1 if x == 1900 else ©0)
ah_df['Hata'] = ah_df['AH_STATUS'].apply(lambda x: 1 if x != 1900 else 9)

# Toplam basari ve hata sayilarinin hesaplanmasi
basari_sayisi = ah_df['Basari'].sum()
hata_sayisi = ah_df['Hata'].sum()

9. print(f'Toplam Basari Sayisi: {basari_sayisi}')
10. print(f'Toplam Hata Sayisi: {hata_sayisi}"')

Sekil 10- Proje2. Is basar ve hata oranlart hesaplama kodlar

3.2.4 Kimeleme ve Siniflandirma

Bu adimda, benzer basarisiz is yiiklerini gruplandirmak ve smiflandirmak igin

kiimeleme ve siniflandirma algoritmalari kullanilir (Sekil 11)

from sklearn.cluster import KMeans
from sklearn.decomposition import PCA

# Is yiiklerini 6zelliklerine gére secme
features = ['AH_CPUTIME', 'AH_USERTIME', 'AH_IOCOUNT', 'AH_TIMEPERIOD']

# Kimeleme icin verilerin hazirlanmasi
X = ah_df[features].fillna(®)

VoOoNOTUVThhWNER

10. # PCA ile veri boyutunu azaltma
11. pca = PCA(n_components=2)
12. X_pca = pca.fit_transform(X)
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13.

14. # K-Means kiimeleme

15. kmeans = KMeans(n_clusters=3, random_state=42)
16. kmeans.fit(X_pca)

17. ah_df['Kume'] = kmeans.labels_

18.

19. # Kimeleme sonug¢larini gorsellestirme

20. import matplotlib.pyplot as plt

21.

22. plt.scatter(X_pcal[:, 0], X_pca[:, 1], c=ah_df['Kume'])
23. plt.xlabel('PCA 1')

24. plt.ylabel('PCA 2')

25. plt.title('Is Yiiki Kimeleme Sonug¢lari')

26. plt.show()

Sekil 11- Proje2. Kiimeleme ve siniflandirma kodlari

3.2.5 lyilestirme Onerileri

Bu adimda, analiz sonuclarina dayanarak is siireclerini iyilestirmek i¢in Oneriler
gelistirilir. Ozellikle, hata oranlarinin azaltilmas1 ve is basar1 oranlarinin artirilmasi

hedeflenir.(Sekil 12)

1. # Basari ve hata oranlarinin analizi

2. basari_orani = basari_sayisi / (basari_sayisi + hata_sayisi)
3. hata_orani = hata_sayisi / (basari_sayisi + hata_sayisi)

4.

5. print(f'Basari Orani: {basari_orani:.2%}")

6. print(f'Hata Orani: {hata_orani:.2%}")

7
8

. # Iyilestirme onerileri

9. if hata_orani > 0.1:

10. print("Hata orani yiiksek. Is siire¢lerinin gdzden gecirilmesi ve hata nedenlerinin
analiz edilmesi gerekmektedir.™)

11. else:

12. print("Basari orani yiksek. Mevcut is siire¢leri etkin bir sekilde ¢alismaktadir.™)
13.

Sekil 12- Proje 2. lyilestirme onerileri kodlart

3.2.6 Sonugclar ve Degerlendirme

Bu projede, is basar1 ve hata oranlarinin analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore,
is slireglerinin verimliligi degerlendirilmis ve iyilestirme Onerileri gelistirilmistir. Bu
analiz, isletmelerin is siireclerini optimize etmelerine ve operasyonel verimliligi
artirmalarina yardimci olabilir. Sekilde 13’de kiimeleme sonucu ornek grafiginde is

yiiklerinin farkli kiimelere nasil ayrildigini1 goriilebilmektedir.
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Sekil 13 - Is Basar: ve Hata Analizi Projesi Kiimeleme Sonucu Grafigi

3.3 Kullanic1 Davranis Analizi Projesi

3.3.1 Projenin Amaci ve Kapsami

Bu projede, Automic (UC4) platformunun AH ve OH tablolarindaki veriler
kullanilarak kullanict davranislar analiz edilecektir. Kullanicilarin sistem tizerindeki
etkilesimlerini ve davranislarini analiz ederek, is yiikii otomasyon platformlarinin

kullanimin1 optimize etmek ve kullanic1 deneyimini iyilestirmek amaglanmaktadir.

3.3.2 Veri Temizleme ve On Isleme

Veri temizleme ve 0n isleme asamasinda, eksik veya hatali kayitlar diizeltilir ve
gereksiz veriler cikarilir. Ayrica, zaman damgas1 verileri datetime formatina

dontistiirtilerek analiz i¢in uygun hale getirilir (Sekil 14).

import pandas as pd

# Veri yilikleme

ah_df = pd.read_csv('/data/AH.csv', delimiter=";")
= pd.read_csv('/data/OH.csv', delimiter=";")

# Veri temizleme ve eksik degerlerin doldurulmasi

ah_df.fillna(method="ffill"', inplace=True)

oh_df.fillna(method="ffill"', inplace=True)

VoOoONOTUVThhWNER
o
>
Q.
-+

29




1o.

11. # Zaman damgasi verilerinin datetime formatina donistiirilmesi
12. ah_df['AH_TimeStampl'] = pd.to_datetime(ah_df['AH_TimeStampl'])
13. ah_df['AH_TimeStamp2'] = pd.to_datetime(ah_df['AH_TimeStamp2'])
14. ah_df['AH_TimeStamp3'] pd.to_datetime(ah_df['AH_TimeStamp3'])
15. ah_df['AH_TimeStamp4'] = pd.to_datetime(ah_df['AH_TimeStamp4'])
16. oh_df['OH_CrDate'] = pd.to_datetime(oh_df['OH_CrDate'])

Sekil 14 - Proje3. Veri temizleme ve on isleme kodlar

3.3.3 Kullanic1 Segmentasyonu

Bu adimda, kullanicilar1 davraniglarina gore segmentlere ayirmak i¢in kiimeleme

algoritmalar1 (6rnegin, K-means) kullanilir (Sekil 15).

1. from sklearn.cluster import KMeans

2. from sklearn.preprocessing import StandardScaler

3.

4. # Kullanici verilerini hazirlama

5. kullanici_verileri = ah_df[['AH_USR_IDNR', 'AH CPUTIME', 'AH_USERTIME',
"AH_TIOCOUNT']].groupby('AH_USR_IDNR"').mean()

6.

7. # Verileri O6lceklendirme

8. scaler = StandardScaler()

9. kullanici_verileri_scaled = scaler.fit_transform(kullanici_verileri)
1e.
11. # K-means kiimeleme
12. kmeans = KMeans(n_clusters=3, random_state=42)
13. kmeans.fit(kullanici_verileri_scaled)
14. kullanici_verileri['Kume'] = kmeans.labels_
15.
16. # Kimeleme sonu¢larinin gosterimi
17. print(kullanici_verileri.head())
18.

Sekil 15- Proje 3. Kullanici segmentasyonu kodlari

3.3.4 Davranis Analizi

Bu adimda, kullanici davranislar analiz edilir ve farkli segmentler arasindaki farklar

belirlenir. Her segmentin 6zellikleri ve davranis egilimleri incelenir (Sekil 16).

1. import matplotlib.pyplot as plt

2.

3. # Segmentlerin gorsellestirilmesi

4. plt.scatter(kullanici_verileri_scaled[:, 0], kullanici_verileri_scaled[:, 1],
c=kullanici_verileri[ 'Kume'])

5. plt.xlabel('Ozellik 1 (Olceklendirilmis)"')

6. plt.ylabel('0Ozellik 2 (Olceklendirilmis)"')

7. plt.title('Kullanici Segmentasyonu')

8. plt.show()

9.

Sekil 16- Proje 3. Davranis analizi kodlar
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3.3.5 Optimizasyon ve Oneriler

Bu adimda, kullanict deneyimini iyilestirmek icin Oneriler gelistirilir ve is yiiki

otomasyon siiregleri optimize edilir (Sekil 17).

1. # Segmentler arasindaki farklarin analizi

2. segment_analizi = kullanici_verileri.groupby('Kume").mean()

3.

4. print("Segment Analizi:\n", segment_analizi)

5.

6. # Kullanici deneyimini iyilestirme oOnerileri

7. for kume in segment_analizi.index:

8. print(f"\nKiime {kume} Ic¢in Oneriler:")

9. if segment_analizi.loc[kume, 'AH_CPUTIME'] > segment_analizi['AH_CPUTIME'].mean():
10. print("- CPU kullanimi yiksek. Bu kullanicilar i¢in daha verimli islem yontemleri
Oonerilebilir.")

11. if segment_analizi.loc[kume, 'AH_USERTIME'] > segment_analizi['AH_USERTIME'].mean():
12. print("- Kullanici zamani yiliksek. Egitim ve kullanici arayiizii iyilestirmeleri
yapilabilir.")

13. if segment_analizi.loc[kume, 'AH_IOCOUNT'] > segment_analizi['AH_IOCOUNT'].mean():
14. print("- IO islemleri yilksek. Depolama ve veri erisim optimizasyonlari

yapilabilir.")

Sekil 17- Proje 3. Optimizasyon ve oneri kodlar

3.3.6 Sonugclar ve Degerlendirme

Bu projede, kullanic1 davranislarinin analizi ve segmentasyonu yapilmistir. Analiz
sonuglarina gore, kullanici deneyimini iyilestirmek ve is yiikii otomasyon siireglerini
optimize etmek icin Oneriler gelistirilmistir. Bu analiz, isletmelerin kullanici
ithtiyaclarin1 daha 1yi anlamalarina ve kullanici memnuniyetini artirmalarina yardimci

olabilir. Sekil 18’de kullanici segmentasyon grafigi drnek ¢iktist verilmistir.
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Sekil 18- Kullanict Davranis Analizi Projesi Kullanici Segmentasyon Grafigi

3.4 Anomali Tespiti Projesi

3.4.1 Projenin Amaci ve Kapsami

Bu projede, Automic (UC4) platformunun AH ve OH tablolarindaki veriler
kullanilarak is yiikii otomasyon siireclerinde anomali tespiti yapilacaktir. Amag,
olagandis1 durumlart ve potansiyel sorunlart belirlemek ve bu anomalilerin is

stireclerine olan etkilerini analiz etmektir.

3.4.2 Veri Temizleme ve On Isleme

Veri temizleme ve 0n isleme asamasinda, eksik veya hatali kayitlar diizeltilir ve
gereksiz veriler ¢ikarilir. Ayrica, zaman damgasi verileri datetime formatina

dondistiirtilerek analiz i¢in uygun hale getirilir (Sekil 19).

import pandas as pd

# Veri yilikleme
ah_df = pd.read_csv('/data/AH.csv', delimiter=";")
= pd.read_csv('/data/OH.csv', delimiter=";")

NoupbhwNnR

# Veri temizleme ve eksik degerlerin doldurulmasi
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8. ah_df.fillna(method="ffill"', inplace=True)

9. oh_df.fillna(method="ffill"', inplace=True)

10.

11. # Zaman damgasi verilerinin datetime formatina donistiirilmesi
12. ah_df['AH_TimeStampl'] = pd.to_datetime(ah_df['AH_TimeStampl'])
13. ah_df['AH_TimeStamp2'] pd.to_datetime(ah_df['AH_TimeStamp2'])
14. ah_df['AH_TimeStamp3'] pd.to_datetime(ah_df['AH_TimeStamp3'])
15. ah_df['AH_TimeStamp4'] pd.to_datetime(ah_df['AH_TimeStamp4'])
16. oh_df['OH_CrDate'] = pd.to_datetime(oh_df['OH_CrDate'])

17.

Sekil 19- Proje 4. Veri temizieme ve on isleme kodlar

3.4.3 Ozellik Miihendisligi

Anomali tespiti icin dnemli 6zellikler ¢ikarilir. Is tiirii, is siiresi, CPU zamanu,

kullanic1 zaman gibi 6zellikler belirlenir ve yeni 6zellikler eklenir. (Sekil 20).

. # Ozellik ¢ikarma
. ah_df['IsSuresi'] = (ah_df['AH_TimeStamp3'] - ah_df['AH_TimeStamp2']).dt.seconds

1

2

3.

4. # Yeni Ozellikler ekleme

5. ah_df['Gun'] = ah_df['AH_TimeStampl'].dt.day

6. ah_df['Ay'] = ah_df['AH_TimeStampl'].dt.month

7

8. # Verilerin birlestirilmesi

9. veri_df = pd.merge(ah_df, oh_df, left_on="AH_OH_IDNR', right_on='OH_Idnr")
1e.

Sekil 20- Proje 4. Ozellik miihendisligi kodlart

3.4.4 Anomali Tespiti Algoritmalar

Anomali tespiti i¢in Isolation Forest, One-Class SVM ve Autoencoder gibi

algoritmalar kullanilir. (Sekil 21) Her bir algoritmanin kisaca 6zellikleri su sekildedir:

Isolation Forest: Anomalileri tespit etmek i¢in aga¢ yapilarini kullanir.

One-Class SVM: Sadece normal smifi kullanarak sinir belirler ve normal disi
degerleri anomali olarak isaretler.

Autoencoder: Derin 6grenme yoOntemlerinden biri olan Autoencoder, verileri
sikistirarak 6grenir ve yeniden olusturur. Yeniden olusturma hatasi anomali tespiti i¢in

kullanilir.
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1. from sklearn.ensemble import IsolationForest
2. from sklearn.svm import OneClassSVM
3. from sklearn.preprocessing import StandardScaler
4. from sklearn.decomposition import PCA
5. import numpy as np
6.
7. # Anomali tespiti ig¢in verilerin hazirlanmasi
8. features = ['AH_CPUTIME', 'AH_USERTIME', 'AH_IOCOUNT', 'IsSuresi']
9. X = veri_df[features].fillna(®)
10.

11. # Verileri 6lc¢eklendirme
12. scaler = StandardScaler()
13. X_scaled = scaler.fit_transform(X)

15. # Isolation Forest
16. iso_forest = IsolationForest(contamination=0.01, random_state=42)
17. veri_df['Anomali IF'] = iso_forest.fit_predict(X_scaled)

19. # One-Class SVM
20. oc_svm = OneClassSVM(nu=0.01)
21. veri_df['Anomali_SVM'] = oc_svm.fit_predict(X_scaled)

23. # Anomali tespiti sonug¢larinin gorsellestirilmesi
24. import matplotlib.pyplot as plt

25.

26. pca = PCA(n_components=2)

27. X_pca = pca.fit_transform(X_scaled)

28.

29. plt.figure(figsize=(14, 6))

30.

31. plt.subplot(1, 2, 1)

32. plt.scatter(X_pcal[:, ©], X pcal[:, 1], c=veri_df['Anomali_IF'], cmap='coolwarm")
33. plt.title('Isolation Forest Anomali Tespiti')

34. plt.xlabel('PCA 1')

35. plt.ylabel('PCA 2')

36.

37. plt.subplot(1, 2, 2)

38. plt.scatter(X_pca[:, @], X_pca[:, 1], c=veri_df['Anomali_SVM'], cmap="'coolwarm')
39. plt.title('One-Class SVM Anomali Tespiti')

40. plt.xlabel('PCA 1")

41. plt.ylabel('PCA 2")

42.

43, plt.tight_layout()

44, plt.show()

45.

Sekil 21- Proje4. Anomali tespiti algoritmalar: kodlar
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3.4.5 Sonuclarin Degerlendirilmesi

Anomali tespiti algoritmalarinin sonuglar1 degerlendirilir. Anomali tespit edilen

durumlarin is siireclerine olan etkileri analiz edilir ve 6nerilerde bulunulur (Sekil 22).

1. # Anomali tespit oranlarinin hesaplanmasi

2. anomaly_if count = np.sum(veri_df['Anomali IF'] == -1)

3. anomaly_svm_count = np.sum(veri_df['Anomali SVM'] == -1)

4.

5. print(f'Isolation Forest ile Tespit Edilen Anomali Sayisi: {anomaly if count}')
6. print(f'One-Class SVM ile Tespit Edilen Anomali Sayisi: {anomaly_svm_count}')

7
8

. # Anomali analiz sonuc¢lari

9. if anomaly_if_count > 100 or anomaly_svm_count > 100:

10. print("Anomali sayisi yiiksek. Is siirecleri ve sistem performansi gézden
gecirilmelidir.")

11. else:

12. print("Anomali sayisi diisiik. Is siire¢leri normal calismaktadir.")

13.

Sekil 22- Proje 4. Sonuglarin degerlendirilmesi kodlart

3.4.6 Sonugclar ve Degerlendirme

Bu projede, is yiikii otomasyon siireclerinde anomali tespiti yapilmistir. Anomali
tespiti algoritmalarinin sonuglar1 degerlendirilmis ve is siireclerine olan etkileri analiz
edilmistir. Bu analiz, isletmelerin olagandisi durumlar1 erken tespit etmelerine ve
sorunlar1 proaktif olarak ¢ozmelerine yardimci olabilir. Sekil 23’de Isolation Forest ve

One-Class SVM o6rnek ¢iktilart verilmistir.

Isolation Forest Anomali Tespiti One-Class SVM Anomali Tespiti
1.3 x 18 x
1.6 1.6
1.4 x 1.4 x
12 x 12 %
~ ~
< <
S S
g &
1.0 1.0
0.8 x 0.8 x
0.6 % 0.6 %
* x
0.4 x 0.4f x
0.4 0.6 0.8 1.0 12 14 16 0.4 0.6 0.8 1.0 12 14 16
PCA1 PCA 1

Sekil 23- Anomali Tespiti Projesi Isolation Forest ve One-Class SVM ¢iktilart
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4. Sonuclar ve Degerlendirme

Bu yiiksek lisans projesinde, Automic (UC4) platformunun AH ve OH tablolarindaki
veriler kullanilarak dort farkli yapay zeka ve veri analizi projesi gerceklestirilmistir.
Bu projeler kapsaminda is yiikii tahmini ve optimizasyonu, is basar1 ve hata analizi,
kullanict davranis analizi ve anomali tespiti yapilmistir. Her bir projenin sonuglari,
isletmelerin is stireclerini optimize etmelerine, verimliliklerini artirmalarina ve

operasyonel maliyetleri azaltmalarina yonelik 6nemli bilgiler sunmaktadir.

4.1 Is Yiikii Tahmin ve Optimizasyonu

Ilk projede, is yiikii tahmini ve optimizasyonu icin ¢esitli makine Ogrenmesi
modelleri kullanilmistir. ARIMA, Prophet ve LSTM gibi zaman serisi analiz modelleri
ile gelecekteki is yiikleri tahmin edilmistir. Ayrica, genetik algoritmalar ve Simulated
Annealing gibi optimizasyon teknikleri kullanilarak is yiikii zamanlamasi optimize
edilmistir. Bu analizler, isletmelerin is yiikii planlamasin1 daha etkin bir sekilde
yonetmelerine olanak saglamaktadir. Tahmin modellerinin dogrulugu ve optimizasyon
algoritmalarinin etkinligi, isletmelerin is siireglerini daha verimli hale getirmelerine ve

operasyonel maliyetleri azaltmalarina yardimci olmaktadir.

4.2 TIs Basar1 ve Hata Analizi

Ikinci projede, is basar1 ve hata oranlar1 analiz edilmistir. AH tablosundaki is basari
ve hata durumlari, AH STATUS kolonuna gore belirlenmis ve kiimeleme
algoritmalar1 kullanilarak benzer basarisiz is yiikleri gruplandirilmistir. Bu analizler,
1§ siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve iyilestirme Onerileri gelistirmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Is siireglerindeki olas1 sorunlari erken tespit etmek ve bu sorunlari
¢ozmek i¢in Oneriler sunulmustur. Bu sayede, isletmelerin is siireclerinin verimliligi

artirtlmakta ve operasyonel bagari oranlari iyilestirilmektedir.
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4.3 Kullanic1 Davranmis Analizi

Ucgiincii projede, kullanici davramslart analiz edilmistir. Kullanicilarin sistem
tizerindeki etkilesimleri ve davraniglar1 analiz edilerek, kullanict1 deneyimini
iyilestirmek ve is ylikii otomasyon platformlarinin kullanimimi optimize etmek
amaclanmistir. Kiimeleme algoritmalari kullanilarak kullanicilar segmentlere ayrilmis
ve her segmentin 6zellikleri incelenmistir. Kullanicilarin ihtiyaclarini daha iyi anlamak
ve kullanici memnuniyetini artirmak i¢in Oneriler gelistirilmistir. Bu analizler,
isletmelerin  kullanici deneyimini iyilestirmelerine ve kullanici memnuniyetini

artirmalarina olanak saglamaktadir.

4.4 Anomali Tespiti

Dordiincli projede, is yiikii otomasyon siireglerinde anomali tespiti yapilmistir.
Isolation Forest, One-Class SVM ve Autoencoder gibi anomali tespiti algoritmalari
kullanilarak olagandisi durumlar ve potansiyel sorunlar belirlenmistir. Anomali tespit
edilen durumlarin is siireclerine olan etkileri analiz edilmis ve Onerilerde
bulunulmustur. Bu analizler, isletmelerin olagandis1 durumlari erken tespit etmelerine
ve sorunlar1 proaktif olarak ¢dzmelerine yardimci olmaktadir. Anomali tespiti, is
siireclerindeki olasi sorunlarin hizli bir sekilde tanimlanmasina ve ¢6ziilmesine olanak
tantyarak, 1is siireclerinin kesintisiz ve verimli bir sekilde devam etmesini

saglamaktadir.

4.5 Genel Degerlendirme ve Oneriler

Bu yiiksek lisans projesi kapsaminda gergeklestirilen dort proje, Automic (UC4)
platformunun AH ve OH tablolarindaki verilerin analiz edilmesi ve yapay zeka
tekniklerinin kullanilmasiyla is yiikii otomasyon siireclerinin optimize edilmesine
yonelik 6nemli bilgiler sunmaktadir. Is yiikii tahmini ve optimizasyonu, is basar1 ve

hata analizi, kullanic1 davranis analizi ve anomali tespiti gibi farkli analizler,
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isletmelerin ig yiikii otomasyon siireclerini daha etkin bir sekilde yonetmelerine,
verimliliklerini artirmalarina ve operasyonel maliyetleri azaltmalarina olanak

saglamaktadir.

Bu analizler, isletmelerin is yiikii otomasyon platformlarindaki olasi sorunlar1 erken
tespit etmelerine, kullanici deneyimini iyilestirmelerine ve genel is verimliligini
artirmalarina yardimci olmaktadir. Yapay zeka ve veri analizi tekniklerinin is ytiki
otomasyon siireclerine entegrasyonu, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine ve
piyasada siirdiiriilebilir bir basar1 yakalamalarma katki saglamaktadir. Is yiikii
otomasyonunda yapay zekanin kullanimi, siireglerin daha verimli yonetilmesini,
hatalarin ve gecikmelerin azaltilmasini, kaynak kullaniminin optimize edilmesini ve

genel operasyonel verimliligin artirilmasini saglar.

Bu projede gergeklestirilen analizler, is yilikii otomasyon platformlarinin
performansini degerlendirmek ve iyilestirmek i¢in yapay zeka ve veri analizinin nasil
kullanilabilecegini gdstermektedir. Is yiikii tahmini ve optimizasyonu sayesinde,
isletmeler gelecekteki is yiklerini daha dogru bir sekilde tahmin edebilir ve bu
dogrultuda kaynaklarini daha etkin bir sekilde yonetebilirler. Is basari ve hata analizi
ile 1s siireclerindeki olas1 sorunlar ve basar1 faktorleri belirlenebilir. Kullanic1 davranis
analizi ile kullanicilarin sistem tizerindeki etkilesimleri incelenerek kullanict deneyimi
tyilestirilebilir. Anomali tespiti ile olagandist durumlar erken tespit edilerek hizl

miidahaleler gergeklestirilebilir.

Bu yiiksek lisans projesinde elde edilen sonuglar, isletmelerin is yiikii otomasyon
platformlarin1 daha verimli kullanmalarina ve is siireclerini optimize etmelerine
yardimci1 olmaktadir. Gelecekteki arastirmalarda, farkli veri kaynaklarimin ve daha
gelismis yapay zeka tekniklerinin kullanilmasiyla daha kapsamli analizler yapilabilir
ve igletmelerin is yiikii otomasyon siireglerindeki verimliliklerini daha da artirmalarina
yonelik stratejiler gelistirilebilir. Yapay zeka ve veri analizinin is yiikii otomasyon
platformlarina entegrasyonu, isletmelerin dijital doniisiim siireglerinde kritik bir rol

oynamakta ve rekabet avantaj1 saglamaktadir.
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