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Isletme Anabilim Dah

Kiiresellesme ve sanayilesmenin artmasiyla ¢evre sorunlart da artmaktadir.
Dogal kaynaklarin kit olmadigini diigiinen insanlar tarafindan plansiz tiiketilmesi de
bir diger 6nemli faktordiir. Diinya genelinde bir¢ok iilke ve isletme, ¢evre kirliligi ve
cevre sorunlarini ge¢ de olsa fark etmistir. Gelecegi biiytik 6l¢iide ¢evreye bagli olan
konaklama isletmeleri ¢evreye karst daha duyarli olmalidir. Muhasebe alaninda gevre
sorunlarinin  ¢oziimiine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Dogal kaynaklarin
kullaniminda ve c¢evresel kaynaklarin maliyetlerinin kayit altina alinmasinda
geleneksel muhasebe yetersiz kalmis ve ¢evre muhasebesi kavrami ortaya gikmuistir.
Yapilan ¢aligma da konaklama isletmelerinin ¢evre muhasebesine ne kadar dnem
verdigi ve ¢evre muhasebesini ne kadar uyguladigi arastirilmistir. Konaklama
isletmelerinin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini (CYS) isletmelere uygulayip
uygulamadigi ele alinmistir. ISO 14001 CYS; isletmelerin ¢evreye verdigi zararin en
aza indirilmesi, uygulamalari, genel olarak mevzuat yiikiimliiliiklerin kargilanmasi ile
paralellik gostermesi, bir tiriin standardi degildir, ne tiretildigi ile degil nasil iiretildigi
ile ilgilenmesi ayrica sektor ve Olgek gozetmeden her isletmeye uygulanabilmesi ve
goniilliiliik esasina dayanmasi sayesinde arastirmada yer verilmistir. Isletmelerin ISO
14001 CYS’1 uygulamasi ile ¢evresel maliyetlerinde olumlu yonde bir azalma olup
olmadig1 incelenmis biiyiik farklilik olmadig1 sonucuna varilmistir. Ancak konaklama
isletmelerinin sertifikaya sahip olmasi ile hizmet kalitesi, miisteri talebi, personelinin
niteligi ve satiglarinin artmasi gibi birgok rekabet avantaji elde edecegi konularda

avantajlar saglayacagi ortaya koyulmustur.



Anahtar kelimeler: Cevre Muhasebesi, Cevresel Maliyetler, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Rekabet Giicii



ABSTRACT

Master’s of Thesis

THE EFFECT OF I1SO 14001 ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
CERTIFICATE ON ENVIRONMENTAL MANAGEMENT: A RESEARCH
ON HOTEL MANAGEMENTS

LUTFIYE ALBAYRAK AKSOY
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences

Department of Business Administration

With the increase of globalization and industrialization, environmental problems
are also increasing. The unplanned consumption of natural resources by people who
think that they are not scarce is another important factor. Many countries and
businesses around the world have noticed environmental pollution and environmental
problems, albeit late. Accommodation businesses, whose future depends largely on the
environment, should be more sensitive to the environment. Studies are carried out to
solve environmental problems in the field of accounting. Traditional accounting has
been insufficient in the use of natural resources and recording the costs of
environmental resources, and the concept of environmental accounting has emerged.
In the study, it was investigated how much the accommodation enterprises attach
importance to environmental accounting and how much they apply environmental
accounting. It has been discussed whether the accommodation enterprises apply the
ISO 14001 Environmental Management System (EMS) to the enterprises. 1ISO 14001
EMS; Minimizing the damage caused by enterprises to the environment, its practices,
generally being in line with meeting the legislative obligations, it is not a product
standard, it is not a product standard, it deals with how it is produced, and it can be
applied to every business regardless of sector and scale, and it is included in the
research because it is based on volunteerism. It has been examined whether there is a
positive reduction in environmental costs with the implementation of ISO 14001 EMS
and it has been concluded that there is no big difference. However, it has been revealed

that accommodating businesses will provide advantages in terms of service quality,



customer demand, quality of personnel and increase in sales, with many competitive

advantages.
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Environmental Management System, Competitiveness
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GIRIS

Hizli niifus artis1, kiiresellesme ve sanayilesmenin artmasi ¢evre sorunlarinin
hizl1 bir sekilde artigini1 beraberin de getirmektedir. Sanayilesmenin etkisiyle gevresel,
ekolojik, sosyal ve kiiltiirel olumsuzluklar yirminci yiizyilin ikinci yarisindan sonra
tartistlir duruma gelmistir. Insanlarin dogal kaynaklarin kit olmadigim diisiinerek
plansizca tiiketmesi de g¢evre sorunlarinin temel etkenlerindendir. Doganin turizm
acisindan merkezi konumda yer almasindan kaynakli dogal ve gevresel kaynaklarin
plansiz kullanilmas1 ve tliketilmesi turizm agisindan uzun siirede tehlike
olusturmaktadir. Cevreyi koruma ydniinde alinan 6nlemlerde yasalar, yonetmelikler
ve uluslararasi antlagmalar sanayi tirlinleri iireten endiistrileri ¢ok fazla kapsamaktadir.
Turizm enddistrisi tarafinda ise yasalar gelisme asamasindadir. Uluslararast sivil
kuruluglar bu noktadaki a¢ig1 kapatmaya yonelik caligmalarda bulunmakta fakat
yetersiz kaldig1 gézlemlenmektedir (Gill vd., 2001). Siirdiiriilebilir turizm i¢inde dogal
varliklart koruma, kullanma ve doniistiirme de biiyiik bir hassasiyet gosterilmesi,
bilingli uygulama ve davranis sekillerinin gelistirilmesi 6nemlidir. Turizm tarafinda
aktif seyahat eden turistlerin duyarli davramis gelistirmesi ve ayni sekilde otel
isletmelerinin ¢evreye duyarl aktif rol oynamalariyla siirdiiriilebilir turizm saglamak
miimkiindiir (Arslan ve Emeksiz, 2016, s. 2). Cevre sorunlariyla bas etmek ve ¢evre
yonetimi tim diinyadaki otel isletmeleri gibi Tiirkiye’deki otel isletmeleri i¢inde

bliylik 6nem arz etmelidir.

Diinya tizerinde Ki pek ¢ok iilke ve isletme gevre Kkirliliginin ve gevresel
sorunlarin farkina varmis ve her bilim dalinda ¢alisma ve arastirmalar artmustir.
Cevresel sorunlar ile bas edebilmek i¢in muhasebe bilim dalinda da g¢alismalar
yapilmaktadir. Isletmelerin dogal kaynaklari kullanmasi ve g¢evresel kaynaklarin
maliyetlerinin kaydedilmesinde geleneksel muhasebe yetersiz kalmis ve ¢evre
muhasebesi( yesil muhasebe) kavrami ortaya ¢ikmistir. Arastirmada otel isletmelerinin
ISO 14001 Cevre Y onetim Sistemi sertifikasina sahip olmasinin ve gevre maliyetlerine
verdikleri Onemin rekabet giiclerine etkisi olup olmadiginin incelenmesi

amaglanmaktadir.



BiRINCi BOLUM: CEVRE ILE iLGILI GENEL BIiLGILER

Birinci boliimde ¢evre kavrami ele alinarak ¢evre sorunlari, ¢evre sorunlariin
olusmasindaki faktorler, bu sorunlar1 6nlemede kullanilan yontemler, ¢evre ile igletme
arasindaki iliski ve isletmelerin ¢evre de olusan sorunlardaki ve sorunlar1 6nlemedeki

rolii agiklanmaktadir.

1.1 Cevre Tanim

Cevrenin farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’nda (TDK) gevre;
Hayatin gelismesinde etkili olan dogal, toplumsal ve kiiltiirel dis faktorlerin
bitiinliigidir (TDK , 2019). Birbirini etkileyen ve birbirinden etkilenen canli ve cansiz
tiim varliklarin yer aldig1 ortama ¢evre denilmektedir (Bozyigit ve Karaaslan, 1998, s.
18). Canlilarin birbirleri ile yasamlarini devam ettirdikleri ve etkilesim halinde
olduklar1 biyolojik, fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ortama ¢evre denilmektedir
(2872 Cevre Kanunu, 1983, s. 5909). Kisaca ¢evre olgusu, canlilarin biyolojik,
ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel yagamsal faaliyetlerini devam ettirdigi ortam seklinde
tanimlanmaktadir. Cevrenin saglikli islemesi “Ekolojik sistemin” dengesinin
korunmasi ile miimkiindiir (Altug, 1990, s. 10). Ekolojik sistemin yani ekosistemin
tanimina bakildiginda, insanlarin ve diger tiim canlilarin birlikte uyumlu ve dengeli
sekilde varlik ve gelisimlerini devam ettirmeleri i¢in gerekli olan tiim kosullardir
(Ozdemir, 1988, s. 13-14).

Isletme igin ¢evre tanimina bakilacak olursa, isletmenin yasamina ve gelisimine

etki eden biitiin i¢ ve dis kosullar ve etkilerin tiimiidiir (Naktiyok A., 1996, s. 79)

Cevre, dogal cevre ve yapay ¢evre olarak iki kisimda incelenmektedir. Dogal
cevre, insanlarin miidahalede bulunmadig1 ve dogal olusumundan sonra degismeden
kalan dogal varliklar1 i¢ine almaktadir. Dogal ¢evrede cansiz etmenler ile canlilar
arasinda dinamik denge vardir (Topuzoglu, 2000, s. 3-4). Yapay ¢evre, dogal ¢evrenin
bir pargast olan ancak insanlarin miidahalesi ile olusan tiim varliklar1 kapsamaktadir

(Kursunel vd., 2006, s. 83).



1.2 Cevre Sorunlari

Insanlarin ve isletmelerin cevreye verdikleri zararlardan ve kaynaklarin kit
olmasiyla kendini siirekli tiiketilen oranda yenileyememesinden kaynakli gevresel
sorunlar meydana gelmektedir (Ozkol, 1998, s. 19). Cevre ile ilgili sorunlarin ¢cogu
insan kaynaklidir. Insan ihtiyaglarmin karsilanabilmesi igin isletmeler iiriin
iiretimlerinde dogal kaynaklari tiiketmektedir. Isletmeler faaliyetleri sirasinca hava, su,
toprag: atiklar ile zarar vermekte, sanayilesmenin artmasiyla da ¢evre sorunlari bag

gostermekte ve onemli hale gelmektedir (Cetin vd., 2004, s. 62).

Isletmenin icinde var oldugu, eylemlerini devam ettirdigi hava, su, toprak, dogal

kaynaklar, bitki ve hayvan sistemlerini, insan1 i¢ine alan ortam isletmenin gevresidir.

Isletmeler cevresel sorunlarini su sekilde yaratmaktadir. Uretim siirecinde yani
girdi asamasinda c¢evresel kaynaklardan faydalanmakta ve sonra ki tiretim asamasinda
kat1, siv1 ve gaz atiklartyla ¢evreyi kirletmektedir. Cikt1 asamasinda ise liretilen {iriin
ve malin kullanim1 sonucu meydana gelen atiklar ¢evreye zarar vermektedir (Alagoz
ve Yilmaz, 2001, s. 149). Uretim faktorii olarak doga ele alindigin da arttirilmasi
mimkiin olmayan faktorlerdendir. Doga, isletmeler i¢in en basta hammadde
halindeyken iiretim sonrasi kullanimiyla atik halini almaktadir. Bu sebeple dogadan
yiiksek verim elde edilirken tasarruflu ve duyarli kullanilmasina 6zen gosterilmesi

gerekmektedir (Alpar, 1998, s. 35).

Cevre kirliligi denildiginde 6nceleri hava kirliligi olarak diisiiniiliirken ¢evre
kirliligi kavrami genislemis suyun ve topragin yani doganin kirlenmesi, ¢gevre sorunu
yerine de her tiirlii insan yerlesmelerinin biitiin sorunlarini kapsayan genis bir kavram
ortaya koyulmustur (Keles ve Yavuz, 1983). Cevre kirliligi ¢evre sorunlari
denildiginde en basta akla gelen sorunlardandir. insan, hayvan ve bitki ortiisiinii
negatif sekilde etkileyen ve zarar veren her sey c¢evre kirliligi olarak tanimlanabilir
(Cetin, 2011, s. 19). Bir baska sekilde tanimlanacak olursa, insan ve diger tiim canlilari
negatif etkileyen sanayilesme, kentlesme ve niifus artis1 dogada hava, su ve topraga

zararlar veren ¢evre sorunudur (Ozdemir, 1988, s. 15).

Cevre sorunlarinin en énemli kaynagi ¢evrenin bilingsizce ve dogal kaynaklarin
sinirsiz oldugu diisiincesiyle kullanilip kirletilmesidir. Canlilarin sagligini, cevresel

degerleri ve ekolojik dengeyi olumsuz etkileyecek dogada meydana gelen tiim



olaylarin etkisine ¢evre kirliligi denilmektedir (2872 Cevre Kanunu, 1983, s. 5909).
Cevre sorunlart ile ¢evre kirliligi ayn1 anlamda kullanilsa da ayn1 anlama gelmemekte,

cevre kirliligi terimi ¢evre sorunlarmin biiyiik bir kismini olusturmaktadir (Kirlioglu

ve Can, 1998, s. 5).
Cevre sorunlar1 asagidaki bagliklar altinda incelenebilir;
-Hava Kirliligi
-Su Kirliligi
-Toprak Kirliligi

-Diger Cevre Kirlilikleri

1.2.1. Hava Kirliligi

Atmosferik havanin fiziksel, biyolojik ve kimyasal yapisinin bir¢ok etkenle canli
yasamint tehdit edecek derecede olumsuz yonde bozulmasi hava kirliligidir
(Bliytikgiingor, 2006). Hava kirliligi, “atmosferdeki toz, duman, koku, su buhari
seklinde bulunabilecek kirleticilerin, insan ve diger canlilar ile esyaya zarar verici
miktara yiikselmesidir.” (Cepel, 1992, s. 195). Havaya birakilan her zararli madde
kirletici bir unsurdur. Ancak kirlenme miktariin belli bir seviyeye ulagsmasiyla dogal
ve yapay ¢evreye zararlar vermesi hava kirliligi tanimina girmektedir. Hava kirliliginin
saptanabilmesi  i¢cin mekana, iilkeye ve hatta bolgeye gore kirletici
konsantrasyonlarinin alt ve iist limitleri gdsteren standartlar belirlenmesi dnemlidir.
Insan saglhg acgisindan gerekli 6nlemlerin almmasi i¢in bu standartlara ihtiyag
duyulmaktadir. Kirleticiler 6nem seviyelerine gore birinci ve ikinci derece Kirleticiler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Dogaya insan faaliyetleri sonucu direkt olarak birakilan
atiklar birinci derece Kirleticilerdir. Birinci derece kirleticilerden kaynakli atmosferde
olusan reaksiyonlara ise ikinci derece kirleticiler olarak ayrilmaktadir (Altug, 1990, s.
24-25).

Hava kirliliginin iki nedeni bulunmaktadir. Biri kentlesme digeri ise
sanayilesmedir. Kentlesme beraberinde yesil alanlarin yok edilmesi, i1sinma
sistemlerinde fosil yakit kullanimi, ulasim ara¢ ve tasit sayisindaki artiglar hava
kirliligi sebep olmaktadir. Sanayilesmenin yarattig1 hava kirliliginin nedeni de kurulus

yeri se¢iminde plansiz davranilmasi ayrica tiretim esnasinda atik tasfiyesinde gerekli



onlemlerin alinmamasidir (Altug, 1990, s. 27-28). Cevrenin tiim atiklar1 kaldirabilme
giicli bulunmamaktadir. Ekonomik biiylimenin sinirlarini ¢evrenin atik kaldirabilme
kapasitesi ve diinya ticaretinde direk s6z sahibi olan kaynaklarin durumu
belirlemektedir. Ozon tabakasi ve atmosferde biriken karbondioksit bu gruba
girmektedir. Uzun siiredir serbest mal olarak sahibi herkestir ve insanligin devamu i¢in
anahtar mal durumundadir (Fisunoglu, 1989, s. 41). Giibre sanayi, demir-gelik sanayi,
kagit seliiloz sanayi, ¢imento fabrikalari, tekstil sanayi, petrokimya sanayi, seker
sanayi, tarimsal ila¢ fabrikalar1 ve deri sanayi hava kirliligi olusturan baglica sanayi
kollaridir. Hava kirliligi negatif etkilerini insanlar, hayvanlar ve bitkilerin iizerinde
gostermekte ve tarimsal verimin diismesi, atmosfer isisinin normallerin dstiinde
olmasi, bitki ve hayvan cesitlerinde yok olmalar gibi birgok etkileri goriilmektedir

(Altug, 1990, s. 27-29).

1.2.2. Su Kirliligi

Dogal cevrenin biiyiik bir kismini olusturan ve canli i¢in 6nemi biiyiik olan
suyun, insanlar ve diger canlilarin yagamlarin1 olumsuz etkileyecek derecede tahrip
edilmesine su kirliligi denilmektedir. Su kaynaklarinin, kimyasal, fiziksel,
bakteriyolojik, radyoaktif ve ekolojik yapisinin olumsuz sekilde degiserek suyun
kullanim alanlarmin kisitlanmast su kirliligidir (25687 nolu Su Kirliligi Kontrolii
Yonetmeligi, 2019). Suyun kendi kendini temizleyemedigi kirlenme diizeyine
ulastiginda su kirliligi ad1 verilmektedir. Suyun kendi kendini temizleyememesi yani
otopiirasyon yapamamasi biyolojik oksijen yetersizliginden kaynaklidir. Suda bulunan
organik maddelerin biyokimyasal olarak ayrigsmasi i¢in kullanilan oksijen miktarinin
yeterli diizeyde olmamasi su kirliligi 61¢timiinde 6nemli olmaktadir. Su kirliligi en ¢ok
insanlarin su kaynaklarini atik bolge olarak kullanmalarindan kaynaklanmaktadir
(Basol , 1981, s. 75-80).

Su kaynaklar insanlar tarafindan dogaya birakilan siv1 ve kati birgok atiktan
dolayr kirlenmektedir. Artan niifus ile su ihtiyact giinden giine artarken Diinya
tizerindeki su potansiyelinin kullanilabilir kismi da tam aksine azalmaktadir
(Biiyiikgiingor, 2006).

Endiistriyel ve evsel atiklarin akarsu, g6l ve denizlere bosaltilmasi su kirliliginin

en 6nemli sebeplerindendir. Diger sebepleri ise kiyilardaki ¢arpik kentlesme, tarimda



cok fazla giibre ve bocek ilaglari kullanilmasi, deniz ulasimi ve deniz kazalaridir
(Yildiz vd., 2000, s. 105-106). Tarimsal faaliyetler, sanayinin sebep oldugu
kirlenmeler ve yerlesim alanlarindan dolayr meydana gelen Kirlenmeler olarak
s0ylemek miimkiindiir (Altug, 1990, s. 32).

1.2.3. Toprak Kirliligi

Genelde insan faaliyetleri sonucu topragin icerisinde insan ve g¢evre sagligi
acisindan risk tagiyacak tehlikeli maddeler bulunmasina toprak kirliligi denilmektedir
(25831 Nolu Toprak Kirliliginin Kontrolii Yonetmeligi, 2019). Topragin fiziksel,
biyolojik ve kimyasal yapisinin bir¢ok etkenle tahrip olmasi toprak kirliligidir.

Isletmelerin iiretim asamasinda ve insanlarin tiiketim sonrasi olusan kat1 ve sivi
atiklar1 topraga birakmasi ile toprak yapisinda bozulmalar ve kirlenmeler
olugsmaktadir. Canlilara biiyiik bir yasam alani sunan, bitkilerin kdklerine ev sahipligi
yapan, su, oksijen ve besin maddeleri sunan ve zararli maddeleri siizerek yer alt1 temiz
su olusumunu saglayan toprak bircok fonksiyonu yerine getirmektedir. Bu agidan da
toprak canli varliklarin yasaminda biiyiik 6neme sahiptir. Kirletilmemesi i¢in gerekli

onlemlerin alinmas1 gerekmektedir (Biiyiikglingor, 2006).
Toprak kirliligine yol agan faktorlere bakildiginda;

- Erozyon en biiylik sebeplerdendir.

- Tarmm verimli hale getirmek i¢in yapilan giibreleme igleminin bilimsel
olarak yapilmamasi, en basta topragin verimini arttirirken daha sonra
toprakta verimin diigmesine ve yapisinin bozulmasina neden olmaktadir.

- Yine tarimda verimi arttirmak ig¢in bilingsizce ve asir1 ilaglama

yapilmasidir.

Yukarida bahsedilen sanayi kaynakli {iretim asamasinda olusan gazlarin
atmosfere yayilarak topraga geri asit yagmurlari olarak déonmesi de topragin verimini

diislirebilmekte ve zehirleyebilmektedir (Ceritli, 1997, s. 5-7).

1.2.4. Diger Cevre Kirlilikleri

Diger ¢evre kirlilikleri giiriiltii kirliligi, gortintii kirliligi ve radyoaktif kirliligidir.

Insanlarin fizyolojik ve psikolojik dengesini, isitme ve algilama saghigm kétii yonde



etkileyen giirtiltii kirliligi 6nemli gevre kirliligidir (Hasgiir, 1992, s. 31). Dogal yasam
alaninda ve is yerinde kisinin yiiksek ses dalgalarina maruz kalmasi kisinin beden ve

ruh sagligin1 bozmaktadir.

Niifus artisiyla artmaya baslayan kentlesme sorunu enerji kullanimini biiyiik
oranda arttirmistir. Insanlar dogal enerji kaynaklarinin yetersiz kalmasiyla niikleer
enerji kaynaklariin kullanimina yonelmistir. Niikleer enerji merkezleri ve niikleer
reaktorleri radyasyonun en basta gelen sebebi olmaktadir. Bu merkezlerde kullanilan
araglara radyoaktif madde bulagmasiyla uzun siire etkisini siirdiirmektedir. Niikleer
enerji merkezlerinin yani sira niikleer silahlar, rontgen aracglar1 ve televizyon, telefon

gibi bircok teknolojik cihazlarda radyasyon yaymaktadir (Isbir ve Agma, 2005, s. 194).

Radyoaktifler insanlarda akyuvarlari yok etmekte, kemik iliginde, pankreasta,
lenf bezlerinde bozulmalara ve insanlarin bagisiklik sistemlerine zarar vermektedir.
Cernobil Niikleer Enerji Santrali Kazas1 (1986) radyoaktiflerin insan sagligina ne tiir

zararlar verdigi konusunda en biiyiik olaylardandir (Y1ldiz vd., 2000, s. 115).

1.3. Cevre Sorunlarinin Nedenleri

Cevre sorunlarinin artmasiyla ¢evre konusuna ilgi kisa siirede artmigtir. Dogal
cevrenin hizli sekilde bozulmasi ve kirlenmesinin birden ¢ok birbirini tetikleyen
sebepleri bulunmaktadir. Hava sicakliklariin artmasina ve iklim degisiklerine neden
olan sera etkisi yapan gazlarin artmasi, ultraviyole isinlarinin ozon tabakasinin
azalmasi ile zararli etkisinin artmasi, kimyasal ve zararli atiklarin dogru imha
edilmemesi ile hava, su ve toprak kirliliginin artmasi, ormanlarin yok edilmesi ile artan
erozyon ve ekosistemin artarak bozulmasi gevre sorunlarinin gostergeleridir. Cevre
sorunlar1 ve nedenlerine bakildiginda hangisinin sebep hangisinin sonu¢ oldugu net
sekilde ayirt edilememektedir (Tuncer, 1998, s. 17). Bir biitiin halinde bulunan ¢evre
birbirine zincirleme sebep ve sonuglariyla bagli bulunmaktadir. 19. yy sonlarinda
baslayan sanayi devrimi ile hizli kentlesme, niifus artisi, gecekondulasma ve
sanayilesme kavramlari ortaya ¢ikmistir. Hizli kentlesme, gecekondulagsma, goglerle
birlikte hizli niifus artis1, plansiz endiistrilesme ve teknolojinin gelisimi ile gelen
plansizca tiikketim ¢evre sorunlarinin olugsmasini ayrica artigini tetiklemektedir. Kir ve

kent toplum yapisinin bozulmasina yol agmistir (Ozbirecikli, 1999, s. 53).



Ulkelerin gelismislik diizeylerine bakildiginda ¢evre sorunlarinin da farkliliklar
gosterdigi goriilmektedir. Gelismis iilkelerde zenginlikten yani liretim ve tiiketimin
fazla olmasindan kaynakli dogal ¢cevre problemleri olusmaktadir. Bu tilkelerde sanayi
{iretimi ile fazla su ve hava kirliligi meydana gelmektedir (Ozdemir, 1988, s. 16-17).
Az gelismis iilkelerde g¢evre sorunlarinin temelinde yoksulluk yatmaktadir. Diisiik
gelir diizeyi eski teknoloji kullanimi ve yetersiz liretimi ortaya ¢ikarmaktadir. Gelismis
iilkelerdeki iiretim ve tiiketime baglh sorular az gelismis iilkelerde plansizlik,
denetimsizlik ve disa bagimliliktan kaynaklanmaktadir. Eski teknolojilerle kurulmus
dogaya biiylik zararlar veren sanayi kuruluslar1 6rnek gosterilebilir (Keles, 1972, s. 46-

47).

1.3.1. Niifus Artis1

Niifus ve gevre karsilikli ¢ift yonlii bir iligki i¢erisindedir. Niifus artis1 nasil ¢cevre
tizerinde etkiler yaratiyorsa, ¢cevrede meydana gelen degisimler de toplum iizerinde
oldugunu ¢evrenin insanlarin sinirsiz istek ve ihtiyaglarin1 karsilamada yetersiz
kaldigin1 sdylemektedir. Niifus artisinin gevreye zarar vermesinin nedenleri arasinda
gelisen teknolojiler, hiikiimetin siirdiirdiigii dogru olmayan ekonomi politikalari,
sosyal iligkiler ve yoksulluk yer almaktadir. Cevre sorunlarinin tek nedeni niifus
degildir, birgok nedeni bulunmaktadir. Ancak niifus bu sorunlar1 en agirlastiran ve

giiclendiren faktor olmaktadir (Tuncer, 1998, s. 18-22).

“Sera” etkisi gelismis llkelerde ve niifusun yogun oldugu iilkelerde daha
fazladir. ”Sera” etkisi en fazla olusturan iilkeler arasinda Amerika Birlesik Devletleri
ve Cin’den sonra yiiksek niifusa sahip Hindistan bulunmaktadir (Tuncer, 1998, s. 18-
22).

Niifusun g¢evreye etkileri ele alinirken tam tersi gevrenin de insanlara olan
etkileri bulunmaktadir. Insanlarin faaliyetleri sonucu hava kosullari ve mevsimler
degisiklikler gostermekte, fosil yakitlarin sanayi, ulasim ve 1sinmada kullanimi, orman
yanginlart ve tahribiyle atmosferde “sera” etkisi olusturan gazlarin olusumu
atmosferin asirt 1sinmasina sebep olmaktadir (Tuncer, 1998, s. 18-22). Niifus
artislarinin devam etmesi ile birlikte {iretimin yetersiz kalmamasi i¢in arttirilmaktadir.

Bilingsiz ve dogadaki kaynaklar sinirsizmis gibi yapilan hammadde kullanimi devam



ederse dogal kaynaklar yetersiz kalacak ekolojik diizende bozulmalar ortaya gikacaktir
(Uslu, 1989, s. 63).

1.3.2. Kentlesme

Niifusun mekana yansimalari incelenecek olursa yerlesmenin yani kentlesmenin
yonii kirdan biiylik kentlere dogru olmaktadir. Biiyiik kentlerde dogal niifus artig1 ve
kirdan kente go¢ ile hizli bir niifusta biiyiime s6z konusudur (Keles ve Hamamci, 1997,

5. 55-56).

Insanlar tiirlii nedenlerle bunlarin basinda issizlik, yoksulluk, daha iyi egitim ve
saglik hizmetlerinden yararlanmak amaciyla kirsal alanlart terk etmektedir.
1980’lerden bu yana kentlesmenin 6zellikleri hizli, ¢arpik ve dengesiz olmasidir.
Kentlesme ile birlikte evsel atiklardan, sanayilesmeden, ulasimdan, atik sulardan ve
isinmada kullanilan yakitlardan g¢evresel Kirlenme devamli artis gostermektedir.
Kirdan kente gogle birlikte yerlesim alanlarinda plansiz bir sekilde, gecekondulasma

ve kagak yapilasma sonucu ¢arpik kentlesme olusmaktadir (Keles, 1997, s. 82-88).
Meydana gelmesine sebep faktorlere bakilacak olursa;

- Sanayi yer se¢iminde bireysel, ¢cikarci ve kisa siireli se¢imlerin yapilmasi,

- Su, kanalizasyon ve atik su yapilarmin uzun siireli planlama olmadan
yapilmasi, hizli niifus artis1 ve kentlesme ile alt yap1 hizmetlerinin yetersiz
kalmasi,

- Tarihsel ve kiiltiirel ¢cevrenin korunmasinda yasalarin ve kurallarin yetersiz
kalmasi,

- Kentlesme ile verimli tarim arazilerinin sanayi olusumlar1 ve yerlesme

alanlar1 olarak amaci disinda kullanilmasi,

Kentlesmenin bir diger gevresel problemi ise ormanlarin yerlesim alanlar ile
daraltilmasidir. Kagak yapilasma ve yerlesmeden kaynakli yesil alan tahribati
artmistir. Kiiltlirel ve tarihsel ¢evrenin korunmasinda ki gibi yasalar ve kurallar

ormanlarin yok edilmesinde yetersiz kalmaktadir (Keles, 1997, s. 82-88).



1.3.3. Sanayilesme

Ilerleyen teknolojik gelismelerle iilkelerde tarimin yerini sanayi sektorii almigtir.
Stirekli olarak biiylime, gelisme ve rekabet giicilinii arttirmaya calisan iilkeler iiretimi
arttirmaya yonelik olarak siirekli tiikketimi arttirmaya tesvik edici politikalar uygulamis
ve uygulamaya devam etmektedirler. Sanayilesmede alisilagelmis ekonomik
faaliyetler ekoloji ile ters diismektedir. Bu {iretim ve tliketim ile ortaya ¢ikan kati, sivi
ve gaz kimyasal atiklar ¢evreye biiyiik geri doniisli olmayacak zararlar vermektedirler.
Anlagilacagi lizere artan sanayilesme daha ¢ok dogal kaynak tiiketimini ve daha ¢ok
atig1 meydana getirmektedir (Uslu , 1989). Sanayilesme ile gaz atiklarin artmasi bu
atiklarin gevreyle etkilesime girmedi sonucu sera etkisi olusarak atmosferdeki 1siy1
arttirmaktadir. Sera etkisinin meydana getirdigi diger bir ekolojik zarar ise gazlarin
atmosferin sindirim limitinin {istiinde olmasiyla meteor hareketleri ve asit yagmurlari
gibi olaylarla zehrin siv1 olarak gevreye geri donmesidir. Ozon tabakasinin incelmesi
ve radyasyon igeren ultraviyole 1sinlarinin dogal hayata zarar vermesi de atmosferdeki
birikmeden kaynakli diger sorunlardandir. Cevrenin bu zehirli gazlara maruz
kalmamasi i¢in sanayilerde kullanilan fosil yakitlarin kullanilmamasi veya en aza

indirilmesi amaglanmalidir (Brown vd., 1998, s. 17).

1.3.4. Diger Nedenler

Cevre ve ekonomik gelismelere bakildiginda sanayi devriminden sonra kisi
basina tiiketim artmis, beslenme, saglik ve egitim kosullari iyilestirilmis ve ortalama
insan 6mrii uzamistir. Bu gelismelerle birlikte enerji tiiketimine de ihtiyag artmistir.
Enerji ihtiyacinin komiir, petrol ve dogal gaz gibi fosil yakitlardan saglanmaya devam
etmesi ile ¢evre tahribatinin 6niine gecilemez hale gelmektedir. Baz1 bitki ve hayvan
tiirlerinin yok olmas1 da bunun en biiyiik gostergesidir. Fosil yakitlar yerini riizgar ve
giines gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin arttirilmasi gerekmektedir
(Tuncer, 1998, s. 22-23). Asir1 otlatma, avlanma, orman ve meralara zarar verilmesi,
turizm potansiyeli olan kiy1 ve i¢ kesimlerdeki bolgelerde denetimsiz ve plansiz
yapilasmalar yine bu bolgelerde sanayi fabrikalarmin getirecegi sorunlarin
diisiiniilmeden yerlesmesi diger ¢evre sorular1 sebeplerindendir (Ozdemir, 1988, s.

16).
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14. Cevre Sorunlarii Onleme Yontemleri

Cevre sorunlari ile planli olarak basa ¢ikma durumu 1970’11 yillarda artmustr.
Cevre sorunlarinin artmasi ve ekolojik dengenin bozulmasiyla insan hayatini olumsuz
etkilemesi insanlarin ¢evreye olan farkindaligmmin artmasimi saglamistir. Bununla
birlikte 5 Haziran 1972°de isve¢ Stockholm’de “Cevre Konferansi” diizenlenerek
cevre sorunlari iizerine konusulmustur. Birlesmis Milletler Cevre Orgiitii, OECD ve
Avrupa Konseyi ¢evre sorunlariyla ilgilenmeye baslamistir (Biiylikglingor, 2006, s.
11). Stockholm konferansina farkli gelisme diizeylere ve siyasi rejimlere sahip yiizden
fazla tilke katilmigtir. Konferans ¢evre sorunlarinin tiim tlkelerin ortak sorumlulugu
oldugu ilkesini barindirmaktadir ve konferansin agilis tarihi olan 5 Haziran Diinya
Cevre Giinii olarak kutlanmaktadir. Ulkelerin egemenlik haklar1 ve kalkinmasini
sekteye ugratacak etmenler g6z Oniinde bulundurularak bir ortak eylem plani
olusturulmustur. Cevre koruma ile ilgili girisimlerin iilkelerin gelisimlerini olumsuz
etkilememesi saglanmistir. Konferansta uluslararasi yasal diizenlemelerin ve ¢evre
sorunlarmin Oniine gegilebilmesini kolaylastiric1 yeni kurumsal araglar olmasi
gerektigi Onerilmistir. Bu konferanstaki onerilerden olusturulan eylem planinda ii¢

amagc yer almaktadir;

1. Cevre kosullarinin degerlendirilmesi, arastirilmasi, bilgilerin toplanmasi ve
gozden gegirilerek elde edilen bilgilerin iilkeler arasinda paylasilmasi
2. Cevrenin korunmasini saglamak agisindan amaglar belirlenmesi ve planlama
onerilerinin olusturulmasi
3. Cevre sorunlar1 ve dnlemleri i¢in egitim ve dgretim, orgiitleme, finansman,
teknik isbirligi vb. destekleyici dnlemlerin olusturulmasidir (Altug, 1990, s.
43-47).
Birlesmis Milletler Teskilatina bagli Cevre Programi, konferansin Onerisi ile
olusturulmustur. Cevresel faaliyetleri siirdiirmek ve koordine i¢inde caligmasini
saglamak i¢in BM i¢inde olusturulan Cevre Programi Y6netim Konseyinin alt1 gérevi

bulunmaktadir.

1. Cevre konusunda uluslararasi igbirligini gelistirmek,

2. BM i¢inde gevre politikalarinin sekillenmesinde rehberlik etmek,
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3. BM Cevre Programimn GM’den ¢evre programlarinin uygulamasi hakkinda
raporlar almak ve incelemek,

4. Yeryiiziindeki ¢evre sartlarini siirekli incelemek,

5. Cevre hakkindaki bilgilerin artmasi i¢in bilimsel ve diger kurulus katkilarini
saglamak,

6. Ulusal ve uluslararasi ¢evre politikalarinin etkilerini devamli gozlemlemek,
Cevre Fonu kaynaklarinin kullanimini her yil onaylayip, uygulamasini

izlemektir (Altug, 1990).

Iklim dengesinin saglanabilmesi i¢in ulusal enerji politikalarinin yeniden gdzden
gecirilerek yapilandirilmalidir. Sosyal deger ve hizmetlerde temel degisimlere
gidilerek niifus artis hizinin  durdurulmast veya azaltilmasi saglanmalidir.
Cevrebilimciler tarafindan ekonomi, kiiresel ekosistemin dar bir alt kiimesidir. Bu
sebeple ekolojik sorunlar ekonomik modellerin igerisinde “igsellestirilmeli” ve
ekonomik smirlar iginde géz oniinde bulundurulmalidir (Brown vd., 1998, s. 5-7).
Gelismis iilkelere bakildiginda bu zamana kadar c¢evre sorunlarina karsi onemli
basarilar elde edilmistir. Ornegin; ABD, Japonya ve Almanya havada bulunan
stilfiirdioksit miktarin1 azaltmigtir. Anlasilacag: tlizere gerekli onlemler, tedbirler
alindiginda gerekli mali kaynak ve teknolojilerin saglanmasi ile ¢evre sorunlarinin

Oniine gegilebilir ya da sorun en aza indirgenebilir (Fisunoglu, 1989, s. 41).

1.4.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma

Cevre sorunlariyla basa c¢ikilmasi ele alindiginda en kapsamli kavram olan
siirdiiriilebilir kalkinma akla gelmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami Ingilizce
“sustainability” sozcligliniin anlamidir. Siirdiiriilebilir kalkinma, dogal dengeyi
bozmadan 06zelliklede yenilenemeyen dogal kaynaklari tiikketmeden bugiiniin ve
gelecek neslin ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Nesillerin bu diinyadan adil ve esit
yararlanmasi vurgulanmaktadir.

1987 yilinda Diinya ve Cevre ve Gelisme Komisyonu (INCED) “ Ortak
Gelecegimiz” adli bir rapor yayinladi. Raporda “Kiiresel ekonomide gelecek neslin
ihtiyaclarmi kisitlamadan bugilin ki neslin ihtiya¢larinin karsilanmasi gerektigi”
vurgusu yapilmistir (D.I.E, 1994). Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu kisaca

Brundtland Komisyonu tarafindan 1987°de yaymlanan rapor ile Siirdiiriilebilir
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Kalkinma terimi de tartisilmaya baglanmistir. Siirdiiriilebilir Kalkinma raporda
bugiinkii neslin ihtiyaclarii1 yarmin neslinin ihtiyaglarini tehlikeye sokmadan
karsilanabilmesi olarak tanmimlamaktadir. Surdiiriilebilir Kalkinma denilince sadece
mevcut kaynaklarin korunmasi anlasilmamalidir. Raporda one ¢ikan temel felsefe
bugiiniin ve gelecek neslin haklarinin esit olmasi vurgulanmaktadir (Fisunoglu, 1989,
S. 39-40). Nesiller arasinda kaynak kullaniminin tutarli olmasi agisindan ekonomi ile
eko-sistem arasinda denge saglayan g¢evrenin siirdiiriilebilirligi ile ekonomik bir
kalkinma olusturulmasidir. Sosyal ve ekonomik politikalar, dogal kaynaklarin
yonetimi, dogal c¢evrenin korunmasi ve gelecek neslin ihtiyaglart konulari

stirdiirtilebilir kalkinma yaklagiminin temelidir (Alagéz M. , 2007, s. 3-4).
Roma Kuliibii'nin “Biytimenin Sinirlar1” baslikli raporu, ekonomik ve dogal

cevrenin birbirine bagli oldugunu kalkinma politikalarinda yer almasi gerektigini
vurgulayan ilk rapor niteligindedir (Meadows, 1978, s. 11). Bu yil igerisinde “eko
kalkinma” politikasi icerisinde “insan merkezlilik” ve gelecek nesillerin kaynaklarinin
korunmas1” siirdiiriilebilir kalkinmanin iki ana maddesi yer almistir (isgiideni T. vd.,
1995°den Akt. , Alagéz M. , 2004). Eko-kalkinma, ekolojik acidan saglikli bir
kalkinma stratejisinin siirdiiriilmesidir. Eko-kalkinmada yerel ve bdlgesel kalkinmanin
dogal cevreye uyumlu olmasi, kullanilan kaynak ve teknolojilerin dogal cevreye ve
sosyo-kiiltiirel yasama zarar vermemesi gerektigi vurgulanmaktadir. Teknoloji
sayesinde dogal kaynaklarin verimli kullanimi1 s6z konusudur (Alagéz M. , 2004, s. 8).
Siirdiiriilebilir Kalkinma direkt uyum degil, girisim ve degisim hareketidir. Simdiki
neslin ve gelecek neslin ihtiyaglarinin esit olabilmesi igin kaynaklarin isletilmesi,
yatinmlarin  ve teknik gelismelerin yoOnlendirilmesi kurumlarin degismesini
igermektedir (Sonmez N. , 1990, s. 99-100). Siirdiiriilebilir Kalkinmayla hedeflenen
asir1 tilkketime maruz kalan ve tiikenen gevrenin iyilestirilmesi icin akilct yonetim ile

dogru ve dengeli kalkinmanin uygulanmasidir (Uslu , 1989, s. 240).

Cevrenin gbz 6niinde bulundurularak dengeli ve stirdiiriilebilir bir kalkinmay1
gerceklestirmek Onemli disiince yenilikleri ile mimkiindir (Uslu,1989, s. 63).
Siirdiiriilebilir kalkinma 1992°de gerceklesen 178 iilkenin katilimi ile gergeklesen Rio
Zirve’si (Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi) ile ulusal anlamda aktif
bir politika olmustur (Bozlogan , 2005, s. 1020).
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Siirdiiriilebilir kalkinmanin basarili olarak saglanabilmesi i¢in asagidaki Sekil

1’de bulunan ii¢ boyut tizerinde tartisilmaktadir.

Ekonomik
Stirdiirtlebilirlik
(Kaynak Yonetimi)

Cevresel Sosyal
Stirdiiriilebilirlik Stirdiiriilebilirlik
(Ekosistem) (Esitlik/Adale)

Sekil 1:Siirdiiriilebilir Kalkinma Boyutlart
Kaynak: Tiras, 2012, s. 60-61

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Boyutu: Kit olarak bulunan kaynaklarin kullanimini
icermektedir. Ekonomik agidan siirdiiriilebilirlik, mal ve hizmetleri devamlilik esasina
gore lireten, tarimsal ve endiistriyel iiretimde sektorel dengeyi bozacak durumlardan

sakinan, i¢ ve dis borglar1 yoneten sistemdir (Tiras, 2012, s. 61).

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Boyutu: Odak noktast insandir. Sosyal agidan
stirdiiriilebilirlik insanlarin egitim, saglik vb. sosyal hizmetlere yeterli diizeyde ve esit
ulasabilmesi, cinsiyet esitligi, politik sorumluluk ve bunlara katilim sagladig1 sistemdir

(Tiras, 2012, s. 61).

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Boyutu: Ongériilen biyolojik ve fiziksel sistemlerin
dengeli olmasidir. Cevresel agidan siirdiiriilebilirlik, ¢evresel kaynaklarin temelinin
sabit tutulmasi i¢in yenilenebilir kaynaklarin kullanimi, yatirimlarda ¢evrenin
istismarinin Onlenmesi, ekonomik olarak siniflandirilmayan biyolojik ¢esitliligin,
atmosferik dengenin ve diger ekosistem unsurlarinin korunmasi ile dengenin

saglandig1 sistemdir. Diinya ekonomik kalkinma komisyonuna gore siirdiiriilebilir
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kalkinma icin cevresel, ekonomik ve sosyal esitlik boyutlarinin es zamanli
benimsenmesi ve uygulanmasi gerektigini belirtmektedir (Tiras, 2012, s. 61).

1.4.2. Cevre Etki Degerlendirmeleri

1950 ve 1960’11 yillardaki proje faaliyetlerinin olumsuz etkilerinin farkina
varilmis ve toplumda cevre bilinci artmistir. 5 Haziran 1970’ de Isveg’te gerceklesen
“Insan ve Cevre” konferansi ile ¢evrede olusan bozulmalarm insan hayatini tehdit
ettigi vurgulanmistir. Bu bozulmalara ¢6ziim amagh olarak UNEP (United Nations
Enviromental-Program- Birlesmis Milletler Cevre Programi) kurulmus. Ayrica
UNEP’in 6ncelikli amaci CED g¢aligmalari i¢in etkili yontemler gelistirilmesi olmustur
(Uslu, 1996, s. 10). 11 Agustos 1983°de 18132 sayili Resmi Gazete yayinlanarak
“Cevre Kanunu” 10. maddesi ile isletmeler faaliyetlerini gergeklestirmeden once ne
tiir negatif etkilere neden olacaklar ve bu etkilerin dnlenmesi i¢in neler yapilmali ilk
kez Tirkiye’de yasal olarak belirtilmistir (Uslu, 1996, s. 1). Kuruluslar tarafindan
uygulanacak projeler degerlendirilirken klasik kullanilan yontemlerin yetersiz kaldigi
anlasilmis, projelerin c¢evrede olustuklart etkilerinin ortaya konabilmesi agisindan
Cevresel Etki Degerlendirilmesi yontemi olusturulmustur (Haftaci ve Soylu, 2007, s.
107). Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi’ndeki usullere dayanan Cevre
Degerlendirme Yonetmeligi (CED) Cevre Bakanligi tarafindan ilk defa 1993°te
hazirlanmistir (Nemli, 2000, s. 68).

Projelerde kullanilan klasik fayda-maliyet analiz yontemi yetersiz kalmis CED
yaklasimi ortaya ¢ikmustir (Uslu, 1996). Kamu veya 6zel sektore ait kurum, kurulus
ve isletmelerin yatirim karar1 alirken gergeklestirilmesi istenen projelerin ¢evreye
olumlu ve olumsuz etkilerinin belirlenmesi, olumsuz etkileri varsa énlenmesi ya da
gevreye verecegi zararin en aza indirilmesi i¢in alinacak onlemlerin yer ve teknolojik
seciminin belirlenerek degerlendirilmesi projelerin uygulanmasinin izlenmesi ve
kontroliinde siirdiiriilecek c¢aligmalar Cevresel Etki Degerlendirmesi’nin amacidir

(CED Yonetmeligi, 2019).

Plan ve projelerin sadece teknik, ekonomik ve politik yonleri incelenirken CED
Raporu sayesinde fiziksel, biyolojik, ekolojik ve sosyo-ekonomik yoénleri uzmanlar
tarafindan incelenmektedir. Kentlerin yapilarimin hizla degismesi, ulasim alt

yapilarinin kanalizasyon ve igme suyu bakimindan sagliksiz gelisimi, sanayilesme,

15



erozyonun her yil verimli toprak alanlarini azaltmasi, dncelikle biiyiik kentlerde hava
kirliliginin giderek artmasi ile gevresel bozulmalarin hizla arttig1 agik bir sekilde
gozlenmektedir. Yasam kalitesini ve refah seviyesini arttirmaya ¢alisirken saglikli
¢evreden mahrum ola bir toplum meydana getirilmektedir. CED ile birlikte gelecekte
ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar tespit edilip miidahale edilmektedir. CED yaklasimi
Ongorii-sentez-onlem ii¢ kavram iizerine kurulmus ve yanlis uygulamalardan dolay1
olusan ¢evresel sorunlara bilimsel temel ile yaklasan bir savunma aracidir (Uslu, 1996,
S. 2-5). Calismalarda ¢evre analiz edilirken ii¢ etki belirlenmeye calisilmaktadir.
Bunlar parasal ifade edilen, sayisal ifade edilen ancak parasal olarak karsilig1 olmayan
ve sadece niteliksel olarak ifade edilen etkiler seklindedir. Parasal olarak ifade
edilemeyen etkiler belirlenmeli ve projelerin fayda-maliyet analizlerinde g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Parasal olarak ifade edilen etkilerde; diger alanlardaki tiretim
kayiplar1 neler ve iiretim etmenlerinde ne kadar kayba neden oldu, kaybedilen bu
tiretim farkli kaynaklardan saglansaydi olusturdugu maliyet ne kadar olurdu bunlarin

belirlenmesi gerekmektedir (Haftac1 ve Soylu, 2007, s. 107-108).

CED asagidaki sorulara cevap vermesi agisindan ayrica bir karar verme aracidir

(Uslu, 1996, s. 13).
v" Projenin 6nerilen sekliyle gerceklestirip gergeklestirilemeyecegi,
v" Cevresel bakimdan ¢ok daha faydali ayni yarar1 saglayan projelerin var
olup olmadigi,
v' Teknolojik gelismelere karsin toplum sagligi agisindan ne tiir riskler
barindirdigi,

v" Proje uygulanirken ¢evre koruma 6nlemlerinin neler olacagi seklindedir.
Cevresel Etki Degerlendirmesinin (CED) o6zellikleri su sekilde siralanabilir:

- CED planlanan bir faaliyetin ¢evre iizerinde yapacagi etkilerin incelenmesi igin

kullanilan bir yontemler zinciridir.
- CED, bir gelisme programi veya projesi icin ortaya konabilecek g¢esitli
secenekler arasinda kiyaslama ve se¢im yapmak i¢in uygulanan bir yaklagimdir.

- CED gelecek igin yapilan dngoriilere dayanir. Incelenen tiim seceneklerin

yaratacag ¢evresel etkilerin CED sirasinda tahmin edilmesi gerekir.
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- CED Yaklasimi, miistakbel projelerin degerlendirilmesinde ekonomik fayda ve

masraflarla ¢cevresel olgularin ortak bir ¢erceve iginde ele alinmasini saglar.

- CED kesin projelendirme ve planlama kararlarinin olusturuldugu son asama
degildir. Bir CED caligsmasi, karar mercilerine, kararlarint saglikli bir sekilde
verebilmeleri i¢in segenek {lireten ve bu secgeneklerin olumlu ve olumsuz
yonlerini sergileyen bir yaklasimdir (Uslu, 1996, s. 18-19). Statik CED
degerlendirilmesinde faaliyet oldugu gibi ele alinirken dinamik CED

degerlendirmesinde faaliyet ¢evreye uyumlu hale getirilmeye calisilir (Uslu,
1996, s. 8)

1.4.3. Yasal Diizenlemeler ve Standartlar:

19. ve 20 yy’da sanayilesmenin hizla yayilmasi ve iktisadi biiyiime amaciyla
isletmeler daha fazla biiyiime ve kar elde etmeye ¢alismistir. Sanayilesmenin artmasi
ve ekonomik gelismelerle birlikte ¢evresel kirlilik, atik kontrolii, kentlesme vb.
sorunlardan dogan riskler goz ardi edilmis, c¢evresel politikalar olusturulmamis ve
yasalarda ilgili konuyla sinirl kalmistir. Bu yiizden biiyiik kentler olmak tizere kirlilik
ve doga cevrede bozulmalar meydana gelmistir (Aksu, 2011, s. 19-20). Isletme
faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikan asir1 kaynak kullanimi ve gevre kirliligi sorunlar
artis gostermesiyle tiim canlilarin yagamini tehdit etmeye basladig: fark edilmistir. Bu
sorunun engellemesi amaciyla yasal diizenlemeler ve standartlar olusturulmus. Cevre
Hukuku, ulusal ve uluslararasi ¢ikarilan bu yasalarla olusturulmustur (Terzi, 2013, s.
88). Isletmeler yasal diizenlemeler ve standartlar ile kontrol altina alinmast,

baglayicilik ve yaptirim giicli olusturulmasi amaglanmustir.

Tirkiye’de hem cevre ile ilgili sivil toplum kuruluslarinin artis gostermesi hem
de cevre ile ilgili yasal diizenlemelerin sayesinde 1980’lerde cevre bilincinde
degismeler ve gelismeler meydana gelmistir. Halk oylamasiyla kabul edilen 1982
Anayasast’nin 56. Maddesi: “Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina
sahiptir. Cevreyi gelistirmek, ¢cevre saghigini korumak ve ¢evre kirlenmesini onlemek
devletin ve vatandaglarin édevidir” seklindedir. Bu anayasa maddesi Tiirkiye’de ¢evre
ile ilgili ilk anayasa maddesidir. 1982 Anayasasi’ndan sonra 1983°te 2872 sayili Cevre

Kanunu kabul edilmistir. T.C. Cevre Kanunu’nun amaci “biitiin vatandaslarin ortak

17



varlig1 olan ¢evrenin korunmasi, iyilestirilmesi; kirsal ve kentsel alanda arazinin ve
dogal kaynaklarin en uygun sekilde kullanilip korunarak, su, toprak ve hava
kirlenmesinin 6nlenmesidir. Ulkenin bitki ve hayvan cesitliligi ile dogal ve tarihsel
zenginliklerinin korunarak, suan ki ve gelecek neslin saglik, medeniyet ve yasam
seviyesinin gelistirilmesi ve giivence altina alinmasi i¢in yapilacak diizenlemeleri ve
alinacak onlemleri, iktisadi ve sosyal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak belirli

hukuki ve teknik esaslara gore diizenlemektir.” seklindedir (Dinger , 1996, s. 90).

Iktisadi acidan gevre kirliligi dissallik kavramu ile agiklanabilir. Dissallik kisaca
tanimlanacak olursa, ekonomik faaliyetlerden kaynakli piyasa dis1 tiim etkilerdir
(Erken ve Uyar , 1991, s. 118). Adam Smith tarafindan ortaya koyulan ancak Alfred
Marshall tarafindan konuyla ilgili ilk teori gelistirilen digsallik kavrami 6nem
kazanmigtir (Armagan , 2003, s. 4). Genis tanimiyla ise digsallik kavrami, bir
isletmenin iiretim ve tiiketim faaliyetlerinden baska bir isletmenin fayda ve
maliyetlerini piyasa dis1 yollarla etkilemesidir. Olumlu etki s6z konusu ise pozitif
dissallik, olumsuz etkiliyorsa negatif digsallik vardir. Suni giibre iireten bir isletmenin
atiklarint bir nehir veya gole birakmasi sonucu ¢evre kirliligine sebep olmaktadir.
Cevreden faydalanan diger isletmelerin daha az fayda elde etmesi negatif digsalliga
ornek gosterilebilir. Negatif digsallik simdiki dénemin ve gelecek donemin refah
seviyesini azaltmaktadir (Akin vd., 2009, s. 235-236). Kirlilik kontrol araglarinin
kullanilmasi dissalliklarin igsellestirilmesi, kaynak dagiliminda etkililigin saglanmasi

ve toplumun yasam seviyesinin arttirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Tablo 1’de devletlerin kullanabilecegi dolayli ve dolaysiz araglarin kapsadigi
politikalara yer verilmistir (Eskeland & Emmanuel, 1991).

Tablo 1: Kirliligi Onleyen Dolayh (Endirekt) ve Dolaysiz (Direkt) Politikalar

Direkt (Dolaysiz) Endirekt (Dolayl)
Araclar Araclar

Piyasaya Dayah Tegvikler | Vergilendirmeden muaf tutma ticari maksatli | Girdi — ¢ikt1 vergileri ve
permiler, teminatin iadesi sistemi siibvansiyonlar, ikame
edilen girdilere ve
girdilerdeki indirimlere

verilecek siibvansiyonlar
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Yonlendirme ve Kontrol | Emisyon Yoénetmelikleri (belirgin kaynak ve Techizat, islem girdi
aktarilamaz kotalar ve ¢iktr ile ilgili

yonetmelikler

Hiikiimet Uretimi veya Arindirma, Temizleme, Atiklarin Tanzimi, Teknolojik Gelisme

Harcamalan Takviye ve Ajans Odenekleri

Kaynak: Eskeland & Emmanuel, 1991

Cevreye duyarl bir politika izlenmesini saglayacak en 6nemli unsur devletin
cevre hakkinda uyguladigi yasalar ve ulusal seviyede dogal kaynaklarin kaydedilmesi
ve degerlendirilmesi olacaktir (Cakar, 2007, s. 90). Cevre politikalarinda ekonomik
yaklasimlar kisitlama ve kurallardan daha caydirici olacaktir. Kamu gelirlerinin
icerisine kirlilikten dogan vergilerin artmasi ve ¢evre dostu teknolojilerin gelistirilmesi

gerekmektedir (Fisunoglu, 1989, s. 48).

1.4.3.1.Atiklarla Tlgili Cezai Islemler

Cevre kanununun sekizinci maddesi ile ¢cevreye dogrudan ya da dolayl sekilde
zarar verecek her tiirlii atik ve artigin gerekli yonetmelikte belirlenmis standart ve
yontemlere aykiri olarak ortama birakilmasi, depolanmasi, taginmasi, uzaklastirilmasi
ve benzeri c¢alismalarda bulunulmasi yasaklanmistir. Cevrenin faaliyetlerden dolay1
kirlenme durumu varsa 6nlenmeli, kirlenme ortaya ¢iktiysa ise kirlenmeyi durdurmaya

ve ya zararlarini azaltmaya ¢alismak i¢in 6nlemler alinmalidir (2020, s. 5913).

Isletmeler atiklarmn geri doniisiimii ve tekrar kullanimi sayesinde cevre
sorunlarinin ¢6ziime kavusmasini ve cevre kirliliginin azalmasini saglarken ayrica

isletmenin gelir elde etmesini saglayabilmektedir (Akcanli, 2010, s. 8).

Cevre sorunlarinin ¢dziimiine iliskin yapilan anlasmalara 6rnek olarak Iklim
Degisikligi Konvansiyonu (1992), Ozon Tabakasini Koruma Amacina Yonelik Viyana
Konvansiyonu (1985), Ozon Tabasimi Yok Edecek Maddelere Dair Montreal
Protokolii (1987)’diir. Montreal Protokolii'ne ve Viyana Anlagsmasim Tirkiye’de
imzalamistir. Cevre ile ilgili en 6nemli anlagmalardan biri Kyoto Protokoliidiir

(Akcanli, 2010, s. 9).
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1.4.3.2.Kyoto Protokolii

Ulkelerde yesil alanlarin azalmasi ve buzullarin erimeye baslamasiyla karsi
karsiya gelinen tehlikeler igin 6nlemler almak ve sera gazi (karbondioksit, metan ve
azotdioksit gibi) emisyonlarin1 azaltmak Kyoto Protokolii’niin (KP) igerigini
olusturmaktadir. Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi (BMIDCS)
kapsaminda hazirlanan protokol, yiirtrliige 2005 yilinda girmis ve Tirkiye 2009
yilinda protokole taraf olmustur.191 iilke ve AB halen Protokol’e taraftir. Protokol
geligmis tlkelere sera salinimlarini sinirlama ve azaltma sorumlulugu getirmektedir

(2020).

Protokoliin Ek-B listesini olusturan taraflar emisyon azaltimi ya da kontrolli
artig yikiimliiligii olan S6zlesme’nin Ek-I iilkeleridir. Ek-B listesindeki taraflarin sera
gazi emisyonlarinin toplaminin 2008-2012 yillar1 arasi birinci taahhiit déneminde,
1990 yilindaki seviyenin %5 altina diigiiriilmesi KP’nin amacidir. 2007 yilinda Bali’de
gerceklestirilen 13. Taraflar Konferansi, ardindan 2009 yilinda Kopenhag’da
diizenlenen 15. Taraflar Konferansi sonucu taraflar ikinci taahhiit donemi igin
anlagmaya varamamis ve 2012 yilinda Doha’da diizenlenen 18. Taraflar
Konferansi’nda ikinci taahhiit doneminin 2013-2020 olarak anlagsmaya varilmistir.
Fakat “Doha Degisikligi” ile birinci donem % 5 olan seviyenin ikinci taahhiit
doneminde taraflarin 1990 yilina gére sera gazi emisyon Seviyesinin en az %18
azaltilmasi kararlagtirilmistir. 144 {ilke tarafindan kabul edilmesi geren protokol 126
iilke tarafindan kabul edilerek yiirlirliige girmemistir. Tirkiye protokol kabul
edildiginde BMIDCS tarafi olmadig1 igin emisyon sinirlandirma / azaltim taahhiidii

bulunmamaktadir (2020).
1.4.3.3.Standartlar

Kirlenmenin 6niine ge¢mek i¢in kirletenlere yasal sinirlamalar getirilmektedir.
Yasal sinirlamalar olarak standartlar genellikle olusturulmustur. Ulkelerin ¢ogunda
cevre koruma politikast olarak bu standartlar 6nemli ol oynar ve g¢evre kirliligini
onlemede ki hedefleri ve ulasilmak istenen sonuglar icermektedir (Altug, 1990, s.
115). Standartlar kamusal otoriteler tarafindan 2872 sayili Cevre Kanunu ¢ikarilan
yonetmelikler, Kanun Hiilkmiinde Kararname ve tebliglerle belirlenerek

yasalastirilmakta ve yaptirim giicii saglamaktadir (Kirlioglu ve Can, 1998, s. 23).
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1.5.  Cevre ve Isletme

Isletmeler kullandig1 kaynaklardan daha fazla ¢ikt: almak, kaynaklarini optimal
sekilde kullanmak ve yiiksek verimlilik ele etmek istemektedir. Bunun i¢in gevre ile
uyumlu yonetim sekli ve kararlar alinmasi gerekir. Toplumun dinamik pargasi olan
isletme ¢evre ile siirekli iligski igerisindedir. Kaynaklarini en verimli ve en etkin
kullanmasimin ilk pargast dogru ydnetim bilgisine ve becerisine sahip olmasi ile
saglanabilmektedir.20 yy.’da sanayi devrimi ile birlikte isletmeyi yakindan etkileyen
isletmenin faaliyette bulundugu ekonomik, teknolojik, sosyo-kiiltiirel, hukuki ve siyasi
yapilarda biiyiik degisiklikler meydana gelmistir. Isletme yonetimi bu degisikliklerin
farkinda olarak degisen ¢evreyle uyumlu hizli ve isabetli kararlar almalidirlar. Isletme
ve c¢evre arasindaki iliski lizerinden biiylik etkiler yaratilmak isteniyorsa, isletmenin
yonetimindeki kisilerin ¢evre ve isletme arasindaki etkilesimin farkina varmalidir
(Naktiyok A., 1996, s. 78-79). Sanayilesme denilince ilk akla gelen isletmeler olurken
isletmeler sinirsiz biiytime istekleri karsisinda doganin siirli oldugunu ve ekosistemde
her seyin karsilikli olarak elde edildigini unutmaktadir. Isletmenin dogay1 bozarak elde
ettikleri sonradan bir sekilde bunun bedelini isletmeler 6deyecektir (Naktiyok A. ,
1996, s. 71). Teknolojinin gelismesi ile insanlarin yasam standard: yiikselmis ancak
daha fazla tiiketim ve israf ortaya ¢ikmigtir. Ayrica tiretim ve tiiketim iliskisi hizlanmis

cevre sorunlarini tetiklemeye baslamistir (Naktiyok A. , 1996, s. 72-73).

[sletmeler faaliyetlerini devam ettirmek icin siirekli tiiketim halindedir

(Kirlioglu ve Can, 1998, s. 38).

‘A (Uretim » (Uretim) i— (Mal ve Hizmet)

.o Faktorleri) Q Uretim - Uretilen mal ve

O kit cevresel E esnasinda hizmetlerin
kaynaklarin meydana gelen kullanimi

kullanimi ile kati, sivi ve gaz
olusan cevre atiklarinin

kayiplar cevreyi

sonucu gevreye > kirletmesi >
verilen zarar

Sekil 2: Cevre Sorunlarinda fsletmelerin Rolii

Kaynak: Kirlioglu ve Can, Cevre Muhasebesi, 1998, s. 38.
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Sekil 2°de isletmelerin iiretim siirecleri 3 asamada gosterilmektedir. Isletmeler
tretimin ilk adimi olan ftretim faktorleri olarak adlandirilan girdilerin yerine
koyulamayan ¢evresel kaynaklar1 iiretime sokmakta, ikinci agsamada bu kaynagi
kullanilabilir/tiiketilebilir {iriin haline getirirken meydana getirdigi kati, sivi ve gaz
atiklar olusturmaktadir. Uciincii asamadaysa kullanilabilir hale gelen mal ve
hizmetlerin tiiketilmesiyle ¢evrede olusan geri doniisii engellenemeyen kirlilik yer
almaktadir. Siiregten anlagilacagi lizere gerek cevresel kaynaklarin kullaniminda
gerekse iretilen mal ve hizmetlerin tliketiminde c¢evre negatif yonde

etkilenebilmektedir (Can ve Kirlioglu, 1998, s. 38).

Digsal ekonomi; bir ekonomik birimin pozitif veya negatif yonlii olarak bir diger
ekonomik birimi etkilemekte fakat bu etkilemelerin tiim sonuglarinin sorumlulugunu
almamaktadir. Teknolojik gelismelerin en basta pozitif etkileri olurken, asir1 tiretim ve
tilketim ile negatif yonlii dogal dengeye hasar vermeye baslamistir (Naktiyok A. ,
1996, s. 72-73).

1.5.1. Cevre ve Sosyal Sorumluluk liskisi

Muhasebenin temel kavramlarindan olan sosyal sorumluluk kavrami, muhasebe
islemleri yapilirken belli bir kisi ve grubun ¢ikarlar1 dogrultusunda degil toplumun
tamaminin ¢ikarlar1 g6z 6niine alinmasi gerektigini agiklamaktadir (Ataman, 2000, s.
5-6).

Cevreci kuruluslarin ve tiiketicilerin baskisina maruz kalan isletmeler kendi
¢ikarlarmin yaninda toplum ¢ikarlarini da diisiinmeye mecbur birakilmistir. Sosyal
sorumluluk kavramini dikkate alan isletmeler ¢evre sorunlar1 ve toplum faydasi igin
harekete gecmektedir. Sosyal sorumluluk bilinci olan igletmeler ¢evrenin korunmasi
ile sadece insanlarin degis tiim canlilarin yasam alanlariin korunacagini bilmektedir.

Bu tiir isletmeler kirletmemekle kalmaz var olan ¢evresel sorunlarla da miicadele

edebilirler (Naktiyok A., 1996, s. 73)
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IKINCi BOLUM: CEVRE MUHASEBESI iLE ILGILI BILGILER

Bu boliimde ¢evre ve muhasebenin birbiriyle olan iligkisi, ¢evre muhasebesi
kavrami her yoniiyle aciklanarak, c¢evresel maliyet tiirleri, ¢evre muhasebesinde
raporlama ve ISO 14000 standartlar serisinden ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

kapsamli sekilde incelenmektedir.

2.1. Cevre ve Muhasebe Iliskisi

Isletmelerin, igletme ici ve dis1 faaliyetleri sonucu cevre ile etkilesim halindedir.
Fakat isletmeler bu durumdan sorumlu tutulmamakta ve belli bir 6deme
yapmamaktadir. Uzun siirede c¢evresel sorunlar isletmeleri de onemli derecede
etkilemesi olasidir. Isletmeler gelecege doniik kararlar alirken dogru ve uzun vadeli

kararlar almalar1 ¢evresel durumlari ele almas ile miimkiindiir (Ozbirecikli, 2000).

(13

Muhasebe sistemi “ muhasebe verilerinin saptanmasi, kayit edilmesi ve
siiflandirmayla sistematik sekilde islenmesi sonucu elde edilen verilerin rapor
halinde 1ilgili taraflara 6zet olarak sunulan belge, hesap, defteri kayit ve rapordur”

olarak tanimlanmaktadir (Can ve Kirlioglu, 1998, s. 45).

Cevre muhasebesi, “Finansal olan ve finansal olmayan muhasebe sistemlerinin
tyilestirilmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Gray, 1993, s. 60). Bir baska cevre
muhasebesi taniminda ise, “ Kuruluslarin faaliyetleri sonucu ¢evresel kaynaklarin
azalis ve artislari, bu kaynaklarin olusum ve kullanim sekli, kuruluslarin gevresel

durumlart hakkinda ilgili taraflara bilgi veren sistem” olarak tanimlanmaktadir (Can

A. V., 1998, s. 60).

“Bir sirketin tiim faaliyetlerinin ¢evresel olarak siniflandirilmasi, envanterinin
tutulmasi, envanterdeki degisimlerin izlenmesi, bu degisimlerin parasal ve/veya
fiziksel boyutlarinin ortaya konulmast ve bunun, sirket bilancosuyla biitiinlestirilip
sirketin gercek karliliginin ortaya konulmas: yoniindeki diizenlemelerdir” (Gonel ve

Atabarut , 2005, s. 25).

Muhasebe geleneksel bakis agisi ile finansal ve ekonomik verilerin sayisal olarak
gosterilmesidir. Bu bakis acisi ile finansal ve ekonomik bilgilerinin ortaya koyulmast
olarak muhasebe ac¢iklanmaktadir. Sadece bilginin ortaya koyulmasi degil gercek ve

dogru bilginin saglanmasi ile ihtiya¢ duyulanlarin belirlenmesi gerekmektedir (Boyce,



2000, s. 27). Muhasebe, isletme faaliyetlerinin kontroliinii ele alabilmesi i¢in gelecek
faaliyetlerin planlanmasi, isletme yonetiminin dogru kararlar alabilmesi i¢in finansal

bilgilerin olusturulmas1 ve gerekli kisilere iletilmesidir (Celik, 2007, s. 152).

2.2. Cevre Muhasebesi Tanimi

Dogal ¢evrenin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulayan Kuzey Amerika yerlilerinin
“Bu diinya bize atalarimizdan miras kalmadi, bir onu ¢ocuklarimizdan 6diing aldik.”
Atasdzii cevre muhasebesinin temel felsefesini olusturmaktadir (Ozkol, 1998, s. 18).
Cevre muhasebesi, gevresel kaynaklarin mallarin maliyetlerinin siniflandirilip milli
gelire yansitilmasini hedeflemektedir. Cevre muhasebesinin yapisini incelerken ¢evre
ile olan iliskisini de incelemek gerekir (Mutlu, 2007, s. 184). Cevre muhasebesi yesil
muhasebe olarak da adlandirilmaktadir. Cevre muhasebesi “ Finansal muhasebenin
Olctimleme islevlerinde cevresel faktorlerinde goz oniine alinmasi, finansal ve finansal
olmayan muhasebe sistemlerinin iyilestirilmesi” seklinde de tanimlanmaktadir (Gray,
1993, s. 7). Cevresel kaynaklarin kullanimi ve kullanim sonucu meydana gelen
etkilerin var olan muhasebe sisteminde ¢evre ile ilgili faktorlerinin planlanmasi ve
muhasebelestirilmesidir (Giivemli ve Gokdeniz, 1996, s. 24). Cevre muhasebesi
isletmenin eylemleri sonucunda ¢evresel kaynaklarda meydana gelen artis ve
azalislari, 1sletmenin cevresiyle olan etkilesim bilgilerini belirleyerek gerekli kisilere

aktaran bilgi sistemi olarak agiklanabilir (Kursunel vd., 2006, s. 84).

Muhasebe cevreyi ele alarak yerine getirilmesi gereken bazi yeniliklere ihtiyag
olmaktadir. Bu yeniliklerin yapilmast i¢in ¢evre muhasebesi alaninda bazi

uygulamalar olusturulmustur (Gray, 1993, s. 13).

1. Klasik muhasebe ile ¢evresel zarara sebep olan etkilerin belirlenip
engellenmesi,

2. Klasik muhasebe sisteminde yer alan g¢evreye ait maliyet ve gelirlerin
ilaveten belirlenmesi,

3. Klasik muhasebe faaliyetlerinin hali hazirda ki ¢evresel etkilerinin
tyilestirilmesi i¢in harekete gecilmesi,

4. Yonetimin daha dogru kararlar alabilmesi i¢in finansal ve finansal olmayan

bilgi ve kontrol sistemlerinin olusturulmasi,
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5. Isletmenin performans hesaplama, raporlama ve degerlendirmesi icin yeni
yontemler olusturarak isletmenin amaglar1 dogrultusunda kullanmasi

6. Finansal durumlar ve ¢evresel durumlarin uyusmadigi durumlarin belirlenip,
incelenmesi

7. Organizasyonun siirdiiriilebilirligi igsellestirmesi ve kabul etmesine iligkin

denemeler yapilmasi (Gray, 1993, s. 13).

2.3. Cevre Muhasebesinin Tarihsel Gelisimi

Muhasebe bakimindan ¢evre iizerine calismalar 1960’l1 yillarda baslayarak
1980°’li yillarda da ayr1 olarak ele alinmistir (Korukoglu, 2011). 1980’lerde

endistrilesme surecini tamamlayan {ilkelerde g¢evresel tehditler ortaya c¢ikmaya

baslamistir (Bezirci vd., 2011, s. 64).

2.4. Cevre Muhasebesi Amaci

Tanimlarinda da belirtilmekte olan ¢evre muhasebesinin en genel amaci bilgi
iiretmek ve bu bilgi sayesinde ekonomi ile ¢evre arasindaki iligkiyi agiklamaktadir.
Makro ekonomik agidan amag, cevresel kaynaklarin parasal degerlerini saptamak
boylece ekonomik verilerle g¢evresel verileri milli gelir hesaplarinda bir arada
gostermektir. Mikro ekonomik agidan amag ise ¢evresel konulart muhasebe igerisine
katabilmek i¢in ¢evresel konulara mali nitelik saglayarak mali tablolarda gostermektir.
Tiim muhasebe sistemleri gibi asagidaki genel amaglar1 da tagimaktadir (Pearce vd.,
1993, s. 87):

e Kaynak envanterinin ne durumda oldugunu veren bilango hazirlamak,

e Belirli zaman igerisinde stoga ne kadar kaynak geldigini, stogun ne miktarda
kullanildigin1 stoga ek olarak ne kadar geldigini ve ne kadarinin sekil
degistirdigini tespit etmek, hesaplar1 hazirlamak,

e Duran ve donen varliklarin esit olmasini saglamak bu sayede de bir 6nceki
donen varliklarin iistiine bu yilin donen varliklarinin eklenerek gdsterimini

saglamak.

Cevre muhasebesi, trettigi bilgiler aracilifiyla cevre ve ekonomi arasinda

etkilesimi agiklar, dengeyi saglamay1 amag¢lamaktadir (Can ve Kirlioglu, 1998, s. 55).
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Cevre muhasebesi, c¢evresel etkilerin muhasebelestirilmesi ile finansal
muhasebeye, ¢evreye duyarli isletme olarak iiriin gelistirmesi, mamul maliyetlerini
belirlerken ¢evreyi dikkate almasi ile maliyet muhasebesine, ¢evre muhasebesinde
belirlenen maliyetlerin ve bilgilerin yonetsel karar almada kullanilmasi ile ise yonetim

muhasebesine katki saglamaktadir (Alagdz ve Irdiren , 2013).

Cevre muhasebesinin finansal muhasebeyi, maliyet ve yonetim muhasebesini
etkileyen taraflar1 bulunmaktadir. Finansal muhasebe ¢evre ile ilgili bilgileri isletme
cevresini bilgilendirir. Maliyet muhasebesi isletmenin dogal kaynak olarak tiikettigi
mamiillerin maliyet tanimlanmasini, toplanmasini, dngoriilmesini analiz edilmesini ve
raporlanmasini Kapsamaktadir (Xiaomei 2004’den Akt. Coskun ve Karaca, 2008, s.
60).

Cevre muhasebesinde belirlenen ¢evresel maliyetler sayesinde isletmelerin girdi,
tiretim siireci ve Uiriin maliyetlerinin dogru bir sekilde belirlenmesi ve fiyatlandirilmasi
saglanir. Isletmelerin yonetim siireci kararlarinda strateji belirlerken gevresel
bilgilerden ve cevresel maliyetlerden faydalanabilmektedir (Letmathe ve Doost,
2000’den Akt. Kirlioglu ve Fidan, 2011, s. 5).

Isletmenin ¢evrenin korunmasinda etkili olmas1 ve dogru kararlar verebilmesi
icin isletmenin c¢evreye olan etkilerinin muhasebede ortaya konmasi ve izlenmesi
aracilifiyla ¢evresel zararlarin Onlenmesinde bilgiler elde etmesi gerekmektedir

(Haftac1 ve Soylu, 2007, s. 118).

Isletmelerin gevresel maliyetleri kaydedebilmesi i¢in ayri bir hesap yoktur.
Genellikle isletmeler genel tiretim giderleri, genel yonetim giderleri ve duran varliklar
hesabinda cevresel gider ve yatirimlarini kaydetmektedir. Finansal muhasebe ana
hesaplarina alt hesaplar agilarak, nazim hesaplarda ve ya dipnotlarda bu maliyetler

izlenebilmektedir (Sonmez ve Bayri, 2004).

Yukarida belirtilen genel muhasebe hespalarinda kaydetmektense ayri alt
hesaplara kaydedilmesi ve izlenmesi g¢evresel maliyetlerin net bir sekilde neler

oldugunun takip edilmesi acisindan daha 1yi bir yontem olmaktadir.
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2.5. Cevre Muhasebesine Yaklasimlar

Yapilan aragtirmalar incelendiginde c¢evre muhasebesi ileri siirdiikleri farkli
degisiklikler ve ortaya koyduklar1 farkli metodlar ile iki yaklasim ortaya
koyulmaktadir. 1972’de Nordhaus ve Tobin’in ¢alismalar1 yeni bir muhasebe sistemi
olusturmak yerine var olan muhasebe sistemine c¢evresel diisiinceleri entegre
etmektedir ( Nordhaus ve Tobin, 1973). Muhasebe icine entegre edilebilmesi igin
cevresel konularin parasal degerler ile ifade edilmesi gereken parasal yaklasim ve
cevresel kaynaklar1 ayr1 bir fiziksel muhasebe cergevesi icinde ele alinmasi gerektigini
ifade eden fiziksel yaklagim olarak iki yaklagim bulunmaktadir. (Can ve Kirlioglu,

1998, s. 66).

2.5.1. Fiziksel Yaklasim

Sovyetler Birligi hiikiimeti tarafindan 1974 yilinda Dogal Kaynaklar Dairesinin
kurulmasi fiziksel yaklagimin ortaya ¢ikmasia onciiliik etmistir. Dogal Kaynaklar
Dairesi dogal kaynaklarin muhasebelestirilmesini ve biitcelenmesini  saglamis,
Sovyetler Birligi’nin ardindan Fransa 1978 yilinda bakanliklar arasinda Dogal
Kaynaklar Muhasebe Komisyonu'nu olusturmustur. Norve¢ ve Kanada’da benzer
muhasebe sistemi kurarak uygulamaya calismistir. Fiziksel yaklagimin cizgilerini
Norveg ve Fransa’da olusturulan muhasebe sistemi belirlemektedir (Can ve Kirlioglu,
1998, s. 67).

Fiziksel yaklasim, “Belirli bir zaman dilimi i¢erisinde mevcut kaynak stogu ve
kalitesini belirleyerek c¢esitli faaliyetler sonucunda dogal kaynaklarin miktar ve
kalitesinde olusan degisimleri izlemeyi ifade eden bir yaklasimdir” olarak
tanimlanmaktadir. Parasal yaklasima gore kullanimi1 daha kolaydir. Ciinkii ekonomi
ve ¢evre arasindaki iligkinin agiklanmasi fiziksel verilerin agiklanmasi ile miimkiindiir

(Aslan, 1995, s. 30).

2.5.2. Parasal Yaklasim

Parasal yaklagim cevresel kaynaklarin parasal degerlerinin belirlenmesi ve

kaynaklarda meydana gelen hareketlerin milli muhasebe sistemine entegre edilmesini
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ve milli gelir hesaplarinda ongdriilmesini ifade etmektedir (Can ve Kirlioglu, 1998, s.
76).

Uzun zamandan beri kabul edilmis Birlesmis Milletler Ulusal Muhasebe Sistemi
(SNA- System of National Accounts) diizenlemesine uygun yontemlerle hesaplanan
milli gelir verileri, ekonomideki deger tasiyan tiretimin bazi yonlerini dogru olarak
verememekte ve bazi degerlemeler asir1 degerleme hatasi icermektedir. Cevre ile ilgili

parasal milli gelir hesaplarinin 6lgme hatalarinin goriildiigii alanlar asagidaki gibidir
(Pearce vd., 1993, s. 93):

e Korunma giderlerinin degerlendirilmesi,
e (evrede meydana gelen zararlarin toplumun ekonomik refahinda
yarattig1 olumsuz etkiler,

e (evresel ve dogal kaynaklarin azalmasi ve yipranmasina bakis seklidir.

Cevre muhasebesinde bu yaklagimi baglica benimseyen Japonya ve Endonezya

tilkeleri olmustur.

2.5.3. Fiziksel Yaklasim ve Parasal Yaklasimin Karsilastirilmasi

Her iki yaklasimin da sakincali yonleri ve birbirine karsi artt yonleri
bulunmaktadir. Her iki yaklagsimda izledikleri yollar ve ileri stirdiikleri degisiklikler ve
hesaplamalarla birbirinden ayrigmaktadir. Birbirlerinin yerine kullanilmasi ise

miimkiin degildir (Can ve Kirlioglu, 1998, s. 81).

Fiziksel yaklasimin uygulanmasi parasal yaklasima goére daha kolay ve
ekonomik degerlendirmeleri negatif yonlii etkileyecek ekonomik varsayimlarda da
uzaktir. Fiziksel yaklasim ile ¢evresel degisimlerle ekonomik sonuglar arasinda her
zaman iligki kurulamayacagi iddia edilmektedir. Ancak bireysel ve endiistriyel
faaliyetler sonucu ¢evreye verilen zararlar arasinda ki iliski ekonometrik yaklasimlar
kullanilarak hesaplanabilmektedir (Pearce vd., 1993, s. 105). Fiziksel yaklagimda
ekonomi ve ¢evre arasindaki iliskiyi agiklamak daha kolay olsa da uzun donemleri
iceren verilere ihtiya¢ duyulmakla birlikte parasal yaklasimda oldugu gibi ortak bir
Olcti birimi belirlenememistir.

Parasal yaklasimdaki giicliikk ise tam olarak neyin Ol¢iilmek istendiginin

bilinememesi ve gerekli standartlar1 olusturmaktaki zorluklardir. Parasal yaklasim
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oncesinde de ifade edildigi gibi mevcut hesaplamalara ¢evresel bilgilerinde eklenerek
gereken diizeltmelerin tahmin edilmesidir. Fakat ol¢iilerin ne olacagi ve siirdiiriilebilir
gelirin uzun donemli refahi 6lgmede kriter olup olmamasi net degildir. (Can ve
Kirlioglu, 1998, s. 82). Yaklasim Japonya’da denenmeye ¢alisilarak, bugiinkii refahi
6lcmek i¢in ¢evresel zararlarin refah seviyesindeki tesirlerini hesaba katan ¢aligsmalar
yapilmig ve basarili sonuglar ortaya konulmustur (Pearce vd., 1993, s. 103). Sonug
olarak iki yaklasim ayri ayri uygulanmak zorunda degil, karma olarak kullanilmasi
daha fazla yarar saglanmasi miimkiindiir. Hem fiziksel stok akim muhasebe sistemini
hem de parasal gelir harcama bilangolarini ortaya koyabilmek ve ¢evresel degerlerin

korunabilmesi i¢in her iki yaklasima da ihtiyag vardir (Aslan, 1995, s. 38).

2.6. Cevresel Maliyetler ve Tiirleri

2.6.1. Cevresel Maliyet Kavramm

Cevresel maliyet kavrami spesifik olarak bakilacak olursa, ¢evreyi koruma
amaciyla yapilan maliyetler olarak tanimlanabilir. Tanimi1 daha genis tutarak bu
maliyetlere Orgiitiin diger ¢evresel faaliyetlerine iliskin maliyet kalemleri de
eklenebilmektedir (Giivemli ve Umit, 1996, s. 24). Isletmelerin cevreyi korumak ve

dogal yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in katlandiklar1 maliyetlerdir (Ozkol, 1998, s. 23).

Cevresel maliyetler, isletmelerin faaliyetleri sirasinda ve sonrasinda cevreye
verdigi zararlari Onlemesi veya verdigi zararlar1 azaltmasi i¢in yapmasi gereken
uygulamalarda katlandig1 maliyetlerdir (Soylu ve Ileri, 2009, s. 312). Bu maliyetler
her zaman iretim maliyetlerini direkt etkilemedigi icin genel iiretim giderleri
icerisinde gosterilmektedir. Cevresel sorunlar ve sonucu olusan maliyetler isletme
tiretim hatalarindan kaynakl olabilecegi gibi ayrica genel yonetim, ar-ge, pazarlama
ve finansman faaliyetlerindeki hatalardan da kaynaklanmaktadir (Altinbay, 2007, s.
6).

2.6.2. Cevresel Maliyet Tiirleri

Cevresel maliyetler ortaya ¢ikma sekillerine gore farkliliklar gosterdigi icin buna

gore de bir smiflandirma olusturulmustur. Cevresel maliyetlerin bazilar1 ¢evreyi
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korumaya yonelik alinan onlemler sonucu ortaya ¢ikmakta, bazilari ise cevresel
kaynaklarm kullanimiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumlar g6z 6niinde bulundurularak
cevresel maliyet gesitleri Sekil 3°deki sekilde siiflandirilmistir (Can A. , 1998, s.
133).

Cevresel Maliyet Cesitleri

\

. . ) Dissal (Sosyal)
I¢sel (Ozel) Maliyetler )
Maliyetler
-Geleneksel Maliyetler
-Gizli Maliyetler -Cevresel Bozulma Maliyetleri
-Sarth Maliyetler -Insan Etkili Maliyetler
-Imaj ve Iliski Maliyetler

Sekil 3:Cevresel Maliyet Cesitleri
Kaynak: Beer ve Friend, 2006, s. 550

Sekil 3°de isletme faaliyetlerini direkt etkileyen “6zel (i¢sel) maliyetler” ve
isletmenin faaliyetleri sonucu toplum ve ¢evreye verdigi zararlardan olusan igletmenin
“sosyal (dissal) maliyetler” olarak iki sekilde siniflandirilmaktadir.

Literatiirde ise en ¢ok ii¢ siniflandirma yer almaktadir (Findik, 2015, s. 784).

1. Onleme (azaltma) maliyetleri,
2. Kullanma (yararlanma) maliyetleri ve

3. Zarar maliyetleridir.

Tablo 2’de ait olduklar1 maliyet kategorisi baslig1 altinda toplanmaya calisilan

cevresel faaliyetler yer almaktadir.

Tablo 2: Cevresel Maliyetler

Azaltma Maliyetleri Kullanma Maliyetleri Zarar
Maliyetleri
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Cevre Planlamasi
Siire¢ Kontrol
Emisyon Olgiim Cihazlari
Zararsiz Mamul Tasarimi
Geri Doniisiim Caligmalari
Zararsiz Ambalaj Tasarimi
Cevre Gelistirme
Cevresel Egitim
Laboratuvar Hizmetleri

Cevre Miihendislik
Hizmetleri

Cevresel Raporlama
Cevre Etiketleme
Cevre Giivenilirlik
Cevresel Bilgi Sistemi
Cevre YoOnetim Sistemi
Cevre Denetimi

Cevre El Kitab1

Uriin Sorumluluk Sigortast
Atik Kontrolii

Atik Bertarafi

Atik Aritimi

Arastirma-Gelistirme

Hava Maliyetleri

Su Maliyetleri

Toprak Maliyetleri
Giriilti Maliyetleri
Gorilintii Maliyetleri
Dogal Gaz Maliyetleri
Petrol Maliyetleri
Komiir Maliyetleri

Diger Enerji Maliyetleri

Hava Kirliligi

Su Kirliligi
Toprak Kirliligi
Giirtilti Kirliligi
Goriintii Kirliligi
Cezalar-
Tazminatlar
Cevre Temizleme
Sikayetler
Garanti Giderleri

Satis Azalmalari

Diger Azaltma Maliyetleri

Diger Kullanma Maliyetleri

Diger Zarar
Maliyetleri

Kaynak: Can A., 1998, s. 134-135

Insanlar dogal ¢evreye verdigi zararlar ile gelecek nesillere var olandan azini
birakmaktadir. Dogal
yansitilmast gerekmektedir. Bunun igin dogal kaynaklarin envanterini gdsteren

Cevresel Uydu Sistemi, fiziksel bir hesap olan Dogal Miras Hesab1 olusturmaya

kaynaklarin  {icretlendirilip
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calismakta ve ¢evre muhasebesi lizerine yapilan arastirmalar ile belli icret kalemleri
olusturulmaktadir. insanlarm ve isletmelerin gevre kirliliginin farkina vardigi ve
isletmelerin kullandig1 dogal kaynaklar1 isletmenin bir sermaye kalemi olarak gorerek
dikkate almas1 gerekmektedir (Ozkol, 1998, s. 15-26). Cevresel maliyetlerin
incelenmesinde genel muhasebenin ana hesaplarma alt hesaplar acgilarak kayit
yapilabilmekte ve incelenebilmektedir. Ayri olarak ¢evresel maliyetlerin izlenmesi

isletmeye bir¢ok fayda saglamaktadir (Ergin ve Okutmus, 2007, s. 144-469).

2.6.2.1.Azaltma (Onleme) Maliyetleri

Isletmelerin cevreye verdikleri zararlari azaltirken katlandiklari giderler ve
yatirim maliyetleridir. Onleme maliyetleri dlgiilebilir nitelikte oldugundan kayda
alinarak donem sonu raporlarinda gosterilebilmektedir (Kirlioglu ve Erol Fidan, 2011,
s. 8). Onleme maliyetlerine 6rnek olarak isletmelerin enerji tasarrufu saglamak igin
son teknolojik iiriinler almasi, hava kirliligini azaltma amagli baca filtreleri takmalar1
ve atiklarin ayristirilarak geri kullanimi verilebilir (Kirlioglu ve Fidan, 2011, s. 8 ;
Dogan ve Ertas, 2018, s. 2019).

2.6.2.2.Kullanma (Yararlanma) Maliyetleri

Isletmelerin faaliyetlerinde tiikettikleri dogal kaynaklar i¢in 6dedikleri bedeldir
(Kirlioglu ve Erol Fidan, 2011, s. 8). Isletmeler tarafindan kagiilmaz bir sekilde dogal
kaynaklarda asinmalar ve yipranmalar olmaktadir. Bu dogal kaynak kullanimlari
yasalarin belirlemis oldugu miktarlarin altinda kalmasi durumunda genel olarak
isletmeler ayriyeten bir bedel 6demek durumunda kalmazlar (Ergin ve Okutmus, 2007,
s. 151). Kullanma maliyetlerine 6rnek olarak; su tiiketimi, enerji tiiketimi ve
isletmelerin tiretimlerini gerceklestirdikleri alan yani toprak i¢in ddedikleri bedelleri
gosterilebilir. Kullanim maliyetlerinde kurulusun enerji tliketiminin maliyeti
oOl¢iilebilirken, kullandig1 dogal kaynaklardan hava, su ve topragin maliyetini 6lgmek

miumkin olmamaktadir.
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2.6.2.3.Zarar (Etkileme) Maliyetleri

Onleme maliyetinin tam tersidir. Isletmenin faaliyetlerinden once cevresel
Oonlemler almamasi sonucu ¢evreye verdikleri tahribatlarin karsilii olarak 6dedikleri
bedellerdir. Bu maliyetlerinde hepsinin 6l¢iilmesi miimkiin olmamaktadir. Ornegin bir
isletmenin hava kirliligini azaltmak i¢in son teknoloji baca filtreleri almasi, kirliligi
azaltacak ve isletmenin kullanma maliyeti 6demesini engelleyecektir. Ancak zarari
sifira gekmek imkansiz olmaktadir. Bacadan ¢ikan zararli gazlar ¢evrenin dogal bitki
oOrtiisiine, hayvanlara ve o ¢cevrede yasayan insanlara zarar vermeye devam edecektir.
Bu zararlarin kayit altina alinarak parasal ifade edilmesi ise zor olmaktadir (Ergin ve
Okutmus, 2007, s. 151). Cevresel muhasebe kapsaminda kayda alinabilecek zarar
maliyetine 6rnek olarak, isletmelerin atiklarini dogal ¢evreye rastgele birakmalar

sonucu 0demek zorunda kaldiklar1 cezalar verilebilir.

2.7.  Cevre Muhasebesinde Raporlama

1990’11 yillardan itibaren isletmelerin ¢evreye duyarliligi ile ¢evresel
faaliyetlerin raporlanmasma ihtiyag duyulmustur. Isletmeler gevresel faaliyetlerini
mevcut mali tablolama sistemleri igerisinde raporlayabilir veya ek bir mai tablo ile
raporlayabilirler. Birlesmis Milletler Cevre Programi, ‘isletmelerin ¢evresel
performanslarint ve isletme iginde uygulanan birlesmis ¢evre ydnetim sistemini,
isletmenin ¢evreye karsi sorumlulugunu ve ¢evre ahlakina nasil uydugunu gostermek

amaciyla goniillii olarak hazirlanmuis etkili bir iletisim araci’ seklinde tanimlamistir

(Aymaz, 2009, s. 71-72).

Muhasebenin en ©nemli fonksiyonlarindan biri olan raporlama, bilgi
kullanicilar1 agisindan 6nem tasimasi ve Kkaliteli olabilmesi i¢in tutarli, zamanli,
anlasilabilir ve karsilastirilabilir olmalidir (Hecht, 2005, s. 3-7). Cevre bilincinin
artistyla kamuoyunun ve kanun koruyucularin igletmeler tizerindeki baskisi iizerine

cevresel raporlar mali raporlardan ayr1 olarak diizenlenmeye baglanmistir (Altinbay,

2007, s. 8).
Tanimlardan yola ¢iktigimizda ¢evresel raporlamanin amaglari;
e Geleneksel raporlamaya farkli bir bakis acis1 kazandirmak

e Cikar gruplarini bilgilendirmek
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e isletmelerin cevreye karst sorumlulugunu ortaya koymak

e Cevre ahlaki hakkinda farkindalik yaratmak

e ‘Cevreci isletme' olarak nitelenebilmektir.

2.7. 1 Finansal Nitelikli Cevresel Bilgilerin Raporlanmasi

Cevreyle ilgili finansal nitelikli bilgiler kaydedilir, siniflandirilir, analiz edilir

ve Ozetlenerek raporlandirildigindan finansal nitelikli bilgilerin raporlanmasinda

herhangi bir sorun yasanmamaktadir.

Cevresel bilgilerin daha net goriilebilmesi i¢in ayri raporlar diizenlenebilir. Bos

ornekleri asagida verilen Tablo 3 ve Tablo 4 kapsamli raporlar kullanilabilir (Kirlioglu

ve Can, 1998:146-148).

Tablo 3: Cevresel Maliyetlerin Fonksiyonel Giderlere Gore Raporlanmasi

Cevresel
Maliyetler

Gider Tiirleri

Mad.

Miz

Iscilik

Dis.
Sag.
Fay. iz.

Cesit.
Gid.

Vergi,
Resim,
Harg

Amort.
Gid.

Finans.
Gid.

Toplam

GUG

Azaltma
Maliyetleri

Kullanma
Maliyetleri

Zarar
Maliyetleri

Toplam

ARGE

Azaltma
Maliyetleri

Kullanma
Maliyetleri

Zarar
Maliyetleri

Toplam

P/S/ID

Azaltma
Maliyetleri

Kullanma
Maliyetleri
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Zarar
Maliyetleri

Toplam

GYG

Azaltma
Maliyetleri

Kullanma
Maliyetleri

Zarar
Maliyetleri

Toplam

FINANSMAN
GIDERLERI

Azaltma
Maliyetleri

Kullanma
Maliyetleri

Zarar
Maliyetleri

Toplam

CEVRESEL
MALIYETLER
TOPLAMI

Kaynak: Can ve Kirlioglu, 1998, s. 146

Tablo 4: Cevresel Maliyetler icin Kapsaml Bir Rapor

Cevresel Gider Tiirleri
Maliyetler
Mad. | jscitik | Dis- Cesit. Vergi, Amort. | Finans. | Toplam
Mz Sag. Gid. | Resim, Gid. | Gid.
Fay. Harg
Hiz.
Azaltma
Maliyetleri
Cevre
Planlamasi

Siire¢ Kontrol

Emisyon Olgiim
Cihazlari

Cevreye
Zararsiz
Mamul
Gelistirme

Geri Doniistim
Tasarimlari

Cevreye
Zararsiz
Ambalaj
Gelistirme
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Cevre
Gelistirme

Cevresel Egitim

Biyolog,
Kimyager
Hizmetleri

P/SID

Cevre
Miihendislik
Hizmetleri

Cevre Raporlari

Cevre Etiketleri

Cevre
Giivenilirlik

Cevresel Bilgi
Sistemi

Cevre Yonetim
Sistemi

Cevre Denetimi

Cevre El
Kitabinin

Hazirlanmasi

Uriin
Sorumluluk
Sigortasi

Atik Kontroli

Atiklarin
Bertarafi

Atiklarin Aritimi

AR_GE

Diger Azaltma
Maliyetleri

Toplam

Kullanma
Maliyetleri

Hava Maliyeti

Su Maliyeti

Toprak Maliyeti

Giiriiltii Maliyeti
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Gortintii

Maliyeti

Dogal Gaz
Maliyeti

Petrol Maliyeti

Komiir Maliyeti

Enerji Maliyeti

Diger Kullanma
Maliyeti

Toplam

Zarar Maliyeti

Hava Kirliligi

Su Kirliligi

Toprak Kirliligi

Giiriilti Kirliligi

Goriintii Kirliligi

Cezalar ve
Tazminatlar
Cevre
Temizleme
Sikayet
Aragtirmalari
Kefalet ve
Garanti
Giderleri

Satis Azalmalari

Diger Zarar
Maliyetleri
Toplam

CEVRESEL
MALIYETLER
TOPLAMI

Kaynak: Can ve Kirlioglu, 1998, s. 147-148

2.7.2. Finansal Nitelikli Olmayan Cevresel Bilgilerin Raporlanmasi

Isletmenin finansal durumu, performansi ve finansal durumundaki degisiklikler
hakkinda bilgi saglamak amaciyla hazirlanan finansal tablolar finansal olmayan

bilgileri de igermelidir. Ciinkii finansal nitelikli bilgiler sadece gegmisteki islemlerin
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etkilerini gosterir ve ekonomik kararlar alirken gerekli bilgilerin tamamim
saglamazlar. Bu yilizden finansal nitelik tasimayan g¢evresel bilgiler de muhasebe
raporlarinda yer almalidir. Cevre muhasebesinde raporlanmasi 6ngdriilen baslica
finansal nitelik tasimayan gevresel bilgiler asagida verilmeye ¢alisilmistir (Can ve

Kirlioglu, 1998, s. 149):
e [sletmenin ¢evre politikasi
e Cevre ile ilgili yasalar ve yonetmenlikler
e Cevre kiitiikleri
e Mali nitelik tasimayan ¢evresel etkiler
e Cevresel denetim planlari ve raporlari
e (Cevre yonetim kayitlari
e (Cevresel kontrol, 6l¢iim ve testlerin raporlanmast

e Cevresel durum analizleri

Olusturulan bu raporlarin kullanilabilmesi i¢in, uygunluk, giivenilirlik,
anlasilabilirlik, karsilastirilabilirlik, zamanlilik ve kanitlanabilirlik 6zelliklerini

tasimasi gerekmektedir.

2.8. ISO 14000 Standart Serisi

[k olarak standardin sozliik tanimina bakildiginda “Belirli dlgiilere, yasaya,
kullanima uygun olan, Olgiin, olgiinli” olarak ifade edilmektedir (2020). Konu
itibariyle dikkat ¢ceken tanim ise “Bir fikir birligi sonucunda olusturulmus olan, bir
tirtin hizmet ya da yonteme iliskin gereklilikleri tamimlayan ve yetkili bir organ
tarafindan verilmesi miimkiin olan bir dokiimandir.” (2020). 1SO (International
Organization for Standardization) kisaltilmis sekli I0S’tur. Her dilde farkli kisaltma

(3

kullanilmasimi 6nlemek icin “esit “ anlaminda Yunancada “isos” dan hareketle ISO
kisaltilmast secilmistir. 1SO 6zel bir kurum olmasmna karsin iiye ulusal standartlar
enstitiilerinin bazilar1 devlet yapisinda yer almakta, bazilar1 6zel sektor kuruluslarinda
bulunmasi ISO’yu kamu ve Ozel arasinda yer almasini saglamistir (ISO, 2020).
Uluslararas1 Standardizasyon Organizasyonu’nun (International Organization for

Standardization) kisaltma sekli ISO, 25 {ilke temsilcisinin katilimi ile Londra’da resmi
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olarak 23 Subat 1947°de kurulmustur (ISO, 2020). Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
Tiirkiye’de ISO’yu temsil etmektedir.

ISO tarafindan hazirlanan ¢evre ile ilgili ve Toplam Kalite Yonetimi
felsefesinden etkilenen ISO 14000 standart serisi en yaygin standartlardan biridir
(Kilig Akinci, 2008, s. 50). ISO 14000 standartlar serisi, yonetiminin Kanada’ya
verildigi TC 207 olarak ifade edilen teknik komite tarafindan hazirlanmistir. Cesitli
tilke liderliginde caligmalarin yiriitildigic TC 207 komite alti alt komiteden

olusmaktadir.

e Sekretarya: Kanada

e Alt Komite 1: Cevre Yonetim Sistemleri, Birlesik Krallik
e Alt Komite 2: Cevre Denetimi, Hollanda

e Alt Komite 3: Cevre Etiketleme, Avustralya

e Alt Komite 4: Cevre Performans Degerlendirmesi, A.B.D
e Alt Komite 5: Hayat Boyu Analizi, Fransa

e Alt Komite 6: Terimler ve Tanimlamalar, Norveg

Calisma Grubu 1: Uriin Standartlarinda Cevresel Yénler, Almanya

Komiteler tarafindan gelistirilen ve uzlagsma saglanan standartlar uluslararasi

standartlardir (Cascio vd., 1996, s. 7).

ISO standartlarinin gelisim asamasinda ii¢ ana evreden s6z edilmektedir. Ihtiyag
duyulan standart genellikle ulusal {iye enstitiisiine sanayi sektorii tarafindan iletilir.
Sonrasinda bu yeni ihtiyag ulusal iiye enstitiisii ISO’ya bir biitlin olarak 6nermektedir.
Bir uluslararasi standarda olan ihtiyacin farkina varilmasi ve bu ihtiyacin resmi olarak
kabul edilmesi ile birlikte ilk evre, gelecekteki standardin teknik faaliyet alaninin
tanimlanmast olmaktadir. Bu evre, genellikle s6z konusu sorunlarla ilgilenen
tilkelerden gelen teknik uzmanlardan olusmus ¢alisma gruplari iginde yerine getirilir.
Standardin hangi teknik yonlerle donatilacagi {izerinde anlagmaya yaklasildiginda,
tilkelerin standart i¢inde yer alan detayll aciklamalart tartistigi ikinci evreye
girilmektedir. Bu, konsensiise ulagilan evredir. Son evre ise sonuglanan uluslararasi
standart metninin resmi kabuliinii igermektedir. Kabul edilen metin, bir ISO
uluslararas1 standardi olarak yayinlanmasmin ardindan artik uluslararasi standarttir

(2020).
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Bu sekilde toplamda 60 adet standarttan olusan ISO 14000 serisi su sekilde

siralanabilir;

e 14001-14004; cevre yonetim sistemlert,

e 14010-14014; denetleme,

e 14020-14024; etiketleme

e 14031; cevresel performans degerlendirme,

e 14040-14043, yasam boyu degerlendirme,

e 14050; terimler ve tanimlar,

e 14060; triin standartlarina ¢evresel bakisin igsellestirilmesi.

ISO 14000 standardi, kiiresel pazara giris igin goniillii uluslararasi bir ¢evre
standardidir (Kilig Akinci, 2008, s. 51). ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri
1970’lerde sanayilesmis iilke devletleri ¢evre koruma uygulamalarini benimsemis
olsalar da, ¢evreyi korumaya yonelik olarak su ve hava emisyonlari, atiklarin yok
edilmesine yonelmislerdir. 1970’lerde ve 1980’lerde kuruluslar olusan kirliligi
emisyondan sonra 6nlemek yerine karmasik, maliyeti yiiksek ve hizla degisen idari
diizenlemeleri uygulamalara baglayarak kirliligi islemler sirasinda azaltan
uygulamalar1 benimsemislerdir. Bu sayede bazi firmalar ¢gevre yonetim uygulamalarini
daha kapsamli bir sisteme entegre etmeye baslamiglardir (Morrow ve Rondinelli,
2002, s. 161).

ISO c¢evre yonetim sistemini su sekilde tamimlamaktadir; “Genel yénetim
sisteminin, ¢evre politikasimin gelistirilmesi, uygulanmasi, basariya ulastirilmasi,
gozden gegirilmesi ve idamesi usuller, iglemleri de i¢ine alan par¢asidr”. TSE’nin de
kullandigi tanimdir (1997). ISO 14000 Cevre Yonetimi Standartlari serisinde ¢evre
yonetimi, bir kurulusun c¢evre politika ve amaglarin1 gelistirmek, gerceklestirmek ve
uygulamak i¢in yonetim gorevinin bir yoniidiir (TSE, 2015).

Cevre yonetim sistemi ile ilgili olan standartlar ise

TS-EN-ISO 14001, Cevre Yonetimi-Cevre Yonetim Sistemleri-Ozellikler ve

Kullanim Kilavuzu

TS-EN-ISO 14004, Cevre Yonetimi- Cevre Yonetim Sistemleri- Prensipler

Sistemler ve Destekleyici Teknikler i¢in Genel Kilavuz
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TS-EN-ISO 14004, Isletmede g¢evre yonetim sistemi uygulamasinin nasil
yapilacagini, hangi is ve islemlerin yapilmasi gerektigini belirtmektedir (Kilig¢ Akinci,

2008, s. 51).

2.8.1. ISO 14001 Cevre Yonetim Sitemi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi isletmelerin {liretim prosesini ve atik
miktarlarini azaltmalari konularinda isletmelerin ¢evre ile ilgili yonetim stratejilerinde

ve bu yonde yapacaklari planlamalarda yol gdsterici olmaktadir (Bolat ve Gozli,

2003).

2.8.1.1.1SO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin Tarihcesi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistem standartlar1 serisi Uluslararas1 Standartlar
Orgiitii (ISO)’niin 207 numarali Teknik komitesinin ¢alismalari ile BS 7750 (British
Standard 7750 ) standardi temel alinarak olusturulmus ve 1996 yilinda yayimlanmustir.
Isletmelere rehber niteliginde olan standart isletmelerin iiretim siirecinde ortaya ¢ikan
atiklarin nasil azaltilacagi ve atik yonetiminde nasil bir yol izleyecekleri ile ilgili yol
gostermektedir. Isletmelerin ISO 14001 CYS’ni uygulamalarmin amaci olarak;
finansal gostergelerinde iyilesme beklentileri, ¢cevre ile ilgili firma i¢i siireglerde tutum
ve beklentilere yonelik faktorler, rekabet ile ilgili faktorler ve miisteri baskilari ile
paydaslara yonelik faktorler ele alinmaktadir (Bolat ve Gozli, 2003, s. 40). Bu
standartlarin amaci; c¢evreyi ve kaynaklari tahrip etmeyen gelismis teknolojilerin
kullanimini tesvik ederek stirdiiriilebilir kalkinma amaclarina ulasmak, tiiketiciyi bu
yonde bilingli ve duyarli yapmak, ¢evreye zararl tiriinlerin ve hammaddelerin yerine
triiniin 0mrii boyunca ¢evre etkilerini degerlendirerek zararli liriinlerin elenmesini
saglamaktir (Ariyoriik, 1997).

ISO 14001, kuruluslarin ¢evresel performanslarini arttirma da kullanacaklari
cevre yonetim sistemi gereksinimlerini gostermektedir. Kuruluglarin tiiri ve boyutu
dikkate alinmaksizin etkileyecegi ve kontrol altina alabilecegi tiim faaliyetleri,
tirtinleri ve hizmetlerinin ¢evresel yonleri i¢in gegerlidir (2020). 1SO 14001, 160 iilke

tiyelerinin yaridan fazlasi tarafindan benimsenmis ve hiikiimetler tarafindan tesvik
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edilmektedir. Standarda uygunluk belgesi zorunlu olmamasina ragmen 2007 yili
sonunda yaklagik 154.572 sertifika alinmigtir (TSE, 20009, s. 6).

ISO 14001 Cevre Yonetim sistemi, ISO 14000 serisinde tek sertifika verilen ve

denetlenendir. Standardin amaci isletmenin tiim faaliyetlerini ¢evresel konularla

biitiinlestirmek ve ¢evresel performansini devamli olarak iyilestirmektir. (Nemli,

2000-2001, s. 215).

ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi unsurlari;

1
2
3.
4
5

Politika ve baglilik
Planlama

Uygulama

Olgme ve degerlendirme

Gozden gecirme ve iyilestirmedir (Nemli, 2000-2001, s. 215).

Cevre yonetim sisteminin uygulanmasi ile ¢evresel performansin arttirilmast,

uygunluk yiikiimlerinin yerine getirilmesi ve ¢evresel hedeflere ulasilmasi: amaglanan

sonuglardir (2020).

Cevre Yonetim Sistemi boliimleri agagidaki Tablo 5°te verilmistir (ISO, 2020).

Tablo 5: Cevre Yonetim Sistemi Boliimleri

1. Genel sartlar

2. Cevre politikast

3. Planlama

3.1 Cevre boyutlari

3.2 Yasal ve diger sartlar

3.3 Amaglar, hedefler, programlar ve yararlari
4. Uygulama ve faaliyetler

4.1 Kaynaklar, gorevler, sorumluluklar ve yetki
4.2 Uzmanlik, egitim ve farkinda olma

4.3 Tletisim

4.4 Dokiimantasyon

4.5 Dokiimanlarmn kontroli

4.6 Faaliyetlerin kontrolii

4.7 Acil duruma hazir olma ve miidahale

5. Kontrol etme
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5.1 Izleme ve 6l¢cme

5.2 Uygunlugun degerlendirilmesi

5.3 Uygunsuzluk, dnleyici faaliyet ve diizenleyici faaliyet
54 Kayitlarin kontrolii

5.5 I¢ tetkik

6. Yonetimin gézden gegirilmesi

Kaynak: https://www.iso.org/home.html ,2020

2.8.1.2. ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin Sartlar

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi’nin sartlari; genel sartlar, ¢evre
politikasi, planlama, ¢evre boyutlari, yasal ve diger sartlar ve amagclar, hedefler,

programlar ve yararlar1 basliklari ile incelenmistir.

2.8.1.2.1. Genel Sartlar

Kurulus ilk olarak standardin sartlarina uyumlu sekilde bir gevre yonetim sistemi
olusturarak, dokiimante etmeli, uygulamali, devamliligini saglamali, devamh
tyilestirmeli ve bu sartlar1 nasil yerine getirdigini agiklamalidir. Kurulug ISO 14001
sartlarina uygun sekilde ¢evre yonetim sistemi olustururken basit ya da karmasik
olarak kendi tercihine gore hazirlayabilir (Yontar, 2006, s. 25). Kurulus daha 6nceden
bir sisteme sahip ise 6rnegin ISO 9000 sertifikas1 var ise yeni hazirlayacagi ¢evre
yonetim sistemini daha dnceki bu sistem iizerine kurabilir. Ciinkii bu yontem sifirdan
olugturmaktan daha basittir. Diger bir yontemde c¢evre yonetim sisteminin basit
olusturularak hem personelin hem de sistemi denetleyecek olanlarin bu prosediirleri

yanlis yorumlamalarinin dniine geg¢ilmis olur (Beal, 2002, s. 108).

Bir ¢evre yonetim sisteminde bulunmasi gereken temel bilesenler Sekil 4’de

gosterilmektedir.
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Cevre Politikas:

;{pmm

T énetim Tyaulama ve
Fizden Geirmmesi Faaliyet

[CHizeltici Eylem |' Eantral

Sekil 4: ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Modeli
Kaynak: Goetsch ve Davis, 2001, s. 32

Bu temel birlesenler ile ISO 14001:97°de oldugu gibi 14001:2005°de devamli
iyilestirme  olarak  bilinen  Planla-Uygula-Kontrol ~ Et-Onlem  Al-(PUKO)

Siarekli Iyrilejme

metodolojisine dayanir. PUKO modeli, kurulusun siirekli iyilestirme saglayabilmesi
i¢in tekrar eden bir proses meydana getirir. PUKOQ, kisaca asagida bulunan Sekil 5°de

ifade edilir.

Planla: Kurulusun g¢evre politikasina uygun olarak, sonuglarin elde edilmesine

yonelik gerekli amaglar ve siireglerin belirlenmesi
Uygula: Siireglerin plana uygun sekilde uygulanmasi

Kontrol et: Taahhiitler, ¢evre amaglar1 ve calisma kriterleri dahil g¢evresel
politikasin, amaglar, hedefler, yasal ve diger sartlara gore siireclerin izlenmesi -

Olglilmesi ile sonuglarin rapor edilmesi,

Onlem al: Cevre yonetim sisteminin basarisinin siirekli iyilestirilmesi igin

Onlem alinmasi
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Kurulugun baglami

I¢ ve dig hususlar

Planlama

Destek ve
Operasyon

Performans
degerlendirme

A
\
AN

ligili taraflarin ihtiyag
ve beklentileri

\< Cevre yodnetim sisteminin kapsami y

— —

Cevre yénetim sisteminin

- amagclanan ¢iktilar

]

Sekil 5: PUKO ile bu standartdaki ¢erceve arasindaki iliski

Kaynak: TSE-Cevre Yonetim Sistemleri-Sartlar ve Kullanim Kilavuzu, 2015

2.8.1.2.2. Cevre Politikas1

Cevre politikasi, “Bir kurulusun, iist yonetimi tarafindan resmi olarak beyan

edilen, ¢evre performansuyla ilgili niyet ve yonlendirmeleri” (TSE, 2015).

Kurulusun iist yonetimi ¢evre yOnetim sistemini belirtir. Cevre politikas: {ist

yonetimin, ¢evre kirliligi dnleyici ve siirekli iyilestirici uygulamalari devam ettirecegi
bu siirecte yasal ve diger sartlara uyacagi yoniinde verdigi bir taahhiittiir. Cevre
politikast acik ve anlasilir olmasinin yaninda degisen kosullar ve bilgilerle

giincellenmesi icin araliklarla gézden gegirilmesi gerekmektedir (Durmus ve Ozer,

2020, s. 7).

Cevre politikasinin bir¢ok islevi bulunmaktadir;

> Oncelikle CYS’nin temelini olusturur ve yoniinii gdsterir.

» Cevre ile ilgili prensipler ortaya koyar.
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» Cevre amag ve hedeflerinin olusturulmasina olanak saglar.
» Faaliyet, plan ve stratejilerin karsilastiriimasinda yardimer olur (Durmus
ve Ozer, 2020, s. 7).

2.8.1.2.3. Planlama

Cevre Yonetim Sistemini uygulayacak isletmenin gevre politikasi olarak yerine
getirmek icin belirledigi taahhiitleri nasil gergeklestirecegine dair planlama
yapmalidir. Isletme her gorev ve diizey icin ¢evre amac ve hedeflerini belirlerken,
belirledigi ¢evre boyutlarini, teknolojik imkanlarini, finansal durumunu ve igletmenin
genel sartlarini goz oniinde bulundurmalidir. Gergeklestirilecek amag ve hedefler icin
gerekli faaliyeti, gorevlileri ve kaynaklar1 barindiran ¢evre yonetim programi veya
programlar1 olusturulmalidir (Ozcan, 2008, s. 39-40). Cevre ydnetim sistemini
planlamada ii¢ ana boyut bulunmaktadir. Cevre boyutlari, yasal ve diger sartlar ve

amaglar, hedefler, programlar ve yararlar1 seklindedir (2004).

2.8.1.2.4. Cevre Boyutlar

Cevre boyutunu, isletmenin (kurulusun) faaliyet, {iriin ve hizmetlerinin ¢evreyle
bag1 olan unsurlar1 olarak tanimlanabilir (Durmus ve Ozer, 2020, s. 9). I1SO 14001
kilavuzunda, “Bir kurulusun, ¢evre ile etkilesime giren veya girebilen faaliyet veya
triin ya da hizmetlerinin bir unsuru” seklinde tanimlanmaktadir. Cevre etkisi ise
isletmenin ¢evre boyutlarindan kismen veya tamamen etkilenen, ¢evre de olumlu ya

da olumsuz yarattig1 degisiklerdir (Durmus ve Ozer, 2020, s. 9).

Isletmeler simdi ve dnceden devam ettirdigi faaliyetler, {iriinler ve hizmetler
dahilinde girdi ve ciktilarin1 ele alarak cevre yonetim sistemi igerisinde g¢evre
boyutlarinin neler oldugunu belirlemektedir. Belli prosediir/prosediirler olusturulup,
uygulanip ve siirdiiriilerek ¢evre iizerinde etkilere sahip olan 6nemli ¢evre boyutlarini

belirlemek gerekmektedir (Durmus ve Ozer, 2020, s. 8).

2.8.1.2.5. Yasal ve Diger Sartlar

Kurulusun uygulayabilecegi yasal ve diger sartlanir belirlenip, kurulus

tarafindan ulasilmasini veya saglanmasini igerir. Cevre mevzuatlarina, Cevre ve
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Sehircilik Bakanligi, internet ve yayin evlerinden ulagim saglanabilmektedir (Durmus

ve Ozer, 2020, s. 9).

Isletme faaliyetleri sonucu cevreyi etkileyecegi belli konularda kanun ve
yonetmelikleri belirlemektedir. 2782 Sayili Cevre Kanunu, Toprak Kirliliginin
Kontrolii Yonetmeligi, Motorlu Kara Tasitlar1 Egzoz Gazlar1 Yonetmeligi, Tibbi
Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi, Ozon Tabakasini incelten Maddelerin Kontrolii
Yonetmeligi, Hava Kalitesinin Korunmasi Yonetmeligi, Su Kirliligi Kontrolii
Yonetmeligi, Giiriiltii Kontrol Yonetmeligi, Kati Atiklarin Kontrolii Ydnetmeligi,
Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi, Atik Yaglarin Kontrolii Yo6netmeligi,
Hafriyat Topragi, Insaat ve Yikint1 Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi, Cevresel Etki
Degerlendirilmesi Yénetmeligi, Zararli Kimyasal Madde ve Uriinlerinin Kontrolii
Yonetmeligi, Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Yonetmeligi kanun ve
yonetmeliklerinin disinda, isletme taahhiit etti§i konular cercevesinde amacg ve
hedefler  olusturmaktadir. Isletme dist kurum denetiminin  sonucunda

belgelendirmelerine karar verilmistir (Karabiber, 2010, s. 56)
Diger Sartlara Ornekler

> Uriiniin ihrag edildigi iilkenin ¢evre standartlart

» Kimya Sanayicileri Dernegi’nin ii¢lii sorumlulugu

» Organize sanayi bolgelerinde bulunan isletmelere organize sanayi bdlgesinin
yOnetiminin sartlar

» Genelgeler

A\

Miisteriler, kamuoyu, sivil toplum kuruluslari ile yapilan anlagmalar

> Ticari birliklerin sartlar1 gdsterilebilir (Durmus ve Ozer, 2020, s. 9).

2.8.1.2.6. Amagclar, Hedefler, Programlar ve Yararlari

Isletme sahip oldugu kosullar cercevesinde, cevre politikasi, ilgili uygunluk
yiikiimliiliiklerini dikkate alarak, risk ve firsatlar1 degerlendirerek, ¢cevre amaglarini ve

hedeflerini olusturup, uygulayip, devam ettirmelidir.
Amaglar ve hedefler;

» Cevre politikasi ile tutarli olmali,

> Olgiilebilir olmal1 (uygulanabildiginde)
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> Izlenmeli,
» Duyurulmali,
» Uygun sekilde giincellenmelidir.

Bu amag ve hedefleri olustururken kirliligi 6nleme, yasal ve diger sartlar, siirekli

iyilesme taahhiitleri de dahil politikayla uyumlu olmasi1 gerekmektedir (TSE, 2015).
2.8.1.3.Uygulama ve Faaliyetler

Uygulama ve faaliyetler kaynaklar, gorevler, sorumluluklar ve yetki; uzmanlik,
egitim ve farkinda olma; iletisim; dokiimantasyon; dokiimanlarin kontroli;
faaliyetlerin kontrolii ve acil duruma hazir olma ve miidahale bagliklari altinda

acgiklanmaktadir.

2.8.1.3.1. Kaynaklar, Gorevler, Sorumluluklar Ve Yetki

Isletmede ¢evre ydnetim sisteminin basarili olarak uygulanabilmesi igin iist
yonetim ve calisanlarin taahhiit vermesi gerekmektedir. Bu taahhiidiin uygulanmasi
ist yonetimden baslamalidir (ISO 14001, 2004). Kurulus, ¢evre yonetim sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve devamli iyilestirilmesi yoniinde gerekli

kaynaklar belirleyerek saglanmalidir.
Kaynaklar;
> Insan kaynagi,
» Uzmanlik becerisi,
» Kurulus altyapist,
» Teknoloji,
» Finans kaynaklarindan olugmaktadir (TSE, 2015)

2.8.1.3.2. Uzmanlik, Egitim ve Farkinda Olma

Kurulus,

» Kendisi ve personelini CY'S ve ¢evre boyutlari igin bilinglendirmeli,
» Gereken egitim ihtiyaclarin belirleyerek, egitim vermeli veya faaliyetler
yapmali,

> Ogrenim, egitim ve deneyim kayitlari tutulmalidir (TSE, 2015).
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2.8.1.3.3. Tletisim

Kurulus, i¢ ve dis iletisim i¢in gereken prosesleri olustururken, uygularken ve
siirekliligini saglarken; neyle ilgili iletisim kuracagi, ne zaman iletisim kuracagi,
kiminle iletisim kuracagt ve nasil iletisim kuracagt hususlarint goz Oniinde
bulundurmalidir (TSE, 2015). Ayrica dnemli gevresel boyutlar ile alakali dis iletisim
kurup kurmayacagina karar verip dokiimante etmeli ve bu iletisimi paylasmak i¢in

iletisim metotlar1 belirleyerek uygulamalidir.

2.8.1.3.4. Dokiimantasyon

Kurulus dokiimantasyonu;

» Cevre politikas1 amag ve hedeflerini,

» CYS’nin kapsaminin tanimlanmasini,

» CYS’nin temel o6geleri ve bunlar arasindaki iligkinin tanimmi ile ilgili
dokiimanlara referansini,

» Uluslararast  standardin  gerektirdigi  kayitlart da  barindiran
dokiimanlarini,

> Onemli ¢evre boyutlartyla ilgili proseslerin etkin planlamasini,
uygulanmasini ve kontroliinii saglamak i¢in kurulusun ihtiya¢ duydugu

kayitlar da dahil dokiimanlari icermektedir (Y1lmaz, 2006, s. 26)

CYS icin kurulusun dokiimante edilecek bilgi biiytikliigii asagidaki nedenlere

gore farklilik gostermektedir;

» Kurulusun biiyiikligii ile faaliyet, proses, {iriin ve hizmetleri,
» Uygunluk yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyi gostermek igin ihtiyag,
» Proseslerin karmasiklig ve etkilesimleri,

» Kurulusun kontrolii altinda is yapan kisilerin yeterliligi.

Standardin dokiimante edilmesini istedigi prosediir “ Faaliyet Kontroli”
maddesidir. Diger hangi prosediirlerin yazilacagina kurulus kendisi uymakla
yiikiimliigii oldugu yasal ve diger sartlara olan uygunlugun ihtiyaci, faaliyetin uygun
olarak uygulandiginin kanitlanmasi ihtiyact ve bu standardin sartlar1 vb. maddelere

gore karar vermelidir (Durmus ve Ozer, 2020, s. 15).
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2.8.1.3.5. Dokiimanlarin Kontrolii

CYS’de dokiimante edilmis bilgi, nerede ve ne zaman istenirse, kullanim ig¢in
varligi, uygunlugu ve uygun sekilde korunduguna dair (6rnegin, gizliligin
kaybolmasindan, uygun olmayan kullanim veya biitlinliiglin bozulmasi) kontrol

edilmelidir (TSE, 2015).
Kurulus;

» Dokiimanlar yaymlanmadan once yeterlilik agisindan onaylanmali ve
gerektigi durumlarda gozden gecirilerek giincelleme ve yenilemeler
yapilmali,

» Dokiiman degisikliginin ve giincel revizyon durumunun belirlenmesi
gerekir,

» Gegerli dokiimanlarin baskilar1 gerekli kullanim yerlerinde bulunmasi
saglanmali,
» Dokiimanlarin okunabilir kalmas1 saglanmali,

» Kurulus, CYS’nin planlanmas1 ve uygulamasindan gerekli dis kaynaklari da
belirleyerek bunlarinda dagitimini saglamali,

* QGiincelligi kalmamis dokiimanlar farkli amagla saklaniyorsa istenmeyen
kullanimlarin 6niine gecilmesi i¢in uygun tanimlamanin uygulanmasi i¢in
prosediir olusturulmali, uygulanmali ve siirdiiriilmelidir (Yilmaz , 2006, s.

26).

2.8.1.3.6. Faaliyetlerin Kontrolii

Isletmeler, kendi cevre politikalari, amaclar1 ve hedefleri ile uygun olarak
olusturduklar1 ¢evre boyutlariyla baglantili faaliyetlerini belirlemeli ve planlamalidir

(TSE, 2015, s. 12).

Kurulus, bu faaliyetlerin asagida belirtilen sartlar altinda yiirlitiilmesini

saglamalidir:

a) Eksiklikleri ¢evre politikalarindan, amaglarindan ve hedeflerinden sapmalara
yol agabilecek durumlar1 kontrol etmek amaciyla, dokiimante edilmis prosediir veya
prosediirlerin  olusturulmasi, uygulanmasi  ve  siirekliliginin  saglanmasi,

b) Prosediir veya prosediirlerde isletme kriterlerine  uyulmasi,

¢) Kurulus tarafindan kullanilan mal ve hizmetlerin, belirlenen 6nemli ¢evre
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boyutlart ile ilgili prosediirlerin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirekliliginin
saglanmast ve yliikleniciler de dahil tedarik¢ilere uygulanabilir prosediirlerin

bildirilmesi (TSE, 2005).

Burada proses kontroliiniin saglanmasi; atiklarin nasil ayrilacag, aritma tesisinin
nasil isletilecegi gibi sistemde 6nemli olumsuz ¢evre etkisi olusturabilecek hususlara
verilecek yanitlarin sistem igerisinde dokiimante edilmesiyle gerceklestirilir (Oztas,

2005).

2.8.1.3.7. Acil Duruma Hazir Olma ve Midahale

Kurulus acil durum ve kazalara hazirlikli olup, miidahale edebilmelidir. Acil
durum sonucu meydana gelen negatif ¢evre etkilerini onlemeli veya azaltmalidir

(Y1lmaz , 2006, s. 27).

Bu acil durumlara deprem (depremselligin incelenmesi), su baskini (metre
kareye diisen su miktar1 ortalama), yangin (yanici, parlayici, patlayict maddelerin
durumu), aritmanin calismamasi (sel ve benzeri su baskini), kimyasal dokiilme
(dokiilme risk analizi), asit tankin devrilmesi (risk analizi) 6rnek verilebilir (Durmus

ve Ozer, 2020, s. 18).

Planlanan acil durum faaliyetleri belirli araliklarda test edilmeli, gézden
gecirilmeli ve gerekiyorsa degisiklikler yapilmalidir. Kurulus calisanlarina acil

duruma hazir hale getirmek i¢in gereken egitim ve bilgiyi saglamasi lazimdir.

a) Acil durumlar sonucu olusan olumsuz cevresel etkileri Onlemek veya

azaltmak i¢in faaliyetleri planlayarak miidahaleye hazirlanmali,
b) Gergek acil durumlara miidahale etmeli,

¢) Acil durum sonuglarint 6nlemek veya etkisini azaltmak i¢in acil durumun
biiyiikliigiine ve muhtemel ¢evresel etkilerine uygun faaliyetleri gergeklestirmeli,
d) Planlanan miidahale faaliyetlerini belirli araliklarla test etmeli (uygulanabilir

olanlar),

e) Proses/prosesler ve planlanan miidahale faaliyetlerini, (6zellikle acil
durumlarin olusmasi ve testlerden sonra) belirli araliklarla gozden gecirmeli ve revize

etmeli,
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f) Ilgili uygun taraflara, kendi kontrolii altinda ¢alisan kisiler dahil, uygun
sekilde, acil duruma hazir olma ve midahale ile ilgili gerekli bilgi ve egitimi
saglamalidir. (TSE, 2015, s. 13).

2.8.1.4.Kontrol Etme

Kurulus; c¢evre performansint izlemeli, Olgmeli, analiz etmeli ve

degerlendirmelidir.

2.8.1.4.1. Izleme ve Ol¢me

Kurulus;
a) Neyin izlenmesi ve 6l¢iilmesi gerektigini,
b) Uygulanabildiginde, gegerli sonuglar1 giivence altina almak amaciyla izleme,

Olcme, analiz ve degerlendirme yontemlerini,

¢) Kurulusun cevre performansini neye gore degerlendirecegini gosteren

kriterler ve uygun gostergeleri,
d) Izleme ve 6lgmenin ne zaman gerceklestirilmesi gerektigini,

e) Izleme ve 6lgme sonuglarinin ne zaman analiz edilmesi ve degerlendirilmesi

gerektigini tayin etmelidir (TSE, 2015, s. 13).

Prosediir(ler) performans: uygun isletme kontrollerini ve kurulusun amag ve
hedefleriyle uyumunu izlemek i¢in bilgilerin dokiimante edilmesini kapsamalidir.
Ayrica kurulus kalibreli veya dogrulanmis izleme ve 6lgme cihazlarmin kullanima,
bakiminin yapilmasi ve gerekli kayitlarin tutulmasi durumunu saglamalidir (Yilmaz ,
2006, s. 27). Kurulus; izleme, 6l¢gme, analiz ve degerlendirme sonuglarini uygun

dokiimante edilmis bilgiyi saklamalidir (TSE, 2015, s. 13).

2.8.1.4.2. Uygunlugun Degerlendirilmesi

Kurulus kendi faaliyetleri ile ilgili ¢cevre mevzuatlar1 belirlemeli temin etmeli
ve kavramalidir. Bu ¢cevre mevzuatlarini uygulayabilmek ve uygunlugu devamli olarak
degerlendirebilmesi igin gereken prosediirleri olusturarak uygulamasini saglamalidir

(Durmus ve Ozer, 2020, s. 19).
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Kurulus, uygunlugun degerlendirme sikligin1 tayin etmeli, uygunlugu
degerlendirmeli ve gerektiginde faaliyetleri gergeklestirmeli, bilgi saglamak ve

uygunluk durumunu anlamayi siirdirmelidir (TSE, 2015, s. 13-14).

Uygunluk degerlendirmesi ile ilgili kayitlar tutularak kayitlarin kontrolii

kapsaminda degerlendirilmelidir.

2.8.1.4.3. Uygunsuzluk, Onleyici Faaliyet ve Diizenleyici Faaliyet

Kurulus, iyilestirme icin firsatlart tayin etmeli ve ¢evre yonetim sisteminin

amaglanan ¢iktilarina erismek icin gerekli faaliyetleri gerceklestirmelidir.
Kurulus bir uygunsuzluk olustugunda;

»  Uygunsuzlugu kontrol ederek sonuglarini diizeltmek igin faaliyete
gecmeli,

* Uygunsuzlugun tekrarlanmamasi i¢in sebeplerinin neler oldugunun
belirlenerek ortadan kaldirilmasini saglamali,

= [htiya¢ duyulan herhangi bir faaliyetin gergeklestirilmesi,

» Gergeklestirilen diizeltici faaliyetlerin etkinliginin kontrol edilmesi,

* QGerektiginde g¢evre yoOnetim sisteminde degisiklie gidilmesi
gerekmektedir.

Ayrica karsilagilan uygunsuzluklara karst (cevresel etki/ etkileri dahil)

uygulanan diizenleyici faaliyetler uygunsuzlugun etkisinin Onemiyle uyum
saglamalidir (TSE, 2015, s. 15).

2.8.1.4.4. Kayitlarin Kontrolii/ Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Kurulus kendi c¢evre yonetim sisteminin ve ISO 14001 standardinin sartlarini
karsiladigini, ulasilan sonuglari gostermek igin gerekli kayitlar1 olusturmali ve
siirdiirmelidir. Kurulus kayitlarin tanimlanmasi, depolamasi, korunmasi, ulasilmasi,
tutulmasi ve elden ¢ikarilmasi i¢in prosediir olusturmali, uygulamali ve siirdiirmelidir.

(Y1lmaz , 2006, s. 28).

Cevre yonetim sistemi ve bu standard tarafindan istenen dokiimante edilmis

bilgi, asagidakileri giivence altina almak i¢in kontrol edilmelidir:

a) Nerede ve ne zaman istenirse, kullanim i¢in varligi ve uygunlugu,
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b) Uygun sekilde korundugu (Ornegin, gizliligin kaybolmasindan, uygun
olmayan kullanim veya biitlinliiglin bozulmasi) (TSE, 2015, s. 12).

Kurulus, dagitim, erisim, tekrar erisim ve kullanim, niteliginin korunmasi dahil,
arsivleme ve korunmasi, degisikliklerin kontrolii (6rnegin, siiriim kontrolii), muhafaza
ve elden ¢ikarma faaliyetlerinden dokiimante edilmis bilgi i¢in uygulanabilir olanlar
belirlemelidir. Kurulus tarafindan ¢evre yonetim sisteminin planlanmasi ve isletimi
icin gerekli oldugu belirlenen dis kaynakli dokiimante edilmis bilgi, uygun sekilde
tanimlanmali ve kontrol edilmelidir (TSE, 2015, s. 12).

2.8.1.4.5. I¢ Tetkik

Kurulus, ¢evre yonetim sistemi sartlarina ve standardin sartlarina uygunlugunun,
etkili olarak uygulandigi ve siirekliliginin saglandig ile ilgili durumunu belirlemek

icin planlanan araliklarla i¢ tetkikler yapmasi gerekmektedir.

Kurulus i¢ tetkik programini olustururken, gerekli siireclerde ¢evrenin dnemi
kurulusu etkileyen degisiklikleri ve oOnceki tetkik sonuglarini dikkate almasi

gerekmektedir (TSE, 2015, s. 14).
Kurulus:
a) Her bir tetkik icin, tetkik kriterlerini ve kapsamini tanimlamali,

b) Tetkik prosesinin objektifligi ve tarafsizligin1 giivence altina almak i¢in

tetkikgileri se¢meli ve tetkiki gerceklestirmeli,
c) Tetkik sonuclarinin ilgili yonetime rapor edilmesini glivence altina almalidir.

Kurulus; tetkik programinin gerceklestirilmesi ve tetkik sonuglarinin kaniti

olarak, dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir.

2.8.1.5.Yonetimin Gozden Gegirilmesi

Cevre yonetim sisteminin, uygunlugu, yeterliligi ve etkinliginin devamliligini
giivence altinda tutmak i¢in kurulusun st yonetimini belli araliklarla gdzden
gecirmelidir.

Dikkat edilmesi gereken hususlar;

* Yonetimin 6nceden yaptig: faaliyetlerin durumu,
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» (Cevre yoOnetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlar, ilgili taraflarin,
uygunluk yiikiimliiliikkleri dahil ihtiya¢ ve beklentileri, 6nemli g¢evre
boyutlar, risk ve firsatlar ile ilgili degisiklikler,

= (Cevre amaglarina ne kadar ulasildigidir

Bu ¢evre yonetim sisteminin basarisi, iist yonetiminin liderliginde, kurulusun
biitiin seviyeleri ve fonksiyonlarindaki bagliliga baglidir. Kuruluslar, olumsuz ¢evresel
etkileri onlemek veya azaltmak amaciyla, 6zellikle de stratejik ve rekabetci boyutlar
olan, yararli ¢evresel etkileri artirmak igin firsatlar1 artirabilir. Ust ydnetim, gevre
yonetimini; kurulusun is proseslerine, stratejik istikamet ve karar alma ile diger is
onceliklerine entegre ederek ve ¢evre yonetimini kurulusun biitiin yonetim sistemleri
ile birlestirerek, riskleri ve firsatlart etkin bir sekilde belirleyebilir. Bu standardin
basar1 ile uygulandiginin gdsterilmesi, ilgili taraflara etkin bir c¢evre yoOnetim

sisteminin var oldugunu garanti etmek i¢in kullanilabilir (TSE, 2015).

Bu standardin adapte edilmesi, kendi i¢inde en uygun ¢evre ¢iktilarinin olmasini
garanti etmez ve uygulamasi, kurulustan kurulusa (her bir kurulus baglaminda)
degisiklik gosterebilir. Iki kurulus benzer faaliyetler yiiriitebilir, ancak farkli uygunluk
yiikiimliiliikleri, ¢evre politikalarinda farkli taahhiitler, farkli ¢evre teknolojileri ve
farkli ¢cevre performans amaclarina sahipken bile bu standardin sartlarina uygunluk
saglanabilir. Her sekilde standardin kuruluslar da uygulanmasi ile ¢evresel faktorlerde
Ki riskler planlt gbz oniinde bulundurulacagindan gevresel maliyetlerin belirlenmesi,
cevresel etkilerin 6nlenmesi ve hafifletilmesiyle ¢evreyi korumak ve sosyoekonomik
ihtiyaclarla denge icerisinde degisen cevre sartlarina tepki vermek icin bir ¢erceve

olusturmaktadir (TSE, 2015).
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UCUNCU BOLUM: OTEL ISLETMELERININ CEVREYE
DUYARLILIGI VE REKABET GUCUNE ETKIiSi UZERINE
UYGULAMA

Uciincii boliimde arastirmanin amacina, arastirmanin evren ve orneklemine,

arastirma yontemi, analizleri ve arastirma sonucuna yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada Tiirkiye’de faaliyet gdsteren konaklama isletmelerinin 1SO 14001
Cevre Yonetim Sistemi sertifikasina sahipliginin hizmet siirecinde olusan g¢evresel
maliyetlere etkisinin olup olmadiginin incelenmesi amaglanmigtir. Konaklama
isletmelerinin ¢evresel maliyetleri karsilastirilarak aralarindaki farkliliklar ve
benzerlikler incelenmistir. Isletmelerin ¢evresel maliyetlerinde farklilik olup
olmamasinin yani sira ¢evreye duyarli ve ISO 14001 (CYS) sahip otel igletmelerinin

rekabet giiciine etkileri ortaya koyulmustur.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Tiirkiye’de bulunan biitlin otel isletmelerini
kapsamaktadir. Caligmanin drneklemi 2018-2019 yilinda Izmir’de diizenlenen Travel
Turkey etkinligine Tirkiye genelinden katilim saglayan otel isletmeleri ve Mugla
ilinin Bodrum ilgesinde bulunan otellerdir. VVeri seti otel yoneticiler ile yapilan anketler

ile olusturulmustur.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel arastirma yoOntemlerinden survey (tarama) yontemi
kullanilmistir. Arastirma teknikleri olarak hazir bilgiden yararlanma ve soru sorma
tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirmada niceliksel bir aragtirma ydntemi
uygulanacak olup veri toplama araci olarak ilgili Olgeklerden olusan bir anket
uygulanmistir. Arastirmada otel isletmelerine Oznur Dogan ve Fatih Coskun Ertas’n

gelistirdigi 16 sorudan olusan Cevresel Maliyet Olgegi, 9 sorudan olusan Rekabet



Giicii Olgegi ve Ahmet Murat Tiirk’iin gelistirmis oldugu ISO 14001 Olgegi
kullanilacaktir (Tiirk, 2009, Dogan ve Ertas, 2018) . Elde edilen veriler-SPSS istatistik

paket programi ile gercgeklestirilmis olup sonuglar literatiir 1s18inda yorumlanmustir.

Arastirmada Kullanilacak Ornekleme Teknigi: Bu ¢alismada anketlerle veri
toplamda siklikla kullanilan Kolayda/Uygun Ornekleme Teknigi (Convenience
Sampling) kullanilacaktir. Bu teknik arastirmacinin kolayca ulasabilecegi bir
orneklemden (6r. kampiis ortamindaki O6grenciler, bir aligveris merkezine gelen
tiiketiciler, vb.) verilerin toplanmasi olarak ifade edilmektedir. Burada arastirmaci
belirledigi biiytikliikteki bir gruba ulasana en ulasilabilir ve tesadiifen belirledigi
yanitlayicilardan baslar ve goniillii katilimlar ile hedef sayiya ulagsmayi1 hedefler.
Ankete katilim tamamen o anki ankete davet ve katilim arzusu dogrultusunda
gerceklesir. Bu yonteme gore ankete katilacak kisilerin kimler olacagi kesinlikle
onceden belli degildir ve bilinemez. Dolayisiyla bu calismada tesadiifi bir yontem olan
kolayda ornekleme yontemi kullanilacagindan bilgilendirilmis onam formu
(uygulanacak deneklerin bastan belli oldugu durumlarda, yani tesadiifi olmayan
ornekleme tekniklerine uygun olan) hazirlamak istatistiksel ve bilimsel olarak
miimkiin degildir(Biiyiikoztiirk vd., 2016).

Arastirma i¢in elde edilen veriler, SPSS 20 (Statistical Package for the Social
Sciences) programinda istatistiksel analize tabi tutulmustur. Otel isletmelerinin
demografik 6zelliklerini belirlemek icin frekans ve yiizde degerleri hesaplanmus,
Ol¢egin gecerligi i¢in agimlayict faktdr analizi (AFA) yapilmistir. Verilerin faktor
analizine uygunlugunu test etmek ic¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem
uygunlugu ve Bartlett’s Test of Sphericity testleri yapilmistir. Verilerin faktor
analizine uygunlugunun testi icin KMO oOrneklem yeterliligi test degerinin 0,60
tizerinde olmasi ve Bartlett testinin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi gerekmektedir
(Biiytikoztiirk, 2007, s. 126). Faktor yapisini saptamak i¢in Principal Component
yontemi Varimax rotasyonuyla yapilmistir. Elde edilen faktorlerin ve tiim olgek
maddelerinin i¢ tutarliligi Cronbach Alfa katsayisi ile degerlendirilmistir. Agimlayici
faktor analizi sonucunda 6z degerleri 1,00’in lizerinde olan faktorler secilmis ve
faktorlerde yer alacak maddeler icin madde agirlik yiikleri 0,40 kesim degeri
belirlenmistir. Ayrica maddelerin tek bir faktdrde yer almasi ve iki faktorde yer alan

maddelerin arasinda ise en az 0,10 fark olmasina dikkat edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2007,
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S. 134-135). Bu olgiitlere uymayan maddelerin 0Olgekten ¢ikartilmasina karar
verilmistir. Verilere agimlayici faktdr analizi yapildiktan sonra degiskenler arasinda
iliskinin varligin1 ve yoniinii test etmek amaciyla korelasyon analizi ve regresyon

analizi yapilmustir.

3.4. Verilerin Analizleri ve Yorumlanmasi

Aragtirmaya katilan otel isletmelerinin calisanlarinin demografik 6zellikleri
asagidaki gibidir;

Ankette sorular1 yanitlayan kisilerin ¢alisma pozisyonu satis ve pazarlama
sorumlusu/ satis miidiiri, genel miidiir/genel miidiir yardimcisi, yiyecek icecek
miidiirli, 6nbiiro departmani/miidiirii, otel isletmecisi/sahibi, satin alma miidiir, halkla
iliskiler ve muhasebe departmani olarak toplamda 8 farkli ¢alisma pozisyonu ile
goriigilmuistir

Anketi cevaplayan kisilerin ¢alisma pozisyonlar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Cahsanin Pozisyonu

Frekans Yiizde(%)
Satts ve  Pazarlama
39 38,2
Sorumlusu/ Satis Miidiirii
Genel Midir / G. M.
28 27,5
Yardimecisi
Calisma | yiyecek Icecek
Pozisyonlar1 Miidiirii 2 2.0
Onbiiro Departmani/
14 13,7
Midiiri
Otel isletmecisi/ Sahibi 10 9,8
Muhasebe Departmani 3 2,9
Satmalma Midiirii 1 1,0
Halkla Tliskiler 5 4,9
Toplam 102 100,0
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Anket sorularimin yanitlanmasinda tablodaki ¢alisma departmanlar1 ile
goriisiilmiistiir. Tablo 6 incelendiginde en ¢ok satis ve pazarlama personeli (39) ile
gorlsiildiigi  ardindan Genel miidiir/ yardimeilart (29) ile gorisiildigi
gozlemlenmektedir. 102 isletmede goriisiilen kisi sayisinin ¢ogunlugu (67) bu iki

pozisyondan meydana gelmektedir.

Ankette, Izmir’de gergeklestirilen Travel Turkey etkinligine bir ¢ok farkli ilden
katilim gerceklesmesi ile Ankara, Izmir, Canakkale, Mugla/Bodrum, Antalya, Bursa,
Trabzon, Sakarya, Yalova, Bolu, Kocaeli, Balikesir, Denizli, Aydin Adana, Ordu,
Burdur, Isparta, Manisa, Amasya, Tokat ve Giresun olmak tizere 22 farkl ildeki otel
isletmesi ile gorlisme saglanmistir

Anket yapilan otellerin bulundugu iller Tablo 7°da gosterilmektedir.

Tablo 7: Otel isletmelerinin Bulundugu iller

Iller Frekans Yiizde (%)
Ankara 5 4,9
Izmir 15 14,7
Canakkale 5 49
Mugla/Bodrum 31 30,4
Antalya 6 59
Bursa 4 3,9

F)tel Trabzon 6 5,9

Isletmelerinin

Bulundugu Iller Sakarya 1 1,0
Yalova 1 1,0
Bolu 1 1,0
Kocaeli 1 1,0
Balikesir 3 2,9
Denizli 3 2,9
Aydm 7 6,9
Adana 2 2,0

59



Ordu 1 1,0
Burdur 2 2,0
Isparta 2 2,0
Manisa 1 1,0
Amasya 3 2,9
Tokat 1 1,0
Giresun 1 1,0
Toplam 102 100,0

Tablo 7 incelendiginde 6rneklemin ¢ogunlugunu, Travel Turkey (2018-2019)
etkinliginin izmir’de yapilmasi ile (15) otel isletmesi Izmir’de yer almakta, diger yiiz
yiize ve telefon goriigmelerinin Mugla ilinin Bodrum ilgesinde devam etmesinden
kaynakli (31) otel isletmesi Mugla/Bodrum bulunmaktadir. 102 otel isletmesinden
goriisiilen isletmelerin bulundugu illerin ¢ogunlugunu (46) ile Izmir ve
Mugla/Bodrum’da bulunan otel isletmelerinden meydana gelmektedir.

Ankette otellerin kag yildir faaliyette olduklarini 6grenmek i¢in 1-5 y1l, 6-10 yil,

11-16 y1l ve 16 yil ve iizeri olarak 4 farkl y1l aralig1 olusturulmustur.
Tablo 8’de otellerin faaliyette bulundugu yillar gosterilmektedir.

Tablo 8: Faaliyet Yili

Frekans Yiizde (%)
1-5 Y1l 33 32,4
6-10 Y1l 25 24,5
Faaliyet
11-16 Y1l 17 16,7
Y1l
16 ve Uzeri 27 26,5
Toplam 102 100,0

Toplamda 102 otel isletmesinden veri toplanmis, otel isletmelerinin 33t (%

32,4) 1-5yil, 25’1 (24,5) 6-10 yil, 17°s1 (%16,7) 11-16 yil, 27’si (%26,5) 16 ve lizeri

faaliyet yili igerisindedir. Tablo 7 incelendiginde ankete katilim saglayan otel



isletmelerinin ¢ogunlugunu 1-5 yil araliginda faaliyet gosteren (33) oteller
olusturmaktadir. Ardindan (27) ile 16 ve tizeri yil faaliyet gosteren otel isletmeleri

gelmektedir.

Ankette otellerin yildiz sayilarini 6grenmek i¢in 2 yildizli, 3 yildizli, 4 yildizli,
5 yildizli ve butik otel/6zel belgesi tesis olarak 5 kategori bulunmaktadir. Tablo 9’da

otellerin yildiz sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 9: Yildiz Sayisi

Yildiz Sayist Frekans Yiizde (%)
2 1 1,0
3 21 20,6
Yildiz 4 30 29,4
Say1si 5 33 324
Butik Otel/ Ozel belgeli tesis 17 16,7
Toplam 102 100,0

Otel isletmelerinin 1’1 (%1) 2 yildizli, 21’1 (%20,6) 3 yildizli, 30’u (%29,4) 4
yildizli, 3370 (%32,4) 5 yildizli ve 17’si (%16,7) butik oteldir. Tablo 8 incelendiginde
102 otelde en ¢ok (33) ile 5 yildizli otel isletmeleri ardindan 30 ile 4 yildizli otel

isletmeleri gelmektedir. En az ise 1 otel isletmesi ile 2 yildizli otel bulunmaktadir.

Ankette otellerin ¢alisan sayilarini 6grenmek icin 100 ve alt1 ¢alisan sayisi, 101-
200 calisan sayisi, 201-300 calisan sayisi, 301-400 calisan sayist ve 401 ve iizeri

calisan sayisi olarak 5 kategori olusturulmustur. Tablo 10’da otellerin galisan sayilari

gosterilmektedir.
Tablo 10: Calisan Sayisi
Calisan Sayist Frekans Yiizde (%)
100 ve Alt1 59 57,8
Caligan 101-200 17 16,7
Say1si 201-300 13 12,7
301-400 8 7,8
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401 ve Uzeri 5 4.9

Toplam 102 100,0

Otel isletmeleri 100 ve alt1 ¢calisan sayisina sahip 59 (%57,8), 101-200 calisan
sayisina sahip 17 (%16,7), 201-300 ¢alisan sayisina sahip 13 (%12,7), 301-400 calisan
sayisina sahip 8 (%7,8), 401 ve iizeri g¢alisan sayisina sahip 5 (%4,9) isletme
bulunmaktadir. Tablo incelendiginde 102 otel isletmelerinin 59’unda yani yarisindan
fazlasin1 (%57,8 ) 100 ve alt1 ¢alisan sayist olusturmaktadir. Ardindan 17 ile 101-200
kisi galisan sayisi olan otel isletmeleri gelmektedir.

Ankette otellerin ka¢ odaya sahip olduklarini 6grenmek i¢in 100 ve alt1 oda
sayis1, 101-200 oda sayis1, 201-300 oda sayisi, 301-400 oda sayis1 ve 401 ve iizeri oda
sayist olarak 5 kategori olusturulmustur. Tablo 11°de otellerin sahip oldugu oda

sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 11: Oda Sayisi

Oda Sayisi Frekans Yiizde (%)
100 ve Alt1 46 45,1
101-200 21 20,6
201-300 13 12,7

Oda Sayisi
301-400 12 11,8
401 ve Uzeri 10 9,8
Toplam 102 100,0

Otel isletmeleri 100 ve alt1 oda sayisina sahip 46 (%45,1), 101-200 oda sayisina
sahip 21 (%20,6), 201-300 oda sayisina sahip 13 (%12,7), 301-400 oda sayisina sahip
12 (%11,8), 401 ve iizeri oda sayisina sahip 10 (%9,8) isletme bulunmaktadir. Tablo
incelendiginde 102 otel isletmesinden ¢ogunlugu (46) yani yarisina yakini 100 ve alti

oda sayisina sahiptir. Sonra (21) ile 101-200 oda sayisina sahip oteller gelmektedir.

Ankette otel isletmelerinin kullanim amacini belirleme amagli tatil, is ve her ikisi
olarak 3 tesis tiirii kategorisi olusturulmustur. Tablo 12’de otel isletmelerinin tesis

tiirleri gosterilmektedir.
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Tablo 12: Tesis Tiirii

Tesis Tiiri Frekans Yiizde (%)
Tatil 52 51,0
Is 24 23,5

Tesis Tiiri -
Her Ikisi 26 25,5
Toplam 102 100,0

Otel isletmelerinin 52’si (%51) sadece tatil, 24’1 (%23,5) sadece is ve 26’s1
(%25,5) hem tatil hem de is amagl kullanilmaktadir. Tablo incelendiginde (52) ile otel

isletmelerinin yaridan fazlasinin tatil amagh kullanildig: goriilmektedir

Arastirma analizlerinde otel isletmelerinin demografik ozellikleri yukaridaki
tablolar ile incelenmistir. Bu analiz sorular1 anketimizin birinci béliim sorularidir.
Ankette ikinci boliim sorulari ise tezde de bahsedilen ISO 14001 Cevre YoOnetim
Sistemi ile ilgilidir.

Ankette otellere ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasina sahip olup/
olmadiklart sorulmustur. Tablo 13’de otellerin ISO 14001 Cevre Yonetim

Sertifikasina sahiplikleri gosterilmektedir.
Tablo 13: 1SO 14001 CYS Sahip Olanlar ve Olmayanlar

Frekans Yizde (%)
Evet 47 46,1
Sertifika Sahiplik
Hayir 55 53,9
Durumu
Toplam 102 100,0

Otel isletmelerinden 47°si (%46,1) ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
sertifikasina sahip iken 55’1 (% 53,9) sertifikaya sahip olmadigini belirtmistir. Tablo
incelendiginde 102 otelde ¢ogunlugu (55) ile 1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
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sertifikasina sahip olmayan oteller olusturmakta fakat ISO 14001 CYS sertifikasina
sahip olan ve sahip olmayan oteller arasinda sayica biiyiik farklilik bulunmamaktadir.

ISO14001 CYS sertifikasina sahip olan/ olmayan anketi uyguladigimiz 102
otel isletmesinden; “Bu sertifikanin turizm sektdriinde uygulanmasi uygun bir arag
mudir?” “Sertifikanin Tirkiye turizm sektoriine pozitif etkileri var midir?” “Sertifika
turizm sektoriinde zorunlu olmali midir?” ve “Sertifikanin Tiirkiye turizm sektorii igin
onemi artacak midir?” Sorularini cevaplamasi istenmistir.

Tablo 14°de ISO 14001’in CY'S olarak uygun bir ara¢ olup olmadig: sorusuna

verilen cevaplar gosterilmektedir.

Tablo 14: 1SO 14001 CYS Turizm i¢in Uygun Bir Ara¢ midir?

Frekans Yiizde (%)
Evet 7 75,5
Sertifikanin Turizm Hayir 24 23,5
R:in Uygunlugu Kayip veri 1 1.0
Toplam 102 100,0

Otel isletmelerinin 77’si (%75,5) ISO 14001 CYS sertifikasinin otel isletmeleri
icin uygun bir ara¢ oldugunu belirtirken, 24’1 (%23,5) uygun bir ara¢ olmadiginm
belirtmistir. 102 otel isletmesinden 47’si (%46,1) sertifikaya sahipken sertifikanin
isletmeler i¢in uygun ara¢ oldugunu belirten isletme sayisi daha fazladir. 1 otel
isletmesi soruya cevap vermemistir.

Ankette ISO 14001 CYS sertifikas1 uygulanirsa Tiirkiye’deki turizm sektoriine
pozitif etkilerinin olup olmayacagi sorulmustur. Tablo 15°de ISO 14001’in CYS
sertifikasinin uygulanmasimin Tiirkiye’deki turizm sektoriine pozitif etkilerinin olup

olmadig1 sorusuna verilen cevaplar gosterilmektedir.
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Tablo 15: 1SO 14001 CYS Tiirkiye Turizm Sektoriine Pozitif Etkileri Var midir?

Frekans Yiizde (%)
Evet 78 o8
Sertifikanin Turizm Hayir - —
Sektoriinde
Etkinligi Kayip veri 1 0
Toplam 102 100,0

Otel isletmelerinin 78’1 (%76,5) ISO 14001 CYS sertifikasinin turizm
sektoriine pozitif etkilerinin olacagini, 23’4 (% 22,5) turizm sektorii igin pozitif
etkilerinin olmayacag yanitin1 vermistir. Sertifikaya sahip olan (47) isletme
sayisindan daha fazla isletme ISO 14001 CYS’nin igletmeler i¢in uygun bir arag
oldugunu (77) ve isletmeye pozitif etkilerinin olacagini (78) belirtmistir.

Ankette “ISO 14001 CYS sertifikasinin turizm sektoriinde alinmasi zorunlu
sertifikalardan olmali midir?” bir sonraki sorudur. Tablo 16’da “ISO 14001’in CYS

sertifikasinin zorunlu olmali midir?” sorusuna verilen cevaplar gosterilmektedir.

Tablo 16: ISO 14001 CYS’nin Turizm Sektoriinde Zorunlu Olmah midir?

Frekans Yiizde (%)
Evet 63 61,8
Sertifikanin Hayir 38 373
Turizm Sektoriinde
Zorunlulugu Kayip veri 1 1,0
Toplam 102 100,0

Otel isletmelerinin 63’1 (%61,8) ISO 14001 CYS sertifikasinin isletmeler i¢in
zorunlu olmasini, 38’1 (%37,3) ise zorunlu olmamasi yanitini vermistir. Sertifikanin
pozitif etkilerinin olacagini diisiinen 78 isletme bulunurken, zorunlu olmalidir diyen
isletme sayis1 63’diir. Otellere ileri Ki siiregte ISO 14001 CYS sertifikasinin turizm
sektorde dneminin daha da artip artmayacagi sorulmustur. Tablo 17°de “ISO 14001

CYS Sektdrde Onemi Artacak midir?” sorusuna verilen cevaplar gosterilmektedir.
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Tablo 17:1SO 14001 CYS Sektorde Onemi Artacak midir?

Frekans Yiizde (%)
Evet 76 74,5
Sertifikanin Hayir 26 25,5
Sektorde
) Toplam 102 100,0
Onemliligi

Otel isletmelerinin 76’s1 (%74,5) ISO 14001 CYS turizm sektériinde dneminin

artacagini, 26’s1 (%25,5) ise sektorde dneminin artmayacagini diisiinmektedir.
1) ISO 14001 sertifikasi turizm sektorii igin uygun bir arag midir?

2) ISO 14001 sertifikasinin Tiirkiye turizm sektoriine pozitif etkileri var midir?
3) ISO 14001 sertifikas1 turizm sektoriinde zorunlu olmalt midir?

4) 1ISO 14001 sertifikasinin Tiirkiye turizm sektorii i¢in 6nemi artacak midir?

Bu dort soruya verilen cevap tablolarina bakildiginda otel isletmelerinin genel
olarak sertifikay1 igletmeler i¢in uygun, sektore pozitif etkiler katarak zamanla

Oneminin artacagi hatta zorunlu olabilecegi diigiiniilmektedir.

Otellerin hizmet kalitelerini ortaya koyan en 6nemli ayirict unsur sahip olduklari
yildiz sayilaridir. Sahip olduklar1 yildiz sayilariyla sertifikayr almalari ya da

almamalar1 arasinda bir iligki var mi1 arastirma da 6l¢iilmeye calisilmistir.

Hipotez 0: Otel isletmelerinin ISO 14001 CY'S sahip olmasi ve sahip olmamasi

ile isletmelerin y1ldiz sayis1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 1: Otel isletmelerinin ISO 14001 CYS sahip olmas1 ve sahip olmamasi

ile isletmelerin y1ldiz sayis1 arasinda iligki yoktur.

Tablo 18’de otellerin y1ldiz sayilarina gore kag otelin sertifikaya sahip oldugu

ve olmadig gosterilmektedir.
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Tablo 18:0tel Yildiz Sayisina Gore ISO 14001 Sertifikasina Sahip Olan/Olmayan

Otellerin Sahip Oldugu Yildiz I1SO 14001 Sahip misin?
Sayisi
Evet Hayir Toplam

2 0 1 1

3 2 19 21

4 13 17 30

5 27 6 33

Butik otel/ Ozel belgeli tesis 5 12 17
Toplam 47 55 102

Arastirmaya katilan 2 yildizli (1) otel ISO 14001 CYS sertifikasina sahip
degildir. 3 yildizl1 (21) otelden 2’si sertifikaya sahipken 19’u sahip degildir. 4 yildizli
(30) otelden 13’ii sertifikaya sahip geri kalan 17’si sahip degildir. 5 yildizl1 (33)
otelden biiyiik cogunlugu 27 ‘si sertifikaya sahip 6’s1 sertifikaya sahip degildir. Butik
otel/ Ozel belgeli tesislerde (17) ise 5°i sertifikaya sahip geri kalan 12’si sertifikaya
sahip degildir. Tablo 18 verilerine bakildiginda sertifikaya sahip olan otellerde yaridan
fazlas1 5 yi1ldizli otellerden olustugu goriilmektedir.

Ankette yer alan otel yildiz sayilar (2 yildiz, 3 yildiz, 4 yildiz, 5 yildiz ve butik
otel/0zel belgeli tesis) ile 102 otelden sertifikaya sahip olan (47) ve sahip olmayan (55)

oteller arasinda iliskinin saptanmasi i¢in Ki-Kare testi uygulanmistir.

Tablo 19°da SPSS programu ile yapilan Ki-Kare testinin analiz sonuglar1 yer

almaktadir.

Tablo 19: ISO 14001 Sertifikasina Sahip Olup/Olmamasi ile Otel Yildiz Sayis1 Ki-Kare Testi

Value Df Sig.
Pearson Chi-Square 31,1052 4 ,000
Likelihood Ratio 34,621 4 ,000
Linear-by-Linear 8,075 1 ,004
Association
N of Valid Cases 102

a. 2 hiicre (%20,0) 5'ten az beklenen sayrya sahiptir. Beklenen minimum say1 ,46’dur.
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Pearson Chi-Square degeri sig= 0,000< 0.05 ¢ikmustir. Otel isletmelerinin ISO
14001 CYS sertifikasina sahip olmalar1 ve sahip olmamalar ile isletmelerin sahip
olduklar1 yildiz sayilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmus HO hipotezi kabul
edilmistir. Yapilan analiz sonuglarina bakildiginda otellerin yildiz sayisi1 arttik¢a ISO
14001 CYS sertifikasina sahip olan isletme sayisinin da ayni yonde arttigi

saptanmistir.
Faktor Analizi

Cevresel maliyetler, rekabet giicii ve ISO 14001 boyutlari ile ilgili 102 gézleme
faktor analizi yapilip yapilamayacagini kontrol etmek amaciyla Kaiser - Meyer - Olkin

(KMO) degerinden ve Bartlett Testi Ki Kare degerinden faydalanilmistir.

Tablo 20°de Cevresel Maliyet sorularina yapilan faktdr analiz sonuglart yer

almaktadir.
Tablo 20: Cevresel Maliyet KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,880
Sig. ,000
Df 120

Tablo 21: Cevresel Maliyet Total Variance Explainel

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Eégjicntg;n Sums of Squared Rotat-ion Sums of Squared
CComponent Loadings

Total % _ of | Cumulative Total % _ of | Cumulative Total % _ of | Cumulative

Variance | % Variance | % Variance | %

1 9,004 | 56,275 | 56,275 9,004 | 56,275 | 56,275 7,66147,882 |47,882
2 1,832 111,447 |67,722 1,832 111,447 |67,722 2,281114,258 62,139
3 1,166 | 7,285 75,007 1,166 | 7,285 75,007 2,059112,868 | 75,007
4 0,733 | 4,581 79,588
5 0,564 | 3,524 83,112
6 0,505 | 3,155 86,267
7 0,443 12,771 89,039
8 0,431 2,695 91,734
9 0,339 2,117 93,851
10 0,229 (1,432 95,283
11 0,197 (1,233 96,516
12 0,14710,921 97,436
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13 0,12510,779 98,216

14 0,107 10,669 98,885
15 0,099 (0,618 99,503
16 0,079 (0,497 100

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tablo 22: Cevresel Maliyet Rotated Component Matrix

Rotated Component Matrix?

Faktorler Component
1 2

Onleme3: Kullandigimiz kimyasal 874
maddelerin izlenmesi ¢evreye verilen
zararin azaltilmasi agisindan énemlidir.
Kullanma5: Tesisimizde kullanilan enerji ,855
tasarruflu aydinlatmalar kaynak kullanimi
acisindan onemlidir.
Onleme2: Cevreye duyarh atik su ,853
planimizin olmas: g¢evreye verilen zararin
azaltilmasi agisindan onemlidir.
Onlemes5: Tesis faaliyetlerinde ¢evre dostu ,839
malzemeler kullaniimas: ¢evreyi koruma
acisindan onemlidir.
Onleme4: Personelimize cevresel 816
egitimlerin verilmesi ¢evresel etkilerin
azaltilmasi agisindan onemlidir.
Kullanma3: Tesisimizde 1s1 yalittminin ,798
kullanilmas: (6zel cam, ¢ift cam vb.) enerji
tasarrufu agisindan onemlidir.
Kullanma6: Tesiste gevre dostu ,7192
teknolojilerin kullanilmas: kaynak tasarrufu
acasindan onemlidir.
Kullanma4: Tesisimizde fotoselli, ayarh ,789

vb. 0zel armatorlerin  kullanilmas: su

tasarrufu agisindan onemlidir.
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CmZarar2: Tesis cevresinin (bahge, plaj, ,780 ,306
vb.) temizlenmesi toprak Kirliligi agisindan

onemlidir.

CmZararl: Faaliyetlerimiz  sonucunda 770 ,325

ortaya ¢ikin emisyon gazlarindan dolay:

bakim — onarim faaliyetlerinin sikliginin

arttirilmast  hava  kirliligi  agisindan

onemlidir.

Onlemel: Cevre politikamizin olmast ,668
gevreye verilen zararin énlenmesi agisindan

onemlidir.

CmZarar3: Faaliyetlerimiz soncunda ortaya ,623 ,495
¢ikan atiklarin bitki ortiisiine verdigi zarara
karsin yapilan agacglandirma calismalar

cevre kirliligi agisindan 6nemlidir.

CmZarar4: Cevre yasalarina uyumsuzluk ,908
nedeniyle 6denen tazminatlar cevre kirliligi

acgisindan onemlidir.

CmZarar5: Faaliyetlerimiz soncunda ortaya ,840
¢ikan atiklar nedeniyle katlanilan cezalar

cevre kirliligi agisindan 6nemlidir.

Kullanmal: Nevresim ve havlularin ,912
musteri  istegine gore  degistirilmesi

kaynaklarin kullanimi agisindan 6nemlidir.

Kullanma2: Tesisimizde anahtar — Kkart 897

sisteminin kullanilmas: enerji tasarrufu

acisindan 6nemlidir.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 5 iterations.

Yukaridaki Rotated Component Matrix? Tablo 21’de faktor yiiklerinin 3 gruba

dagilimi goriilmektedir. Total Variance Explained analiz tablosu incelendiginde
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Eigenvalues siitununda bulunan total degerlerinde 1’in iizerinde bulunan 3 deger
(9,004- 1,832- 1,166) sayis1 faktorlerin kag grubu ayrildigini gostermektedir. Ayrica
asagidaki Scree Plot grafigine (Sekil6) bakildiginda noktalarin egim olarak geldigi
nokta sayist da ka¢ gruba ayrildigini tespit etmemizi saglamaktadir. Scree Plot
grafiginde 3. noktadan sonra noktalarin paralel olarak devam etmesi de faktor

gruplarmin 3 grupta toplandigini géstermektedir

Scree Plot

Eigenvalue

1 2 3 4 5 g 7 8 g 10 1 12 13 14 15 18

Component Number

Sekil 6:Cevresel Maliyet Scree Plot

Tablo 19°da analiz sonuglarina gore KMO degerlerinin 0,60’in {izerinde olmasi,
orneklem biiylikligiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. P (Sig)
degeri 0,000 ¢ikarak 0,01 6nem diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara
gore verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlasilmistir. Verilerin faktor analizine

uygunlugu test edildikten sonra verilere agimlayici faktor analizi yapilmistir.

Extraction Sums of Squared Loadings analiz tablosuna bakildiginda Cumulative
% degeri genelde %50’den biiyiik olmasi istenmekte, analiz sonucu incelendiginde 3
faktor varyansin % 75,007 ini agiklamaktadir

Cevresel maliyet anket sorularma faktor analizi yapilmisg Tablo 21°de yer alan

“Rotated Component Matrix” tablosundaki dagilim, degerler ve sorularin icerigi
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incelenerek 6nleme grubu, kullanma grubu ve zarar grubu olarak 3 faktor grubu

olusturulmustur.

Asagida bulunan Tablo 23’de 6nleme grubu faktorlerine, bu faktorlerin varyansi

aciklama oranina ve Crombach’s Alfa degerine yer verilmistir.

Tablo 23: Cevresel Maliyetler Faktor Analizi Sonucu Onleme Grubu

Onleme Grubu

Faktoriin

Yiikleri

Faktorlerin

Aciklayicihgi

Giivenirlik
Analizi
Crombach’s

Alfa

1. Cevre politikamizin olmast ¢evreye
verilen zararin Onlenmesi agisindan

Onemlidir.

,668

2. Cevreye duyarli atik su planimizin olmasi
cevreye verilen zararin  azaltilmasi

acisindan dnemlidir.

,853

3. Kullandigimiz  kimyasal = maddelerin
izlenmesi  ¢evreye verilen  zararin

azaltilmasi acisindan 6nemlidir.

874

4. Personelimize cevresel egitimlerin
verilmesi ¢evresel etkilerin azaltilmasi
acisindan O6nemlidir. Tesis faaliyetlerinde
¢evre dostu malzemeler kullanilmasi

¢evreyi koruma agisindan dnemlidir.

,816

5. Tesis faaliyetlerinde ¢evre  dostu
malzemeler kullanilmas: gevreyi koruma

acisindan onemlidir.

,839

6. Tesisimizde 1s1 yalitminin kullanilmasi
(6zel cam, c¢ift cam vb.) enerji tasarrufu

acisindan onemlidir

,798

7. Tesisimizde fotoselli, ayarli vb. 0&zel
armatoOrlerin  kullanilmas:1 su tasarrufu

acisindan dnemlidir.

,789

56,275

,955
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8. Tesisimizde kullanilan enerji tasarruflu ,855
aydinlatmalar kaynak kullanimi agisindan

Onemlidir.

9. Tesiste g¢evre dostu teknolojilerin 792
kullanilmas1 kaynak tasarrufu agasindan

onemlidir

10. Faaliyetlerimiz sonucunda ortaya ¢ikin 770
emisyon gazlarindan dolayr bakim -
onarim faaliyetlerinin sikliginin

arttirilmas1  hava  kirliligi  agisindan

onemlidir.

11. Tesis g¢evresinin (bahge, plaj, vb.) ,780
temizlenmesi toprak kirliligi agisindan
Onemlidir.

12. Faaliyetlerimiz soncunda ortaya c¢ikan ,623

atiklarin  bitki Ortiisiine verdigi zarara
karsin yapilan agaclandirma c¢alismalari

gevre kirliligi agisindan 6nemlidir.

Asagida bulunan Tablo 24’de kullanma grubu faktorlerine, bu faktorlerin

varyansi agiklama oranina ve Crombach’s Alfa degerine yer verilmistir.

Tablo 24: Cevresel Maliyetler Faktor Analizi Sonucu Kullanma Grubu

Kullanma Grubu Faktoriin Faktoriin Giivenirlik Analizi
Yiikleri Aciklayieihgi (%) | Crombach’s Alfa
1. Nevresim ve  havlularin 912 11,447 913
miisteri istegine gore

degistirilmesi kaynaklarin

kullanimi acisindan
onemlidir.
2. Tesisimizde anahtar — Kkart ,897

sisteminin kullanilmas1 enerji

tasarrufu agisindan 6nemlidir.

Asagida bulunan Tablo 25°de zarar grubu faktorlerine, bu faktorlerin varyansi

aciklama oranina ve Crombach’s Alfa degerine yer verilmistir.

73



Tablo 25: Cevresel Maliyetler Faktor Analizi Sonucu Zarar Grubu

Zarar Grubu Faktoriin Faktoriin Giivenirlik Analizi
Yiikleri Aciklayiciigi (%) | Crombach’s Alfa
1. Cevre yasalarina uyumsuzluk ,908 7,285 ,882

nedeniyle 6denen tazminatlar
cevre  kirliligi  agisindan

Onemlidir.

2. Faaliyetlerimiz soncunda ,840
ortaya ¢ikan atiklar nedeniyle
katlanilan ~ cezalar  ¢evre

kirliligi agisindan dnemlidir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, cevresel maliyetler dlgegi Onleme, Kullanma
ve Zarar olmak iizere ii¢ faktorlii bir yap: gostermistir. Onleme faktoriinii 12 madde,
Kullanma ve Zarar faktorii ise 2 madde agiklamistir. Onleme faktdrii varyansin %
56,275’ini, Kullanma faktorii varyansin % 11,447 ve Zarar faktorii varyansin
%7,285’1ni agiklamaktadir. Bu ii¢ faktor toplam varyansin %75 ini agiklamaktadir.

Rekabet Giicii Giivenirlik Analizi

Anketin 4. bolimiinde ISO 14001 CYS sertifikasinin ve g¢evreye yonelik
uygulamalarin otellerin rekabet giiciine etkilerini 6l¢gmek amaciyla agsagidaki toplamda

9 soruya yer verilmistir.

Sorulara cevap veritken 1 degeri “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2 degeri
“Katilmiyorum”, 3 degeri “Kararsizim”, 4 degeri “Katiliyorum” ve 5 degeri

“Kesinlikle Katiliyorum” anlamina gelmektedir.
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Tablo 26: Rekabet Giicii Olcegi Sorular

1. | ISO 14001 sertifikasi, araci firmalarimin (Tur operatorleri, seyahat acenteleri, vb.)

tesisimizi tercih diizeyini arttirmistir.

2. | Cevresel stratejilerin belirlenmesi, pazar payin1 arttirmistir.

3. | Cevreye duyarli olmamiz satiglarimizi arttirmigtir

4. | Cevresel uygulamalar rakiplerimize gore hizmet ¢esitliligimizi arttirmigtir.

5. | Cevresel uygulamalar tesisimizin imajini arttirmigtir.

6. | 1SO 14001 sertifikas1 miisteri tercihlerini olumlu yonde etkilemistir.

7. | Tesisimizdeki ¢evresel uygulamalar hizmet kalitemizi arttirmistir.

8. | Tesisimizde verilen gevresel egitimler personelimizin niteligini arttirmstir.

9. | Tesis faaliyetlerimizdeki ¢evresel uygulamalar {iriin ve hizmetlerimizin hizli sunulmasini

saglamistir.

Rekabet giicii sorulari i¢in faktor analizi yapilmis, Rekabet glicii 5 “Cevresel
uygulamalar tesisimizin imajini arttirmigtir.” sorusu corrected item-total correlation
degeri ,237 diisiik c¢iktig1 i¢in analizden c¢ikarilmistir. 9 sorudan olusan 6lcegin

giivenirlik analizi Tablo 27°de gosterilmistir.

Tablo 27: Rekabet Giicii Olcegi Giivenirlik Analizi

Crombach’s Alfa Soru sayisi

7125 9

Tablo 27’ye gore 9 soruluk dlgcegin Crombach’s Alfa testine gore giivenilirligi
0,725 ¢ikmustir. Tablo 28°de rekabet giicii 6lgegine ait dokuz sorunun ¢ikarilmasi

durumunda ortaya ¢ikacak crombach’s alfa degerleri gosterilmistir.
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Tablo 28:Rekabet Giicii Ol¢egi Giivenirlik Analiz Sonucu

Item Total Statistics | Scale Mean

if Item | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Deleted if Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
RekabetGiiciil 32,20 88,219 ,593 ,689
RekabetGiicti2 31,98 86,158 ,749 677
RekabetGiicii3 32,04 85,246 ,674 677
RekabetGiicii4 31,98 86,000 128 677
RekabetGiicii5 31,28 57,334 237 946
RekabetGiicii6 32,17 88,675 ,597 ,690
RekabetGiicii7 31,79 86,601 , 756 ,678
RekabetGiicii8 31,92 86,608 716 ,679
RekabetGiicii9 32,01 86,663 ,679 ,681

Tablo 28’de de goriildiigi iizere Rekabet Gilicii 5 soru analizden ¢ikarildiktan

sonra Crombahc’s Alpha degerine tekrar bakildiginda rekabet giicii grubunun

giivenirlik analizi Tablo 29°da gosterilmistir.

giivenirlik degerinin arttig1 gézlemlenmistir. 8 sorudan olusan Rekabet Giicii 61¢eginin

Tablo 29: Rekabet Giicii Olcegi ( Rekabet Giicii5 sorusu lcekten ¢ikarildiktan sonra)

Giivenirlik Analizi

Crombach’s Alfa

Soru sayist

,946

8

Tablo 30°da rekabet giicii 6l¢egine ait sorularin crombach’s alfa degerleri yer

almaktadir.
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Tablo 30: Rekabet Giicii Olcegi Giivenirlik Analiz Sonucu
Ogelerin Toplam Istatistigi

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
RekabetGiiciil 27,56 45,100 117 944
RekabetGiicii2 27,34 44,129 ,848 ,936
RekabetGiicii3 27,40 42,520 ,823 ,937
RekabetGiicii4 27,34 44,030 ,823 ,937
RekabetGiicii6 27,53 45,519 ,719 944
RekabetGiicii7 27,16 44,530 ,853 ,935
RekabetGiicii8 27,28 44,404 817 ,938
RekabetGiicii9 27,37 43,662 ,833 ,936

Tablo 30°da bulunan “Crombach’'s Alpha if Item Deleted” siitunu analiz
sonuglaria bakildiginda rekabet giicii sorularinin dlgekten ¢ikarildiginda giivenirlik
diizeyinin hangi degere c¢ikacagi goriilmektedir. Rekabet giicii 5 sorusu “Cevresel
uygulamalar tesisimizin imajini arttirmistir” Slgekten ¢ikarilmasi ile dlgegin toplam
giivenirlik diizeyi Crombach’s alfa degeri: ,946 ‘a yiikselmistir. Rekabet giicii 6lgegine
faktor analizi uygulanmis tek bir grupta birlestikleri goriilmiistiir.

Korelasyon Analizi

ISO 14001 6lgeginin ilk boliim sorular ile cevre maliyetleri aralarindaki iliskiyi
Olecmek i¢in korelasyon analizinden yararlanilmigstir.

Hipotez10: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun arag olup
olmamasi ile isletmelerin rekabet giicii arasinda iliski vardir.

Hipotez11l: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun arag¢ olup
olmamasi ile isletmelerin rekabet giicii arasinda iliski yoktur.

Hipotez20: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup
olmamasi ile isletmelerin rekabet giicii arasinda iliski vardir.

Hipotez21: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup

olmamasi ile igletmelerin rekabet giicii arasinda iligki yoktur.
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Hipotez30: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup olmamasi

olup olmamasi ile isletmelerin rekabet giicii arasinda iliski vardir.

Hipotez31: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup olmamasi

olup olmamasi ile isletmelerin rekabet giicii arasinda iliski yoktur.

Hipotez40: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektorde dneminin artip

artmamasi ile isletmelerin rekabet giicii arasinda iligki vardir.

Hipotez41: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektorde dneminin artip

artmamasi ile isletmelerin rekabet giicii arasinda iliski yoktur.

Otellerin ISO 14001 sertifika sorular1 ile rekabet giicleri arasindaki iliskiyi

arastirmak i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 31°de gosterilmistir.

Tablo 31:Rekabet Giicii Olgegi Ve ISO 14001 Sorular1 Korelasyon Analizi

Rekabet Giicii Korelasyon | Sonug
Testi

ISO 14001 Uygun bir ara¢ midir? Correlation Coefficient -,169 Kabul
Sig. ,043

ISO 14001 Pozitif etkileri var midir? Correlation Coefficient -,171 Kabul
Sig. ,041

ISO 14001 zorunlu olmali midir? Correlation Coefficient -,231 Kabul
Sig. ,006

ISO 14001 sektorde 6nemi artacak Correlation Coefficient -,236 Kabul
midir? Sig. ,005

Isletmelerin rekabet giicii ile ISO 14001 sertifikasinin uygun arag¢ olup
olmamasi ve sertifikanin pozitif etkilerinin olup olmamasi arasinda negatif yonlii (sig<
,05) iligki saptanmustir.

Yine isletmelerin rekabet giicii ile ISO 14001 sertifikasi zorunlu olup olmamasi
ve sertifikanin sektorde oneminin artip artmamasi arasinda yine negatif yonlii (sig<
,01) iligki saptanmustir.

Hipotez50: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun arag olup

olmamasi ile ¢evresel maliyetler 6nleme grubu arasinda iligki vardir.
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Hipotez51: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun arag olup

olmamasi ile ¢evresel maliyetler 6nleme grubu arasinda iliski yoktur.

Hipotez60: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup

olmamasi ile ¢cevresel maliyetler 6nleme grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez61: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup

olmamasi ile ¢evresel maliyetler 6nleme grubu arasinda iligki yoktur.

Hipotez70: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup olmamasi

olup olmamasi ile ¢evresel maliyetler 6nleme grubu arasinda iliski vardir.

Hipotez71: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup olmamasi

olup olmamasi ile ¢evresel maliyetler 6nleme grubu arasinda iligki yoktur.

Hipotez80: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektérde 6neminin artip

artmamasi ile ¢cevresel maliyetler onleme grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez81: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektdrde 6neminin artip

artmamasi ile ¢cevresel maliyetler 6nleme grubu arasinda iliski yoktur.

Otellerin ISO 14001 sertifika sorulari ile ¢evresel onleme maliyetleri arasindaki

iligkiyi aragtirmak i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 32°de gosterilmistir.

Tablo 32: Onleme Grubu ile ISO 14001 Sorular1 Korelasyon Analizi

Onleme Grup Korelasyon Testi | Sonug

ISO 14001 Uygun bir arag mudir? Correlation Coefficient | ,035 Red
Sig. 691

ISO 14001 Pozitif etkileri var midir? Correlation Coefficient | ,052 Red
Sig. 557

ISO 14001 zorunlu olmali midir? Correlation Coefficient | -,119 Red
Sig. 179

ISO 14001 sektoérde dnemi artacak Correlation Coefficient | ,000 Red

muidir? Sig. 1000

Analiz sonucunda ISO 14001 CYS’nin uygun ara¢ olup olmamasi, pozitif

etkilerinin olup olmamasi, zorunlu olup olmamasi ve sektérde Oneminin artip
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artmamast ile g¢evresel maliyetler Onleme grubu arasinda anlamli bir iligskiye

rastlanmamustir.

Hipotez90: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun arag olup
olmamasi ile ¢cevresel maliyetler kullanma grubu arasinda iliski vardir.

Hipotez91: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun arag olup
olmamasi ile ¢evresel maliyetler kullanma grubu arasinda iligki yoktur.

Hipotez110: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup
olmamasi ile ¢cevresel maliyetler kullanma grubu arasinda iliski vardir.

Hipotez111: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup
olmamasi ile ¢cevresel maliyetler kullanma grubu arasinda iliski yoktur.

Hipotez120: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup olmamasi
ile cevresel maliyetler kullanma grubu arasinda iliski vardir.

Hipotez121: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup olmamasi
ile cevresel maliyetler kullanma grubu arasinda iliski yoktur.

Hipotez130: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektérde oneminin
artip artmamasi ile ¢evresel maliyetler kullanma grubu arasinda iliski vardir.

Hipotez131: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektérde oneminin
artip artmamasi ile ¢evresel maliyetler kullanma grubu arasinda iliski yoktur.

Otellerin ISO 14001 sertifika sorular1 ile cevresel kullanma maliyetleri

arasindaki iliskiyi arastirmak icin yapilan analiz sonuglar1 Tablo 33’de gosterilmistir

Tablo 33: Kullanma Grubu ile ISO 14001 Sorulari Korelasyon Analizi

Kullanma Grubu Korelasyon Testi | Sonug

ISO 14001 Uygun bir arag mudir? Correlation Coefficient | -,049 Red
Sig. 598

ISO 14001 Pozitif etkileri var midir? Correlation Coefficient | ,004 Red
Sig. ,965

ISO 14001 zorunlu olmali midir? Correlation Coefficient | -,223 Kabul
Sig. ,016

ISO 14001 sektdrde 6nemi artacak Correlation Coefficient | -,046 Red

midir? Sig. ,620
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Analiz sonucunda ISO 14001 CYS’nin uygun ara¢ olup olmamasi, pozitif
etkilerinin olup olmamasi ve sektorde 6neminin artip artmamasi ile cevresel maliyetler
Onleme grubu arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamigstir. ISO 14001 CYS’nin
zorunlu olup olmamasi ile ¢evresel maliyetler kullanma grubu arasinda anlamli iliski

saptanmis H120 hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez140: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun arag¢ olup

olmamasi ile ¢evresel maliyetler zarar grubu arasinda iliski vardir.

Hipotez141: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun arag¢ olup
olmamasi ile ¢evresel maliyetler zarar grubu arasinda iliski yoktur.

Hipotez150: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup
olmamasi ile ¢cevresel maliyetler zarar grubu arasinda iliski vardir.

Hipotez151: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup
olmamasi ile ¢cevresel maliyetler zarar grubu arasinda iliski yoktur.

Hipotez160: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup olmamasi
olup olmamasi ile ¢cevresel maliyetler zarar grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez161: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup olmamasi
olup olmamasi ile ¢cevresel maliyetler zarar grubu arasinda iliski yoktur.

Hipotez170: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektérde 6neminin
artip artmamasi ile ¢evresel maliyetler zarar grubu arasinda iliski vardir.

Hipotez171: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektérde 6neminin

artip artmamasi ile ¢evresel maliyetler zarar grubu arasinda iliski yoktur.

Otellerin ISO 14001 sertifika sorular ile ¢evresel zarar maliyetleri arasindaki

iligkiyi aragtirmak i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 34°de gosterilmistir
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Tablo 34: Zarar Grubu ile ISO 14001 Sorular1 Korelasyon Analizi

Zarar Grubu Korelasyon Testi | Sonug

ISO 14001 Uygun bir arag midir? Correlation Coefficient | ,031 Red
Sig. 733

ISO 14001 Pozitif etkileri var midir? Correlation Coefficient | ,114 Red
Sig. 215

ISO 14001 zorunlu olmali midir? Correlation Coefficient | -,184 Kabul
Sig. 045

ISO 14001 sektorde onemi artacak Correlation Coefficient | ,048 Red

midir? Sig. ,460

Analiz sonucunda ISO 14001 CYS’nin uygun ara¢ olup olmamasi, pozitif
etkilerinin olup olmamasi ve sektérde 6neminin artip artmamasi ile cevresel maliyetler
Onleme grubu arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. ISO 14001 CYS’nin
zorunlu olup olmamasi ile gevresel maliyetler kullanma grubu arasinda anlamlr iliski
saptanmis H160 hipotezi kabul edilmistir. ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup
olmamasi ile kullanma grubu ve zarar grubu arasinda (sig> ,05) negatif yonu iliski

oldugu saptanmustir.
Hipotez180: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel isletmeleri ile sertifikaya

sahip olmayan otel isletmelerinin cevresel Onleme maliyetleri arasinda anlamli
farklilik gostermektedir

Hipotez181: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel isletmeleri ile sertifikaya
sahip olmayan otel isletmelerinin cevresel Onleme maliyetleri arasinda anlamli
farklilik gostermemektedir.

Hipotez190: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel igletmeleri ile sertifikaya
sahip olmayan otel isletmelerinin ¢evresel kullanma maliyetleri arasinda anlamli
farklilik gostermektedir

Hipotez191: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel isletmeleri ile sertifikaya
sahip olmayan otel isletmelerinin ¢evresel kullanma maliyetleri arasinda anlamli
farklilik gostermemektedir.

Hipotez200: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel isletmeleri ile sertifikaya
sahip olmayan otel isletmelerinin gevresel zarar maliyetleri arasinda anlamli farklilik

gostermektedir
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Hipotez201: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel igletmeleri ile sertifikaya
sahip olmayan otel isletmelerinin ¢evresel zarar maliyetleri arasinda anlamli farklilik

gostermemektedir.

Otellerin ISO 14001 sertifikasina sahip olmasi ya da sahip olmamasinin
isletmelerin ¢evresel maliyet gruplari arasinda farkliligi gostermek igin T-Testi

yapilmis, analiz sonucu Tablo 35’de verilmistir.

Tablo 35: 1ISO14001 Sertifikasina Sahip Olup/Olmamasi ile Cevresel Maliyetleri Gruplar:

Arasindaki Iligki
Degiskenler ISO 14001 sertifikasina | N X T-Testi
sahip midir?
t df Sig.
Onleme Grup Evet 47 4,6826 -,131 100 ,896
Hayir 55 4,6955
Kullanma Grup Evet 47 4,3936 ,357 95,399 7120
Hayir 55 4,3273
Zarar Grup Evet 47 45319 1,013 100 ,313
Hay1r 55 4,3636

Otel isletmelerinin ISO 14001 Cevre Y Onetim sistemi sertifikasina sahip olmasi
ile sahip olmamasi 6nleme, kullanma ve zarar maliyetlerinde arasinda anlamli bir
farklilik gdstermemektedir. ki degisken arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmadigi igin
cevresel maliyet degiskenleri ile sertifikaya sahip olup/olmamalar1 arasindaki farklilik

tek tek asagidaki tabloda daha ayrintili incelenmistir.
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Tablo 36: 1ISO14001 Sertifikasina Sahip Olup/Olmamasi ile Cevresel Maliyetleri Degiskenleri

Arasindaki iliski
T-Testi
Degiskenler ISO 14001 | N X
sertifikasina t df SSig.(2-
L tailed
sahip midir?
.. 4,6826 | 1,104 67,184 274
Onlemel Evet 47
4,6955
Hayir 55
.. 4,64 -,804 67,935 424
Onleme2 Evet 47
4,75
Hayir 55
.. 4,74 ,166 100 ,868
Onleme3 Evet 47
4,73
Hayir 55
.. 4,60 -,295 100 ,769
Onleme4 Evet 47
4,64
Hayir 55
.. 4,74 ,785 100 434
Onleme5 Evet 47
4,65
Hayir 55
Kullanmal 4,32 ,051 100 ,959
Evet 47
4,31
Hayir 55
Kullanma2 447 ,650 100 ,517
Evet 47
4,35
Hayr 55
Kullanma3 4,57 -1,493 69,285 ,140
Evet 47
4,76
Hayr 55
Kullanma4 4,72 -, 753 100 ,453
Evet 47
4,80
Hayir 55
Kullanma5b 4,68 -,394 100 ,694
Evet 47
4,73
Hayir 55
Kullanma6 477 1,044 100 ,299
Evet 47
4,65
Hayir 55
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CmZararl 4,68 1,007 100 317
Evet 47
4,55
Hayir 55
CmZarar2 474 ,612 100 ,542
Evet 47
4,67
Hayir 55
CmZarar3 4,72 ,293 100 770
Evet 47
4,69
Hayir 55
CmZarar4 4,55 1,697 90,484 ,093
Evet 47
4,27
Hayir 55
CmZarar5 451 ,313 100 , 755
Evet 47
4,45
Hayir 55

Analizdeki degiskenlerde anlamli farklilik oldugunu gosteren bir veriye
saptanmamistir. Arastirmada otel isletmelerinin sertifikaya sahip olmalar1 ya da
olmamalar1 ¢cevresel maliyetlere bakisini degistirmemektedir. Yukaridaki ortalamalara

bakildiginda tiim otel isletmeleri ¢evresel maliyetlerle ilgili sorularimiza ortalama

olarak katiliyorum (X>4) cevabini vermistir.

Tablo 37°de ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel isletmelerinin sertifikaya
sahip olmalarinin sagladig: faydalar ve belgelendirme siireci ile uygulamasi esnasinda

yasadiklar1 zorluklar1 6lgmek amaciyla toplamda 27 soru yoneltilmistir.

Tablo 37: Otel Isletmelerinin 1SO 14001 Sertifikasina Sahip Olmanin Sagladigi Faydalar ve
Belgelendirme Siireci ile Uygulamasi Sirasinda Karsilasilan Zorluklar Sorulari

Item Statistics

yiikiimliilikler

ISO 14001 Sorular1 Mean Std. N
Deviation

Faydal: Uluslararasi pazarlara kolay 4,07 1,068 42

erisim

Fayda2: Firmanin Cevre Yonetim 4,24 ,878 42

Sistemini arzu etmesi

Fayda3: fhale sartnamesindeki 3,88 1,194 42
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Fayda4: Degisim ve gelisimi 4,26 ,939 42
firmanin istemesi

Fayda5: ISO 14001 sertifikasinin 4,10 1,122 42
gelecekte zorunlu olacagi goriisii

Fayda6: Miisteri talebi 3,64 1,340 42
Fayda7: Rakiplerin sahip olmasi 3,76 1,144 42
Fayda8: Sirketin ¢evre bilincini 4,43 ,887 42
gelistirmesi

Fayda9: Cevre yonetim 4,43 770 42
standardizasyonunu gelistirmesi

Faydal0: Cevre tizerinde 4,48 ,740 42
olumsuzluklar1 azaltmasi

Faydall: Cevreye siirdiiriilebilir 4,48 ,634 42
gelisme saglamasi

Faydal?: Cevre sorunlar ile ilgili 4,36 ,932 42
sirkete kars1 sikayetleri azaltir

Faydal3: Sirketin imajini arttirir. 4,79 415 42
Faydal4: Sirketin 6zgiivenini arttirir 4,67 570 42
Faydal5: Misteri memnuniyetini 4,45 ,861 42
arttirir.

Faydal6: Taseron iizerinde daha sik1 4,07 921 42
kontrol saglar.

Faydal7: Pazar payini biiyltir. 4,21 ,842 42
Faydal8: Sirketin sosyal kimligini 4,38 ,764 42
arttirir.

Zararl9: Firma yonetimi arastirmaya 3,10 1,478 42
ve elestiriye acik degildir.

Zarar20: Uzun stireli belgelendirme 4,14 ,814 42
siireci

Zarar21: Artan miktarda evrak isi 3,57 1,129 42
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Zarar22: Uygulama maliyetinin 3,40 1,211 42

yiiksek olmasi

Zarar23: Cevre yonetimi 3,52 1,087 42

terminolojisini anlamada giicliik

Zarar24: Yonetim agisindan yeniden 3,79 1,094 42

yapilanma ihtiyact

Zarar25: Kalifiye personel ihtiyaci 5,29 7,918 42
Zarar26: Devlet desteginin eksikligi 3,79 1,116 42
Zarar27: Taseronun kaynak kontrol 3,43 1,151 42
basarisizligi

Tablo37’deki analiz sonuglarinda ISO 14001 sertifikasina sahip olan toplamda
42 otel isletmesi, sertifikanin sagladigi faydalar hakkinda sorulan sorulara verdikleri
cevaplarin ortalamalarina bakildiginda genel olarak katildigin1 belirtmislerdir.
Isletmelerin, sertifikanin “Ihale sartnamesindeki yiikiimliiliikler”, “Miisteri talebi” ve

“Rakiplerin sahip olmas1” sorularinla kararsiz kaldiklar1 goriilmiistiir.

Isletmelerin sertifikanin alinmasi ve uygulanma asamasinda yasadiklari
zorluklara dair sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasina goz attigimizda genellikle
kararsiz kaldig1 anlasilmistir. Ayrica sertifikanin uzun siireli belgelendirme siirecinin
olmast ve kalifiye personel ihtiyac1 gerektirmesi isletmelerin sertifikayr alirken
yasadig1 zorluklardandir.

Hipotez210: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel isletmeleri rekabet giicii ile
sertifikaya sahip olmayan otel isletmelerinin rekabet giicli arasinda anlamli farklilik
gostermektedir.

Hipotez211: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel isletmeleri rekabet giicii ile
sertifikaya sahip olmayan otel isletmelerinin rekabet giicli arasinda anlaml farklilik
gostermemektedir.

Otellerin ISO 14001 sertifikasina sahip olmasi ya da sahip olmamasinin
isletmelerin rekabet giicli arasinda farklilig1 gostermek icin T-Testi yapilmis, analiz

sonucu Tablo 38’de verilmistir.
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Tablo 38: ISO14001 Sertifikasina Sahip Olup/Olmamasi ile Rekabet Giicii Arasindaki iliski

Degiskenler ISO 14001 | N X T-Testi
sertifikasina
sahip midir? ¢ df Sig.(2-
tailed)
Rekabet Giicii Evet 47 4,1968 2,928 100 ,004
Hayir 55 3,6659

Otel isletmelerinin rekabet giicti, isletmelerin ISO 14001 sertifikasina sahip olup
olmamasina gore anlamli bir farklilik gostermektedir .(H210 hipotezi kabul)

(t(100)=2,928,sig<0,05) Sertifikaya sahip olan otel isletmelerinin rekabet giicii
(X=4,1968) sertifikaya sahip olmayan otel isletmelerine gore (X=3,6659) daha fazla
oldugu goriilmektedir.

Tablo 39: ISO14001 Sertifikasina Sahip Olup/Olmamasi ile Rekabet Giicii Degiskenleri

Arasindaki iliski
Degiskenler I1ISO N X T-Testi
14001
sertifik t df Sig.(2-
asmna tailed)
sahip
midir?
RG1: I1SO 14001 4,34
Evet 47
sertifikast, araci 3,20 5,819 100 ,000
firmalarinin (Tur operator- Hayr %5
leri, seyahat acenteleri, vb.)
tesisimizi tercih diizeyini
arttirmistir.
4,19
RG2: Cevresel stratejilerin | Evet 47
3,73 2,285 97,030 | ,025
belirlenmesi, pazar paymni | Hayir 55
arttirmistir.
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4,00
RG3: Cevreye duyarli | Evet 47

3,78 ,887 100 377
olmamiz satislarimiz1 | Hayir 55
arttirmisgtir

4,15
RG4: Cevresel | Evet 47

3,76 1,824 95,504 | ,071
uygulamalar rakiplerimize | Hayir 55

gore hizmet cesitliligimizi

arttirmigtir.

4,21
336 | 4324 | 97,630 |,000

RG6: ISO 14001 sertifikas1 | Evet 47
miisteri tercihlerini olumlu | Hayir 55

yonde etkilemistir.

RGT: Tesisimizdeki | Evet 47 4,30

1,554 100 ,123
gevresel uygulamalar | Hayir 55 3,98
hizmet kalitemizi
arttirmistir.
RG8: Tesisimizde verilen | Evet 47 4,19

1,716 96,075 | ,089
cevresel egitimler | Hayir 55 3,84

personelimizin  niteligini

arttirmistir.
RGO9:Tesis Evet 47 4,19

2,430 97,391 | ,017
faaliyetlerimizdeki Hayir 55 3,67

cevresel uygulamalar {iriin
ve hizmetlerimizin hizl

sunulmasini saglamistir.

Sertifikaya sahip olan otel isletmelerinin tur operatorleri, seyahat acenteleri, vb.
araci firmalar tarafindan tesisin tercih edilme diizeyinin (X=4,34) sertifikaya sahip
olmayan otel isletmelerine gore (X=3,20) daha fazla oldugu saptanmistir.

Sertifikaya sahip olan otel isletmelerinin cevresel stratejiler belirlemesinin
(X=4,19) sertifikaya sahip olmayan otel isletmelerine gore (X=3,73) pazar paylarini

arttirdig1 saptanmistir.
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Sertifikaya sahip olan otel isletmelerinin (X=4,15) cevresel uygulamalari
kullanmasinin rakiplerine gore (X=3,76) hizmet esitliligini attirdigr ve ISO 14001
sertifikasinin miisteri tercihlerini (X=4,21) olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.
(X=3,36)

Sertifikaya sahip olan otel isletmelerinin (X=4,19) tesis faaliyetlerinde
kullandig1 c¢evresel uygulamalar {iriin ve hizmetlerinin hizli sunulmasini

saglamaktadir. (X=3,67)

Isletmelerin sertifikaya sahip olmalar1 ya da olmamalari ile “Cevreye duyarli
olmamiz satislarimizi arttirmistir”, “Tesisimizdeki cevresel uygulamalar hizmet
kalitemizi arttirmistir.” ve “Tesisimizde verilen cevresel egitimler personelimizin
niteligini arttirmistir.” rekabet giiciinii etkileyen degiskenler arasinda anlamli bir

farklilik saptanmuistir.

Tablo 40’da ¢alismada yer alan tiim hipotezler ve sonuglar tek bir tablo da

gosterilmektedir.

Tablo 40: Hipotezler ve Sonugclari

Hipotezler Hipotez
Kabul/Red

Hipotez 0: Otel igletmelerinin ISO 14001 CYS sahip olmasi ve sahip Kabul

olmamasi ile isletmelerin yi1ldiz sayis1 arasinda iliski vardir.

Hipotez 1: Otel isletmelerinin ISO 14001 CYS sahip olmasi ve sahip

olmamasi ile isletmelerin y1ldiz sayis1 arasinda iliski yoktur.

Hipotez10: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun arag olup Kabul

olmamasi ile isletmelerin rekabet giicii arasinda iligki vardir.

Hipotez11: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun ara¢ olup

olmamasi ile igletmelerin rekabet giicii arasinda iligki yoktur.

Hipotez20: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup Kabul

olmamasi ile isletmelerin rekabet giicii arasinda iligki vardir.

Hipotez21: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup

olmamasi ile igletmelerin rekabet giicii arasinda iligki yoktur.

Hipotez30: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup Kabul

olmamasi olup olmamasi ile isletmelerin rekabet giicii arasinda iliski vardir.
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Hipotez31: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup

olmamasi olup olmamasi ile isletmelerin rekabet giicii arasinda iliski yoktur.

Hipotez40: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektdrde dneminin

artip artmamasi ile isletmelerin rekabet giicii arasinda iligki vardir.

Hipotez41: Otel igletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektorde dneminin

artip artmamasi ile isletmelerin rekabet giicii arasinda iliski yoktur.

Kabul

Hipotez50: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun ara¢ olup

olmamasi ile gevresel maliyetler 6nleme grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez51: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun ara¢ olup

olmamasi ile ¢evresel maliyetler nleme grubu arasinda iliski yoktur.

Red

Hipotez60: Otel igletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup

olmamasi ile ¢evresel maliyetler nleme grubu arasinda iliski vardir.

Hipotez61: Otel igletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup

olmamasi ile ¢evresel maliyetler nleme grubu arasinda iliski yoktur.

Red

Hipotez70: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup

olmamasi olup olmamasi ile ¢evresel maliyetler 6nleme grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez71: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup

olmamasi olup olmamasi ile ¢evresel maliyetler nleme grubu arasinda iliski yoktur.

Red

Hipotez80: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektérde 6neminin

artip artmamasi ile ¢evresel maliyetler 6nleme grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez81: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektdrde 6neminin

artip artmamasi ile ¢evresel maliyetler 6nleme grubu arasinda iligki yoktur.

Red

Hipotez90: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun arag olup

olmamasi ile ¢evresel maliyetler kullanma grubu arasinda iliski vardir.

Hipotez91: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun ara¢ olup

olmamast ile ¢evresel maliyetler kullanma grubu arasinda iligki yoktur.

Red

Hipotez110: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup

olmamasi ile gevresel maliyetler kullanma grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez111: Otel igletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup

olmamast ile gevresel maliyetler kullanma grubu arasinda iligki yoktur.

Red

Hipotez120: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup
olmamast ile gevresel maliyetler kullanma grubu arasinda iliski vardir.
Hipotez121: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup

olmamasi ile ¢evresel maliyetler kullanma grubu arasinda iliski yoktur.

Kabul
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Hipotez130: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektdrde dneminin

artip artmamasi ile ¢evresel maliyetler kullanma grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez131: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektdrde dneminin

artip artmamasi ile gevresel maliyetler kullanma grubu arasinda iligki yoktur.

Red

Hipotez140: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun arag olup Red
olmamasi ile gevresel maliyetler zarar grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez141: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun arag¢ olup
olmamasi ile ¢evresel maliyetler zarar grubu arasinda iligki yoktur.

Hipotez150: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup Red

olmamasi ile ¢evresel maliyetler zarar grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez151: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup

olmamasi ile ¢evresel maliyetler zarar grubu arasinda iligki yoktur.

Hipotez160: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup

olmamasi olup olmamasi ile ¢cevresel maliyetler zarar grubu arasinda iliski vardir.

Hipotez161: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup

olmamasi olup olmamasi ile ¢cevresel maliyetler zarar grubu arasinda iliski yoktur.

Kabul

Hipotez170: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektdrde dneminin

artip artmamasi ile ¢evresel maliyetler zarar grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez171: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektérde 6neminin

artip artmamasi ile ¢evresel maliyetler zarar grubu arasinda iligki yoktur.

Red

Hipotez180: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel isletmeleri ile sertifikaya
sahip olmayan otel isletmelerinin g¢evresel onleme maliyetleri arasinda anlaml

farklilik gostermektedir

Hipotez181: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel isletmeleri ile sertifikaya
sahip olmayan otel isletmelerinin ¢evresel onleme maliyetleri arasinda anlamli

farklilik gostermemektedir.

Red

Hipotez190: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel igletmeleri ile sertifikaya
sahip olmayan otel isletmelerinin ¢evresel kullanma maliyetleri arasinda anlaml

farklilik gostermektedir

Hipotez191: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel isletmeleri ile sertifikaya
sahip olmayan otel isletmelerinin ¢evresel kullanma maliyetleri arasinda anlamli

farklilik gostermemektedir.

Red
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Hipotez200: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel isletmeleri ile sertifikaya
sahip olmayan otel isletmelerinin g¢evresel zarar maliyetleri arasinda anlamli
farklilik gostermektedir

Hipotez201: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel isletmeleri ile sertifikaya
sahip olmayan otel isletmelerinin g¢evresel zarar maliyetleri arasinda anlamli

farklilik gostermemektedir.

Red

Hipotez210: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel isletmeleri rekabet giicii
ile sertifikaya sahip olmayan otel isletmelerinin rekabet giicii arasinda anlamli
farklilik gostermektedir.

Hipotez211: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel isletmeleri rekabet giicii
ile sertifikaya sahip olmayan otel isletmelerinin rekabet giicii arasinda anlamli

farklilik gostermemektedir.

Kabul
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SONUC

Gilinlimiiziin en biiylik sorunlarindan biri olarak kabul edilen ¢evresel sorunlar
zaman gectikce daha ciddi bir boyut haline gelmektedir. Son 30 y1l icerisinde ¢evresel
sorunlar hava kirliligi, kati atiklar, toprak erozyonu, ozon tabakasinin delinmesi, niifus
artigl, deniz suyu ve icme suyundaki kirliligin artigi, zehirli atiklarin birikimi, bio-
cesitlilikteki azalma, sulanabilir alanlarin yok edilmesi, orman alanlarinin tahribi ve
artan orman yanginlari, iklim degisikligi gibi konulardir. Cevre kirliligi su, hava ve
toprak kirliliginin Gtesine giderek bitki Ortiisiiniin ve hayvan c¢esitliliginin azalmasi
gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasiyla ¢evre “kirliligi”” kavraminin yerini ¢evre “sorunlar1”

kavrami almistir.

1970’lere kadar ¢evre konusunda galismalar yapilmamis olsa da son yillarda
yasam i¢in onemli bir tehdit olusturdugu kabul edilmis, bir¢ok iilke ve uluslararasi
kuruluslar tarafindan ¢aligmalar yapilmaya baslandig1 goriilmiistiir. Cevresel sorunlar
giindeme getirildik¢e insanoglunun cevresel konulardaki biling diizeyi ve Onem
gosterme egiliminin arttig1 soylenebilir. Siirdiirtilebilir bir yagsam i¢in ve siirdiiriilebilir
gelisim agisindan ¢evrenin  Onemi arastirmada agiklanmaya calisilmistir.
Siirdiiriilebilir gelisim ve kalkinmanin saglanabilmesi, kit kaynaklarin bulundugu
doganin kendini yenileme hizindan daha fazla olan tiiketim hizinin 6niine gegilmesi

ile mumkiindir.

Gilinlimiizde artan isletmelerin sayisi ile doga kaynaklarini en ¢ok kullanan
isletmeler olmas1 sebebiyle siirdiiriilebilir gelisim i¢in katki gdstermeleri en fazla
isletmelerden beklenmektedir. Cevreye yonelik tehditlerin olusum sebepleri ve 6nleme
cabalarina karst bir¢cok bilim alaninda yapilan aragtirmalar muhasebe alaninda da
stirdiiriilmektedir. Tiim isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerinin de ¢evreye yonelik
faaliyetlerini igletmelerin yapisina uyarlamasi stratejik hedefleri olmali, bulundugu
rekabet ortaminda kendi yapilari ve ihtiyaglart durumunda muhasebe sisteminden elde

ettigi verileri diizenleyerek karar verme siireclerinde kullanmalidir. One ¢ikan sosyal



sorumluluk ve gevresel muhasebe uygulamalar isletmelerin rekabet ortaminda 6ne
¢ikmalarmi saglamaktadir. Calismada yer verildigi iizere oldukg¢a yiiksek maliyetli
yatirimlarla kurulan otel isletmelerinin cevresel faaliyetleri géz ardi etmesi hem
miisteriler hem de yatirimcilar tarafindan tercih edilmesini olumsuz yonde etkilemekte

ve rekabet avantajini kaybetmesi gibi biiyiik zararlarin olugsmasina sebep olmaktadir

(Aslanertik & Ozgen, 2007, s. 176-177).

Diinyada yasanan ekolojik sorunlar kiiresel istnmanin etkisiyle islemelerde gevre
yonetimi uygulanmaya baslamistir. Arastirma da ele alinan ISO 14001 Cevre Y Onetim
Standard1 1yi bir ¢evre yonetiminin nasil kurulacagi ve hangi faaliyetlerin dl¢tilmesi
gerektigini gosteren “cevresel performans gostergeleri” ortaya koymasi agisindan en
¢ok kullanilan standarttir. ISO 14001 CYS’nin isletmeler tarafindan kullanilmasi ile
isletme faaliyetlerinin diizenlenmesi, seffaflik saglamasi, isletme paydaslar1 goziinde
mesruiyeti saglamasi, sirket imajini arttirmasi ve rakiplerine rekabet ustiinliigl

olusturmasi gibi bir¢ok fayda yaratmaktadir (Emilsson & Hjelm, 2005).

Calismada ISO 14001 sertifikasina sahip olan isletmeler ile sertifikaya sahip
olmayan isletmelerin ¢evresel maliyetleri arasinda farkliliga rastlanmamistir. Fakat
sertifikanin zorunlu olup /olmamasi ile ¢evresel maliyetler arasinda farklilik
saptanmuistir. Bu agidan analiz sonuglarina bakildiginda ISO 14001 sertifikasina sahip
olmak isteyen isletmelerin uyguladigi planl ¢evre yonetimi ile ¢evresel maliyetlere
pozitif etkileri oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmaya gore asagida belirtilen
konularda sertifikaya sahip olan otel isletmelerinin rakiplerine gore rekabet listinliigi

sagladig1 sonucuna varilmistir;

e Otel isletmelerini tur operatdrii, seyahat acenteleri vb daha fazla tercih
etmekte,

e Otel isletmelerinin satiglarinin arttig1 ve pazar paylarinin biiytidiigii,

e Otel isletmelerinin rakiplerine gore hizmet gesitliliginin ve hizmet
kalitesinin arttigi,

e Otel isletmelerinin miisteri tercihlerini olumlu yonde etkiledigi,

e Otel isletmelerinde verilen c¢evresel egitimler sayesinde c¢alisan
niteliginin arttirildigi,

e Otel isletmesindeki ¢evresel uygulamalar ile {irlinlerin ve hizmetlerin

sunulmasinin hizlandig1 goriilmektedir.
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Cevrenin korunmasi ve g¢evreye verilen zararlarin 6nlenmesi i¢in konaklama
isletmelerinin bir takim g¢evresel faaliyetleri kontrol altina alirken ve yonetirken belli
cevresel maliyetlere katlanmasi gerekmektedir. Bu maliyetler calisma da bahsedildigi
lizere azaltma, Onleme ve kullanma maliyetleri olarak ag¢iklanmistir. Azaltma
maliyetleri ¢evreye verilen tahribatin azaltilmasi faaliyetlerinde katlanilan 6rnegin
personele gevresel egitimlerin verilmesi, atiklarin ayristirilarak yeniden kullanimi igin
katlanilan maliyetler, kullanma maliyetleri isletme faaliyetleri sirasinda hava, su gibi
kullanim sonrasi ¢ikan maliyetler, zarar maiyetleri ise g¢evreye verilen zarar ile
katlanilan ceza ve tazimatlardir. Cevre muhasebesi ve c¢evre raporlamasi bu
maliyetlerin takibi sayesinde Karlilik, biyime, gelisme gibi yonetsel kararlarin
alinmasinda biliyllk 6nem kazanmaktadir. Arastirma da otel isletmelerine
yonlendirilen; personele verilen gevresel egitimler, tesis faaliyetlerinde ¢evre dostu
malzemeler kullanilmasi, nevresim ve havlularin miisteri istegine gore degistirilmesi,
tesiste anahtar-kart sisteminin kullanilmasi, 1s1 yaliim sisteminin kullanilmas,
fotoselli, ayarl1 vb. 6zel armatorlerin kullanilmasi, enerji tasarruflu aydinlatmalarin
kullanilmasi vb ¢evresel maliyetler sorularina isletmeler yiiksek katiliyorum cevabini
vermistir. Isletmeler cevre muhasebesinden ve gevre raporlamasindan yararlanmasa da
cevresel maliyetlere dikkat ettigi gortilmiistiir. Cevresel faaliyetler uygulanirken kisa
vadede isletmeler i¢cin maliyet gibi goriilse de uzun vadede hem isletme maliyetlerine

hem de rakipleri arasinda fark yaratmasi acisindan fayda saglayacagi ongoriilmistiir.

Bu yiizden konaklama isletmeleri tarafindan ¢ok fazla ¢evreye 6nem verilmesi
gerekmektedir. Siirdirilebilir ¢evre ve isletme i¢in g¢evre muhasebesi ile gevre
giderlerinin isletme tarafindan dikkate alinmasi sayisal veriler ile tam olarak muhasebe
icerisinde yer alamasa da sozel olarak cevresel raporlamalarin diizenli araliklarla
yapilmasi ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standardi ile ¢gevre yonetimlerine yon

verilmesi gerektigi sonucuna varilmastir.
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EK 1: ANKET FORMU

Sayin Katilimei,

Bu anket formu, Dr. Ogr. Uyesi Suayyip Dogus DEMIRCI danismanliginda hazirlanan 1ISO
14001 Sertifikasina sahiplik ile Cevresel Maliyetler arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmayi hedefleyen
yiksek lisans tez calismasinin arastirma kismiyla ilgilidir. Bulgular tamamen bilimsel amacla
kullanilacaktir. Sorular1 ictenlikle ve tarafsiz olarak cevaplandirmaniz ¢alismanin bilimsel degerini
artiracaktir. Anketteki sorular1 cevaplandirirken maddelerden size en uygun olani seginiz. ilginiz ve
anketi yanitlamak i¢in ayirdiginiz zaman i¢in tesekkiir ederiz.

Liitfiye ALBAYRAK
Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Ogrencisi

ANKET

1. BOLUM: DEMOGRAFIK BILGIiLER

Otelin sektfrdeki 15Yi( ) 6-10Yil( ) 11-16 Yil () 16 ve iizeri ( )
faaliyet yili
Tesis yildiz sayisi 1() 2() 3() 4()5( )BUTIK( )

Tesiste calisan sayisi (10()) ve Alt1 () 101 -200( ) 201-300( )301-400( ) 401 ve Uzeri

Tesisin oda sayist (10()) ve Alt1 () 101-200( ) 201-300( )301-400( ) 401 ve Uzeri

Tesis tiirii Tatil ( ) Is()

Isletmedeki

pozisyonunuz

isletmenin

bulundugu il

2. BOLUM: ISO 14001 SERTIiFiKASI OLCEGI

Evet Hayir

ISO 14001 sertifikasina sahip misiniz?

ISO 14001 sertifikas1 turizm sektoril igin uygun bir arag midir?

ISO 14001 sertifikasinin Tiirkiye turizm sektoriine pozitif etkileri var midir?

ISO 14001 sertifikasi turizm sektoriinde zorunlu olmali midir?

ISO 14001 sertifikasinin Tiirkiye turizm sektorii igin dnemi artacak midir?
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ISO 14001 Sertifikasina sahip olmanin sagladigi faydalar ve belgelendirme
sureci ile uygulamasi sirasinda karsilasilan zorluklar hakkinda asagidaki

ifadelere katilma derecelerinizi belirtiniz.

Kesinlikle

W otilmmaxrnwsssn

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle

1 Uluslararasi pazarlara kolay erigim

2. Firmanin Cevre Yo6netim Sistemini arzu etmesi

3. fhale sartnamesindeki yiikiimliiliikler

4. Degisim ve gelisimi firmanin istemesi

5. ISO 14001 sertifikasinin gelecekte zorunlu olacagi goriisii
6. Miisteri talebi

7. Rakiplerin sahip olmasi

8. Sirketin ¢evre bilincini gelistirmesi

9. Cevre yonetim standardizasyonunu gelistirmesi

10 Cevre lizerinde olumsuzluklar1 azaltmasi

11 Cevreye siirdiiriilebilir gelisme saglamast

12 Cevre sorunlart ile ilgili sirkete karsi sikayetleri azaltir.
13 Sirketin imajini arttirir.

14 Sirketin dzgiivenini arttirir.

15 Miisteri memnuniyetini arttirir.

16 Taseron lizerinde daha siki kontrol saglar.

17 Pazar payim bilyiiltiir.

18 Sirketin sosyal kimligini arttirir.

19 Firma yOnetimi aragtirmaya ve elestiriye agik degildir.
20 Uzun siireli belgelendirme siireci

21 Artan miktarda evrak isi

22 Uygulama maliyetinin yiiksek olmasi

23

Cevre yonetimi terminolojisini anlamada gii¢liik
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24

Ydnetim agisindan yeniden yapilanma ihtiyaci

25 Kalifiye personel ihtiyac1
26 Devlet desteginin eksikligi
27 Taseronun kaynak kontrol basarisizligi
3.BOLUM: CEVRESEL MALIiYETLER OLCEGI
£
. o . £ £ E
Liitfen asagidaki ifadelere katilma derecelerinizi i) 3 g g ﬁ
belirtiniz £ E| E Z Z £ g
n = = = = ‘=
¥ z| 2 ¥: ¥ ¥ 5
= =
5 5
= .
1. | Cevre politikamizin olmasi ¢evreye verilen zararin 1 5
onlenmesi agisindan 6nemlidir.
2. Ce\_/reye duyarlt atik su planimizin olmasi ¢evreye 1 5
verilen zararin azaltilmasi agisindan dnemlidir.
3. | Kullandigimiz kimyasal maddelerin izlenmesi 1 5
cevreye verilen zararin azaltilmasi agisindan
onemlidir.
4. | Personelimize c¢evresel egitimlerin  verilmesi 1 5
gevresel etkilerin azaltilmasi agisindan 6nemlidir.
5. | Tesis faaliyetlerinde g¢evre dostu malzemeler 1 5
kullanilmasi gevreyi koruma agisindan 6nemlidir.
6. | Nevresim ve havlularin miisteri istegine gore 1 5
degistirilmesi  kaynaklarin  kullanimi  agisindan
onemlidir.
7. | Tesisimizde anahtar — kart sisteminin kullanilmasi 1 5
enerji tasarrufu agisindan énemlidir.
8. | Tesisimizde 1s1 yalitiminin kullanilmasi (6zel cam, 1 5
¢ift cam vb.) enerji tasarrufu agisindan dnemlidir.
9. | Tesisimizde fotoselli, ayarli vb. dzel armatorlerin 1 5
kullanilmast su tasarrufu agisindan 6nemlidir.
10. | Tesisimizde  kullanilan enerji tasarruflu 1 5
aydinlatmalar ~ kaynak  kullanimi  agisindan
Onemlidir.
11. | Tesiste c¢evre dostu teknolojilerin kullanilmasi 1 5
kaynak tasarrufu agasindan 6nemlidir
12. | Faaliyetlerimiz sonucunda ortaya ¢ikin emisyon 1 5
gazlarindan dolayr bakim — onarim faaliyetlerinin
sikliginin  arttirilmas1  hava  kirliligi  agisindan
onemlidir.
13. | Tesis g¢evresinin (bahge, plaj, vb.) temizlenmesi 1 5
toprak kirliligi agisindan 6nemlidir.
14. | Faaliyetlerimiz soncunda ortaya ¢ikan atiklarin 1 5
bitki oOrtiistine verdigi zarara karsin yapilan
agaclandirma galigmalart ¢evre kirliligi agisindan
onemlidir.
15. | Cevre yasalarina uyumsuzluk nedeniyle 6denen 1 5

tazminatlar ¢evre kirliligi agisindan 6nemlidir.
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16. | Faaliyetlerimiz soncunda ortaya c¢ikan atiklar 1 5
nedeniyle katlanilan cezalar ¢evre kirliligi agisindan
onemlidir.
4.BOLUM: REKABET GUCU OLCEGI
: -
@ s g = @
~ 2 N s ~
= E £ z > =
£ £ = = = £ E
g 2| % 5 3 g 2
. S L X Z| M X - ¥ S
Liitfen asagidaki ifadelere katilma derecelerinizi E =
i s E
belirtiniz 2 v,
1.| ISO 14001 sertifikasi, aract firmalarinin (Tur 1 5
operatorleri, seyahat acenteleri, vb.) tesisimizi tercih
diizeyini arttirmistir.
2.| Cevresel stratejilerin belirlenmesi, pazar payi arttir- 1 5
mistir.
3.| Cevreye duyarli olmamiz satiglarimizi arttirmistir 1 5
4.| Cevresel uygulamalar rakiplerimize gore hizmet cesit- 1 5
liligimizi arttirmistir.
5. Cevresel uygulamalar tesisimizin imajin1 arttirmistir. 1 5
6./ ISO 14001 sertifikast miisteri tercihlerini olumlu 1 5
yonde etkilemistir.
7.| Tesisimizdeki ¢evresel uygulamalar hizmet kalitemizi 1 5
arttirmigtir.
8.| Tesisimizde verilen gevresel egitimler personelimizin 1 5
niteligini arttirmigtir.
9.| Tesis faaliyetlerimizdeki c¢evresel uygulamalar iiriin 1 5

ve hizmetlerimizin hizli sunulmasinit saglamistir.
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EK2: ETIK KURUL ONAYI

'I‘ (—‘
D

iZMiR KATIP CELEBI UNIVERSITESI

SOSYAL ARASTIRMALAR ETIK KURULU

ETIK ONAY BELGESI

ARASTIRMANIN
BASLIGI

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasinin Cevresel
Maliyetlere Etkisi: Otel Isletmeleri Uzerine Bir Aragtirma

SORUMLU
ARASTIRMACININ
ADI SOYADI

Lutfiye ALBAYRAK

ARASTIRMANIN
YONTEMI
KARAR

isletmelerin dogal kaynaklar kullanmasi ve gevresel kaynaklarin
maliyetlerinin kaydedilmesinde geleneksel muhasebe yetersiz kalmis ve
gevre muhasebesi kavrami ortaya c¢ikmistir.  Arastrmada otel
isletmelerinin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasina sahip
olmasinin ¢evre maliyvetlerine etkisinin olup olmadiginin incelenmesi
amaglanmaktadir. Isletmelerinin gevresel maliyetleri karsilastirilacak,
aralarindaki iliskiler incelenecektir. Otel isletmelerinin  ¢evresel
maliyetlerinde farklilik olup olmadiginin yan sira gevreye duyarl ve
ISO 14001 (CYS) sahip otel isletmelerinin rekabet giiciine etkileri ortaya

| ¢ikarilacaktir.

ETIK KURUL
KARARI

Yukarida bilgileri verilen bagsvuru dosyasi ile ilgili belgeler arastirmanin
‘cahismanin gerekge. amag. vaklagim ve yontemleri dikkate alinarak
incelenmig ve uvgun bulunmus olup, arastirmanin / ¢alismanin bagvuru
dosyasinda belirtilen merkezlerde gergeklestirilmesinde etik ve bilimsel
sakinca bulunmadi@ina oy birligi ile karar verilmistir.
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