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Armatiir Bakim Servisi Otomasyonu

Oz

Bu calisma, mevcut saha hizmetleri yonetim sistemlerindeki verimsizlikleri ve
seffaflik eksikliklerini ele almaktadir. Ilgili literatiir incelemesi, miisteri, bayi ve
teknisyen perspektiflerinden kaynaklanan zorluklari ortaya koymakta; hizmet
taleplerinin takibinde ve gorev planlamada yasanan aksakliklar1 vurgulamaktadir. Bu
dogrultuda, saha hizmetlerinin etkin yoOnetimini saglamak amaciyla yazilim
mihendisligi prensiplerine dayali bir ¢6ziim gelistirilmistir. Metodoloji, sistem
mimarisi, kullanilan teknolojiler ve elde edilen sonuglar detayli bir sekilde ele
alinmistir. Uygulama asamasinda, gelistirilen sistem miisteri memnuniyetini artirmas,
bayilere teknisyenleri daha etkin bir sekilde yonetme imkani saglamis ve
teknisyenlerin is planlamasini kolaylastirmistir. Tartigma ve analiz boliimii, mevcut
sistemle karsilastirma yaparak elde edilen verimlilik artisini ortaya koymaktadir.
Calismanin gelecek perspektifleri ve Onerileri, saha hizmetleri yonetimi alanindaki
genel gelismelere katki saglamayir hedeflemektedir. Bu arastirma, miihendislik,
teknoloji, analitik yontemler ve fen bilimleri alanlarindaki arastirmacilara, saha
hizmetleri yoOnetiminin karsilasti§i zorluklara yeni bir bakis acis1 sunmayi

amagclamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Yazilim, web uygulamasi, analitik yontemler, saha hizmetleri

yonetimi, miisteri memnuniyeti



Armature Maintenance Service Automation

Abstract

This study addresses the inefficiencies and lack of transparency in current field service
management systems. The literature review identifies challenges from the perspectives
of customers, dealers, and technicians, revealing shortcomings in tracking service
requests and planning tasks. In response, a solution is developed using software
engineering principles to enhance the management of field services. The methodology,
system architecture, utilized technologies, and obtained results are comprehensively
discussed. In the implementation phase, the developed system has proven to increase
customer satisfaction, empower dealers to manage technicians more effectively, and
streamline technicians' job planning. The discussion and analysis section highlights
the efficiency improvement by comparing it with the existing system. Future
perspectives and recommendations aim to contribute to advancements in field service
management. This research provides a fresh perspective for researchers in the fields of
engineering, technology, analytical methods, and natural sciences, shedding light on

the challenges of field service management.

Keywords: Software, web application, analytical methods, field services

management, customer satisfaction
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Bolim 1
Giris
1.1 Arka Plan

1.1.1 Saha Hizmetlerinin Onemi

Bu c¢alisma, saha hizmetlerinin 6nemini vurgulayarak mevcut sistemlerdeki
eksikliklere ¢oziim sunmayir amaglamaktadir. Gelistirilen uygulama, miisteriler,
bayiler ve teknisyenler arasindaki etkilesimi optimize ederek saha hizmetlerinin kritik

rollinii artirmay1 hedeflemektedir.

Miisteri perspektifinden bakildiginda, gelistirilen sistem miisterilere hizmet taleplerini
aninda takip etme imkani sunarak seffaf ve kullanici dostu bir deneyim saglamaktadir.
Bu, miisterilere hizmet taleplerinin durumu konusunda netlik ve giiven saglayarak

memnuniyetlerini artirmaktadir.

Bayi perspektifinden bakildiginda, uygulama bayilerin sahadaki teknisyenleri daha
etkin bir sekilde yonetmelerine olanak tanimaktadir. Cesitli bolgelere dagilmis
teknisyenleri koordine etme, gorev atama ve is takibini kolaylastirarak bayilere daha
fazla kontrol saglamaktadir. Bu da is siireclerini optimize ederek verimliligi

artirmaktadir.

Teknisyenler agisindan ise, gelistirilen sistem is se¢me, ziyaret planlama ve is
sonuglandirma siireglerini iyilestirerek daha organize ve verimli bir ¢alisma ortami
sunmaktadir. Ayrica, fiyat belirleme ve 6deme alimi gibi islemleri diizenleyerek

teknisyenlerin islerini daha iyi yonetmelerine yardime1 olmaktadir.



Sonug olarak, gelistirilen uygulama sayesinde saha hizmetleri, miisteri memnuniyetini
artirma, bayilerin operasyonel etkinligini optimize etme ve teknisyenlerin is
siireclerini iyilestirme konularinda onemli katkilarda bulunmaktadir. Bu da saha
hizmetlerinin genel etkinligini artirarak is siireclerindeki verimliligi maksimize

etmektedir.

1.1.2 Mevcut Sistemdeki Sorunlar

Mevcut sistemdeki sorunlar, saha hizmetlerinin yonetiminde karsilasilan onemli
zorluklar1 icermektedir. Oncelikle, miisteriler agisindan mevcut sistem, hizmet
taleplerinin durumunu takip etmekte zorlanmalarina neden olmaktadir. Miisteriler,
teknik servis taleplerinin ne agsamada oldugu konusunda yeterli bilgi alamadiklar i¢in

belirsizlik yasamakta ve bu durum miisteri memnuniyetsizligine yol agmaktadir.

Bayiler, dagilmis konumda bulunan teknisyenleri etkin bir sekilde ydnetmekte
zorlanmaktadir. Merkezi bir sistem eksikligi nedeniyle gorev atama, takip ve
koordinasyon zorlugu yasanmaktadir. Bu durum, bayilerin operasyonel verimliligini

diistirmekte ve hizmet sunumunda aksamalara sebep olmaktadir.

Teknisyenler ise is se¢me, ziyaret planlama ve is sonuglandirma siireclerinde uygun
bir sistem eksikligi ile kars1 karsiyadir. Bu durum, teknisyenlerin is akisin1 diizenleme
ve 1s siireclerini daha verimli yonetme konusunda zorlanmalarina yol agmaktadir. Ayni
zamanda, isleri i¢in fiyat belirleme ve 0deme almak gibi finansal siireglerde de

sorunlar yaganmaktadir.

Genel olarak, mevcut sistemdeki bu sorunlar, saha hizmetlerinin etkin yonetimini
engelleyerek miisteri memnuniyetini diisirmekte, bayi operasyonlarini olumsuz
etkilemekte ve teknisyenlerin is siire¢lerini karmasik hale getirmektedir. Bu sorunlarin
cozlime kavusturulmasi i¢in gelistirilen uygulama, bu zorluklar1 agmay:

hedeflemektedir.



1.1.3 Calismanin Amaci

Calismanin amaci, mevcut saha hizmetleri yonetim sistemlerindeki eksiklikleri ele
alarak, miisteriler, bayiler ve teknisyenler arasindaki etkilesimi artirmak ve bu
alanlardaki sorunlar1 ¢6zmek iizerinedir. Gelistirilen uygulama, saha hizmetlerinin

etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in tasarlanmistir.

Bu uygulamanin temel amaci, miisterilere daha seffaf bir hizmet sunmak, hizmet
taleplerini takip etmelerini kolaylastirmak ve miisteri memnuniyetini artirmaktir. Ayni
zamanda, bayilere, dagilmis konumdaki teknisyenleri daha etkin bir sekilde
yonetmeleri i¢in gerekli araclar1 sunarak operasyonel siireclerini optimize etmelerine

yardimci olmay1 amaglamaktadir.

Teknisyenler agisindan ise uygulama, is segme, ziyaret planlama ve is sonuglandirma
gibi siireglerde daha etkili bir ¢aligma ortami saglamay1 hedefler. Ayrica, finansal
islemleri diizenleyerek teknisyenlerin gelirlerini daha diizenli bir sekilde

yonetmelerine olanak tanimaktadir.

Genel olarak, bu ¢aligmanin amaci, mevcut sistemlerdeki sorunlar1 gidermek ve saha
hizmetlerini daha verimli, seffaf ve miisteri odakli bir sekilde yonetmek igin

gelistirilen uygulama ile bu alanlarda 6nemli iyilestirmeler saglamaktir.

1.2 Problem Tanimi

1.2.1 Misteri Perspektifi

Mevcut sistemde miisteriler, teknik servis taleplerinin durumunu takip etmekte
zorlanmakta ve taleplerinin ne zaman Kkarsilanacagi konusunda belirsizlik
yasamaktadirlar. Bu durum, miisteri memnuniyetini olumsuz etkilemekte ve hizmet

kalitesini diisiirmektedir. Miisteri perspektifinden bakildiginda, gelistirilen uygulama,



hizmet taleplerinin anlik takibini ve giincel durum bilgisini misterilere sunarak seffaf

bir iletisim ortami saglamay1 amaglamaktadir.
1.2.2 Bayi Perspektifi

Bayiler, mevcut sistemle cesitli bolgelere dagilmis teknisyenleri etkin bir sekilde
yonetmekte zorlanmaktadirlar. Gorev atama, takip ve koordinasyon eksiklikleri
operasyonel verimliligi diisiirmekte ve hizmet siireclerini karmasiklastirmaktadir.
Gelistirilen uygulama, bayilere, sahadaki teknisyenleri daha etkin bir sekilde yonetme,
gbrev atama ve is takip etme imkani sunarak operasyonel siireclerini optimize etmeyi

hedeflemektedir.

1.2.3 Teknisyen Perspektifi

Teknisyenler, mevcut sistemde is se¢me, ziyaret planlama ve is sonuclandirma
siireclerinde uygun bir sistemden yoksun olarak calismaktadirlar. Bu durum,
teknisyenlerin is akisini diizenleme ve is siire¢lerini daha verimli yonetme konusunda
zorlanmalarma neden olmaktadir. Aym1 zamanda, finansal siireclerde yasanan
sorunlar, gelir yonetimini karmasik hale getirmektedir. Gelistirilen uygulama,
teknisyenlere, 1§ slireclerini daha etkili bir sekilde planlama ve finansal yonetimlerini

diizenleme imkani sunarak calisma verimliliklerini artirmay1 hedeflemektedir.

1.3 Calismanin Katkilar1

1.3.1 Projenin Onemi

Bu proje ¢alismasi, saha hizmetlerinin yonetimi alaninda mevcut sorunlara pratik bir
¢ozlim sunarak, miisteri memnuniyetini artirma, bayi operasyonel verimliligini
optimize etme ve teknisyen is verimliligini artirma hedefleriyle 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu, endiistri pratiginde saha hizmetleri yonetimi konusundaki mevcut

zorluklara ¢6ziim odakl bir yaklasim sunan bir katkidir.



1.3.2 Beklenen Sonuglar

Bu calismanin beklenen sonuglari, gelistirilen uygulamanin saha hizmetlerinin
yonetimindeki verimliligi ve seffafligi artirmasidir. Miisteri memnuniyetinde gozle
goriliir bir artig, bayi operasyonlarinda daha etkin bir yonetim ve teknisyenlerin is
siireclerindeki iyilestirmeler, tezin basari kriterlerini olusturacaktir. Bu sonuglar, saha
hizmetlerinin genel etkinligini artirarak is siireglerindeki verimliligi maksimize etmeyi

amaclamaktadir.



Bolim 2

Y azilim Gereksinim Analizi

Yazilim gereksinim analizi boliimii, projenizin temel altyapisini olusturacak olan
yazilim ihtiyaglarini detayli bir sekilde inceleyecektir. Bu analiz, miisteri, bayi ve
teknisyen perspektiflerini dikkate alarak, gelistirilen uygulamanin saglamasi gereken
ozellikleri belirleyerek etkili bir saha hizmetleri yonetim sistemini hayata gecirmeyi
amaglamaktadir. Analiz sonuglari, yazilimin tasarim ve gelistirme asamalarinda

rehberlik ederek proje hedeflerine ulagsmada kritik bir rol oynamaktadir.

2.1 Miisteri Gereksinimi

2.1.1 Miisteri Probleminin Anlatimi

Saha hizmetlerinin yonetimi i¢in kullanilmakta olan mevcut sistem, verimlilik ve
seffaflik eksikliginden muzdariptir. Bu verimsizlik, teknik servis taleplerini uygun bir
sekilde iletmekte zorlanan miisteriler i¢cin 6nemli sorunlara neden olmaktadir. Mevcut
sistem, miisterilerin hizmet taleplerinin durumunu takip edebilmeleri i¢in agik ve kolay
bir yol sunmamaktadir. Bu da onlari, bir teknisyenin taleplerine ne zaman yanit
vereceginden veya verip vermeyeceginden emin olamadiklar1 bir belirsizlik i¢inde

birakiyor.

Ote yandan, bayi de mevcut sistemle ilgili zorluklarla karsilasiyor. Cesitli bolgelere
dagilmis teknisyenleri yonetmekte ve gorevleri onlara devretmekte zorlaniyorlar.
Bunun baslica nedeni merkezi bir sistemin olmamasi. Teknisyenler de kendi
zorluklaryla karsi karsiya. Is secmelerine, ziyaretlerini planlamalarina ve islerini
sonuglandirmalarina olanak tantyan uygun bir sistemden yoksundurlar. Bu, isleri i¢in

fiyat belirlemeyi ve 6deme almayr da igeriyor. Uygun bir sistemin olmamasi



verimsizlige ve karigiklia yol acarak hizmet sunumunun optimumdan daha az

olmasina neden oluyor.

2.1.1.1 Projenin Arkasindaki Motivasyon

Bu yazilim sisteminin gelistirilmesinin ardindaki temel motivasyon, saha hizmet
yonetimi siirecini kolaylastirmak ve iyilestirmektir. Miisteriler, bayiler ve teknisyenler
arasindaki iletisimi gelistiren bir ¢6zlime acik ve acil bir ihtiyag vardir. Bu ¢6ziim ayni
zamanda servis talebinin ¢ézlimlenmesi i¢in gegen siireyi de azaltmay1 hedeflemelidir.
Sistem seffaflik, kolaylik ve verimlilik duygusunu tesvik etmeyi amaclamaktadir.
Sistem bu hedeflere ulasarak miisteri memnuniyetini artiracak ve operasyonel
verimliligi gelistirecektir. Ayrica bayilerin ve teknisyenlerin karsilagtigi zorluklar

hafifleterek islerini daha yonetilebilir ve verimli hale getirecektir.

2.1.1.2 Proje Vizyonu

Bu projenin vizyonu, saglam bir alt yap: i¢in Backend’i ASP.NET Core Web API
FrontEnd’I React ile olusturmaktir. Bu uygulama, saha servis yonetimi i¢in hepsi bir
arada bir ¢6ziim olarak hizmet verecektir. Bu platform, miisterilere, bayilere ve
teknisyenlere hizmet taleplerini etkili bir sekilde yonetmek, izlemek ve ¢dzmek icin
thtiya¢ duyduklart araglar1 saglayarak onlar1 giiclendirecektir. Sistem su anda
yiiriirliikte olan manuel siireclerin ¢ogunu otomatiklestirecek. Ayrica gercek zamanl
veri de saglayacaktir. Bu Ozellikler, operasyonel verimliligin artmasini ve miisteri
deneyiminin iyilesmesini saglayacaktir. Nihai hedef, kullanic1 dostu, verimli ve ilgili

tiim taraflar i¢in faydali bir sistem olusturmaktir.

2.1.1.3 Sistemin Temel Ozellikleri

Uygun talep yerlestirme, miisterilerin teknik servis taleplerini kolayca gondermelerini
saglayacak; bu da manuel gonderim ihtiyacim1 ortadan kaldiracak ve siireci daha
verimli hale getirecektir. Merkezi sistem, bayilerin talepleri incelemesine,
onaylamasina veya reddetmesine olanak taniyacak; aymi zamanda teknisyenlere
bolgelerine gore is atamalarina da olanak taniyacak, bu da gorev delegasyonu siirecini

daha akic1 ve verimli hale getirecektir. Is segimi ve planlamasi 6zelligi, teknisyenlere



is listelerini goriintiilemelerine, isleri se¢melerine ve ziyaretlerini planlamalarina
olanak taniyacak; bu da onlara isleri lizerinde daha fazla kontrol saglayacak ve
gorevlerini daha yonetilebilir hale getirecektir. Is durumu takibi 6zelligi, tiim taraflarin
islerin durumunu takip etmesini saglayacak, bunlar arasinda bir isin a¢ik, devam eden,
tamamlanmis veya kapali olup olmadigini igerecek; bu da seffaflik saglayacak ve
herkesi islerin ilerleyisi hakkinda giincel tutacaktir. Envanter yonetimi 6zelligi,
teknisyenler tarafindan kullanilan pargalar ve malzemeler i¢in envanter seviyelerinin
takip edilebilmesini saglayacak; envanter seviyeleri belirli seviyenin altina indiginde
sistem tarafindan gerekli kullanicilara bildirim gonderilecek, bu da planlama agisindan
bayiye kolaylik saglayacaktir. Fiyatlandirma ve o6deme oOzelligi, teknisyenlere
yaptiklari is ve kullandiklar1 malzemeler icin fiyat belirleme olanagi taniyacak; ayni
zamanda isin tamamlandigin1 isaretlemelerine de izin verecek, miisteri 6deme
yaptiktan sonra is kapatilabilir ve derecelendirilebilir. Bu da 6deme ve ig tamamlama
stirecini daha verimli ve seffaf hale getirecektir. Sistem, saha servis yonetimi
¢ozlimlerine ihtiyag duyan sirketlere abonelik temelinde satilacaktir ve sistemin
degeri, operasyonel verimliligi artirma, hizmet ¢6zliim siiresini azaltma ve miisteri
memnuniyetini artirma kabiliyetinden kaynaklanacaktir. Zaman i¢inde ek 6zellikler ve
tyilestirmeler gelistirilecektir, bunlar kullanici geri bildirimlerine ve gelisen is
ihtiyaclarma dayanacaktir. Sistemin Olgeklenebilirligi, biiyliyen isletmelerin
ithtiyaclarimi karsilamaya devam etmesini saglayacak, bu da sistem i¢in siirdiirtilebilir
bir gelir modeli saglayacaktir. Nihai hedef, sadece kullanicilar i¢in faydali degil, ayn1

zamanda gelistiriciler i¢in de karl bir sistem yaratmaktir.

2.1.2 Terimler Sozligu

Asagidaki terimler, tam anlamiyla gerekli olacak bazi1 6gelere kiiciik bir genel bakis
sunmaktadir. Bu yazilimin tasarim amacinin anlasilmasi. Saglanan ayrintilar
asagidakileri kapsamalidir i¢indeki hedeflerin ve siireclerin tam olarak anlasilmasi i¢in
Oonemli olan ideoloji yazilim tasarlanmistir. Ayrica terimler, 6zellikleri ve islevselligin

yani sira Yazilimin ve nasil ¢alistiginin anlasilmasi i¢in ¢ok 6nemli olan terimlerdir.

Uygulama: Kullanicinin yararma bir grup koordineli islev, gdrev veya faaliyet

gerceklestirmek tizere tasarlanmig bir yazilim.



Saha hizmet yonetimi: Planlama, programlama ve miisterilere teknik destek sunma

stireci.

Bayi: Bir iirlin veya hizmetin satis ve servisinden sorumlu sirket veya birey.
Teknisyen: Gergek teknik servis isini ger¢eklestiren kisi.

Servis talebi: Teknik destek i¢in bir miisteriden gelen talep.

Is: Bir teknisyene atanan belirli bir gorev.

Backend: Web sitenizin altyapisini olusturan ve kullanicilarin gérmese de onlara
sorunsuz bir deneyim sunan veri isleme ve depolama tarafini yoneten 6nemli bir

bilesendir.

Frontend: Web sitenizin veya uygulamanizin kullanic1 arayiiziinii olusturan ve

kullanicilarin etkilesimde bulundugu goriiniir yiizii saglayan 6nemli bir bilesendir.

ASP.NET Core Web API: Web uygulamanizin arka planinda gii¢lii bir sekilde ¢alisan
ve farkli platformlardan veri aligverisini yoneten bir hizmettir, bu sayede

uygulamanizin esnek ve etkili bir sekilde ¢calismasini saglar.

JavaScript: Web sayfalarinizi canlandirmak ve etkilesim eklemek i¢in kullanilan temel

bir programlama dilidir.

React: Web sitenizin veya uygulamanizin kullanici arayiiziinii1 daha hizli, modiiler ve

etkili bir sekilde gelistirmenizi saglayan bir JavaScript kiitiiphanesidir.

Sanal Sunucu: Web sitenizin giivenli, dlgeklenebilir ve esnek bir sekilde caligsmasini

saglayan sanal bir bilgisayar ortamidir.

Konteynerler: Birbirinden ayr1 birden fazla kullanici alan1 6rneginin varliina izin

veren sanallastirilmis izole bir ortam
Capraz Platform: Birden fazla cihaz tiiriinde kullanilabilen bir uygulama

Veritabani: Verilerin belirli kullanici hesaplari tarafindan erisilebilir oldugu sunucuda

depolanan yapilandirilmis bir veri kiimesi



Docker: Isletim sistemi diizeyinde sanallastirma gerceklestiren bir bilgisayar

programidir. Yazilim paketlerini ¢alistirir konteynerler olarak adlandirilir.

Nesne Yonelimli Programlama: Sistemlerin bir dizi nesne olarak modellenmesine izin

verir, bu nesneler kontrol edilebilir ve manipiile edilebilir.
Isletim Sistemi: Uygulamanin iizerinde ¢alisacagi sistem yazilimu.

Kuyruk: Servis talebinin talep edilen siraya gore gelmesini saglamak icin siparisleri

ilk giren ilk ¢ikar seklinde isleme yontemi.

Derecelendirme: Bir miisterinin geri bildirimiyle belirlenen bir seyin konumu veya

durusu.

SQL: iliskisel veritabanlarimi tasarlamak ve ydnetmek igin kullanilan alana 6zgii bir

programlama dili

Kullanic1 Arayiizii: Yazilimin kullanicr etkilesimine izin veren gorsel yonii.

2.2 Sistem Gereksinimleri

2.2.1 Numaralandirilmis ve Onceliklendirilmis Fonksiyonel

Gereksinimler

Onceliklendirme puanlari, 1'in en yiiksek 6ncelik ve 5'in en diisiik éncelik oldugu

1'den 5'e kadar olan bir 6l¢ege dayanmaktadir.

Tablo 2.1: Numaralandirilmis ve Onceliklendirilmis Fonksiyonel Gereksinimleri
gosteren tablo

Tamm | Oncelik | A¢iklama

REQ-1 1 Sistem, kullanicilarin kayit olmalarina, giris yapmalarina ve

profillerini giincellemelerine izin vermelidir.
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REQ-2

Sistem, miisterilerin teknik servis taleplerini iletebilmeleri

icin bir web arayiizii saglamalidir.

REQ-3 Sistem, uygun erisim kontrolii ile farkli kullanicilara farkl
roller (miisteri, teknisyen, bayi) atanmasina izin vermelidir.

REQ-4 Sistem, miisterinin teknik servis kaydimi dogrulamali ve
herhangi bir hata veya eksik bilgi olup olmadigini kontrol
etmelidir.

REQ-5 Sistem, talep gonderildikten sonra miisteriye bir onay e-
postast gonderecektir.

REQ-6 Sistem, yeni talepleri uygulama i¢i bildirim yoluyla bayiye
bildirilmelidir.

REQ-7 Sistem, miisterinin ge¢mis taleplerini goriintiillemesine izin
vermelidir.

REQ-8 Sistem, bayilerin talepleri incelemesi, onaylamasi veya
reddetmesi i¢in bir web araylizii saglamalidir.

REQ-9 Sistem, teknisyen ve miisteri bilgilerinin bayi tarafindan
goriintliilenmesine izin vermelidir.

REQ-10 Sistem, miisteri, bayi veya teknisyen tarafli isin iptal

edilebilmesine olanak vermelidir ve taraflara bildirim

gonderilmelidir.
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REQ-11

Sistem, reddedilen taleplerin nedenlerini miisteriye e-posta

ve uygulama ici bildirim yoluyla bildirmelidir.

REQ-12

Sistem, bayinin talepleri bolge, tarih, durum vb. gibi cesitli

kriterlere gore filtrelemesine ve siralamasina izin vermelidir.

REQ-13

Sistem, bayinin teknisyenlere bolgelerine ve uygunluk
durumlarina gore belirli tarih ve saatler icin ig atamasina izin

vermelidir.

REQ-14

Sistem, atanan herhangi bir isi uygulama i¢i bildirim ve e-

posta yoluyla teknisyene bildirmelidir.

REQ-15

Sistem, teknisyenlerin i listelerini goriintiilemeleri, 1is
secmeleri ve ziyaretlerini planlamalari i¢in bir web arayiizii

saglamalidir.

REQ-16

Sistem, teknisyenlerin islerinin hangi konumda oldugunu

haritadan gostermelidir.

REQ-17

Sistem, teknisyenin acik, devam ediyor, tamamland1 veya

kapatildi gibi is durumunu giincellemesine izin vermelidir.

REQ-18

Sistem, teknisyenlerin atanmis islerdeki ilerlemelerini takip
etmelerine ve tahmini varig zamanlarimi giincellemelerine

olanak saglamalidir.
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REQ-19

Sistem, teknisyenlerin elinde yetersiz malzeme oldugunda
yada diger nedenlerden dolayr isi uygun bir giine

ertelemesine izin vermelidir.

REQ-20 Sistem, teknisyenin is i¢in se¢im yapip fiyat belirlemesine
izin vermelidir.

REQ-21 Sistem, kullanilan malzemeler ve teknisyenin belirledigi
ticretin toplamini1 miisterinin faturasi olarak belirlemelidir.

REQ-22 Sistem, teknisyenin isin tamamlandigini isaretlemesine ve
miisteriden 6deme talep etmesine izin vermelidir.

REQ-23 Sistem, teknisyenlerin isleriyle ilgili fotograf ve belgeleri
yliklemelerine izin vermelidir.

REQ-24 Sistem, onarimlar i¢in kullanilan yedek parca ve
malzemelerin envanterini takip etmelidir.

REQ-25 Sistem, envanter seviyeleri diisiikk oldugunda uyarilar
olusturmalidir.

REQ-26 Sistem, teknisyenlerin her is i¢in kullanilan malzemeleri
kaydetmesine ve envanterden diismesine izin vermelidir.

REQ-27 Sistem, misterilerin  taleplerinin = durumunu  takip

edebilmeleri i¢in bir web arayiizii saglayacaktir.
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REQ-28 |1 Sistem, miisterinin teknisyene ¢evrimig¢i ddeme yapmasina

izin vermelidir.

REQ-29 |2 Sistem, miisterinin teknisyenin calismasini

degerlendirmesine ve gdzden gegirmesine izin vermelidir.

REQ-30 |3 Sistem, bayi teknisyenin performanslarin1 ve gelirlerini

izleyebilmeleri i¢in raporlar ve analizler olusturacaktir.

REQ-31 |3 Sistem, is tamamlama oranlari, ortalama ¢oziim siireleri ve
miisteri memnuniyeti gibi temel metrikler hakkinda raporlar

olusturacaktir.

2.2.2 Numaralandirilmis ve Onceliklendirilmis Fonksiyonel

Olmayan Gereksinimler

Tablo 2.2: Numaralandirilmis ve Onceliklendirilmis Fonksiyonel Olmayan
Gereksinimleri gosteren tablo

Tanm | Oncelik | A¢iklama

REQ-32 |3 Sistem, karmasik olmayan, kullanici dostu, anlasilmas1 kolay

bir web sayfas1 saglamalidir.

REQ-33 |1 Sistem, verilerin ve islemlerin giivenligini ve gizliligini
saglamalidir.

REQ-34 |3 Sistem, uygulamanin farkli tarayicilarda desteklenmesini
saglamalidir.
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REQ-35 |4 Sistem, verilerin yedekleri periyodik olarak almalidir.

REQ-36 |2 Sistem, uygulamada olusan hatalar1  veritabanina
loglamalidir.

REQ-37 |4 Sistem, uygulamanin hizli bir sekilde baslayabilmesi igin
gerekli optimizasyonlart yapmalidir.

REQ-38 |2 Sistem, kullanicilarin veri girdigi formlar: valide etmelidir.

2.2.3 Kullanict Araylizii Gereksinimleri

Tablo 2.3: Kullanict Arayiizii Gereksinimleri gosteren tablo

Tanm | Oncelik | A¢iklama

REQ-39 |1 Kullanic1 Arayiiziiniin, bir acilis sayfast olmalidir.(Kayat,
oturum a¢gma ve parolami unuttum)

REQ-40 |2 Kullanici  Arayliziiniin, miisteri sayfasinda iirlinleri
gorebilecegi sayfa olmalidir.

REQ-41 |1 Kullanict Arayiiziiniin, miisterinin talep acabilecegi sayfa
olmalidir.

REQ-42 |1 Kullanici  Arayiiziinlin, miisterinin  aktif taleplerini

gorebilecegi sayfa olmalidir.
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REQ-43

Kullanic1  Arayiizlinlin, miisterinin ge¢mis taleplerini

gorebilecegi sayfa olmalidir.

REQ-44

Kullanict Arayiiziiniin, miisterinin faturalarim1 goérebilecegi

sayfa olmaldir.

REQ-45

Kullanici  Arayliziiniin, misterinin  profil  bilgilerini

goriintiileyebilcegi ve giincelleyebilecegi sayfa olmalidir.

REQ-46

Kullanic1  Arayiizi, misterinin  ¢alisan  teknisyeni
degerlendirebilmesi i¢in kapan isler igerisinde bir

degerlendirme alani olmalidir.

REQ-47

Kullanici Arayiiziiniin, miisterinin sifresini degistirebilecegi

sayfa olmalidir.

REQ-48

Kullanic1 Arayiiziiniin, bayi icin miisterilerden gelen yeni
hizmet talepleri konusunda aninda bildirim alabilmemi

saglamak i¢in uygulama i¢i bildirimler sunmalidir.

REQ-49

Kullanic1 Arayliiziiniin, bayi i¢in hizmet taleplerini etkili bir
sekilde yonetmek amaciyla web arayiizii lizerinden talepleri
inceleyebilmek, onaylayabilmek veya reddedebilmek igin

gerekli sayfa olmalidir.

REQ-50

Kullanic1 Arayiiziiniin, bayi olarak teknisyenlere belirli tarih

ve saatler i¢in is atayabilmemi saglamali ve bu atamalarin
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bolgesel ve uygunluk durumlarina gére yapilmasini saglayan

sayfa olmalidir.

REQ-51

Kullanic1 Arayiiziiniin, bayi i¢in her hizmet talebi igin
teknisyen ve miisteri bilgilerini detayli bir sekilde

gorilintiileyebilmeyi saglamalidir.

REQ-52

Kullanici Arayiiziiniin, bayi i¢in bir hizmet talebini iptal etme
ozelligi igermelidir. Bu 0Ozellik sayesinde hizmetin
saglanamayacagl durumlar i¢in miisteriye zamaninda bilgi

verilebilir.

REQ-53

Kullanic1 Arayiiziiniin, bayi i¢in servis taleplerini bolge,
tarth, durum gibi ¢esitli kriterlere gore filtreleyip

siralayabilmemi saglayacak bir yap1 sunmalidir.

REQ-54

Kullanic1 Arayiiziiniin, teknisyenlere yeni bir is atandiginda
uygulama i¢i bildirim ve e-posta gonderme Ozelligi

icermelidir.

REQ-55

Kullanic1 Arayliziiniin, teknisyenlere i listesini web arayiizii
iizerinden goriintiileyerek her isin detaylarin1 ve durumunu

takip edebilmemi saglamalidir.

REQ-56

Kullanic1  Arayiiziiniin, teknisyenlere is secebilme ve
miisterinin konumuna gore bir ziyaret planlayabilme 6zelligi

icermelidir.
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REQ-57

Kullanic1  Arayliziiniin, teknisyenlere rotayr ve seyahat
stiresini  planlayabilmek i¢in iglerin konumunu harita

tizerinde gosterme 6zelligi icermelidir.

REQ-58

Kullanic1  Arayiiziiniin, teknisyenlere is durumunu acik,
devam ediyor, tamamland1 veya kapatildi gibi gilincelleme

ozelligini icermelidir.

REQ-59

Kullanic1  Arayiiziiniin, teknisyenlere atanan islerdeki
ilerlemeyi takip etme ve tahmini varis zamanini giincelleme

imkan1 sunmalidir.

REQ-60

Kullanic1 Arayiiziiniin, teknisyenlere isi erteleyebilme ve

fiyat belirleyebilme 6zelligi icermelidir.

REQ-61

Kullanic1  Arayliziiniin, teknisyenlere isi tamamladiginda

islemi sonlandirip 6demeyi alabilme imkani saglamalidir.

2.3 Kullanict Araytiz Tasarimlari

2.3.1 Miisteri Sayfalari

FieldService Miisteri ~ Bayi - Teknisyen~

Uriin

Agiklama

Talep A

Sekil 2.1: Miisteri talep agma sayfasi
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FieldService  misteri~ Teknisyen = Giris Yap
musteri2 musteri2 musteri2 musteri2 musteri2 musteri2
1 days ago 1 days ago 1 days ago
kuvet bataryasinda sorun var bozuk sorun var
[ | | [ |
musteri2 musteri2 musteri2 musteri2 musteri2 musteri2
1 days ago 1 days ago 1 days ago
deneme sladlfs asdf
[ | - [ |
musteri2 musteri2 musteri2 musteri2 musteri2 musteri2
1 days ago 1 days ago 1 days ago
mnmnbmnb cok i1slak Kiivette bataryasinda gatlak
mevcut yardimei olabilir msiizni8
[ | [ |
|
Sekil 2.2: Miisteri taleplerini goriitiilleme sayfasi
2.3.2 Bayi Sayfalari
FieldService Musteri ~ Bayi - Teknisyen ~ Girig Yap

ISLEMLER

Géoriintiile

TALEP ID MUSTERI URUN TARIH

S musteri2 musteri2 Banyo Bataryasi 2024-01-23T05:21:53.984

Sekil 2.3: Bayiye gelen taleplerin goriintiileme sayfasi
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Talepld:5

Musteri

musteri2 musteri2
Uriin

Banyo Bataryasi

Tarih

2024-01-23T05:21:53.984

Aciklama

sladifs

Sekil 2.4: Bayiye gelen taleplerin igeriginin goriintiilendigi sayfa

FieldService  misteri~ Bayi ~ Teknisyen + Giris Yap
musteri2 musteri2 musteri2 musteri2 musteri2 musteri2
1 days ago 1 days ago 1 days ago

kiivet bataryasinda sorun bozuk sorun var
var
[ | |
[ |
musteri2 musteri2 musteri2 musteri2 musteri2 musteri2
1 days ago 1 days ago 1 days ago
deneme asdf mnmnbmnb
[ | [ | [ |

Sekil 2.5: Bayide taleplerden ise doniisen islerin goriintiilendigi sayfa
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is Atamasi Id : 14

Miisteri
musteri2 musteri2

Bdlge
musteri2 musteri2

Uriin
Kiivet Bataryas

Tarih
2024-01-23T05:21:53.884

Aciklama

Kiivette bataryasinda gatlak meveut yardimel olabilir msiiznig

Teknisyen

teknisyen2 teknisyen2

Durum

Tamamlandi

Sekil 2.6: Islerin iceriginin goriintiilendigi sayfa

FieldService Miisteri = Bayi~ Teknisyen ~
teknisyen teknisyen
1 2
teknisyen teknisyen
1 2
Bolge: 3 Bolge: 3

Sekil 2.7: Bayide ¢aligsan teknisyenlerin goriintiillendigi sayfa

2.3.3 Teknisyen Sayfalari

FieldService Miisteri ~ Bayi~ Teknisyen v

musteri2 musteri2

musteri2 musteri2
1days ago

1 days ago

Kiivette bataryasinda

kiivet bataryasinda
catlak mevcut yardimci

sorun var
olabilir msiizni9
O
[ ————
Teknisyende o
Tamamlandi v

Sekil 2.8: Teknisyenin tizerindeki islerin goriintiilendigi sayfa
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2.4 Gereksinimlerin Belirlenmesi

2.4.1 Paydaslar

2.4.1.1 Miisteri

Kullanic1 kaydi, oturum agma ve profil yonetimi ile birlikte hizmet taleplerini
gonderme ve izleme, gegmis talepleri goriintiileme gibi 6zellikler; ayrica ¢evrimigi
O6deme islemleri, teknisyenin caligsmasini degerlendirme ve goézden gecirme, ayni
zamanda taleplerin anlik durumunu izleme gibi kullanici dostu fonksiyonlar1 da igeren

uygulamamizin sundugu avantajlar1 temsil etmektedir.
24.1.2 Teknisyen

Isleri goriintiileme, planlama, is durumunu giincelleme ve ilerlemeyi izlemenin yani
sira tahmini varis zamanini giincelleme, isleri gerekirse erteleyebilme, is fiyatlarini
belirleyebilme, isi tamamlandi olarak isaretleyebilme ve 6deme talep etme gibi coklu
yetenekler; ayn1 zamanda fotograf ve belge yiikleme ile kullanilan malzemelerin
kaydedilmesi gibi detayli islemleri destekleyen bir cergeve sunan uygulamamizin

avantajlar1 arasindadir.
2.4.1.3 Bayi

Miisteri ve teknisyen bilgilerine erigim, teknisyen performansini ve gelirini izlemenin
yan1 sira temel metrikler hakkinda raporlar ve analizler almak, gelistirdigimiz

uygulamanin sagladig1 énemli 6zelliklerden birkacidir.
24.14 Gelistirici

Gereksinimlerde belirtilen islevselligi uygulamak ve siirdiirmek; sistemin giivenli,
Olceklenebilir ve kullanici dostu olmasini saglamak; teknik zorluklari ele almak; teknik
destek saglamak ve sorun gidermek; sistem o6zelliklerini iyilestirmek ve gelistirmek

icin paydaslarla igbirligi yapmak.
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2.4.2 Aktorler ve Hedefler

Tablo 2.4: Aktorler ve Hedefleri gosteren tablo

Aktor Amag Use Case Adi

Miisteri(Son | Teknik servis taleplerini gonderir, talep | UC-2, UC-7, UC-
Kullanici) durumunu izler, c¢evrimi¢i Odeme yapar, | 10, UC-27, UC-

teknisyenin ¢aligmasini degerlendirir. 28, UC-29

Teknisyen Atanan igleri yonetir, is durumunu giinceller, | UC-14, UC-15,

(Saha ilerlemeyi izler, fiyatlar1 belirler, 6deme talep | UC-16, UC-17,

Calisan1) eder, belgeleri yiikler. UC-18, UC-19,
uUC-20, UC-21,
UuC-22, UC-23,
UC-26

Bayi / Satict | Hizmet taleplerini inceler, onaylar veya | UC-8, UC-12,
(Yonetici reddeder, teknisyenlere is atar, talepleri filtreler | UC-13, ucC-9,
Rolii) ve siralar, teknisyen ve miisteri bilgilerini | UC-30

gorlintiiler, teknisyen performansi ve gelir

hakkinda raporlar olusturur.

Sistem Miisteri kayitlarin1 dogrular, diisiik envanter | UC-4, ucC-24,
(Otomatik icin uyarilar olusturur, envanter seviyelerini | UC-25
Siiregler) izler.
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2.4.3 Kullanim Durumlar1(Use Cases)

2.4.3.1 Kisa Ac¢iklama

UC-1: Kullanict Girisi - Kullanicilarin sistem iginde kayit olmalarini, oturum
acmalarin1 ve profillerini glincellemelerini saglayarak giivenli kimlik dogrulama ve

profil yonetimi saglar. Tiirevler: REQ-1*

UC-2: Hizmet Talebi Gonderimi - Kullanict dostu bir web arayiizii araciligiyla

miisterilerin teknik hizmet taleplerini gondermelerini kolaylastirir. Tiirevler: REQ-2*

UC-3: Rol Tabanli Erisim - Uygun erisim seviyeleri ile farkli roller (miisteri,
teknisyen, bayi) atayarak rol tabanli bir erigsim kontrol sistemi uygular. Tiirevler: REQ-

3*

UC-4: Miisteri Kaydi Dogrulama - Miisterinin teknik servis kaydini hatalar veya eksik

bilgiler agisindan dogrulayarak veri dogrulugunu saglar. Tiirevler: REQ-4*

UC-5: Onay Bildirimi - Teknik servis talebi basariyla gonderildikten sonra miisteriye

bir onay e-postasi gonderir. Tiirevler: REQ-5*

UC-6: Yeni Talep Bildirimi - Uygulama igi bildirimler araciligiyla yeni teknik servis
taleplerini bayiye bildirir. Tiirevler: REQ-6*

UC-7: Talep Gegmisi - Miisterilerin referans i¢in geg¢mis teknik servis taleplerini

gorlntiilemelerini saglar. Tiirevler: REQ-7*

UC-8: Talep Onaylama/Reddetme - Bayilerin teknik servis taleplerini incelemesi,

onaylamasi veya reddetmesi i¢in bir web arayiizii saglar. Tiirevler: REQ-8*

UC-9: Bayi Bilgi Erisimi - Etkin yonetim igin bayilerin teknisyen ve miisteri

bilgilerine erismesini saglar. Tiirevler: REQ-9*
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UC-10: Is Iptali - Miisteri, bayi veya teknisyenin isi iptal etmesini saglar ve ilgili
taraflara bildirir. Tiirevler: REQ-10*

UC-11: Reddedilen Talep Bildirimi - Miisteriye e-posta ve uygulama i¢i bildirim

yoluyla reddedilen teknik servis taleplerinin nedenlerini bildirir. Tiirevler: REQ-11*

UC-12: Talep Filtreleme ve Siralama - Bayilerin teknik servis taleplerini bdlge, tarih
ve durum gibi c¢esitli kriterlere gore filtrelemesine ve siralamasia olanak tanir.

Tiirevler: REQ-12*

UC-13: Is Atamasi - Bayilerin, bdlgelerine ve uygunluk durumlarma gore

teknisyenlere belirli isler atamasina izin verir. Tiiretmeler: REQ-13*

UC-14: Is Atama Bildirimi - Teknisyenleri uygulama ici bildirim ve e-posta yoluyla
atanan herhangi bir is hakkinda bilgilendirir. Tiirevler: REQ-14*

UC-15: Is Yonetimi - Teknisyenlerin is listelerini goriintiilemeleri, isleri segmeleri ve

ziyaretleri planlamalari i¢in bir web arayiizii saglar. Tiiretmeler: REQ-15*

UC-16: Is Konumu Gorsellestirme - Teknisyenlerin islerinin konumunu daha iyi

cografi uzamsal anlayis i¢in bir harita lizerinde goriintiiler. Tliretmeler: REQ-16*

UC-17: Is Durumu Giincelleme - Teknisyenlerin kendilerine atanan islerin durumunu
giincellemelerine olanak taniyarak acik, devam eden, tamamlanmis veya kapali olup

olmadiklarmi belirtir. Tiirevler: REQ-17*

UC-18: ilerleme Takibi ve ETA Giincellemesi - Teknisyenlerin atanan islerdeki
ilerlemelerini takip etmelerini ve tahmini varig zamanlarin1 giincellemelerini saglar.

Tiirevler: REQ-18*

UC-19: Is Erteleme - Teknisyenlerin isleri uygun bir giine ertelemesini ve ilgili

taraflar1 degisiklikten haberdar etmesini saglar. Tiirevler: REQ-19*

UC-20: Fiyatlandirma Yonetimi - Teknisyenlerin gerceklestirdikleri isler i¢in fiyat

secmelerini ve belirlemelerini saglar. Tiirevler: REQ-20*
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UC-21: Fatura Olusturma - Kullanilan malzemelerin toplamima ve teknisyen
tarafindan belirlenen fiyata dayali olarak bir miisteri faturasi olusturur. Tiirevler: REQ-

21*

UC-22: Odeme Talebi - Teknisyenlerin isi tamamlandi olarak isaretlemesini ve

miisteriden 6deme talep etmesini saglar. Tiirevler: REQ-22*

UC-23: Dokiimantasyon Yiikleme - Teknisyenlerin dokiimantasyon amaciyla
calismalariyla ilgili fotograf ve dokiimanlar yiiklemelerine izin verir. Tiiretmeler:

REQ-23*

UC-24: Envanter Yonetimi - Onarimlar i¢in kullanilan yedek parca ve malzemelerin

envanterini takip eder. Tiirevler: REQ-24*

UC-25: Diisiik Envanter Uyaris1 - Envanter seviyeleri diisiik oldugunda uyarilar

olusturarak zamaninda ikmal yapilmasini saglar. Tiirevler: REQ-25*

UC-26: Malzeme Kaydi ve Diisimii - Teknisyenlerin her is igin kullanilan

malzemeleri kaydetmesini ve envanterden diigmesini saglar. Tiirevler: REQ-26*

UC-27: Talep Durumu Takibi - Miisterilere teknik servis taleplerinin durumunu takip

edebilecekleri bir web arayiizii saglar. Tiirevler: REQ-27*

UC-28: Cevrimi¢i Odeme - Miisterilerin saglanan hizmetler icin teknisyenlere

¢evrimici 6deme yapmasina olanak tanir. Tiirevler: REQ-28*

UC-29: Miisteri Geri Bildirimi ve Inceleme - Miisterilerin teknisyenler tarafindan

gerceklestirilen isi degerlendirmesini ve incelemesini saglar. Tiirevler: REQ-29*

UC-30: Performans ve Gelir Raporlama - Bayilerin teknisyen performansini ve gelirini

izlemesi icin raporlar ve analizler olusturur. Tiirevler: REQ-30*

UC-31: Temel Metrik Raporlama - Is tamamlama oranlar1, ortalama ¢dziim siireleri ve
misteri memnuniyeti gibi temel metrikler hakkinda raporlar olusturur. Tiirevler: REQ-

31*
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2.4.3.2 Use Case Diyagramlari

UC-2: Hizmet Talebi Gonderimi UC-27: Talep
~ el de>>:| | | | | L wasied Durumu Takibi Pty
*<<inglude>> %= “xehargdincuden>
<<initiate>> e = i
ucolslpti 9 T LS Enas SRS RuEE BRNE BRNE 75 ¥ UC-20: Musteri Geri Bildirimi
................. UC-28: Cevirmici _..---"'i d
<<include>> Odeme ER e
UC-16: I5 Konumu
P Gorsellestirme

<<initiate>>
UC-7: Talep Gegmisi
<<include>>_-*”
o cdinelidess

<<initiate>>

Musteri

Sekil 2.9: Miisteri UC diyagrami

UC-16: I Konumu
Gorsellestirme

<<include>>_-*”
el *caincludes>
------------ UC-10: I5 Erteleme
<<include=> "~.\_ UC17: 13 Duromu
Gincelleme

UC-7: Talep Gegmisi

<<initiate>>

A

'
'

i

'

'

Musteri

«<<initiate> #
','
<<initiate>> UC-18: llerleme Takibi .
.: L+ =<<include>>
‘v ‘;’
o ' UC-20: Fiyatlandirma R
<<|nmate>>_v—’¢e:~
“~.._ =<include»>
=7 \‘\ =3 UC-21: Fatura Olugturma
UC-23: Dokumantasyon <<include>» “~. %
Yikleme A %
= UC-22: Odeme Talebi

UC-25: Duguk Envanter Uyan

|

/

PR £
<<initiate>>
;

!

;

Teknisyen <<initiate>>

'
'
'
'
’
’
.
.
v
O

D
.
'
'
v
'

<<include»>

Sekil 2.10: Teknisyen UC ditagrami
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ey s ey
W = UC-25: Diisal

UC-13: I3 Atamasi
g UC-12: Talep Filtreleme
==include== S
23 de ve Siralama

UC-8: Talep 2
Onaylama/Reddetme

-7 <<include>>

<<initiate>>.

Q IC-9: Misteri ve Teknisyen
£ Bilgi Erigimi
A <<initiate>>

Bayi «<initiate>>

C-30: Performans ve Gelir
Raporlama

Sekil 2.11: Bayi UC diyagrami

“‘——-___________./
UC-26: Malzeme Kaydi
ve Digoma SLL . =T UC-25: Dilsik Envanter Uyans:
_‘*-._H‘ “\_ z<include>>

<<initiate>>

<<includes> ">~

: UC-24: Envanter Yénetimi
UC-12: Talep Filtreleme
= ve Siralama

UC-8: Talep -7 ceincludess <<initiate>> Sistem
ylama/Reddetme UC-4: Magter Kayd: dogrulama

Sekil 2.12: Sistem UC diyagrami

2.4.3.3 Izlenebilirlik Matrisi
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2.4.3.4 Ayrintili Kullanict Durum Semalari

Hizmet Talebi Gonderimi (UC-2):
1. ilgili Gereksinimler (Related Requirements):

a. Bu use case, musterilerin teknik hizmet taleplerini gondermelerini saglamak amaciylg

belirli gereksinimlere dayanmaktadir.

2. Baglatan Aktor (Initiating Actor):

a. Musteri (Son Kullanici) bu use case'i baglatir.
3. Aktorin Hedefi (Actor’s Goal):

a. Musterinin amaci, teknik hizmet taleplerini sisteme basaril bir sekilde iletmektir.
4. Katilan Aktorler (Participating Actors):

a. Sistem (Otomatik Siiregler), Teknisyen (Saha Calisani), Bayi / Satici (Yonetici Roli)
5. Onkosullar (Preconditions):

a. Musteri sisteme giris yapmis olmalidir.
6. Bagarili Bitis Kosulu (Success End Condition):

a. Musteri tarafindan gonderilen teknik hizmet talepleri basariyla sisteme eklenir. Talepler,

ilgili teknisyenlere atanir ve siireg baslar.
7. Basarisiz Bitis Kosulu (Failed End Condition):

a. Sistem, misteri tarafindan gonderilen talepleri eklerken bir hata ile karsilasirsa veyq

gonderilen taleplerde eksik veya hatali bilgi varsa, musteri bilgilendirilir.
8. Ana Basari Senaryosu Akisi (Flow of Events for Main Success Scenario):
a. Bubolimde, ana basari senaryosunun adimlari yer alir:
i. Musteri, teknik hizmet taleplerini belirtmek igin bir web araytizi kullanir.

ii. Gerekli bilgileri doldurduktan sonra, "Submit Request" veya benzeri bir butond

tiklar.

Sekil 2.14: Hizmet talebi ayrintili kullanici durum semasi
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is Yonetimi (UC-15):

1.

ilgili Gereksinimler (Related Requirements):

a. Bu use case, teknisyenlerin is yonetimini gerceklestirmelerini ve is listelerini etkili bir

sekilde yonetmelerini saglamak amaciyla belirli gereksinimlere dayanmaktadir.

Bagslatan Aktor (Initiating Actor):

a. Teknisyen (Saha Calisani) bu use case'i baslatir.
Aktoriin Hedefi (Actor’s Goal):

a. Teknisyenin amaci, atanmis isleri goriintilemek, isleri segmek ve ziyaretleri planlamaktir.
Katilan Aktorler (Participating Actors):

a. Sistem (Otomatik Stiregler), Bayi / Satici (Yonetici Rolii)
Onkosullar (Preconditions):

a. Teknisyen sisteme giris yapmis olmalidir.
Basarili Bitis Kosulu (Success End Condition):

a. Teknisyen, is listesini basariyla goruntiler, isleri secer, ve ziyaretleri planlar. Bu bilgiler

sistemde gtlincellenir ve ilgili taraflar bilgilendirilir.
Bagarisiz Bitis Kosulu (Failed End Condition):

a. Sistem, is yonetimi sirasinda bir hata ile karsilasir veya islemleri gerceklestirirken bir

problem olusursa, teknisyen bilgilendirilir.
Ana Bagari Senaryosu Akisi (Flow of Events for Main Success Scenario):
a. Bu boliimde, ana basari senaryosunun adimlari yer alir:
i. Teknisyen, is yonetimini gerceklestirmek icin bir web araylzi kullanir.

i. s listesini gériintiler ve atandigi isleri inceler.

ii. Belirli bir isi secer ve lzerine tiklar.

ilgili isin detaylarini gériintiler ve isin durumunu giinceller.

'2.

Sekil 2.15: Is ydnetimi ayrintili kullanici durum semasi
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Talep Onaylama/Reddetme (UC-8):
1. ilgili Gereksinimler (Related Requirements):

a. Bu use case, bayilerin teknik servis taleplerini inceleyerek onaylama veya reddetmelerin

saglamak amaciyla belirli gereksinimlere dayanmaktadir.
2. Baglatan Aktér (Initiating Actor):
a. Bayi/ Satici (Yonetici Roll) bu use case'i baslatir.
3. Aktorin Hedefi (Actor’s Goal):

a. Bayinin amaci, gelen teknik servis taleplerini degerlendirmek, onaylamak veya reddetmek

ve islemi baslatmaktir.
4. Katilan Aktorler (Participating Actors):
a. Sistem (Otomatik Suregler), Teknisyen (Saha Calisani)
5. Onkosullar (Preconditions):
a. Bayi sisteme giris yapmis olmalidir.
6. Bagarili Bitis Kosulu (Success End Condition):

a. Bayi, gelen teknik servis taleplerini degerlendirir, onaylar veya reddeder. Onaylanan

talepler ilgili teknisyenlere atanir ve islem baglar.
7. Basarisiz Bitis Kogulu (Failed End Condition):

a. Sistem, talepleri degerlendirirken bir hata ile karsilasir veya islemleri gergeklestirirken bir

problem olusursa, bayi bilgilendirilir.
8. Ana Bagari Senaryosu Akisi (Flow of Events for Main Success Scenario):
a. Bubolimde, ana basari senaryosunun adimlari yer alir:
i. Bayi, teknik servis taleplerini incelemek icin bir web arayiizii kullanir.
ii. Gelen talepleri filtreler ve siralar.

iii. Bir talebi secger ve Uzerine tiklar.

Sekil 2.16: Talep Onaylama/Reddetme ayrintili kullanict durum semasi
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Envanter Yonetimi (UC-24):

1.

ilgili Gereksinimler (Related Requirements):

a. Bu use case, sistemde kullanilan yedek par¢a ve malzemelerin envanterini takip etmekj

amaciyla belirli gereksinimlere dayanmaktadir.
Baglatan Aktér (Initiating Actor):
a. Sistem (Otomatik Siiregler) bu use case'i baslatir.
Aktorin Hedefi (Actor’s Goal):

a. Sistemin amaci, yedek parga ve malzemelerin envanterini giincellemek ve izlemek, diisiiK

envanter durumlarinda uyarilar olusturarak zamaninda ikmali saglamaktir.
Katilan Aktorler (Participating Actors):
a. Bayi/ Satici (Yonetici Roll)
Onkosullar (Preconditions):
a. Sistem, giris yapmis olmalidir.
Bagarili Bitis Kosulu (Success End Condition):

a. Sistem, envanterdeki yedek parga ve malzemelerin giincel durumunu izler. Disik envantef

durumunda uyarilar olusturur ve zamaninda ikmali saglar.
Basarisiz Bitis Kosulu (Failed End Condition):

a. Sistem, envanter gilincelleme sirasinda bir hata ile karsilasir veya disik envanter

durumunda ikmal stirecinde bir problem olusursa, sistem bilgilendirilir.
Ana Bagari Senaryosu Akisi (Flow of Events for Main Success Scenario):
a. Bu boliimde, ana basari senaryosunun adimlari yer alir:

i. Sistem, yedek par¢a ve malzeme envanterini glincellemek igin belirli bir arayiz{

kullanir.

ii. Envantordeki her bir 6ge icin mevcut miktari kontrol eder.

Sekil 2.17: Envanter yonetimi ayrintili kullanici durum semasi
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Fiyatlandirma Yénetimi (UC-20):

1.

ilgili Gereksinimler (Related Requirements):

a. Bu use case, teknisyenlerin gergeklestirdikleri isler igin fiyat se¢melerini ve belirlemelerin

saglamak amaciyla belirli gereksinimlere dayanmaktadir.

Baglatan Aktér (Initiating Actor):

a. Teknisyen (Saha Calisani) bu use case'i baglatir.
Aktoriin Hedefi (Actor’s Goal):

a. Teknisyenin amaci, yaptigi isler icin uygun fiyatlari secmek ve belirlemektir.
Katilan Aktorler (Participating Actors):

a. Sistem (Otomatik Stiregler), Bayi / Satici (Yonetici Rolii)
Onkosullar (Preconditions):

a. Teknisyen, sisteme giris yapmis olmalidir.
Basarili Bitis Kosulu (Success End Condition):

a. Teknisyen, yaptigl isler icin uygun fiyatlari secer veya belirler ve bu bilgiler sistemds

guincellenir. Bayi / Satici bilgilendirilir.
Bagarisiz Bitis Kosulu (Failed End Condition):

a. Sistem, fiyatlandirma islemi sirasinda bir hata ile karsilasir veya bilgileri glincellerken bir

problem olusursa, teknisyen bilgilendirilir.
Ana Bagari Senaryosu Akisi (Flow of Events for Main Success Scenario):
a. Bubolimde, ana basari senaryosunun adimlari yer alir:
i. Teknisyen, bir isin fiyatlandirmasini belirlemek igin bir web araylzi kullanir.

ii. Yaptigi isin karmasikligina, siiresine, kullanilan malzemelere veya diger faktorlerg

bagli olarak uygun fiyatlandirma segeneklerini inceler.

iii. Teknisyen, uygun fiyatlandirma segenegini secer veya belirler.

Sekil 2.18: Fiyatlandirma yonetimi ayrintili kullanici durum semasi
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2.4.4 Sistem Sequence Diyagramlari

Hizmet Talebi Génderimi (UC-2)

A

Misteri

| Sistem ‘ |Teknisyen ‘ | Bayi |

Hizmet talebi olustur,

Talep bilgilerini dogrula ve kaydet ‘ ‘

Yeni talep bildirimi

Talepleri filtrele ve sirala

Talepleriincele ve enayla veya reddet

Talep onaylandy/ reddedildi

! llgili teknisyene is atamasi yap
t

Is atama bildirimi E
is durumunu giincelle E
Onay bildirimi E E
MU?:\ ri | Sistem ‘ |Teknisyen ‘ | Bayi|
Sekil 2.19: Hizmet talebi gonderimi SSD
Talep Onaylama/Reddetme (UC-8)

B'ayi‘ Sistem | Teknisyen | Misteri ‘

|
1 Teknik servis taleplerini incele |

Talepleri getir ve goster

Talepleri filtrele ve sirala

i Belirli bir talebi seg

! Talep detaylanini getir

! Talebi incele, onayla veya reddet

-
=

| Onaylanan/Reddedilen talebi glincelle

Is atama bildirimi (eger talep onaylandiysa)

Is atama bildirimi alindi

_ Is durumunu giincelle (atama durumuna gore)

Is durumu glincellendi

Talep onayland)/ reddedildi bildirimi

B?.):Ii Sistem | | Teknisyen | Misteri

Sekil 2.20: Talep Onaylama/Reddetme SSD
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Teknisyen

Is listesini goruntule

is Yénetimi (UC-15)

‘ Sistem|

is listesini gtster

Atanmus isleri getir

| Belirli bir isi se¢

Is durumunu guncelle (secilen i)

Bayi |

Misteri |

Teknisyen

Is ilerlemesi bildirimi

‘.Sistem

Is konumunu gorsellestirme talebi -
I I Is konumu gorsellestirme
' | Is konumunu haritada goruntule
| | is kenumunu teknisyene bildir
s durumu gincellendi )
! Is ilerlemesi ve tahmini vans zamani guncellendi -

o

Sekil 2.21: Is yonetimi SSD
Fiyatlandirma Yoénetimi (UC-20)
Tek'r/ns\ﬂren | Sistem| | Bayi ‘ Misteri |
Fiyatlandirma bilgilerini gérintile i 3
Uygun fiyat segeneklerini getir |

Segilen fiyat sisterme bildir

Belirli bir fiyat seg

| Fiyatlandirmayi gincelle

|
Guncellenmis fiyatlandirmay géster

Fiyatlandirma bilgilerini incele

Is igin uygun fiyat seg

Secilen fiyat sisterme bildir

Fiyatlandirmayi guncelle

Guncellenmis fiyatlandirmay goster

| Fiyatlandirma guncellendi bildirimi

oo

|. Sistem

Teknisyen

Misteri |

Sekil 2.22: Fiyatlandirma yonetimi SSD

36



Envanter Yonetimi (UC-24)

I/'\I
Bayl Sistem ‘ | Musteri

1 Envantoru goruntule

Y

Yedek parca ve malzemelerin mevcut durumunu getir

< Dusuk envanter uyanlan (varsa)

]

]

]

]

]

]

]

]

]

]

]

| e | |
i Envantoru guncelle i i
P i |
] ]

] ]

] ]

]

]

1

]

]

]

1

]

|

]

]

! Yeni envanter bilgilerini sisteme bildir_ |

Guncellenen envanter bilgilerini kontrol et

<]

Envantor guncellendi bildirirmi

D

.
>

usuk envanter uyansi aldim bildirimi !

B?}:I Sistem ‘

A,

|. Musteri

Sekil 2.23: Envanter yonetimi SSD
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2.5 Veritabani Tasarimi

ServiceRequestid

Price

JobAssignments
9
Technicianid
ServiceRequestid
UserRefreshTokens . Dt
9 10 ssignmentDate Lo
code PlanDate
R TakelobDate
Expriration
AppUserid FinishjobDate
Statuses
? 1d
7 g
tPercent]
Color
ShowTechnician
AspNetUsers
L]
Name
surname
AspNetUserRoles Zoneld
9 userd city
2 Roleid UserName Sﬁer\;l(eRequests
l
NormalizedUserName
| Customerid
Emai ]
productid
NormalizedEmail D pevestbat
. equestDate
EmailConfirmed .
IssueDescription
% passwordHash
Statusld
Securitystamp
AspNetRoles
= CancurrencyStamp
PhoneNumber
Name
PhoneNumberConfirmed
NormalizedName
TwoFactorEnabled
ConcurrencyStamp
Lockoutend
LockautEnabled CustomerFeedbacks
AccessFailedCount
9 d
ServiceRequestid
Rating
Comment
T j FeedbackDate
Zones Payments
9 d 9
Name Technicianld

Products

% d
Productiame
Price
Quantity

Sekil 2.24: Veritabani tasarimi

2.6 Kaynak Kodlar

Projenin back end kisminin kaynak kodlar

service-management-react

Projenin back end kisminin kaynak kodlari :

https://github.com/muratacarr/field-

https://github.com/muratacarr/FieldServiceManagement
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https://github.com/muratacarr/field-service-management-react
https://github.com/muratacarr/field-service-management-react
https://github.com/muratacarr/FieldServiceManagement

Bolim 3

Sonuclar ve Oneriler

3.1 Ozet

3.1.1 Calismanin Onemi

Calismanin 6nemi, saha hizmetlerinin yonetiminde karsilasilan zorluklara ¢oziim
sunarak belirgin katkilar saglamayr amacglamaktadir. Gelistirilen uygulama, miisteri
memnuniyetini artirma, bayi operasyonel verimliligini optimize etme ve teknisyen is

verimliligini artirma hedefleriyle 6ne ¢ikmaktadir.

Miisteri memnuniyetini 6n planda tutan bu uygulama, hizmet taleplerinin anlik takibini
miimkiin kilarak seffaf bir iletisim ortami sunmaktadir. Bu da miisterilerle daha saglam

ve giivenilir bir iligki kurmay1 hedeflemektedir.

Bayi operasyonel verimliligi a¢isindan, uygulama bayilere sahadaki teknisyenleri daha
etkin bir sekilde yonetmeleri i¢in gerekli araglar1 sunmaktadir. Goérev atama, takip ve
koordinasyon konularindaki eksiklikleri gidererek operasyonel siirecleri optimize

etmeyi amaglamaktadir.

Teknisyenler agisindan ise uygulama, is siireglerini daha etkili bir sekilde planlama ve
finansal yonetimlerini diizenleme imkan1 sunarak ¢alisma verimliliklerini artirmayi
hedeflemektedir. Bu, teknisyenlerin islerini daha diizenli ve verimli bir bigimde

yonetmelerine katki saglayacaktir.

Caligmanin bu 6ncelikli noktalari, saha hizmetlerinin etkin yonetimine dair sagladig:
degerle birlikte, is slireclerindeki verimliligi artirarak sektordeki standartlari

yiikseltmeyi amaglamaktadir.
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3.1.2  Ana Bulgularin Vurgulanmasi

Sonuglar ve Oneriler béliimiinde vurgulanan ana bulgular, calismanin &zeti
niteligindedir. Gelistirilen uygulamanin miisteri memnuniyetini belirgin bir sekilde
artirdigr gézlemlenmistir. Miisterilere, hizmet taleplerinin anlik takibi ve seffaf bir
iletisim saglanarak, belirsizlikleri azaltma ve daha olumlu deneyimler yasatma

konusunda 6nemli katkilarda bulunmustur.

Bayi operasyonlarina odaklanildiginda, uygulamanin sahadaki teknisyenleri daha
etkin bir sekilde yonetme imkani sunarak operasyonel siirecleri optimize ettigi
belirlenmistir. Gorev atama, takip ve koordinasyon konularinda yasanan zorluklarin
onemli Ol¢iide azaldig1 gézlemlenmis, bu da bayi operasyonlarinin daha verimli ve

diizenli bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglamistir.

Teknisyenler agisindan ise uygulama, is siireclerini daha etkili bir sekilde planlama ve
finansal yonetimlerini diizenleme imkani sunarak is verimliliklerini artirmistir. Bu,
teknisyenlerin iglerini daha iyi organize etmelerine ve daha kontrollii bir ¢alisma

ortaminda faaliyet gostermelerine olanak tanimstir.

Bunun yani sira, uygulama, miisteriler, bayiler ve teknisyenler arasindaki iletisimi
giiclendirerek daha koordineli bir c¢alisma ortami olusturmustur. Bu, saha
hizmetlerinin yonetiminde yer alan taraflar arasinda daha etkili bir isbirligi ve iletisim

saglama hedefi dogrultusunda basarili bir adim atilmistir.

Bu bulgular, ¢alismanin saha hizmetlerinin yonetimindeki mevcut sorunlara etkili bir
cozlim getirdigini ve gelistirilen uygulamanin bagariyla hayata gegirildigini
gostermektedir. Bu ¢ercevede, ¢alismanin sundugu deger ve basari, saha hizmetlerinin
daha etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi amacina ulasmada 6nemli bir kilometre

tasidir.
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3.2 Oneriler

3.2.1  Is Diinyas: Uygulamalar

Is diinyas1 uygulamalari noktasinda yapilan Oneriler, gelistirilen uygulamanin
potansiyelini daha da genisletme ve isletmeler i¢in ¢esitli avantajlar saglama amacini

tasimaktadir.

Oncelikle, uygulamanin farkli sektdrlerde uygulanabilirligi goz oniine almmalidir.
Teknik destek ve hizmet sunumu gerektiren ¢esitli alanlarda kullanilabilen bu ¢6ziim,
ozellikle enerji, saglik, ve bilisim gibi sektorlerdeki isletmeler icin degerli bir arag

olabilir.

Uygulamanin modiiler yapisi, uluslararasi i modellerine uyum saglama potansiyelini
artirtr. Farklt cografi bolgelerde faaliyet gosteren isletmeler, uygulamayi kendi

ithtiyaclarma gore 6zellestirerek kullanabilirler.

Gelecekteki gelistirmelerde, uygulamaya yapay zeka ve analitik yeteneklerin
eklenmesi diisiiniilmelidir. Bu, isletmelere miisteri taleplerini daha 6ngoériilebilir bir
sekilde yonetme ve verimlilik analizleri yapma imkan1 sunarak daha stratejik kararlar

almalarina olanak tanir.

Mobil ve ¢oklu platform destegi, is diinyasindaki hizli degisime ayak uydurabilme
yetenegini artirabilir. Uygulamanin farkli cihazlarda sorunsuz c¢aligabilir olmasi, saha

hizmetlerinin yonetimini daha esnek ve erisilebilir hale getirir.

Son olarak, is diinyas1 uygulamalarinin basarili bir sekilde entegre edilebilmesi i¢in
etkili egitim ve destek programlar1 hayati éneme sahiptir. Isletmeler, kullanicilarimi
uygulamay etkili bir sekilde kullanmalar1 i¢in egitmeli ve siirekli destek saglamalidir.

Bu, uygulamanin maksimum fayda saglamasina yardimc1 olacaktir.

Bu Oneriler, gelistirilen uygulamanin is diinyasindaki etkinligini artirmak ve

gelecekteki gelistirmeler igin yol gdsterici olmak amaciyla sunulmustur.
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3.2.2  Is Diinyas: Uygulamalar

Akademik arastirmalara yonelik oneriler boliimil, gelistirilen uygulamanin akademik
cevrede degerlendirilmesi ve gelecekteki aragtirmalara katki saglamasi amacini

tasimaktadir. Bu ¢er¢evede sunulan Oneriler su sekildedir:

Oncelikle, uygulamanin kullanici deneyimi ve memnuniyeti {izerine derinlemesine bir
analiz yapilmas1 akademik bir perspektiften onemli bir degerlendirme saglayabilir. Bu
analiz, kullanicilarin uygulamay1 nasil algiladiklari, tercih ettikleri o6zellikler ve

yasadiklar1 deneyimler iizerine daha kapsamli bir anlayis sunabilir.

Uygulama tarafindan iiretilen veri setleri, ¢esitli istatistiksel analizlere tabi tutularak is
diinyasindaki etkisi daha ayrintili bir sekilde incelenebilir. Kullanim istatistikleri,
miisteri memnuniyeti anket sonuglart ve isletmelerin performansindaki degisiklikler,

akademik bir bakis agisiyla degerlendirilebilir.

Sektorel karsilagtirmali c¢alismalar, uygulamanin kullanildig1 sektorler iizerine
odaklanarak benzer sektorlerdeki isletmelerin performanslar ile karsilastirma imkani
sunabilir. Bu tiir bir analiz, uygulamanin sektorel 6zel kosullara adaptasyonunu

anlamamiza yardimci olabilir.

Yapilandirilmis miilakatlar ve derinlemesine goriigmeler araciligiyla kullanicilarin ve
isletmelerin uygulama ile ilgili deneyimleri daha ayrintili bir sekilde incelenebilir. Bu
tiir caligmalar, uygulamanin gercek diinya kullanimi iizerinde daha derinlemesine bir

anlayis saglayabilir.

Son olarak, uygulamanin saha hizmetleri yonetimi alanindaki yeni teknolojik trendlere
uyum saglama ve gelecekteki gelistirmeler i¢in nasil hazirlandigi konularinda
arastirmalar yapilmasi 6nemlidir. Bu sorular, akademik bir perspektiften gelecekteki

arastirmalar i¢in 6nemli bir baslangi¢ noktasi olabilir.

Bu oOneriler, gelistirilen uygulamanin akademik diinyada daha derinlemesine
incelenmesi ve gelecekteki aragtirmalara katki saglamasi icin rehberlik edebilecek

niteliktedir.
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