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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

iSITME ENGELLI BIREYLERIN DiYANET iSLERi BASKANLIGININ
SUNDUGU DIN HiZMETLERINE YONELIK GORUSLERI

Mehmet YUCE
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dah

Bu ¢aligma, isitme engelli bireylerin Diyanet Isleri Baskanlig: tarafindan
sunulan din hizmetlerine iliskin goriislerini ele almaktadir. Arastirmanin temel amaci,
isitme engelli bireylerin sunulan hizmetlere iligkin goriislerini yansitmak, din
hizmetlerine erisimde ve bunlardan yararlanmada karsilastiklar1 sorunlari tespit etmek
ve karsilagilan sorunlarla ilgili kisi ve kurumlarin goériislerini belirlemektir. Arastirma,
nitel desen fiizerine kurgulanmistir. Arastirmada goériisme teknigi kullanilmistir.
Arastirmanin drneklemini Izmir ilinde yasayan 30 isitme engelli birey ve 5 ilde gdrev

yapan i1 Engelli Koordinatdrleri olusturmaktadir.

Arastirma bulgularina gore; “isitme engelli bireylerin, Diyanet Isleri
Baskanliginin sundugu din hizmetlerinden yeterince faydalanamadigi, sunulan
hizmetlere ulasma zorlugu ¢ekildigi, isitme engellilerin dinimizi ve dinin gereklerini
O0grenme noktasinda bir¢ok sorunla karsilastigi, din goérevlilerinin isaret dili
yetkinliginin bulunmamasi sebebiyle kendileriyle iletisim sikintis1 ¢ektikleri, sosyal
medya ve diger medya kanallarinda isitme engellilere yonelik din hizmetlerinin
yetersiz bulundugu, isitme engellilere yonelik din hizmetlerinin daha aktif bir sekilde

~ 199

stirdiiriilmesi gerektigi” sonuclarina ulagilmastir.

Anahtar Kelimeler: isitme engellilik, Diyanet Isleri Baskanlig1, din hizmetleri,

din ve engellilik.



ABSTRACT

Master Thesis
Mehmet YUCE

Opinions of Hearing Impaired Individuals on Religious Services Provided by
the Presidency of Religious Affairs

Izmir Katip Celebi University
Institute Of Social Sciences

Department of Philosophy and Religious Studies

This study deals with the opinions of hearing-impaired individuals on
religious services offered by the Presidency of Religious Affairs. The main purpose of
the research is to reflect the opinions of hearing impaired individuals about the services
offered, to identify the problems they face in accessing and benefiting from religious
services, and to determine the opinions of individuals and institutions related to the
problems encountered. The research is a study in which the interview technique, one
of the qualitative methods, is used. The sample of the study consists of 30 hearing
impaired individuals living in izmir and Provincial Disabled Coordinators working in

5 provinces.

According to the research findings; ‘“Hearing-impaired individuals do not
benefit enough from the religious services offered by the Presidency of Religious
Affairs, they have difficulty in accessing the services offered, the hearing-impaired
face many problems in learning our religion and the requirements of religion, they
have communication difficulties due to the lack of sign language competence of
religious officials, social media and other media channels. It has been concluded that
religious services for the hearing impaired are insufficient and religious services for

the hearing impaired should be continued more actively.

Keywords: Hearing disability, Presidency of Religious Affairs, religious

services, religion and disability.
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ONSOZ

Engel kavrami genel olarak 3 (ii¢) farkli model ile incelenmektedir. Bilinen en
eski model medikal modeldir. Bu model engeli bir hastalik veya travmanin neden
oldugu kisisel bir problem olarak goriir. Sosyal model ise engeli toplumsal olarak ele
alir. Bu modele gore engel toplumun insanlar1 izole etmesi ve engellemesiyle
olusmaktadir. S6z konusu duruma insanlarin tavirlarinin ve uygun olmayan ¢evrenin
sebep oldugunu savunur. Biyopsikososyal model ise her iki modeli birlestirerek
standart bir dil meydana getirir. Bu modele gore ise engel bir siireklilik {izerinde
evrensel deneyimdir. Diinya Saglk Orgiitii engellilik taniminda bu modeli

benimsemistir.

Esasen her ti¢ modelde de belirtildigi iizere engel bireyin ve toplumun meydana
getirdigi dinamik bir siirectir. Toplumlarin engel ve engelliye bakisi kadar engellinin
de kendisi ve toplum ile olan deneyimleri bu siireci meydana getirmektedir. Nitekim
1800°1ii yillarin ortalarina kadar gérme engellilerin de Avrupa’da lanetli ve ugursuz
olarak tanimlandigi, Afrika ve Giiney Amerika’da engelli ¢ocuklarin vahsi hayvanlari
avlamak i¢in yem olarak kullanildigi ¢alismalarda belirtilmektedir. Giiniimiizde
engellilerin sosyal yasamda kendilerine yer bulabildigine sahitlik etsek de gerek
calisma hayatinda gerekse diger faaliyetlerde bu katilimin arzulanan diizeyde
olmadigin1 gormekteyiz. Engellilerin ¢evresine insa edilmis goriinmez duvarlar bu
yiizy1lda da ne yazik ki varhgini siirdiirmektedir. Insanlik tarihi ile birlikte ortaya ¢ikan

engellilik, glinlimiiz toplumlarinda da devam eden dezavantajli bir durumdur.

Calismamizin konusunu dezavantajli gruplardan biri olan isitme engellilerin
Diyanet Isleri Baskanligimnn sundugu hizmetler hakkindaki goriisleri olusturmaktadir.
Calismamizin temel amaci; Diyanet Isleri Baskanhigi'nmn isitme engelli bireylere
yonelik sundugu din hizmetlerinde karsilasilan sorunlari1 tespit etmek ve
degerlendirmektir. Arastrmanm temel amacma bagh olarak; sunulan hizmetlerden
haberdarlik, hizmet alinan kisi ve kurumlarin degerlendirilmesi, sunulan hizmetlerde
yasanilan problemler de alt amaglar olarak belirlenmistir. Calisma temelde nitel desen
iizerine kurgulanmistir. Calisma nitel arastirma yontemlerinden durum caligmasi

yontemine uygundur. Calismamizin ilk boliimiinde literatiir tarama teknigi



kullanilmis, engellilik ve DIB hakkinda bilgiler verilmistir. Calismanizimn ikinci
boliimiinde ise igitme engelli bireylere ve il engelli koordinatorlerine yonelik
hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis miilakat sorular1 yoluyla veriler toplanmistir.
Goriismelerden elde edilen veriler detayli olarak incelenmis ve kategorize edilerek
benzer konular kodlanmistir. Bu kodlar daha sonra temalar haline getirilmis ve

betimsel analiz yoluyla yorumlanmustir.

Bu ¢aligmanin kisisel temelinde ¢ocukluk donemimde isitme engelli abim ile
gidilen Cuma namazlarinda, Cuma hutbelerini kendisine isaret diliyle anlattigim
zaman aklima takilan bir soru yatmaktadir. “Peki bir isitme engelli yalniz basina gittigi
Cuma namazinda hutbeyi nasil anlayacak?” Siiphesiz o giinlerden bugiine Diyanet
Isleri Bagkanligi hutbe de dahil olmak iizere bir cok konuda engellilere yonelik din
hizmetlerini oldukca gelistirse de bu hizmetler hakkinda engellilerin goriislerinin

almmasi eksikliklerin veya olumlu yonlerin gériilmesinde fayda saglayacaktir.

Yapilan her akademik caligma tiirlii zorluklar ile harcanan uzun zaman ve
emeklerin neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Kapisini caldigim ilk giinden ¢alismamin
son giliniine kadar ilgisini ve bilgisini benden esirgemeyen degerli danisman hocam
Saymn Dog. Dr. Ismail ARICI, birgok sikint1 yasadigim bu siirecte beni kolumdan tutup
kaldiran ve motive ederek calismalarima 1s1k tutan kiymetli hocam Saymn Prof. Dr.
Mehmet BAHCEKAPILI, akademik disiplini, bilgisiyle ve ayrica ¢alismamin her
aninda yaptig1 yonlendirmelerle bana érnek olan Saym Dr. Ogretim Uyesi Safinaz
ASRI basta olmak iizere bana ilk harfi greten ilkokul dgretmenimden bugiine kadar
iizerimde hakki bulunan tiim hocalarima siikranlarimi sunuyorum. Calisma siiresince
onlara ayirmam gereken vakitlerinden feragat eden ailem ve dostlarima tesekkiir
ediyorum. Son olarak yogun bakimda kendisine miijdeledigim bu ¢aligmanmi gérmeye

omrii vefa etmeyen biricik babami1 rahmetle antyorum.

Mehmet YUCE
[zmir-2022
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GIRIS

Bu boéliimde; arastrmanin problemi, amaci, 6nemi, kapsam ve smirliliklar ile

konuyla ilgili yapilan aragtirmalar sunulmustur.

Arastirmanin Problemi

Engellilik, dogustan veya sonradan uzuvlarmin bir ya da birkagini yitiren
insanlar i¢in kullanilan tibbi bir terim olmakla beraber toplum arasinda kisith, yetersiz
seklinde de ifade edilen bir kavramdir. Insanlik tarihinin hemen her déneminde
engelliler eksik bireyler olarak tanimlanmis ve birgok temel hak ve hiirriyetten yoksun
birakilmislardir. Insanla beraber var olan ve yasayan bir gerceklik seklinde karsimiza
¢ikan dini inang ve degerlerin temel amaci, insanin huzur ve mutlulugunu saglamaktir.
Bu nedenle engelli ya da engelsiz, dinin herkese hitap eden ve kusatan bir yonii vardir.*
Dinin her bireyi kusatan bu yonii engellilerin kendilerini degerli hissetmelerini

saglamaktadir.

Engellilik, insanlik tarihinin bagladigi giinden giiniimiize kadar gelmis olan
sosyal gercekliklerindendir. Her toplum kendi icerisinde engellilige farkli anlamlar
yikklemektedir. Bu sebeple engelliligin tanimlar1 toplumlara gore farkliliklar
gostermektedir. Engellilik tanimi evrensel bir zemine oturtulmak istense de
engelliligin tibbi, sosyolojik, hukuki ve dini yaklagimlar1 sebebiyle s6z konusu

farkliliklarin giderilemedigi goriilmektedir.

Engellilige dair bilinen en eski tutumlar dini ve kiiltiirel goriislerin etkisiyle
olusmustur. S6z konusu goriigler ahlaki unsurlarla degerlendirmeye dayanmakta,
engellilik kisinin Tanrr’ya karsi isledigi suclarin sonucu olarak goriilmiistiir. Hatta
engellilik, engellinin sahsen kendisinin veya ailesinin kotii davraniglarinin sonucu

olarak goriilmiig, bazen de Tanri’nin bu konuda bir tercihi oldugu yaklagimi ile

! Mehmet Bahgekapili, “Biyopsikososyal Ag¢idan Dinin Engellilik ve Farkli Saglik Problemleri
Uzerindeki Etkisi,” Tirkiye Din Egitimi Arastirmalar1 Dergisi,1 (2016): 21.



degerlendirilmistir.? Ornegin Antik Yunan’da bir bebek kér, zihinsel veya bedensel
engelli ise nehre atilarak dldiiriilmiistiir.® Yine ayn1 sekilde Sparta Uygarliginda yeni
dogan bir bebek halkin toplandig1 bir yere gotiiriilir ve toplumun ileri gelenleri
tarafindan fiziksel uygunluk agisindan degerlendirilirdi.*Yunanlilar ise engelli

bebekleri utang kaynagi olmalar1 sebebiyle Olympos’tan asag1 kayaliklara firlatmstir.®

ilkelerinden birisi “Engelli, kimsesiz, yash, yoksul, hiikiimlii ve tutuklu gibi ilgi
ve destege muhta¢ vatandaslarimizin yaninda olmayr din hizmetinin ayrilmaz bir
parcas1 kabul etmek” olan Diyanet Isleri Baskanligi’nin engellilere yonelik hizmetleri
her gecen giin artmaktadir. Bu hizmetler kisilerin engel durumuna gore sekillenmekte,
hizmet veren personellerin egitimleri de bu hususlar dikkate alinarak yapilmaktadir.

Sahip olduklar1 sosyolojik, psikolojik, kiiltiirel ve egitim 6zellikleri itibari ile
herhangi bir engeli bulunmayan bireylerden ayrilan isitme engelli bireyler
(IEB),iletisim kurma konusunda da diger engel gruplarindaki bireylerden farklilik
gostermektedir. “IEB, bilgi ediniminin en kolay oldugu kanal olan isitme duyusundan
yoksun olmalar1 nedeni ile dini algilamada ve anlamlandirmada biyiik giigliikler
yasamaktadirlar.”® Dini egitimlerini okullarda haftada 1 veya 2 saat olmak iizere isaret
diline yeteri kadar hakim olmayan dgretmenlerden alan IEB’ler i¢in DIB’in sundugu
hizmetler 6nem arz etmektedir. Buradan hareketle ¢alismamizin temel problemini,
DiB’in IEB’lere yonelik sundugu din hizmetleri ve IEB’lerin bu hizmetlere bakis agis1
olusturmaktadir. Arastirmanin temel problemine bagli olarak sunulan hizmetlerden
haberdarlik, hizmet alinan kisi ve kurumlarin degerlendirilmesi, sunulan hizmetlerde

yasanilan sorunlar da alt basliklar halinde incelenmistir.

2 Nejla Okur ve Fatma Erbil Erdugan, “Sosyal Haklar ve Oziirliiler: Oziirliiliik Modelleri Baglaninda
Tarihsel Bir Degerlendirme”, (Sosyal Haklar Ulusal Sempozyumu, Denizli, 4-6 Kasim 2010)

3 Serkan Kolat, “Avrupa Birligi Sosyal Politikas1 Cergevesinde Oziirliilere Yénelik Ayrimcilikla
Miicadele ve Tiirkiye’deki Yansimalarr” (Uzmanlik Tezi, Bagbakanlik OZUDA, 2009),29.

4 Hasim Albayrak, Hasan Kose, Engelliler Egitiminin Tarihsel Gelisimi, 2014, (istanbul, MEB
Yaynlari),42.
5 Albayrak, Kése, Engelliler Egitiminin Tarihsel Gelisimi, 2014, 61.

6 Mustafa Baskonak, “Tiirkiye'deki lise mezunu isitme engellilerin din egitiminde karsilastiklar:
glicliiklerin 6grenci ve egitimei goriisleri agisindan degerlendirilmesi” (Doktora tezi, Necmettin
Erbakan Universitesi,2016), 1



Arastirmanin Amag ve Onemi

Glinlimiizde duyu organlarinin 6grenme siirecindeki etkisi; gorme %83, isitme
%11, koklama %3,5, dokunma %1,5 ve tat alma %1 seklinde belirtilmektedir.” Saglikl1
bireylere oranla %11 oraninda 6grenme eksikligi yasayan IEB’ler ayrica konusma
yetersizligi nedeniyle iletisim sikintis1 cekmektedir. Bu iletisim sikintis1 IEB’lerin
toplumdan izole olmasina ve giderek yalnizlagsmalarina sebep olmaktadir. Dinin kendi
yapisal niteligi geregi sosyallesmeye rengini vermesi durumu olarak dinsel
sosyallesmede, hem bireyin dini kural, deger ve pratikleri 6grenmesinde, hem de genel
olarak sosyallesme siirecine dahil olmasinda etkili olur.® Bu noktadan hareketle
calismamizin amaci, DIB’in IEB’lere yonelik sundugu din hizmetlerine katkida
bulunmak iizere IEB’lerin ve il engelli koordinatorlerinin goriisleri gercevesinde
karsilasilan sorunlarin belirlenip, sebeplerinin tespit edilerek sunulacak hizmetlere
yonelik Onerilerde bulunmaktir. Arastirmada tespit edilen sorunlarm, bunlarin
sebeplerinin ve ¢oziim oOnerilerinin gerek DIB’in sunacagi hizmetlere gerekse bu

alanda yapilacak ¢alismalara katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Kapsami ve Simirhhiklar

Arastirma, engellilere ve Ozelde isitme engellilere yonelik sunulan din
hizmetlerine dair literatiir calismalari, IEB’lere ve IEK’lara yonelik hazirlanan yar1
yapilandirilmis miilakat sorular1 ve verilen cevaplar neticesinde elde edilen bulgular
ve oneriler ile smirhidir. Arastrmanm Orneklemini, Izmir ilinde yasayan IEB’ler,
[zmir, Konya, Adana, Diyarbakir ve Ankara’da hizmet veren il Engelli Koordinatérleri

olusturmaktadir.

Orneklem biiyiikliigii 20 erkek 10 kadm olmak iizere toplam 30 IEB ve 5 ilimizin

il engelli koordinat6riinden olusmaktadir.

" Burhan Akpinar, Zehra Nur Ersozlii, “Gérme ve Koklama Duyularinm Bilissel Ogrenme Siirecindeki
Rollerinin Kargilastirilmast” Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi,2 (2008): 44.

8 Ejder Okumus, “Din ve Sosyallesme,” Turkish Studies - International Periodical For The Languages,
Literature and History of Turkish or Turkic 9/11 (2014): 249 erigim 14 Agustos 2021.



Iigili Arastirmalar

Calismasmi  yaptigimiz konuyu dogrudan ele alan bir g¢alisma tespit
edilememistir. Engellilik ve din konusu ile engellilerin din egitimleri hakkinda
yaymlanmig ¢esitli calismalar bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalar kronolojik sekilde
asagida verilmistir.

Bilici, “Engellilerde Dini Tutum ve Davraniglar” adli yiiksek lisans tezinde, 13 yas
ve tlizeri 96 engelliye uyguladigi anket neticesinde, engellilerin dini duygu ve
diistincelerinin yiiksek, buna karsin dini uygulamalarinin normal diizeyde oldugunu,
Katilimcilarin dini tutum ve davraniglarinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, sosyo-
ekonomik seviye ve engelli olma sebebine gore farklilasmadigi medeni hal, annenin
dini gereklerini yerine getirme siklig1, din egitiminin alindig: yer, aileden dini egitim
alma durumu ve dua etme sikligma gore farklilik gosterdigini tespit etmistir.®

Baskonak, “Tirkiye'deki lise mezunu isitme engellilerin din egitiminde
karsilastiklar1 giicliiklerin 6grenci ve egitimcei goriisleri agisindan degerlendirilmesi”
adl doktora tezinde, 25 engelli birey ve 25 egitimci ile yaptig1 gériismeler neticesinde
isitme engelli bireylerin din egitiminde karsilastiklar1 giicliikler tespit edilmis ve bu
konuda onerilerde bulunulmustur.©

Kaya, “Isitme ve gdrme engellilere yonelik yaygin din egitimi veren din
gorevlilerinin mesleki problemleri ve beklentileri (Istanbul Miiftiiliigii 6rnegi)” isimli
yiiksek lisans tezinde, Istanbul Miiftiiliigiiniin isitme ve gdrme engellilere yonelik
sundugu din hizmetleri incelenerek sahada gorev yapan din gorevlileriyle yapilan

goriismeler neticesinde yasanilan problemler tespit edilmistir.!

Bahgekapili, “Gorme yetersizligi olan bireyler ve dini basa ¢ikma” adli yiiksek

lisans tezinde, 18-45 yas arasinda 108 gérme engelli bireye dini basa ¢ikma 6lgegi

® Bilici, Ridvan. “Engellilerde Dini Tutum ve Davraniglar” Yiiksek Lisans Tezi, Yiiziincii Y1l
Universitesi, 2016.

10" Bagskonak, Mustafa. “Tirkiye'deki Lise Mezunu Isitme Engellilerin Din Egitiminde
Karsilastiklari Giigliiklerin Ogrenci ve Egitimei Gortisleri A¢isindan Degerlendirilmesi” Doktora Tezi,
Necmettin Erbakan Universitesi, 2016.

11 Kaya, Elif. “Isitme Ve Gorme Engellilere Yonelik Yaygin Din Egitimi Veren Din
Gorevlilerinin Mesleki Problemleri ve Beklentileri (Istanbul Miiftiiliigti Ornegi)”, Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi, 2019.



uygulanmis ve gérme yetersizligi olan bireylerin Allah'a yonelme, hayra yorma,
toplumsal dini yakinlasma, dogru tevekkiil ve yakaris ve dini doniisiim ve istikamet
arayisi gibi olumlu dini basa ¢ikma etkinliklerine, serre yorma, dinsel sosyal mesafe,
manevi hognutsuzluk ve yanlis tevekkiil gibi boyutlarin kapsadigi olumsuz dini basa
¢ikma etkinliklerine gore daha sik bagvurduklari tespit edilmistir.

Baskonak, “Tiirkiye’de Isitme Engellilerin Din Egitimi” adl1 ¢alismasinda isitme
engellilerin din egitimi ve hizmetlerinde karsilastiklar: giicliikleri belirlemek, alandaki
eksiklikleri gidermek, problemlerin tekrarlanmamasi i¢in ¢oziim Onerileri liretmek ve
toplumsal farkindaligi artirmak amaciyla yaptigi goriismeler neticesinde tespit edilen

sorunlara yonelik dnerilerde bulunulmaktadir. 3

Akbayram, “Islam diisiincesinde engellilik” isimli yiiksek lisans tezinde,
engelliligin tarihsel siiregteki seyri incelenerek dinlerin engellilige yaklasimi ve esas

olarak Islam dininin engellilige ve engellilere olan tutumlar1 anlatilmstir.*

Yiicel, “Bedensel engellilerin din hizmetlerine erisimde yasadiklar1 sorunlar
(Alasehir 6rnegi)” adh yiiksek lisans tezinde, 18 yas tizeri 15 bedensel engelli bireyle
yapilan goriismeler neticesinde bedensel engellilerin din hizmetlerinde karsilastiklar1

problemler tespit edilerek bu problemlere ydnelik &nerilerde bulunulmustur.®

12 Bahgekapili, Sevgi. “Goérme Yetersizligi Olan Bireyler Ve Dini Basa Cikma” Yiiksek Lisans
Tezi, izmir Katip Celebi Universitesi, 2019.

13 Baskonak, Mustafa. Tiirkiye'de Isitme Engellilerin Din Egitimi. Konya: Egitim Yaymevi,
2019.

14 Akbayram, Siileyman. “Islam Diisiincesinde Engellilik” Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova
Universitesi, 2020.

15 Yiicel, Mehmet. “Bedensel Engellilerin Din Hizmetlerine Erisimde Yasadiklari Sorunlar
(Alagehir Ornegi)” Yiiksek Lisans Tezi, Usak Universitesi, 2021.



BIiRINCIi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

1. Engellilik Olgusu Ve Isitme Engellilik

Engellilik ile ilgili sosyal bilimlerin tanimlarindan birisi; “toplumsal yasama
katilabilme, bir is bulup, o isi elinde tutabilme olanaklarindan toplumun diger
bireylerine gore kismen ya da tamamen yoksun bulunan kisiler” seklinde yapilmistir.'®
Engelli ise TDK’da “Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel,
ruhsal, duyusal veya sosyal yeteneklerini g¢esitli derecelerde kaybetmis, toplumsal
yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giigliikleri ¢eken kimse”
olarak ifade edilmistir.” Yine 5378 Sayil1 Oziirliiler Kanununun 3’iincii maddesinde
engellilik; “Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal
yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve
korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan

kisi” seklinde tanimlanmistir.*®

S6z konusu tanimlar engelli kisilerin giindelik yasamlarinda ihtiyaglarini yerine
getirebilme becerileri géz Oniine almarak yapilmistir. Burada bireyle toplum
arasindaki iligki ayrica engelli kisinin toplum igerisinde engelli statiisiine ne denli
girdiginin de gostergesidir. Bu durum engelli kisiler kadar engeli bulunmayan kisileri
de alakadar etmektedir. Cilinkii toplum diizenini saglayan kural ve kanunlarda kimlerin
engelli oldugu, engelli kisilere nasil davranilmasi gerektigi gibi konular ancak bu

kavramlarin taninmasiyla hayata gegirilebilecektir.

Diinya Saghk Orgiitii (DSO), 1980 yilinda Yetersizlik, Oziirlilik ve

Engelliliklerin  Uluslararast  Smiflandirilmas:  (International Classification of

16 Nuray Gokcek Karaca, “Uluslararasi ilke ve Standartlar Baglaminda Engelli Haklar1,” Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 1 (2019):4.
17“Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Soz1iik” erisim 21 Agustos 2021, https://sozluk.gov.tr/

18 “Engelliler Hakkinda Kanun” erigim 21 Agustos 2021,
https://mww.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5378&Mevzuat Tur=1&MevzuatTertip=5



https://sozluk.gov.tr/

Impairments, Disabilities and Handicaps-ICIDH) isimli bir siniflama sistemi
gelistirmistir. Buna gore DSO engelli tanimin kiiltiirel ve sosyal farklhiliklar haricinde
degerlendirerek saglik merkezli bir yaklasimla 3 (ii¢) maddede tanimlamistir.’® Bu
tanimlardan ilki noksanhk (Impairment); saglik agisindan psikolojik, anatomik ya
da fiziksel yap1 ve fonksiyonlarda mevcut dengesizligi ya da noksanligi ifade
etmektedir. Digeri oziirliiliik (Disability); bir noksanliktan kaynaklanan ve normal
sayilan bir kisiye gore bir isi yapabilme becerisinin kisitlanmasi ya da kaybedilmesini
ifade etmektedir. Ugiinciisii engellilik (Handicap); belirli bir insanda bir noksanliktan
ya da sakatliktan kaynaklanan ve bu insanin cinsiyet, yas, sosyal ve kiiltiirel durumu
acisindan normalde yapabilecegi faaliyetleri yerine getirebilme becerisini smirlayan
ya da 6nleyen dezavantajli durumu ifade etmektedir. Bir diger uluslararasi kurulus olan
Birlesmis Milletler, Engellilerin Haklarina Y 6nelik S6zlesmenin 1’inci maddesinde de
“Engellilerin Haklarma Iliskin Sozlesmede engelli; “Diger bireylerle esit kosullar
altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin 6niinde engel teskil eden uzun
sireli fiziksel, zihinsel, diislinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri

icermektedir.” ifadesiyle tanimlanmistir. 2

1.1. Engellilik Nedenleri ve Tiirleri

Engellilik durumu dogustan olabilecegi gibi dogum sirasinda yasanilan sorunlar
ve daha sonra gevresel faktorler sebebiyle de meydana gelebilmektedir. Dogum oncesi
ve dogum esnasinda engellige sebep olabilecek birgok unsur bulunmaktadir.?* Soz
konusu durumun sebepleri incelendiginde genetik alt yap1 ve akraba evlilikleri
engellilige sebep olan faktdrlerin basinda gelmektedir. Avrupa Birligi’nin engelliligin
sebepleriyle ilgili 1998 ve 2003 yillar1 arasinda yapmis oldugu arastirmalarda bu

oranlar;%

19 World Health Organization (WHO). (2011). World Report On Disability. Geneva. 2011.

20<Engellilerin Haklarina Yonelik Sézlesme” erisim 22 Agustos 2021,
“http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx ?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/
200907 14-1.htm

2L Sekil-1 (s.11)

22 Hasan Erdem Mumcu, “Bazi AB Ulkelerinde Uygulanan Engelli Spor Politikalarmin Ekonomik,
Sosyal ve Proje Bazli Olarak Tiirkiye ile Karsilastirmasi” (Doktora Tezi. Dumlupmar Universitesi,
2017), 13-14.



« {5 ile alakali olmayan hastaliklar ve genel saglik sorunlar1 (%48,8),
* Dogumdan 6nce veya dogum esnasindaki yaralanmalar (%14,8),

« {5 ile alakal1 hastaliklar (%12,6),

« Is ile alakali yaralanmalar ya da kazalar ile is yerinde meydana gelen trafik

kazalar1 (%5,3),

« Is ile alakali olmayan, bos vakitteki, evde veya sporda yasanan kazalar

(%3,6),
« Is ile alakali olmayan trafik kazalar1 (%2,9),
* Bilinmeyen(%12,3)

Engellilik, fiziksel veya zihinsel bir rahatsizlik sebebiyle kisinin hareketlerinde

veya duyularinda meydana gelen kisitlilik ya da islevin yerine getirilememesi

durumudur. %

Engelli bireyler; gorme engelliler, isitme engelliler, konusma engelliler,

ortopedik engelliler, zihinsel engelliler ve diger engel cgesitleri seklinde 6 (alt1)

kategoride smiflandirilabilmektedir.

Sekil 1 Engellilik Tiirleri ve Sebepleri

Engel Sebepleri Engel Tiirleri

Ortopedik Gorme Isitme Zihinsel Toplam
Genetik ve Kalitsal Bozukluk 16.96 23.42 19.74 2291 20.76
Kan Uyusmazlig 3.76 5.38 6.45 6.56 5.54
Dogum Travmast 9.73 4.75 6.03 6.52 6.76
Dogum Sirasinda Bebegin 6.11 4.2 1.35 10.36 551
Oksijensiz Kalmasi
Annenin hamileligi sirasinda 2.53 2.3 16 214 2.14
Kullandig: ilaglar
Annenin Hamileliginde Gegirdigi 331 4.19 441 3.33 3.81
Hastaliklar
Annenin Hamileliginde Yetersiz 2.04 211 1.03 2.26 1.86
/K6t Beslenmesi
Bilmiyor/Bilinmeyen 55.56 53.64 59.39 45.91 53.63

23 Mustafa Oztiirk, Hayata Renk Katanlar- Engelli Gruplari, (Istanbul:Ilke Yayincilik,2013), 28.




Gorme engellilik, Kisinin bir veya iki goziinde biitliniiyle ya da kismi olarak
meydana gelen géorme kaybina baglh engellilik tiirlidiir. Yine g6z kaybina baglh olarak
g0z protezi kullanan kisiler, halk arasinda tavukkarasi olarak tabir edilen gece korliigii
rahatsizligina sahip kisiler ile renk korliigii olan bireyler de gérme engelli sinifina dahil
edilmektedir. Egitimde gérme engellilik ise gorme yetersizliginden agir bir bigimde
etkilenerek Braille alfabesi (kabartma karakterli) veya sesli kitaplara ihtiya¢ duyulmasi

durumudur.?*

Isitme engellilik, bireyin tek ya da iki kulaginda olusan kismi veya biitiinsel
duyma kaybma isitme engelliligi denilmektedir. 2° Isitme engelliler, isitmenin
duyarliligini yitiren veya isitmenin iletisim, uyum ve gelisim gorevlerini yapamayan
kisilerdir. Bu bireyler isitme kaybinin seviyelerine gore, hafif (21-35 desibel arasi),
orta (36-70 desibel arasi), ileri (71-90 desibel arasi) ve ¢ok ileri (90 desibel tizeri)
derecede isitme engelliler olarak ayrilmaktadir.?® Isitmeyi gergeklestirmek amaciyla

kulaga takilan cihazlar1 kullanan kisiler de bu sinifa dahi edilmektedir.

Konusma engellilik, herhangi bir sebeple hi¢ konusamama ya da konusma
hizinda, ifade ve akiciliginda bozukluk olmasma konusma engeli denilmektedir.
Isittigi halde konusamayan, girtlagi almanlar, konusmak igin alet kullananlar,
kekemeler, afazi, dil-dudak-damak-¢ene yapisinda bozukluk olanlar da bu gruba

girmektedir.?’

Ortopedik engellilik, dogustan veya daha sonra gelisen sebeplerden otiirii kas-
iskelet sisteminde meydana gelen fonksiyon bozuklugu, yetersizlik ve eksikliklerin
meydana getirdigi engel tiiriine denilmektedir. Felg durumlari, el, ayak, kol, bacak vb.
gibi uzuvlarmn islevini yapamamasi ve kalca ¢ikikligi gibi durumlar ortopedik engel
cesitlerindendir. 28 Yine serebral palsi, spastikler ve spina bifida olanlar da bu gruba

girmektedir.?°

24 Naci Kula, Bedensel Engellilik ve Dini Basa Citkma, (Istanbul: DEM Yayinlari, 2005), 82.

B«TUIK,  Tirkiye  Oziirliiler  Arastirmasi-2002” erisim 29  Agustos 2021,
https://kutuphane.tuik.gov.tr/pdf/0014899.pdf

% Ali Seyyar, Diinya’da ve Tiirkiye'de Engelli Dostu Sosyal Politikalar, (Istanbul: Ragbet Yaymlari
2015), 5.33

27 «TUIK, Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi-2002.” Syf.10
28 Mustafa Oztiirk, Tiirkiye'de Engelli Gergegi, (Istanbul: MUSIAD Yayinlari, 2011), (s.20)
2 «“TUIK, Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi-2002.” Syf.10



Zihinsel Engellilik, dogumdan 6nce, dogum sirasinda ve dogum sonrasinda
meydana gelen sebeplerden dolay: kisinin zihinsel faaliyetlerinin yavaglamasi veya
kullanilamamasi durumunun olusturdugu engellilik tiirii zihinsel engellilik olarak
isimlendirilmektedir. Mental reterdasyon ve down sendromluluk da bu gruba dahil
edilmektedir. Zihinsel engellilik; kronik hastaliklarda oldugu gibi bireyde kalic1 olarak
yetersizliklere yol agan, yasam siiresinde 6zel bakimi tedavi ve rehabilitasyon
gerektiren bir bozukluk olup hem ailenin hem de aile iiyelerinin yasamlarmin sosyal,

ekonomik, duygusal, davranissal ve bilissel yonden etkileyen bir durumdur. %

Diger engel cesitleri, yukarida belirtilenler disinda kalan ve Kisinin giinliik
fonksiyonlarma engel olusturan, ¢alisma hayatmi etkileyen ve daimi olarak tedavi
gormesine sebep olan tiim durumlar diger engellilik tiiri arasinda sayilmaktadir.
Ornegin kanserler, ruhsal davranis bozukluklari, cilt ve deri hastaliklari, kan

hastaliklar1, kalp damar hastahiklar1 gibi hastaliklar bu engel gesitlerindendir.3!

1.2. Isitme Engellilik ve Sebepleri:

Isitme engeli kisinin bes duyusundan birisi olan isitme duyusunun dogustan veya
sonradan, tamamen ya da kismen yitirilmesidir. Isitmenin temeli sesin varligidir. Ses,
frekanslar halinde insanin isitebilecegi seviyede kulaga gelir ve kulagin isitme
merkezine sesi ulastirmasi neticesinde isitme gergeklesir. S6z konusu faktorlerden
birisi ya da birkaginin aksamasi ise isitme sorunu meydana getirir. Bireylerin bir veya
iki kulaginda olusabilecek bu aksakliklar isitme kaybinin temelini olusturur. Bu durum
olustugunda ise kisiler isitme engelli sayilir. Isitmenin saglanabilmesi i¢in tibbi

cihazlar kullanan kisiler de yine isitme engelli olarak kabul edilir.

Isitme engeli, isitme sinirlerinde olusan hasar nedeniyle sosyal yasaminda sozel
dilini kullanamama durumudur. 32 Bu husus kisinin isitme yetisini kaybetmesi sonucu

sosyal hayatinda iletisim sorunu yasamasina sebep olmaktadir. Nitekim isitme engelli

%0 Digdem Lafci, Giirsel Ozting ve Nazan Alparslan, “Zihinsel Engelli Cocuklarn (Mental
Retardasyonlu Cocuklarin) Anne Ve Babalarmin Yasadigi Giigliiklerin Belirlenmesi”, Giimtishane
Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 3 (2014): 723.

31 Albayrak, Kose, Engelliler Egitiminin Tarihsel Gelisimi, 2014, 7.

32 Umran Tiifekgioglu “Isitme, Konusma ve Gérme Sorunu Olan Cocuklarin Egitimi. 3. Baski.”
(Eskisehir: Anadolu Universitesi Web-ofset., 2005), 1-3.
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kisilerin karsilastiklar1 sorunlarin basinda bulunduklar1 toplum ile iletisim sikintisi

yagamalar1 gelmektedir.

Isitme engelini olusturan faktdrler bireyin genlerine dayal organik sebepler,
cevre faktoriine bagl cevresel sebepler, isitme engelinin zamani bakimindan ise
dogum 6ncesi, dogum sonras1 ve kalitsal sebepler olmak {izere siniflandirilabilir. Buna
gore engelin meydana geldigi zaman 6ngoriildiigiinde yapilan arastirmalar neticesinde
isitme engelinin %95 oraninda dogum Oncesi, dogum siras1 ve dil gelisimden 6nceki
donemde olustugu, kalan %5°’lik oranmn ise dil becerisi kazanimimdan sonra meydana
geldigi tespit edilmistir.>®

Dogum oOncesi meydana gelen isitme engelinin en temel sebebi genetik
unsurlardir. Buna gore gen faktori isitme engelliligi olusturan sebeplerin basinda
gelmektedir. Anne veya babanin kendisinde ya da Onceki kusaklarinda bir isitme
engeli mevcut ise ¢ocuklarinda da igitme engeli goriilme olasilig1 s6z konusudur. Bu
sekilde engelliligi bulunan bireylerde duyusal ve sinirsel yonden kalitim yolu ile
aktarim s6z konusu oldugundan Ozriin derecesi diger kayiplara goére daha ileri
seviyededir. Dogum 6ncesi meydana gelen isitme engelinin temel sebepleri; akraba
evliligi (Tiirkiye’de bu sebep Avrupa’ya oranla oldukc¢a fazladir), hamilelik esnasinda
annenin karsilastig1 saglik problemleri, annenin réntgen 1s1gma maruz kalmasi,

annenin uyusturucu madde ve oto toksik ila¢ kullanimi, kan uyusmazhigidir.

Doguma kadar herhangi bir gelisim sorunu goriilmeyen bebeklerde dogum
esnasinda yasanan sorunlardan kaynakli olarak isitme engelliligi meydana
gelebilmektedir. Bunun temel sebepleri ise dogum esnasinda kordon dolanmas1 vb.
nedenlerle bebegin oksijensiz kalmasi, erken dogum, dogum agirliginin istenilen
diizeyde olmamasi, sarilik (kan degisimi gerektiren tiir), dogum sirasinda bas ve kulak
cevresinde meydana gelen hasarlar ile diisik APGAR (dogum sonrasi bebeklere

uygulanan test) sayilaridir.

Dogum Oncesi ve sonrasinda bir engel durumu olmayan bireylerde ilerleyen
donemlerde yasadiklari saglik sorunlar1 sebebi ile igitme kaybi olusabilmektedir.

Menenjit, difteri, bogmaca, kaba kulak, kizamik, kizil, i¢ ve dis kulak enfeksiyonlar1

33 Serap Celep ve Zehra Pmar Celiker, Isitme Engellilerin Egitiminde Ogretmen El Kitabi, ( Ankara:
Milli Egitim Basimevi, 2003), 7-8.
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gibi husular, bu saglik sorunlarmin baslicalaridir. Yine i¢ ve orta kulakta meydana

gelen zedelenmeler ve ¢ocukluk yaralanmalari da isitme kaybina sebep olabilmektedir.

2. Tarihte Engellilik ve Toplumlarin Engellilere Yaklasimi

Insanlik tarihi boyunca toplumlarda engellilere ydnelik yaklasimlarin cesitlilik
gosterdigi bilinmektedir. Bu farkliliklar1 meydana getiren unsurlar engelin tiird, olus
bi¢cimi, meydana gelis zamani, engellinin yasi, cinsiyeti, dini bakis a¢is1 ve topluma ait
geleneklerdir. Engelliler (6zellikle bebek ve c¢ocuklar) uzun yillar boyu
lanetlenmisligin simgesi olarak goriilmiistiir. Bu ¢ocuklarin beraberinde bulunduklari
aile veya topluma ugursuzluk getirecegine inanildigindan ¢ogunlukla erken yaslarda
oldiiriildiikleri ya da kaderlerine terk edildikleri bilinmektedir.3* Yine bircok toplumda
engelliler alay konusu unsurlar olarak goriilmekle beraber cogu zaman asagilanmis ve
toplum disina itilmislerdir. Engellilerin toplumlardan diglanmas1 faydacilik, dogaiistii
giiclere olan inanis ve toplumsal deger sistemi gibi sebeplere dayanmaktadir. Beden
giiciiniin insanlarin yasamlarimda en onemli faktor oldugu donemlerde engelliler
faydasiz hatta ¢ogu zaman zararh olarak goriilmekteydi. Bu bireyler toplayicilik,
avlanma gibi becerilerinin yanm1 swa ilerleyen zamanlarda savaglara da
katilamayacagindan ve kendi ihtiyaclarimi kendileri gérememeleri sebebiyle de toplum
tarafindan dislanmustir. “Ise yaramaz, sakat, bir is yapamaz” goziiyle bakilan bu kisiler
zamanla toplumdan izole edilmislerdir.®® Gécebe yasayan topluluklarda &zellikle
bedensel engellilerin kendilerine zaman kaybettirecegi diisiintildiiglinden ¢ogu zaman
bu kisiler yanlarina bir miktar yiyecek birakilarak terk edilmislerdir. Toplumsal deger
yargilar1 da engellilere bakisi belirleyen bir diger faktdrdiir. Ornegin; Antik Yunanda
engellilerin topluluk icerisine ¢ikmasi istenmemekteydi. Yine Platon Devlet isimli
kitabinda ancak akil ve beden sagligi yerinde olan kisilerin evlenebileceklerini
yazmistir. Aristo’nun “miikemmellik icermeyen hicbir seyin topluluk igerisinde yeri
olmamalidir” fikrinden hareketle Yunan ve Roma toplumlar1 engellileri yok etmis,

onlarin bir sonraki nesle aktariminin Oniline ge¢mek istemislerdir. Roma’da

34 Alim Kaya vd.,” Psikolojik Danisma ve Rehberlik”, ed. Alim Kaya (Ankara:Am Yaymlari, 2011),
306.

% Semra Sahin, “Ozel Egitimin Tarihcesi”, Ozel Gereksinimli Cocuklar ve Ozel Egitime Giris
icinde ed. Aysegiil Ataman, (Ankara: Giindiiz Egitim ve Yaymncilik, 2003), 49.
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engellilerin dag baslarina goétiiriilerek vahsi hayvanlara yem edildigi, yine toplulugu
eglendirmek i¢in gladyatorlerden oOnce yirtict hayvanlarla beraber arenaya

birakildiklar: bilinmektedir.

Eski Germanlara ait kabilelerde engellilerin Tanrmin anne ve babalar
cezalandirmak i¢in gonderdigi kisiler oldugu diisiiniildiigiinden babaya bebegi suda
bogma hakki taninmisti. Bu inanis ile su¢ unsuru ortadan kaldirilmis olacagindan

kisiler Tanrinin kendilerine daha fazla kizmasini engelleyecegini diisiinmiislerdir.

Eski Roma ve Eski Israil toplumlarinda gérme engellilik en biiyiik lanetlerden
sayilmaktadir. Gorme engelli kisilerin mutlaka cezalandirilmasi gerektigine inanci bu
toplumlarda yaygm bir goriistiir. Bu sebeple bir gérme engelli eger erkekse el

degirmenlerinde ve agir islerde ¢alistirilir, kadm ise fuhus yaptirilird. %

Cok tanril1 dinlere bakildiginda ise yine engellilerin ailelerin igledikleri hatalarin
neticesinde diinyaya getirildigi diistiniilmektedir. Bu sebeple Tanriy1 kizdirmamak i¢in
engellilere yardim etmek yasaklanmis, engelliler sehir dislarina siiriilerek kaderlerine
terk edilmistir. 3" Yine ¢ok tanrili dinlere inanan topluluklarda engellilerin cinler ve
kot ruhlarin etkisinde kaldigma inanilirdi. Bu sebeple onlardan armmalar1 igin
torenler diizenlenerck engellilerin baslarina sert bir cisimle vurulur, bu uygulama
sirasinda da birgok engelli yasamini yitirirdi. Engelli ¢ocuklarin dogdugu andan
itibaren tanrilara kurban edilmek tlizere dag baslarina ve yliksek yerlere ¢ikarilmasi da

ilkel topluluklarda goriilen davranislardan birisidir.

Medeni toplumlara yaklasildiginda ise yine engelliler agisindan i¢ agici bir
manzarayla karsilasilmamaktadir. Aristo’nun miikkemmel devlet anlayisindan
hareketle bir¢cok toplum engellilerin sorun teskil edecegi goriisiinii savunmustur.
Yakin ¢agda Nazi Almanya’s1 buna bir drnektir. Naziler Darwinizm kékenli Ojenizm
Teorisine 6nem vermekteydi. Bu teoriye gore engellilerin islahi ile saglikli bireylerin
sayist arttirilacak ve ari wkin safligt muhafaza edilecektir.®® Adolf Hitler savasin
iyilesme imkani olmayan hastalarin toplu imhasi i¢in bulunmaz bir firsat oldugunu

savunmus ve 1 Eyliil 1939 tarihinde engellilerin toplu imhasi i¢in “T-4” Otenazi

3% Mitat Eng, Dogan Caglar ve Yahya Ozsoy, Ozel Egitime Giris, (Ankara: A.U.Basimevi,1987), 44.
37 Mustafa Oztiirk, Tiirkiye'de Engelli Gergegi, (Istanbul: Ajansvista Yaymlari, 2011), 16.
38 A. Tarik Altayh, Hitler'in Liderlik Strlar, (Istanbul: Okumus Adam Yayinlari, 2006), 205.
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programi emrini vermistir. 1941 ve 1945 yillar1 arasinda bu programa bagli olarak
yaklasik 200.000 (iki yiiz bin) engelli 61diiriilmiistiir. Ayni zamanda yine bu program
dahilinde engelliler vahsi deneylere maruz kalmis ve birer kobay olarak

kullanilmislardir.

Tiirk toplumunun engellilere bakisi ise anlattigimiz tiim toplumlarin aksine
oldukca olumludur. Beylikler doneminde gorme engelliler, bakima muhtag ¢ocuk ve
yashlar i¢in yurtlar insa edilmistir. ¥ Selcuklular doneminde zihinsel engelliler igin
bakim yurtlar1 ve acizler yurtlar1 yapilmistir. “° Osmanlilarda ise engellilere yonelik
yaklagimlar daha sistematik hale gelmistir. Devletin farkli etnik gruplar1 bir arada
tutmasi, sosyal devlet anlayisinin insasiyla beraber engelliler gerek toplum gerek is
hayatinda kendilerine yer bulabilmislerdir. Osmanlilarda engellilere “aceze”
denilmekte ve bu kisilere bir takim kolayliklar saglanmaktaydi. Ornegin engelliler bir
takim vergilerden muaf tutulmuslar ve cilizi de olsa kendilerine aceze maasi
baglanmistir.** Engelliler bir¢ok is alaninda istihdam edilmislerdir. Musahiplik,
saraym giinliik isleri, cellatlik ve harem isleri bunlarin basinda gelmektedir.** Tabi
bunlarin yani sira siklikla tenkit edilen bazi durumlar da s6z konusudur. Bunlarin
basinda igitme ve zihinsel engellilerin sarayda ve zenginlerin evlerinde yasayan kigileri
eglendirmek amacli bulundurulmasi gelmektedir. Bu durum Osmanli devletinin
merhametle insa edilen adalet sistemi ile tezat olusturmakta olup bir¢ok din ve devlet

adamu tarafindan elestirilmesine sebebiyet vermistir.

Cumhuriyet Doneminde ise yine Osmanli Devletinde geleneklesmis olan
uygulamalara gelistirilerek devam edilmistir. Milli Miicadele doneminde uzuvlarini
kaybeden kisiler basta olmak lizere savas yillar1 boyunca biiylik eziyetler gérmiis
engellilere basta temel ihtiyaglar1 olmak {izere bir¢ok yardim yapilmustir. Bu kisilerin

protez, koltuk degnegi vb. ihtiyaclar1 Hilal-i Ahmer Cemiyeti tarafindan

39 Sezai Balc1, ,Osmanli Devleti’nde Engelliler ve Engelli Egitimi, (Istanbul: Libra Yayincilik, 2018),

37.

40 Osman Turan, Sel¢uklular Tarihi ve Tiirk-Islam Medeniyeti, (istanbul: Otiiken Nesriyat, 2003), 344-
345.

41 Balc1, Osmanl Devleti’nde Engelliler ve Engelli Egitimi, 38.

42 Balc1, Osmanlh Devleti’'nde Engelliler ve Engelli Egitimi, 51-59.
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kargilanmistir. Yine Osmanli’dan kalma gelenekle engellilere saglik raporlarina

bakilarak maas baglanmis ve ¢esitli sosyal yardimlardan faydalanmalar1 saglanmaistir.

Glinlimiize geldigimizde ise Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti yapmis oldugu
Uluslararasi sozlesmeler ile engellilere olan uygulamalarinda bilhassa teorik olarak

oldukga ilerleme kaydetmistir. Bu s6zlesmelerden bazilar1 sunlardir.

o 1975/3447 sayili “Oxziirlii ve Sakat Kisilerin Haklarr”

e 1983/159 sayil “Oziirliilerin Istihdanmi Hakkinda S6zlesme”

e 2006-2015 tarihli “Oziirliilerin Haklar1 ve Topluma Katilimimi Desteklemeye
Yonelik Eylem Plan1”

e 2006/54 sayil1 “Avrupa Konseyi Direktifi”

e 2006 tarihli Birlesmis Milletler s6zlesmesi.

Taraf oldugumuz bu sézlesmeleri desteklemek amaciyla halen gegerli olan 2005
tarih ve 5378 sayili Oziirliiler Kanunu cikarilmistir. Bu kanunla: “Engellilerin temel
hak ve 6zgiirliiklerden faydalanmasini tesvik ve temin ederek ve dogustan sahip
olduklar1 onura saygiy1r gii¢lendirerek toplumsal hayata diger bireylerle esit
kosullarda tam ve etkin katilimlarmin saglanmasi ve engelliligi Onleyici
tedbirlerin almmasi1 i¢in  gerekli  diizenlemelerin  yapilmasmi  saglamak
amaglanmstir.”*® Gerek sozlesmelerle gerekse kanun, yonetmelikler ve toplumsal
mirasin gereklilikleriyle engelliler sosyal yasama kazandirilmakta, bu kisilerin giinden

giine daha fazla hak sahibi olmalar1 yoniinde calismalar yapilmaktadir.

3. Dinlerde Engellilik

Dini inang ve degerler engelsiz bireyler kadar engelli ya da farkli saglik
problemlerine maruz kalan bireyler icin de sigmilacak bir limandir.* Insan var oldugu
andan Oliimiine kadar siirekli bir arayis icerisindedir. Her bireyin arayis1 farklilik
gostermekle beraber huzur ve mutluluk arayisi hemen herkes igin bir ihtiyag
halindedir. Ozellikle saglik sorunlar1 bulunan kisilerde ve engellilerde bu durum daha

da biiyiik bir nem arz etmektedir. Kendilerini saglikli kisilerle kiyasladiklarinda derin

43 “Engelliler Hakkinda Kanun.”

4 Bahgekapili “Biyopsikososyal Agidan Dinin Engellilik ve Farkli Saglik Problemleri Uzerindeki
Etkisi,” 38.
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bir mutsuzluk ve huzursuzluk hissi yasayan engelli bireylere teskin edici bir yaklasim
gosteren dini inanglar bu kisilerin kaygilariyla bas etmelerinde onemli bir katki
saglamaktadir. Dinlerin insanlar1 goriiniislerine ve saglik durumlarma gore ayirt
etmemesi, engelli bireylerin sosyallesmesi i¢in onlara imkan saglamasi, toplumdaki
diger insanlarin engellilere yonelik tutumlarini belirlemesi ve en dnemlisi engellilerin
haklarin1 gozetmesi engelliler i¢in bu limanin ne denli giivenli oldugunun
gostergesidir. Tarihin biiyiik bir boliimiinde iskencelere maruz kalmis engelliler dinler
sayesinde hakettikleri degeri bir nebze olsun bulabilmiglerdir. Calismamizin bu

béliimiinde Islamiyet ve diger dinlerin engellilere bakisini ele alacagiz.

3.1. Islamiyet’in Engelliye Bakist

Islamiyet diger dinlerin ve goriislerin aksine insanlar1 biitiinciil bir yaklasimla
degerlendirmis ve onlar1 yaratilanlarin icerisinde en iistiin, en degerli ve miikemmel
varlik olarak tanimlamistir. Yine gerek Kur’an’da gerekse Hadislerde bir¢ok kez
belirtildigi tizere Allah insana kendi ruhundan tifleyerek onu sereflendirmistir. Bu ve
benzeri birgok sebeple Islam diger toplumlarm aksine engellilere sefkatle yaklasmus,
onlarin engelinin degersizlesmeleri i¢in bir sebep olmadigi, daha ziyade degerli
kilinmalar1 igin bir sebep oldugunu belirtmistir. Diger dinlere ve toplumlara mensup
kisiler genellikle engellileri dislamis olmasima ragmen Islamiyet engellileri korumus,
gbzetmis, onlara hak ve adalet agisindan toplumdaki diger insanlarla esit olarak
muamele etmistir. Hatta engelliler Islamiyet’le birlikte bir¢ok konuda pozitif
ayrimcihk gérmeye baslamislardir. Islam dini kolaylastirip zorlastirmamay1 diistur
edinmektedir. “Gorme engelliye, bedensel engelliye ve hastaya zorluk yoktur” ayeti
ve “lyilesene kadar zihinsel engelliye kalem (sorumluluk) yoktur” hadisi engelliler i¢in
yasamin kolaylastirilmas1 hususunda diger insanlara &giitleyici niteliktedir. Tabi Islam
dini engellilere bu kolayliklar1 saglarken onlarin onurlarmi zedelemekten de kaginmus,
engellileri toplumdan izole etmeden onlara tiirli sorumluluklar vererek toplumla
bagdasmalarmi saglamistir. Dogumlarindan 6liimlerine kadar engelliler tiim haklardan
esit olarak faydalandirilmis, ticaret, miras, tasarruf gibi haklarda diizenlemeler yaparak

engellilerin haklar1 gozetilmistir.

Islamiyet her tiirlii ayrimcihig1 yasaklamaktadir. Bir kisinin iistiin olmas1 onun

dig goriiniisiiyle, maddi varliklarinin ¢okluguyla, mensup oldugu toplulukla, saglik
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durumuyla degil Allah’a olan bagligiyla dogru orantilidr. islam toplumunda her birey
degerlidir ¢iinkii insanin Allah’in giizelligini gosteren bir ayna oldugu inanis1 soz
konusudur. Bu sebeple kusursuz olan Allah’in yansimasi olan insana kusurlu goziiyle
bakilamaz. Islamiyet’te hi¢c kimse engeli sebebiyle asagilanamaz, hakir goriilemez.
Hayrin ve serrin Allah’tan oldugu inamigiyla hi¢ kimse isledigi suglardan veya
hatalarindan o6tiirti engellilik ile cezalandirilmamistir. Bu nedenle karsilagilan
sikintilari, -zaman zaman algilandig1 lizere- sadece yapilan yanliglar ve suglar
karsisinda verilmis cezalar olarak degerlendirmek dogru degildir.*® Odiil ve ceza
ekseniyle bakilmadigi takdirde engellilik durumu engellilerin zihinlerinde meydana
gelen olumsuz durumlar1 ortadan kaldiracak ve onlarin giinahkarlik ve sugluluk
duygularma kapilmalarinin dniine gegecektir. Yine Islam inamisinda gosterilen sabrin
kurtulusun miijdecisi oldugunu bilmek engelliler i¢in teskin edici bir diisiince

olmaktadir.

Islam dininin engellilere verdigi degerin bir baska gdstergesi de onlarin sosyal
yasama oryantasyonlarina énem vermesidir. Engelliler Hz. Peygamber doneminden
itibaren sosyal yasamim ve is hayatinin disinda tutulmamis, gerek kamusal gerekse
diger alanlarda kendilerine gorevler verilmistir. Bunlardan en bilineni Hz. Peygamber
Medine disindayken Mescid-i Nebevi’de imamlik yapmasi i¢in gorevlendirilen
Abdullah b. Ummi Maktum’dur. Dogustan gérme engelli olan Ummi Maktum
Mescid-i Nebevi’de miiezzin olarak gorevlendirilmesinin yani sira 13 kez imamlik
vazifesini de yerine getirmistir. Hz.Peygamber tarafindan ortopedik engelli Muaz b.
Cebel Yemen Valisi olarak gorevlendirilmistir. Bu gorevlendirmeler engellilerin
sosyal yasamdan uzak tutulmamasinin, aksine onlarm devlette 6nemli makamlarda
dahil olmak {izere bilgi, tecriilbe ve yetenekleri c¢ercevesinde her alanda
degerlendirilmesinin &niinii agmustir. Bunu Hz. Peygamber’den sonra Islam
medeniyetlerinde 6nemli gorevlerde bulunan engelli kisilere bakarak sdyleyebilmemiz
miimkiindiir. Emeviler doneminde Kitabu’t Tarih isimli eseriyle iinlii gérme engelli
tarih¢i Avane b.Hakem ve yine Muhkem ve’l-Muhitu’l-A’zam isimli 12 ciltlik eseriyle

{inlii dogustan gdrme engelli Ibn.Side liigat tarihinin dnemli isimlerindendir.*®

%5 smail Karagoz, “Ulkemizde Engelliler Gergegi ve Islam” (Ankara: DIB Yayinlar1,2005), 51-56.
%6 [brahim Sarigam, Ulkemizde Engelliler Gergegi ve Islam, (Ankara: DIB Yayinlar1,2003), 154.
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Kuran’1 Kerimde defalarca bahsedilen konular igerisinde sevgi ve hosgorii ve
fedakarlik yer almaktadir. Allah kutsal kitabinda iyiligi, dogrulugu, emrederken
insanlarin birbirlerini sevmelerini, hosgoriiyle yaklasmalarini 6giitlemektedir. Bu
sosyal igerikli mesajlar engellilerle olan iletisimi de miispet yonde etkilemistir. Hz.
Peygamber’in sahabelerine verdigi bir nasihat de engellilere yardimi tesvik
etmektedir. “Dogan her giin i¢in bir sadaka veriniz” denildiginde sahabeler tarafindan
imkani olmayanlari ne yapacagi soruldugunda: “Gérme engelliye rehberlik etmen,
isitme ve konugsma engellilerine anlayacaklar: bir sekilde anlatman; bir ihtiyag
konusunda senden yol gostermeni isteyen kimseye yol gostermen, yardum isteyen
kimsenin yardimina kosturman,; koluna girip giicsiize yardim etmen; konusmakta
giicliik ¢ekenin meramini ifade etmen;  biitiin bunlar,  yapacagin Ssadaka
cesitlerindendir "*" cevabini vermistir. Savaslarda bir uzvunu kaybederek engelli olan
sahabelerin savastan sonraki yasamlarinda maddi ve manevi yonden bir sikinti
yasamamalar1 da Islam toplumunun engellilere verdigi degeri gdstermektedir.
Siiphesiz bunda, onlarm toplumla islevsel entegrasyonu, ortak kullanim alanlarinin
onlara gore dilizenlenmesi, engellilerin sosyal hayatin iginde tutulmasi, pozitif
ayrimcilik yapilmasi, makul isteklerinin karsilanmasi, en Onemlisi de toplumla
biitlinliiklerinin sosyal transferlerden ziyade islevsel olarak saglanmasinin biiytik etkisi

vardir.*®

3.2. Diger Dinlerde Engellilik

Daha once belirttigimiz gibi dinlerden Once toplumlar engellilere vahsice
denilebilecek yaklasimlarda bulunmuslardir. Bir¢ok toplumda engelliler “ayak bag1”
olarak goriilmiis ve varliklarinin toplumlar i¢cin kambur olduguna inanilmistir. Yine
birgok inanista engellilik sebep-sonug¢ iligkisiyle ele alinmis, engelli kisinin
eylemlerinin sonucu olarak kendisine bu cezanin verildigi diistintilmiistiir.

Uzakdogu dinlerinde de Hinduizm temelli karma yasas1 bu goriise benzer

iceriktedir. Hinduizm’den sonra gelen Caynizm, Budizm, Sihinizm gibi dinlerde de

47 Yusuf Acar, “Hz. Peygamber’in Engellilerle Iliskilerinin Kodlar1”, Din Bilimleri Akademik Arastirma
Dergisi,13/1 (2016), 159.

Y usuf Acar, “Hz. Peygamber’in Engellilerle iliskilerinin Kodlari,159.
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karma yasasina rastlanilmaktadir. Bu yasa kisinin hayati boyunca isledigi tiim amelleri
sonraki hayatinda karsilik bulacaktir. Yine bu dinlerde reenkarnasyon inanigina bagl
olarak iyi ameller bir sonraki hayatta iyi meyve verirken, kotii ameller kotii meyve
verir. Dolayisiyla engellilik kotii amellerin bir sonucu olmaktadir.*® Budizm
metinlerinde “Lotus Sutra’y1 kim ihlal etmisse onun ¢ocugunun sagir ve dilsiz olarak
diinyaya gelecegi” yazmaktadir. Sintoizmde ise anne ve babalarin hatalarindan dolay1

bebekleri engelli olarak diinyaya gelir inanig1 hakimdir.

Yahudilik kitabi dinlerin ilki olarak kabul edilmektedir. Yahudilik niifuzunun
tim diinyada yaygin olmasinin sebeplerinden birisi ilk kitabi din olma 6zelligi
tagimasinin yani sira Yahudiligin kiiltlir olarak ayr1 bir yasam tarzinin olmasidir. Bu
kiiltiir Yahudi toplumunun giindelik hayatlarinda dini ritiiellerine verdigi 6nemle
alakalidir. Iste bu giindelik yasant1 icerisinde Yahudiler engellilere oldukga hassas bir
bicimde yaklagmaktadir. Yahudi toplumunun engellilere yonelik bu hassas tutumunun
sebebi siiphesiz Hz. Musa’nin konusma engeli olmasidir. Hz. Musa bir rivayete gore
cocuklugundan itibaren konusma yetisini ciddi anlamda yitirmistir. Ama yine de O,
Tanr1 tarafindan Yahudilerin lideri olmaya uygun goriilmiistiir. Tanri, Firavunla
konusmas1 icin, yetenekli bir hatip olan agabeyi Harun’u degil, Musa’y1 se¢mistir.
Tanr1, yalnizca Musa ile dogrudan konusmustur. Bu liderlik mefhumu, fiziksel
ozelliklere degil, karakter giicii lizerine odaklanmaktadir. Bu bize engelli insanlarin,
toplumsal rollerde yer alabildigini &gretmektedir.” *° Yahudilerin kutsal kitabi
Tanah’ta gorme engellilige 37, topalliga 13 ve isitme engellilige ise 9 kez yer
verilmistir.®! S6z konusu kisimlarm bazilarinda engellilere yaklasim bigimlerine yer
verilmis bazilarinda ise engelliligin sebepleri anlatilmistir. Bu durum bir ayette
Sagira lanet etmeyecek, koriin oniine engel koymayacaksin. Tanri’ndan korkacaksin.
Rab benim” seklinde ifade edilmistir. Tevrat’ta engelliligin sebeplerinden birisinin
Tanr1’nin kizdirilmasi sonucu insanlar1 cezalandirmasi olarak belirtilmistir. “Rab sizi

iyilesemeyeceginiz Misir ¢ibaniyla, urlarla, kasintiyla, uyuzla vuracak. Rab sizi

49 Vidya Bhushan Gupta, “Hindular Engellilikle Nasil Bas Etmektedir?”, Engellilik ve Dinler, iginde
ed. Siileyman Turan, (Istanbul: A¢ilim Kitap, 2017), 266.

% Greene, “Insanoglunun Engellilik Tecriibesine Iligkin Yahudi Teolojik Yaklagimlar1”, 197
51 Turan, “Yahudi Kutsal Metinlerindeki Engellilik « 172

19



delilikle, korliikle, saskinlikla cezalandiracak.”®? ayetinde acikca goriilecegi iizere
Tanrinin kisileri isledigi su¢ ve giinahlardan dolay1 engellilikle cezalandiracagi
bildirilmistir. Diger semavi dinlerde oldugu gibi Yahudilikte de engellilik sabir
gosterilmesi gereken ve nihayetinde odiillendirilecek bir durum olarak nitelenmistir.
Yahudiler i¢in sabir her anlamda kurtulusun miijdecisidir. Tarih boyunca ve 6zellikle
yakin gecmiste yasadiklar1 soykirim ve eziyetler neticesinde meydana gelen travmalar
Yahudilerin engellilere yaklagimlarmi da etkilemistir. Ozellikle 2. Diinya Savasi
stirecinde toplama kamplarinda ve cephelerde bir¢ok kisi uzuvlarini yitirerek engelli
hale gelmislerdir. 1948 yilinda kurulan Israil Devletinde bu kisilere 6zel ilgi
gosterilmis, bu ilgi daha sonra bir devlet politikasi haline déniismiistiir. Israil

engellilere yonelik haklar1 Diinya’da en fazla taniyan iilkelerdendir.

Hristiyanlik da Yahudilik gibi gelenekleriyle varligini siirdiirmiis ve tiim
diinyada yaygin hale gelmis dinlerden birisidir. Genel bir goriisle Hristiyanligm,
Yahudilerin 6gretilerinin bir devami niteliginde oldugu belirtilmektedir. Hristiyanlarin
giiniimiizde engellilere yonelik tutumlarmin oldukc¢a miispet oldugunu sdyleyebilsek
de baz1 dénemlerde engellilere yaklasimlar1 oldukga acimasizdir. Ornegin Ortagagin
bat1 toplumlarinda zihinsel engelliler iclerine cin girdigi diisiincesiyle a¢ birakilarak
Oliime terk edilmislerdir. Engizisyon mahkemelerinin insasiyla birlikte cadi olarak ilan
edilen zihinsel engelliler yargilanmis ve ¢ogu kez idam edilmislerdir. Idam edilmeyen
engelliler ise birgok kez iskencelere maruz kalmistir. Resmi kayitlara gére Avrupa’da
Ortagagdan baslayarak, 18. Yiizyilin sonlarina kadar tahmini olarak 9 milyon insanin,

cadiliktan 6tiirii 8liime ¢aptirildig: belirtilmistir.>3

Hristiyanlikta engelliligin diger dinlerde oldugu gibi bir ceza olup olmadigiyla
ilgili iki goriis mevcuttur. Bunlardan ilki engellilerin isledikleri bir glinah neticesinde

cezalandirildiklar1 yoniindedir;

Hz. Isa bir bayram giinii Kudiis e girdiginde Koyun kapisi yaninda Ibranice’de
Beytesta denilen bes eyvanli bir havuzun civarinda yatan kor, kotiiriim, felgli
hastalarla karsilasir. Onlarin arasindan 38 yildir hastaligindan muztarip bir adamin

yamna yaklasarak “Iyi olmak ister misin?” diye sorar. Hasta adam: “Efendim, su

52 Turan, “Yahudi Kutsal Metinlerindeki Engellilik “, 174
58 Ali Seyyar, Teorik ve Pratik Boyutlariyla Sosyal Bakim, (Ankara: SHCEK Yayinlari, 2004), 22
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calkandigr zaman beni havuza indirecek kimsem yok, tam girecegim an benden dnce
baskas: giriyor.” diyerek iyilesmek istedigini belirtir. Isd da ona “Kalk, silteni topla
ve yiirii!” dedikten sonra hasta adam iyilesir. Isd oradan ayrildiktan bir siire sonra
adami tapinakta bulur ve “Bak, iyi oldun. Artik giinah isleme de basina daha koétii bir

sey gelmesin.” der.>* Bu drnekte Hz. Isa giinah ve ceza iliskisine deginmektedir.

Bir diger goriis ise engellilik durumunun islenen giinahlarla iliskili olmadigidir.
Bunun i¢in de Incil’de bir pasajdan 6rnek verebiliriz. Hz. Isa yolda giderken dogustan
Kor bir adam gordii. Ogrencileri Isa'va, “Rabbi”, kim giinah isledi de bu adam kér
dogdu? Kendisi mi, yoksa annesi babas: mi?” diye sordular. Isa su yaniti verdi: “Ne
kendisi, ne de annesi babasi giinah isledi. Tanri'nin isleri onun yasaminda goriilsiin
diye kér dogdu.> Bu pasajda da engelli kisinin engelinin bir giinah neticesinde degil
de tanrinin takdiri sonucu meydana geldigi anlatilmaktadir.

Gilintimiiz Hristiyan toplumlarinda engellilere karsi tutumlar olduk¢a olumlu
yondedir. Bilhassa kiliseler onciiliiglinde engelliler ile diger vatandaglar arasinda giiglii
baglar kurulmakta, boylelikle engelli bireylerin sosyallesmesi saglanmaktadir. Ayrica
Kilise yetkilileri engelli kisilere kiliselerde ¢esitli gorevler vermektedir. Boylelikle
kilise ve engelliler arasinda organik bir bag kurularak bu kisilerin dini

adaptasyonlarinin saglanmasi amaglanmaktadir.

4. Diyanet Isleri Baskanhg ve Din Hizmetleri

Ser’iye ve Evkaf Vekaleti’nin kaldirilmasiyla beraber 3 Mart 1924 tarihinde 429
say1li Kanun ile kurulan Diyanet Isleri Reisligi, 29.04.1950 tarih ve 5634 sayil1 Kanun
ile giiniimiizdeki ismi olan “Diyanet Isleri Baskanhg1” adm almistir. 429 sayili
kanunun ilk 7 maddesi ile Diyanet Isleri Reisliginin yetkileri Bakanlhk diizeyinden
idari kurum seviyesine indirilmistir. Bu kararla din isleri makami gorev ve yetkileri
bakimindan olduk¢a sinirlandirilmistir. Kanunla, temeli dini kaidelere dayanan bir
hukuk ve devlet sisteminin yerini laik bir sisteme birakmasi amag¢lanmistir. “Kurucu

kadrolar bu sayede ibadete iliskin dini hizmetleri teknik idare i¢ine alarak ve dinin

54 “yuhanna,5:1-14.”Erisim 21 Eyliil 2021, https://www.kutsal-kitap.net/bible/tr/index.php?id=1579&mc=2&sc=1560

% <«yyhanna, 9:1-3”
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toplumsal yasamdaki yerini gézeterek kontrolii altina almis ve sekiiler bir yap1 iginde

tutarak da diinyevi bir nitelikte olmasini saglamaya ¢alismustir.”

29.04.1950 tarih ve 5634 sayili kanunla 6nceden Evkaf ve Umum Midiirliigline
devredilmis olan mescit ve camiler ile bu yapilarin gorevlilerinin kadrolar1 yeniden
Diyanet Isleri Bagkanligmmn himayesine almmustir. Boylelikle bir énceki kanunla
smirlandirilan yetkiler bir nebze olsun genisletilmistir. 15.08.1965 tarih ve 633 sayili
“Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile Baskanligin
gorev tanim1 degistirilmis ve “Islaim dininin inang, ibadet ve ahlak esaslari ile ilgili
isleri yliriitmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek”
seklinde ifade edilmistir.”®” Bu kanunla ahlak konusu ilk kez Diyanet Isleri
Baskanliginin gorevlerinden birisi olarak tanimlanmistir. Uzun yillar ¢esitli
eklemelerle varligini siirdiiren 633 sayili kanunda 01.07.2010 tarih ve 6002 sayil1 yasa
ile degisiklikler yapilmis ve Baskanlik Genel Miidiirliikk seviyesinden Miistesarlik
diizeyine yiikseltilmistir. Son olarak 09.07.2018 tarih ve 703 sayili KHK ile DIiB

Cumbhurbaskanligina baglanmstir.

Din, insanlik tarihi boyunca toplumlarin hayatinda vazgecilmez bir unsur olarak
daima yer almistir. Bu nedenle, sosyal hayatin merkezinde bulunan din ile ilgili
hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in planli ve diizenli kuruluslara ihtiya¢ duyulmustur.
Ulkemizde din hizmetlerini diizenlemekle gorevli olan Diyanet Isleri Baskanlig1 boyle
bir ihtiyag sonucu kurulmus ve orgiitlenmistir.>® Daha 6ncede belirtildigi gibi Diyanet
Isleri Baskanlig1’nin gorev tanimi 633 sayili Kanunda “Islam Dininin inanglar1, ibadet
ve ahlak esaslar1 ile ilgili isleri yiiriitmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve
ibadet yerlerini yonetmek” seklinde yapilmistir. Bu tanimdan hareketle Diyanet Isleri
Bagkanliginin oldukca genis bir gorev alanma sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

Baskanlik; islam’m bir biitiin olarak anlasilmasma hizmet eden, batil amaclar1 icin dini

5 istar Gozaydin, Diyanet: Tiirkive Cumhuriyeti'nde Dinin Tanzimi, 2. Baski, (Istanbul: iletisim
Yaymlari, 2016), 61

5 “Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun” erisim 22 Eyliil 2021,
https://mww.diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Detay/1

58 {smail Aric1 ve Suayip Ozdemir, Alevilerin Diyanet Isleri Baskanligina Yonelik Goriisleri (Malatya
Ornegi), International Periodical For the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 7/3, (2012):2014.
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istismar eden odaklarin eline diigmekten insanlar1 koruyan, onlarm 6zgiir iradeleri ve

akillarmi ipotek altma almaya kars1 duran bir anlayisi temsil etmektedir.>®

Diyanet Isleri Baskanlig1 Stratejik Planinda, Anayasa, kanun ve diger mevzuatla
kendisine verilen gorev ve yetkiler dogrultusunda yiiriittiigli hizmetlerin bir kismin1 su
sekilde swralamistir: “Diyanet Isleri Baskanligi cami igi din hizmetlerinde; namaz
kildirma, cami dersleri, vaaz ve irsat hizmeti, cami disi din hizmetlerinde ise halkin
geneline agik konferans, sempozyum gibi ilmi aydinlatma hizmeti ile kadin, ¢ocuk,
vash, hasta, engelli ve benzeri kesimlere yonelik manevi rehberlik hizmeti
vermektedir.” TAS, DIB’in sundugu hizmetleri “Ibadet Ile Ilgili Hizmetler”, “Dini
Konularda Toplumu Aydmlatma Ile Ilgili Hizmetler”, Din Egitimi Ile Ilgili

Hizmetler”, ve “Yurtdisi ile Ilgili Hizmetler” olmak iizere 4 baslhkta incelemistir.%

Ibadet ile ilgili hizmetler; Baskanhgmn cami, mescit vb. ibadet yerlerinin
koordinasyonu ile hac-umre faaliyetlerine yonelik verdigi hizmetlerdir. 1 Agustos
1998 tarih ve 4379 sayili kanun ile iilke genelindeki cami ve mescitlerin idaresi
Diyanet Isleri Baskanligina devrolunmustur. Yine 26 Nisan 1979 tarih ve 7/17439
sayili Bakanlar Kurulu karari ile tiim hac ve umre organizasyonlarini diizenleme
vazifesi DIiB’e verilmistir. Baskanhik her yil hac ve umre ibadetlerinde

vatandaglarimiza rehberlik etmek iizere personel gorevlendirmesi yapmaktadir.

Dini konularda toplumu aydinlatma ile ilgili hizmetlerin basinda vatandaslarin
dini hususlarda akillarma takilan sorularm cevaplandirilmasi gelmektedir. DIB bu
hizmeti “fetva.diyanet.org” internet adresi lizerinden gergeklestirebildigi gibi 2012
yilindan bugiine kadar toplum arasinda “Alo Fetva” olarak da bilinen “Dini Danisma
Hatt1” {izerinden ya da yiiz yiize vermektedir. Din Isleri Yiiksek Kurulu yurtici ve
yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin dini konularda sordugu sorularin cevaplarini
hazirlamaktadir. Ayrica merkezde kurul, illerde ve ilgelerde ise miiftiiliikler araciligi
ile de bu hizmeti farkl kitlelere ulastirmaktadir. Toplumu aydinlatma hizmetlerinden
bir digeri ise vaaz ve irsaddir. Bunlar dini ve ahlaki hususlarda vatandaglari
bilgilendirmek maksadiyla cami ve mescitler basta olmak iizere yapilan anlatimlardir.

“Toplumu dini ve ahlaki yénden bilgilendirme ve aydinlatmanin en eski ve etkin

59 “DIB Kurum Misyonu” erisim 05 Ekim 2021 http://www.sp.gov.tr/tr/kurum/s/155/Diyanet+Isleri+Baskanligi
60 Kemalettin Tas, Tiirk Halkinin Géziiyle Diyanet, (Istanbul:iz Yayncilik, 2002), 98.
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yollarindan biri olan vaaz, insanlarin hayra yonelmesi, kotiiliiklerden uzaklasmasi,
Islam kiiltiiriiniin  6grenilip éziimsenmesi, Islam ahlakimin yasanan degerlere
dontismesi, hayatin yorumlanmasinda bireylere biiyiik kolayliklar saglamas: gibi pek
cok bakimdan 6nemli bir etkinliktir.”®* DIB bu hizmetlerinin yani sira toplumu
aydinlatmak i¢in konferans, sempozyum, panel gibi etkinlikler diizenlemektedir. Yine
Bagkanlik dijital ortamlar1 ve radyo-televizyon kanallarin1 da etkin bir sekilde

kullanmaktadir.

Din egitimi ile ilgili hizmetler, Egitim Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan
yiriitilmektedir. Bu hizmetlerden en bilineni yaygin din egitimi hizmetlerinden olan
Kur’an Kurslaridir. Usule uygun olarak Kur’an okumasi yapmak, ezber, meal ve
ibadetlerin 6gretimini gergeklestirmek amaciyla iilke genelinde ve yurtdigindaki
camilerde, Giindiiz Kur’an kurslarinda ve aksam Kur’an kurslarinda vatandaslara dini
egitim verilmektedir. Hafizlik egitimi de din egitimi ile ilgili hizmetler arasinda yer

almaktadir.

Diyanet Isleri Baskanliginin gorev tanimi yapilirken “tiim diinyada” ifadesi
kullanilmistir. Bagskanliga bagli olarak bu hizmeti vermek iizere Dis Iliskiler Genel

Miidiirligii kurulmustur. Birimin sundugu hizmetler kendi web sayfasinda;

“Ulkemizin Islam diisiince gelenegindeki zenginligini, dogru bilgiyi asil
kabul eden din anlayisin1 ve din hizmetleri alanindaki tecriibesini, talep edilmesi
durumunda, yurtdisinda yasayan vatandas ve dindaslarimizla paylasmak, yurtiginde
oldugu gibi yurtdisinda da, dinin yanhs ve yanli yorumuyla ortaya ¢ikabilecek
suiistimallere mahal birakmayacak bilgiyi giiniimiiz farkli iletisim vasitalariyla
vatandas, soydas ve dindaslarimizin dikkatine sunmak, Vvatandas, soydas ve
dindaslarimizin yasadigi iilke ve topluluklara dogrudan gétiiriilen din hizmetleri
yaninda, saglikli dini bilginin iiretilecegi ve din bilginlerinin yetistirilecegi din egitim-
ogretim kurumlarmm tesekkiiliine ve gelismesine katki saglamak; bu kapsamda

isbirligi ve tecriibe paylasimimni gelistirmek; bu iilke ve topluluklarmn resmi-Islami

61 Omer Faruk Séylev, “Yerlesik Irsat Usullerini Uygulamada Ortaya Cikan Sorunlar ve Dini Danigma
ve Rehberlik Uzerine Bir Inceleme” Uludag Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 22/1,
(2013):187.
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kurumlarmin gelismesine ve hizmetleri gelistirmelerine yardimci olmak; kurumlar

aras1 yakin ve sicak iliskiler kurmak.”®? seklinde ifade edilmistir.

Vakif ile ilgili sunulan hizmetler ise Tirkiye Diyanet Vakfi {izerinden
gerceklestirilmektedir. DiB’in hizmetlerine destek olmak amaciyla 13 Mart 1975
tarihinde kurulan vakif giiniimiizde halen etkin bir bigimde faaliyet gostermektedir.
Islam geleneginin bir unsuru olan vakif, cami ve mescit yapim ve onarimi, yardima
muhta¢ kisi ve ailelere dini degerler gozetilerek yardim ulastirilmasi, yurtigi ve
yurtdisinda her yastan bireye dini egitim hizmetleri goétiirmek, her kademedeki

ogrencilere burs hizmeti saglamak gibi bir¢ok faaliyet ifa etmektedir.

5. Diyanet Isleri Baskanhginin Engellilere Yonelik Hizmetleri

Engelli kisiler hemen her toplumda bir¢ok sorunla karsilagsabilmekte, dislanma
ve ayrimciliga maruz kalabilmektedir. Islamiyet kisileri avantajli-dezavantajli insanlar
olarak aymwrt etmemekte, insanlig1 biitiin olarak esitlikgi bir yaklasimla
degerlendirmektedir. Islam inancinda insan esref-i mahliikat yani yaratilanlarin en
sereflisidir. DIB engelli bireyler konusunda toplumda farkindalik meydana getirmek,
onlarin toplumdan dislanmasma engel olmak, engellilerin dini vecibelerini yerine
getirmelerinde yardime1 olmak ve bu vecibeleri yerine getirirken karsilastiklari
sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in bir¢ok faaliyet yliriitmektedir. “Bu baglamda engellilerin
manevi gelisimlerine katkida bulunmak i¢in egitim 6gretime tesvik edilmeleri, dini
sorumluluklarmi yerine getirebilmeleri noktasinda motivasyonlarinin artirilmasi,
hayat sartlarinin kolaylastirilarak toplum icerisinde huzurlu, aktif, etkin bir sekilde rol

almalarin1 saglayacak cesitli faaliyetler yiiriitiilmektedir.”®3

Toplum icerisinde degeri her gegen giin artan ve yenilik¢i projeleriyle
toplumun her kesimine ulasmay1 hedefleyen DIB, engellilere yonelik din hizmetlerine
de olduk¢a Onem vermektedir. Din egitimi ve hizmetlerinin sadece camii ve

mescitlerde kalmamasini amaglayan Bagkanlik, egitimi engellilerin bulundugu her

62 “DIB ilkeler ve Hedefleri” erisim 08 Ekim 2021, https:/disiliskiler.diyanet.gov.tr/sayfa/51/ilkeler-
ve-hedefler.

83 “Engellilere Yonelik Hizmetler” erisim 19 Ekim 2021,
https:/dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/Detay/491/%E2%80%8Bengellilere-y%C%B6nelik-hizmetler-
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yere gotlirme gayreti icerisindedir. Bu sebeple Baskanliga bagli birgok merkezi birim
engellilere din hizmetini ulagtirmak igin faaliyet gostermektedir. Egitim Hizmetleri
Genel Midiirliigii, Din Hizmetleri Genel Mudiirligii, Hac ve Umre Hizmetleri Genel
Midiirligii ile Dini Yayinlar Genel Midirliigii basta olmak tizere Baskanliga bagh

hemen tiim birimler koordineli bir bigcimde engellilere din hizmeti vermektedir.

Egitim Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin sunmus oldugu hizmetlerin basinda
yaygin din egitimi gelmektedir. Ulke genelinde ve yurtdisinda agilan Kur’an kurslari,
Miidiirliige bagh Yaygin Din Egitimi Daire Baskanligi’na bagli olarak faaliyet
gostermektedir. Daha 6nceleri cami ve mescitlerde diizenlenen Kur’an kurslar1 Yaygin
Din Egitimi Daire Baskanligmin bir¢ok kurum ve kurulus ile yapmis oldugu miisterek
calismalar ile engellilerin bulundugu her yerde diizenlenmeye baslamistir. Bu
kapsamda engellilere yonelik diizenlenen kurslarda gorev alan personellerin egitimine
de ayr1 6nem verilmektedir. Kastamonu, Rize ve Manisa illerinde ¢esitli tarihlerde
engellilere hizmet veren din gorevlileri i¢in egitimler diizenlenmistir. Bu egitimlere
katilan personeller daha sonra hizmet alanlarinda engellilere yonelik din hizmetlerinin

aktariminda basariyla gorev almaktadir.

Islam Dininin inang, ibadet ve ahlak esaslar1 ile ilgili isleri yiiriitmek, din
konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek® hedefleriyle hizmet
veren Din Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin engellilere yonelik faaliyetleri her gecen
yil ivme kazanmistir. Bilhassa Cami Hizmetleri Daire Baskanliginca yiiriitiilen
“Engelsiz Cami, Engelsiz Ibadet” projesi kapsaminda engellilerin camilerde
karsilagtiklar1 sorunlara karsi olduk¢a 6nemli calismalar yapilmistir. Bu kapsamda
Ekim 2019 tarihi itibariyle {ilke genelinde 19 bin 923 caminin yiizde 20’si engelli
erisimine uygun hale getirilmis, 13 bin 768 camide standartlara uygun rampa
kurulmus, 7 bin 491 camide engellilere uygun abdest alma yeri kurulmus ve 860

camide engelli asansor insa edilmistir.®

Genel Miidiirliik, Milli Egitim Bakanligi, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1, Saglik Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi,

64 “Diyanet Isleri Baskanligmin Hedefleri” “ilkeler ve Hedefler”

85 “Engelsiz Camiler Projesi” erisim 23 Ekim 2021, https://www.star.com.tr/yasam/engelsiz-cami-
engelsiz-ibadet-haber-1484361/
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Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, Universiteler, Halk Egitim Merkezleri, Sivil Toplum
Kuruluslar: ve Rehabilitasyon Merkezleri ile birlikte cesitli projeler siirdiirmektedir.®
Nitekim Diinya Engelliler Giinii olan 3 Aralik ve Engelliler Haftas1 olarak ilan edilen
10-16 Mayss tarihleri arasmda DIB her yil cesitli etkinliklerle engelli kisilere verdigi
onemi gostermektedir. Bu tarihlerde iilke genelinde programlar diizenlenmektedir.
Yine bu haftaya denk gelen Cuma giinii cami hutbe ve vaazlarinda engellilikten
bahsedilmektedir. “Lisans ve iizeri egitimi bulunan, isaret dili veya Braille alfabesi
bilen, engellilik konusunda cesitli sertifikalar1 bulunan din gorevlileri ihtiyag
bulunmasi1 ve talep edilmesi halinde 6zel egitim okullarinda ve rehabilitasyon
merkezlerinde egitim-0gretim donemleri igerisinde din 6gretimi derslerinde destek

saglayabilmektedir. ¢’

Din Hizmetleri Genel Midiirliigii’niin engellilere yonelik faaliyetlerinin belki
de en Onemlilerinden birisi hazirlanan “Engellilere Yonelik Manevi Danigsmanlik
Hizmetleri Yonergesidir”. Adi gegen yonerge ile engelli bireylere verilecek din
hizmetleri bir standarda baglanmis, Il ve biiyiik Ilcelerde miiftiiliiklerde Il ve Ilce
engelli koordinatorligii olusturulmus, bu hizmetleri yliriitmek iizere gorevlendirilecek
engelli koordinatorlerinin goérev tanimlar1 yapilmistir. Boylelikle engelli bireylerin
dini hususlarda alacaklar1 hizmetler standardize edilmis ve hizmet sunumlarina

koordineli bir yap1 kazandirilmustir.

“Ulkemize tanman kontenjan dahilinde, oncelikle hacca ilk defa gitmek
isteyenlere imkan tanimak, Hac ve umre ibadetlerini; egitim, irsat ve hizmet ekseninde
yiriitmek, dmriinde bir defa hacca gitme imkani bulan vatandaslarimiza hak ettikleri
hizmeti, imkanlar Olciisiinde en iyi sekilde sunmak, onlara usuliine uygun bir hac ve
umre ibadeti yaptirmak, haccin heyecanmi kendilerine yasatmak”®® amaci ile hizmet
veren Hac ve Umre Hizmetleri Genel Midiirligt, engelli bireylerin Hac ve Umre
vazifelerini yerine getirirken karsilasabilecekleri sorunlara karsi tedbirler alarak, bu
kisilerin huzur i¢ginde ibadetlerini tamamlamalarina olanak sunmaktadir. Bu kapsamda

genel miidiirliige bagh olarak faaliyet gosteren Hac ve Umre Egitim Daire Bagkanligi

8 Turan, “Diyanetin Engelliye Yonelik Politika Hizmet ve Mevzuati,” 142.
67" Turan, “Diyanetin Engelliye Yonelik Politika Hizmet ve Mevzuati,” 142.
6 Diyanet Isleri Baskanhiginin Hedefleri “ilke ve Hedefler”
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Hac ve Umre ziyaretlerinde gorev yapacak vatandas ve personellere egitimler
diizenlemektedir. Bu baglamda engelli vatandaslarimiza hizmet sunacak personellere
de ozel egitimler verilmektedir. Hac ve Umre Hizmetleri Genel Midiirligii’niin
Diyanet TV ile miisterek olarak hazirladigi isitme engellilere yonelik “Dinimi
Ogreniyorum” programinda hac ve umre vazifesi isaret dili ile anlatilmakta, soz

konusu program Genel Miidiirliigiin web sayfasinda paylasiimaktadir.®®

Dini Yaymlar Genel Midiirliigii; “Toplumu din konusunda sahih kaynaklara
dayali, dogru bilgiyle aydinlatmak, islAm'm temel kaynaklarmm nesrine 6nem vermek,
Toplumun sosyal ve kiiltiirel yapisini1 goz oniinde bulundurarak; halk, genglik, ¢ocuk,
kadin ve aydmlar i¢in ayr1 ayr1 yayinlar hazirlamak, ¢cocuk ve gencleri kotii aliskanlik
ve zararli akimlardan korumaya yonelik yaynlara 6ncelik vermek, Engelli, kimsesiz,
yasli, yoksul, hiikiimlii ve tutuklu gibi 6zel ilgi ve destege muhtag¢ vatandaslarimiz i¢in
yaymlar hazirlamak, Bilgi ve ahlak eksenli, hikemi-irfani derinligine sahip, evrensel
insani/islami erdemleri 6nceleyen bir dindarhigin gelismesine katki saglamak, Islam'mn
itikadi ve hayata dair bilgisiyle donanimli, dini i¢sellestirip pratige yansitma bilincine
sahip, egitim ve kiltiir seviyesi yliksek, cevresi ve toplumuyla barigik, beseri
iligkilerde mutedil, muhatabin1 anlayabilen, dini ve ilmi bilgiden faydalanarak
sorunlara makul ¢6ziimler iiretebilen, s6z ve davraniglariyla 6rnek ve oncii din
gorevlilerinin yetigmesine yardimei olmak, Yurt disindaki vatandaglarimizin kendi 6z
kimlikleri; dinleri, tarihleri, kiiltiirleriyle uyumlu, yasadigi toplumun degerleriyle
barisik ve bulundugu topluma deger katabilen bireyler olmalarma destek olmak, Yurt
disindaki soydas ve dindaslarimizin dini ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verecek
eserler hazirlamak, Dini konular yaninda, ¢esitli toplumsal sorunlara kendi gorev alani
perspektifinden 151k tutacak kitaplar1 hazirlatip bastirmak ve ticretsiz olarak dagitmak,
Topluma dini bilgi aktariminda, gliniimiiz bilgi, bilisim ve iletisim teknolojisinin
imkanlarin1 -en genis g¢ergevede- olabildigince iyi kullanmak, Strekli yeni bilgi
tretmek, bilgi donanimini gelistirmek ve bilgiyi yerinde ve zamaninda toplumla
paylasmak, Yaymlarmi toplumun biitiin kesimlerine ulastirmaya ¢alismak.”’® amac1

ile hizmet vermektedir. Genel Midiirlik amaglarinda ifade edildigi ilizere engelli

8 “Hac ve Umre Ziyaretleri (Engelliler igin)”
0 Diyanet Isleri Baskanhiginin Hedefleri “ilke ve Hedefler”
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bireylerin dini hususlarda aydinlanmasini saglamaya ayrica 6nem gostermektedir. Bu
kapsamda gorme engelliler i¢in Braille alfabesi, isitme engelliler i¢in isaret dili ile
birgok eser hazirlanmistir. Kurum tarafindan hazirlanan “Islam Engelliler Hukuku,
Ulkemizde Engelliler Gergegi ve Islam, Ayetler ve Hadisler Isiginda Engelliler ve
Toplumsal Emanet ve Engelliler” isimli eserler Islam Dininin engellilere bakigimi

yansitmaktadir.”

Yine bilhassa son zamanlarda teknolojinin gelisimi ile 6nem
kazanan dijital platformlarda dini hizmetleri sunmak i¢in Dijital Yayinlar Daire
Baskanlig1 genel miidiirliige bagli olarak gérev yapmaktadir. Ayrica Diyanet TV ve
baskanligin web sayfasinda yer alan programlar ile engellilere bir¢ok konuda dini

bilgiler verilmektedir.

6. Diyanet Isleri Baskanhgmmn isitme Engellilere Yonelik Sundugu

Hizmetler

Isitme engelliler diger engel tiirleri de gdz oniine alindiginda dini hizmetlere
erisim noktasinda belki de en dezavantajli engelli grubudur. Yaradilis itibariyle isitme
engelliler isaret dili 6grenerek hayata baglamaktadir. Bulunduklar: toplumun dili ise
isitme engelliler i¢in daha sonra 6grenilen ancak yeterince idrak edilemeyen bir dildir.
Bu sebeple diger bireylere yonelik verilen hizmetler isitme engelliler i¢in ¢ogu zaman
bir anlam ifade etmemektedir. Nitekim yakin zamana kadar isitme engelliler din
egitimlerini yalnizca ailelerinden veya oOrgiin egitim gordiikleri okullardan

almaktaydilar.

DIB isitme engelli bireylerin dini konularda hizmet alabilmeleri konusunda
titizlikle caligmalarin stirdiirmektedir. Bu kapsamda diizenlenen egitim, sempozyum
ve panellerde personellerin isitme engellilik olgusuna kars1 duyarhilik gelistirmeleri
saglanmakta, isitme engelli bireylere yaklasimlarinin nasil olmasi gerektigi ve dini
konularin isitme engellilere pratik olarak aktarilmasiyla ilgili personellere bilgiler
verilmektedir. Manisa, Rize ve Kastamonu’da 2014-2015 yillarinda isitme engellilere
yonelik sunulacak din hizmetlerinde gdrev yapmak isteyen personellere egitim
verilmistir. Bu egitimlerin ardindan egitim alan personeller isaret dili ile din egitimine

baslamuglardir. Ankara DIB Yayinlar1 tarafindan 2013 yilinda ilk basimi yapilan “Tiirk

L Turan, “Diyanetin Engelliye Yénelik Politika Hizmet ve Mevzuati,” 146

29



Isaret Dili Dini Kavramlar Sozligii”, isitme engelli bireylerin dini egitimlerinde
oldukca kolaylik saglamistir. Sozlikk, resimler ve isaret dili ile dini kavramlarin
aktariminin saglanmasi bakimindan isitme engelli bireylerin dini idraklerinde oldukca
Oonemli bir kaynak gorevi iistlenmistir. Basili bir yayin olarak ficretsiz sekilde
vatandaslarin istifadesine sunulan sozliigiin ayn1 zamanda isaretlerin video formati

www.engelsiz.diyanet.gov.tr adresinde yer almistir.”> Ayn1 yaynevi tarafindan 2014

yilinda Isitme Engelli Cocuklar i¢in Din Egitim Seti’® basilmustir.

DIB belli zamanlarda isitme engelli bireyler i¢in cesitli yarismalar
diizenlemektedir. Kayseri’de isitme engellilere yonelik ¢aligmalar yapan Islam’i
Anlatan Eller Dernegi tarafindan hazirlanan “Bizim Eller Kur’an okuyor” projesi
kapsaminda bdlge birincisi olan 14 isitme engelli 29 Aralik 2018 tarihinde umreye
gonderilmistir. Yine 2019 yilinda DIB’e bagli kurslarda egitim alanlar arasinda

diizenlenen yarigma ile 155 kisilik gruba umre yaptirilmastir.

DIB tarafindan 2019 yilinda 2 cilt halinde (Harfler ve Kelimeler) basimi yapilan
Isitme Engellilere Ozel Elif Ba Dini Yaymlar Genel Miidiirliigii tarafindan talepte

bulunan miiftiiliiklere dagitilmaktadir.

DIiB’in siiphesiz isitme engelli bireylere sundugu hizmetlerin en énemlilerinden
birisi de Diyanet TV’de yaymlanan programlardir. Isitme engelliler i¢in hazirlanan
programlar haricinde isaret dili ile anlatimi yapilan “Sessiz Ilmihal, Biz Aileyiz,
Sohbet Tadinda, Engelsiz Hayat ve Engelleri Asalim, Isaret Diliyle Cuma Hutbesi ve
Cuma Sevinci” gibi programlar isitme engellilerin dini konular hakkinda bilgi sahibi
olmasina katkida bulunmaktadir. Bu programlar ayrica diger video platformlarinda da

izlenebilmektedir.

Son olarak DiB’in internet adresinde isitme engellilere yonelik bilgilendirme
videolari, sik¢a sorulan sorular boliimiinden ise akillarma takilan konularda bilgi alma

imkani sunulmaktadir.

Tamamen goniilliilik esasina dayanmasi sebebiyle camilerde isaret dili bilen
personel sayisi istenilen diizeyde degildir. illerde ve biiyiik ilgelerde engelli

koordinatorleri araciligi ile isitme engellilere talepleri halinde verilen dini egitimler ise

2 Turan, “Diyanetin Engelliye Yonelik Politika Hizmet ve Mevzuati,” 147.
3 Turan, “Diyanetin Engelliye Yonelik Politika Hizmet ve Mevzuati,” 147.
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oldukea yetersizdir. Bunlara ragmen son 20 yil icerisinde DIB’in isitme engellilere

yonelik hizmetlerini oldukca arttirmis ve arttirmaya devam etmektedir.
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IKiNCi BOLUM

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu ¢aligma isitme engelli bireylerin DiB’in kendilerine ydnelik hizmetleriyle
ilgili goriislerini tespit ve degerlendirmeyi amacladigindan “gézlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekg¢i ve biitiinciil bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik nitel bir

»7 olarak tanimlanan nitel arastirma yaklagiminin,

stirecin izlendigi arastirma
“aragtrmacinin belirli bir zaman icerisinde gercek ve gilincel bir veya birkag
smirlandirilmig sistemi (veya durumu) coklu veri toplama araglariyla (gozlemler,
gorsel-igitsel materyal, goriismeler, raporlar) ayrintili olarak derinlemesine inceledigi,
durumu betimleyip, durumla iliskili temalar1 acgikladig1 arastrma yaklasimi™’®
seklinde ifade edilen durum galismasi yontemine uygundur. Nitel arastirmalarda
arastirmaci, goriisme yaptigir kisilerin goriigleri iizerinde derinlemesine analizler
yapmaktadir. Bu siirecte arastirmaci bir kasif gibi hareket ederek ilave sorularla
gercekligin izini siirer ve muhatabmmn 6znel bakis agisina Snem verir.”®
Arastirmamizda bu dogrultuda katilimcilarin Diyanet Isleri Baskanligmin kendilerine
sunmus oldugu hizmetlere yonelik bakis agilarmi anlama, tanimlama ve yorumlama

noktasinda ¢alismalar yapilmaistir.

Nitel arastirma, olaylar1 ve olgular1 dogal ortamlar: i¢inde tiimevarimci bir

yaklagimla tanimlar ve katilimcilarm bakis agilarini anlamaya odaklanir. 7

Calismamizda isitme engelli 30 kisiyle isaret dili vasitasiyla 6nceden rizalar1 alinarak

74 Ali Yildirim ve Hasan Simgek, Nitel Arastirma Yéntemleri, (Ankara: Segkin Yaymcilik, 2016), 39.
> Ibrahim Yildirm ve Sedat Sen,Egitimde Arastrma Yontemleri, (Ankara: Nobel Akademik
Yaymncilik, 2019), 69.

Zeki Karatas, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri” Manevi Temelli Sosyal Hizmet
Aragtirmalar1 Dergisi 1/1(2015):63, erigim 10 Kasim 2021, https://silo.tips/download/manev-temell-
sosyal-hzmet

Nursen Aydin, “Nitel Arastirma Yontemleri:Etnoloji,” Uluslararast Beseri ve Sosyal Bilimler
Inceleme Dergisi, 2 (2018):3

76
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miilakat yapilmis ve bu kisilerin DIB’in sundugu hizmetler hakkindaki goriisleri
anlasiimaya calisilmistir. Ayrica Izmir, Ankara, Konya, Diyarbakir ve Adana illerinin
il engelli koordinatdrlerine de rizalar1 alinmak sartiyla miilakat sorular1 gonderilerek
cevaplandirmalart istenmistir. Nitel arastirmalarda daha ziyade insanlarin duygu,
tutum ve davraniglar1 6l¢iildiigii i¢in bu verileri rakamlarla ifade etmek oldukea giigtiir.
Dolayisiyla ¢alismada sorulan sorular yer yer genisletilerek isitme engellilerin DIB’in
sundugu hizmetlere yonelik duygu ve tutumlar1 tespit edilip degerlendirmeye
calistimustir. Isitme engellilerin soyut kavramlari anlama ve ifade etmeleri oldukea giic
oldugundan bu kisilere dair ¢calismalar olduk¢a zor olmaktadir. Calismamiz esnasinda
IEB’lerin anlayabilecekleri kolaylikta sorular hazirlanmasina 6zen gosterilmis yine

goriismelerde ayni titizlikle sorular katilimcilara yonlendirilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmamizin 6rneklemini [zmir ilinde ikamet etmekte olan otuz isitme engelli
birey ile izmir, Ankara, Konya, Diyarbakir ile Adana Illerinin il engelli koordinatdrleri
olusturmaktadir. Bu kisilerin yas, cinsiyet, meslek, 6grenim durumu gibi unsurlarla
arastirma konusu arasinda bir bag kurulmadigindan calismamiz rastgele 6rneklem

yontemiyle kurgulanmistir.

Arastirmamizin verileri, goniilliiliikk esasiyla 6nceden rizalar1 alman 18 yas ve
iizeri 30 isitme engelli birey ve Izmir, Ankara, Konya, Diyarbakir ile Adana illerinin
il engelli koordinatorleri i¢in hazirlanmis olan acik uglu miilakat sorularina verdikleri

cevaplardan toplanmustir.

Veri Toplama Araclar ve Uygulanmasi

Aragtrrmamizin  verileri  izmir Ilinde ikamet eden 30 isitme engelli
vatandasimizla kendilerinin rizalar1 alinarak, Bornova Ilgesinde bulunan Bornova
Isitme Engelliler Spor Kuliibiine ait lokalde gerceklestirilen goriismelerde
toplanmistir. Bu goriismelerden dnce s6z konusu kisilere goriismenin izmir Katip
Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim
Dalinda hazirlanan bir Yiiksek Lisans tezine esas olmak lizere gerceklestirildigi,

amaci, Onemi ve kisi bilgilerinin gizli tutulacagi bildirilmistir.
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Gorlismeler esnasinda ilgililere arastirmanin  konusuna bagli kalmarak
hazirlanan yar1 yapilandirilmig miilakat sorular1 isaret dili bilen aragtirmaci ve etik
kurul talep belgesinde isimleri gecen iki yardimci tarafindan yoneltilmis, alinan
yanitlar arastirmaci tarafindan detayli bir bigimde not edilmistir. S6z konusu notlar
daha sonra metne doniistiiriilmiis ve katilimcilardan da okutularak onaylari alinmistir.
Calismada kisi bilgilerinin gizliligi esasma gére katilimeilarm cevaplari “IE-17, “IE-2
(...)” seklinde kodlanarak sunulmustur. Isitme engellilere yonelik hazirlanan miilakat

sorular1 su sekildedir:
Isitme Engellilere Yonelik Hazirlanan Miilakat Sorulan

1- Diyanet Isleri Baskanhginmn engellilere yonelik din hizmetleri hakkinda
bilgileriniz nelerdir? (Orn.Engelli Koordinasyon Merkezi, Diyanet TV, Kur’an
Kurslar)

2- Diyanet Isleri Baskanliginin Isitme Engellilere sundugu din hizmetlerini yeterli
buluyor musunuz?

3- Diyanet Isleri Baskanhiginin isitme engellilere sundugu din hizmetlerinin
olumlu yonleri nelerdir?

4- Diyanet Isleri Baskanhiginca gorevlendirilen engelli koordinatdriiniin
faaliyetlerini nasil buluyorsunuz?

5- Dini konularda bilgi almak istediginizde Diyanet Isleri Baskanligina hangi
kanallardan ulastyorsunuz?

6- Diyanet Isleri Baskanlig1 bu zamana kadar sizlere hangi hizmetleri sundu?

7- Cami gorevlilerinin isitme engellilere yonelik yaklagim ve hizmetlerini yeterli
buluyor musunuz? Onerileriniz nelerdir?

8- Sizce isitme engellilere yonelik din hizmetleri nasil olmalidir?

9- Camilerde ve din bilgisi alabileceginiz kurumlarda sizlere nasil yaklasilmasini
istiyorsunuz?

10- Isitme engellilere yonelik manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri

hakkinda goriisleriniz nelerdir?

Orneklemimizde yer alan bir diger grup olan Izmir, Ankara, Konya, Diyarbakir
ile Adana illerinin il engelli koordinatérlerine ise sorular elektronik posta ile iletilmis,

yanitlar1 ise yine elektronik posta yoluyla almmustir. Katilime1 cevaplart “IEK-17,
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“1EK—2”

seklinde kodlanmustir. 11 Engelli Koordinatérlerine yonelik hazirlanan

miilakat sorular1 su sekildedir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

i1 Engelli Koordinatérlerine Yonelik Hazirlanan Miilakat Sorular

Koordinatorliigiiniiziin gérev ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Diyanet Isleri Baskanliginin engellilere yonelik hizmetleri hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Diyanet Isleri Baskanligmin isitme engellilere yonelik hizmetlerini yeterli
buluyor musunuz?

Isitme engellilere yonelik hizmetlerde sorun ve aksakliklar sizce nelerdir?
Bu konuda goriislerinizi yazabilir misiniz?

Diyanet Isleri Baskanliginmn isitme engellilere yonelik hizmetlerinin
gelistirmesine yonelik onerileriniz nelerdir?

Diyanet Isleri Baskanlig1 genelde engellilik, zelde de isitme engelliligiyle
ilgili yeterli bilgilendirme ve farkindalik olusturma caligmalar1 yapmakta
midir?

Isitme engelliler sizlerden hangi taleplerde bulunmaktadir?

Engelliler konusunda Diyanet Isleri Baskanligi biinyesindeki diger

birimlerle koordinasyon sizce yeterli midir?
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Verilerin Analizi

Arastirmamiz esnasinda toplanan veriler nitel veri analiz tiirlerinden igerik
analizi ile yorumlanmistir. Yapilan c¢aligma esnasinda katilimcilarin verecegi
cevaplarin kag¢ ayr1 grup olusturacagi onceden tahmin edilemedigi igin veriler i¢erik
analizi ile degerlendirilmistir. Goriismelerden elde edilen bilgiler detayli olarak
incelenmis ve kategorize edilerek benzer konular kodlanmistir. Bu kodlar daha sonra
temalanmis, en son temalar ile kodlar yorumlanmistir. Calismamizda katilimcilarin

bilgileri gizli tutulacagi i¢in ad ve soyadlar1 yerine de kodlar kullanilmistir.

Verilerin

Analizi

Sekil 1. Arastirmanin Yontemi
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR ve YORUM

Calismanin bu boliimiinde katilimcilara yoneltilen olan miilakat sorularma
alinan cevaplardan elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Isitme engellilere ve

engelli koordinatorlerinden elde edilen veriler ayr1 ayr1 basliklar halinde verilmistir.

DI BII n Faa | Iyetlerl * Engellilere Yonelik Faaliyetler

o isitme Engellilere Yonelik Faaliyetler

DI B 'te N H |Z m et * Merkez Teskilati (Engelli Koordinasyon Birimi)

« il ve ilge Muftiliikleri

Alinan Kanallar Bt

DIB Hizmetlerinin Bt

* Grup

Katkl |a rl * Toplumsal

DIB Hizmetlerinde Bt

¢ Hizmet Veren Kisiler

SO run Ia r * Hizmet Verme Usiilleri

DI B H |Zm etlerl Igl n o Kurumsal yapiya yonelik éneriler

¢ Hizmet Veren Kisilere yonelik oneriler

O n e rl Ie r ¢ Hizmet verme usullerine yonelik 6neriler

Sekil 2. Isitme Engelli Bireylerin Goriislerine Dair Temalar

Sekil 3’te goriildiigii {izere IEB’lerin ve IEK’larm gériislerine dair temalar “DIB
Faaliyetler, DIB Hizmet alinan kanallar, DIB Katkilar, Sorunlar ve Oneriler olmak

iizere 5 temel basliga ayrilmistir.



1. Diyanet Isleri Baskanhgmin Faaliyetleri

Calismamizin bu béliimiinde DiB’in faaliyetlerine iliskin katilimcilarmn

verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular iki baslik halinde incelenmistir.

1.1. Diyanet isleri Baskanhigimin Engellilere Yonelik Faaliyetlerine fliskin
Bulgular

Sekil 3. Diyanet isleri Baskanlhiginin Engellilere Yonelik Faaliyetleri

Sekil 4.’de goriildiigii iizere katilimcilar Diyanet Isleri Baskanhginin
engellilere yonelik Kur’an kurslari, hac ve umre hizmetleri, basili yaymlar, medya ve
internet kanallar1 ile engelli koordinatorliigii olmak iizere 5 faaliyetinden haberdar
olduklarin1 belirtmistir. DiB’in engellilere yonelik faaliyetlerine iliskin IEB’lerin

cevaplarindan bazilar1 ise su sekildedir:;

“DIB’in Camilerde Kur’an 6gretimi icin bazi faaliyetlerinin oldugunu

biliyorum. Ayrica bir engelli yakmim Umre’ye gitmisti.”( IE-13)
“Diyanet Isleri Baskanligmnin herhangi bir faaliyetinden haberim yok.” ( IE-7)

“Bir donem Kur’an kursuna katilmistim. Gérme engelliler i¢in Kur’an-1 Kerim

oldugunu biliyorum.” ( 1E-20)
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“Diyanet TV’de ¢ok giizel programlar var. Hac ve Umre’de de engellilere

rehberlik yapildig1 hakkinda bilgim var.” ( IE-2)

“Diyanet Isleri Baskanligmn etkinlikleri oldugunu duydum ama ne oldugunu
bilmiyorum.” ( IE-11)

“Camilerde bedensel engelliler i¢cin 6zel yerler var. Kur’an kurslar1 oldugunu
duymustum.” ( {E-26)

“Dini giinlerde Diyanet TV’yi izliyoruz. Internetten de dini konularda bazi

videolarini izlemistim.” ( {E-30)

“Kabe’ye (Hac veya Umreyi ifade etmek istemistir) giden bir yakimim engelli

rehberlerinin ¢cok yardimci oldugunu séylemisti. ( IE-8)

“Kur’an kurslarinm oldugunu biliyorum. Belki ben de bir giin giderim.” ( IE-
22)

“Kuzenim cami imamu. Ilimizde bir engelli koordinatérii oldugunu ve ondan
yardim alabilecegimizi sdylemisti.” ( IE-10)

Isitme engelli katilimcilarin verdigi yanitlara bakildiginda, katilimcilarm
yarisindan fazlas1 Kur’an Kurslarindan haberdardir. Yine katilimcilarin ¢cogu medya
ve internet sitesinden, altis1 ise Hac ve Umre hizmetleri hakkinda bilgi sahibidir.
Gorisiilen kisilerde verilen hizmetler hakkinda en az bilgi sahibi olunan iki konu basili
yaymlar ve engelli koordinatorleridir. Katilimcilarin neredeyse higcbiri engelli
koordinatorleri ve gorevleri hakkinda bilgi sahibi degildir. Bilgileri neredeyse
tamamen gorsel olarak edinebilen isitme engellilerin, DIB’in sundugu basili yaymn

hizmetlerinden de ¢ok az1 haberdardir.

DIB’in engellilere yonelik faaliyetlerine iliskin il engelli koordinatdrlerinin

cevaplari ise su sekildedir:

“Her ile bir bayan ve bir erkek olmak iizere koordinatorler belirlenerek illerde
engellilere yonelik din hizmetleri faaliyetlerinin koordinasyonu saglanmistir. Her ilde
biitiin engel gruplarina ait K. Kurslar1 agilmasi saglanmistir, (her ilde olmasa da)
merkezi bir camide Cuma hutbeleri isaret diline ¢evrilmektedir. Hutbe, 6nceden isaret
diline cevrilerek sosyal medya hesaplarindan paylasiimaktadir. Diyanet TV'de
yaymnlanan bir ok program isaret diliyle ¢evrilmektedir.”(IEK-1)
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“Bagkanligimiz tiim engelli gruplarma (gorme engelli, isitme engelli, bedensel
engelli vs.) hizmet vermektedir. Kur’an kurslarimizda ihtiya¢ olmasi halinde gérme ve
isitme engellilere yonelik 6zel smiflar agilmaktadir. Siniflarimizda engel durumu,
cinsiyet, yas gibi durumlar gozetilerek Kur’an-1 Kerim ve din egitim sunulmaktadir.
Yine her engelli grubu i¢in hizmet binalarimizin erisilebilir ve ulasilabilirligi
konusunda gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Sinif ve kurs ortamlar1 da hakeza
engellilerin ihtiyaglarma gére dizayn edilmektedir. “(IEK-2)

“Her Miislimanin en dogal hakki olan dini ibadetlerini 6grenme ve yerine
getirmede, engelli bireylerin de rahat bir sekil de ibadetlerini yapmalar1 igin
ibadethanelere erisim engellerinin kaldirilmas1 ,gorme engelliler i¢in Braille
alfabesiyle basilmis Kuran-1 Kerim ve dini bilgiler kitaplar1,isitme engelliler i¢in isaret

dili elif ba kitaplari, bu alanlarda Kur’an kurslarmm agilmas1.”(IEK-3)

“Insa edilen Camilerde gerek abdesthaneler olsun gerekse ibadethane boliimii
olsun artik engellilere gore yapilmasi giizel. Engellilere yonelik kurslarin verilmesi,

manevi rehberlik ve danismanlik yapilmasi olduk¢a olumlu gelismeler.” (IEK-4)

I1 engelli koordinatérlerinin yanitlar1 incelendiginde, engellilere sunulan Kur’an
kursu hizmetlerinin diger hizmetlere nazaran 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum
engellilerin verdigi yanitlarla ortiismektedir. Yine bununla birlikte cami hizmetlerinde
engellilerin ibadetleri i¢in c¢aligmalar yapildigi, Diyanet TV’nin bilhassa isitme
engelliler i¢in diizenledigi programlar ve il engelli koordinatérii ile hizmet sunmaya

calistig1 goriilmektedir.
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1.2. Diyanet isleri Basgkanhigimin isitme Engellilere Yonelik Faaliyetlerine
Iliskin Bulgular

Sekil 4.Diyanet isleri Bagkanhiginin isitme Engellilere Yonelik Faaliyetleri

Sekil 5°de goriildiigii iizere katilimcilar DiB’in isitme engellilere yonelik Kur’an
kurslari, hac ve umre hizmetleri, medya ve internet kanallari, basili yayinlar ile engelli
koordinatorligii olmak tlizere 5 faaliyetinden haberdar olduklarini belirtmistir. Bazi

katilimcilarin goriisleri su sekildedir;
“Diyanet Isleri Baskanlig1’nin web sitesini bazen ziyaret ediyorum” ( IE-6)
“Engelliler giiniinde Diyanet TV’de yapilan programlar1 gok begeniyorum.” (
[E-2)
“Bir kez Kur’an kursuna katilmistim. Halen devam ettigini biliyorum.”(IE-20)

“Kur’an Kursuna katilmak istiyordum ama firsat bulamadim. Isitme engellilerin

Kur’an kurslarindan faydalandigini biliyorum.” ( 1E-26)

“Isitme engelliler i¢in Hac ziyareti oldugundan haberim var. Isaret dili bilen

hocalar ibadetlerde yardime1 oluyorlarmus.” ( 1E-13)
“Isitme engelliler i¢in bir faaliyetten ya da hizmetten haberim yok.” ( IE-7)

“Memleketime gittigimde (Osmaniye) orada Kur’an kursunda Kur’an 6grenmis
olan iki igitme engelli arkadagimla muhabbet etmistik. Kur’an 6grenmenin kolay

oldugunu sdylemislerdi.” ( IE-4)
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“Ilimizde bir engelli goérevlisi oldugunu duydum ama ne is yaptigini
bilmiyorum.” ( IE-9)

Katilimeilarin goriiglerine bakildiginda bir dnceki baslikta verilen bilgilere
yakin bilgiler elde edildigini soyleyebiliriz. Katilimeilarin en fazla haberdar oldugu
faaliyetlerin Kur’an kurslar1 ve internet-medya kanallar1 oldugu goriilmekte olup
isitme engellilere yonelik Hac ve umre faaliyetlerinden bircogunun haberdar olmadig,
engelli koordinatorliigiiniin faaliyetleri hakkinda ise neredeyse hicbir katilimcmin

bilgi sahibi olmadig1 anlagilmaktadir.

I1 engelli koordinatdrlerinin isitme engellilere yonelik faaliyetler hakkinda
goriisleri su sekildedir:

“Her ilde biitiin engel gruplarina ait K. Kurslar1 agilmasi saglanmistir, (her ilde
olmasa da) merkezi bir camide Cuma hutbeleri isaret diline ¢evrilmektedir. Hutbe,
onceden igaret diline ¢evrilerek sosyal medya hesaplarindan paylasilmaktadir. Diyanet
TV'de yayinlanan bircok program isaret diliyle ¢evrilmektedir.”(IEK-1)

“Isitme engelliler alanindan 6rnek verecek olursam, baskanligimiz tarafindan
icinde bulundugumuz egitim-6gretim doneminde igitme engelliler i¢in 6zel miifredat
hizmete sunulmustur. Boylelikle Baskanligimiz kendisini her gectigimiz giin

yenilemekte oldugundan bu hizmetleri yeterli buluyorum.”(IEK-2)

“Isitme engelliler icin isaret dili elif ba kitaplar;, bu alanlarda Kur’an

kurslarinin agilmasi gibi etkinlikler bulunmaktadir.”(IEK-3)

“Turkiye genelinde yarisma diizenleyip kazanan isitme ve gérme engelli
ogrencilerimizi umre hediyesi ile taltif etmektedir. Kuran kurslarimizdaki Engelli
ogrencilerimize engeline gore (gdrme-isitme) dini materyalleri evine Ucretsiz
gondermektedir. Elif-ba, Kuran-1 Kerim, Meal, dini bilgiler kitaplan, 40 hadis, segme
dualar, mesneviden hikayeler olmak tizere dini yayinlar daire bagkanhigindaki talep

edilen eserleri iicretsiz gdndermektedir.(IEK-5)

Koordinatorlerin ~ yanitlar1 incelendiginde Kur’an kurslar1 ve cami
hizmetlerinin sunulan hizmetlerde diger hizmetlere gore 6n planda oldugu

goriilmektedir.
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2. Isitme Engellilerin Diyanet isleri Baskanhgindan Hizmet Aldig Kisi ve

Kurumlara iliskin Bulgular

DIB Merkez
Tegkilati (1)

Hizmet
Alinan
Kurumlar

ilve ilge
Maftalukleri

Cami ve
Mescitler
(16)

(3)

Sekil 5.isitme Engellilerin DIB’den Hizmet Aldigi Kurumlar

Isitme engellilerin hizmet aldig1 kurumlar Merkez teskilat1, cami ve mescitler
ile 11 ve ilge Miiftiiliikleri olarak {i¢c kategoriye ayrilmistir. Tablodaki verilerin elde

edildigi katilimcilarin goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir;

“Her Cuma mutlaka namaza giderim.” ( IE-20)

“Dindar bir ailem var. Kii¢iik yastan beri babamla namaz i¢in camiye giderim.”
(1E-22)

“Soylenilenleri anlamasam da camide bulunmak bana huzur verdigi i¢in bazen
camileri ziyaret ederim.” ( IE-19)

“Umre ziyareti ig¢in bilgi almak istemistim. Sagir ve dilsiz olmayan bir
yakinima Ankara’y1 (Baskanlig1) arattim. Giizel bilgiler verdiler. ( IE-2)

“Buca Ilge Miiftiiliigii isitme engellilere ¢cok deger veriyor. ilcemizde isitme
engelli Kur’an kursu var.” ( {E-27)

“Ilge miiftiisii engelliler giiniinde dernegimizi ziyaret etmisti. Kendisi her
konuda bize yardime1 olabilecegini sdylemisti.” ( IE-24)

“Mahallemizdeki caminin hocasi isaret dili Ogreniyor. Biz de kendisine

yardimc1 olmaya calisiyoruz. Ozellikle ramazan aymnda camiye her giin ziyarette

bulunuyoruz.” ( IE-21)
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“Kur’an kursuna gittim ama ¢ok zorlandim. Halen Kur’an okumaya
calistyorum.” ( {E-20)

Verilen yanitlardan isitme engelli bireylerin DiB’in cami ve mescit
hizmetlerinden Baskanliga bagl diger kurumlara oranla daha fazla hizmet aldig1 6ne
anlasilmaktadir. Goriisiilen kisiler genellikle cami hizmetlerine namaz ibadeti igin
basvurduklarini belirtmistir. Yine Kur’an kursu hizmetlerinden faydalanmak amaciyla
camilere giden isitme engelliler bu kurslardan istifade ettiklerini sdylemistir.
Katilimcilarin  Miiftiiliklerden din hizmeti alma durumu ¢ok az olup merkez

teskilatinda bu oran daha da azalmaktadir.

3. Diyanet Isleri Baskanlig Hizmetlerinin Isitme Engellilere Katkilarina
Iliskin Bulgular

Diyanet Isleri Baskanligmin sundugu din hizmetlerinin isitme engelli bireylere

olan katkilar1 Sekil 7°de ifade edildigi gibi ti¢ baslik altinda toplanmustir.

Katkilar

Bireysel Grupsal Toplumsal

Sekil 6. DIB Hizmetlerinin iIEB’e Katkilar

3.1. Kisisel Katkilara iliskin Bulgular

Diyanet Isleri Baskanhigmm engelli bireylere yonelik hizmetleri onlarin hem
bireysel hem de topluluk olarak dini anlamalar1 ve ibadetlerini dogru bir sekilde yerine
getirebilmelerini  amaglamaktadir. Katilimcilara DIB’nmn I{EB’ye sundugu din
hizmetlerinin katkilar1 hakkinda yoneltilen sorulara verilen yanitlarda kisisel katkilari
iceren cevaplarin diger kategorilerden daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu

cevaplardan bazilar1 su sekildedir:
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“Mahallemizde bir hoca isitme engelliler icin Kur’an kitab1 hediye etmisti.
(Diyanet Vakfi tarafindan hazirlanan elif ba’y1 kastediyor) Benim i¢in ¢ok giizel bir
hediyeydi. Arapca harfleri 6grendim.” ( {E-15)

“Diyanet TV’de isaret diliyle hazirlanan programlar1 izliyorum. Bana din
hakkinda ¢ok sey dgretti.” ( 1E-2)

“Mahallemizdeki caminin imami ¢ok fazla isaret dili bilmemesine ragmen ben

ve iki arkadasima abdest almay1 ve namaz kilmayi 6 gretti.” ( IE-21)

“Cuma giinleri namaza gidiyorum. Internetten Cuma hutbesini izliyorum. Bu
giizel oluyor.” ( 1E-10)
“Ramazan aymnda ailemle birlikte Diyanet TV’yi izledim. Dinimizle ilgili

programlar ¢ok giizeldi. Arkadaslarima da mesajla izlemesini sdyledim.” ( IE-30)

“Biz okulda dini konular1 ¢ok iyi anlamamistik. (6gretilmedigini anlatmak

istedi) Internetten dini konulari isaret diliyle izliyorum ve anliyorum. ( IE-18)

“Maddi durumumuz iyi degil. Mahallemizdeki camide engellilere yardim
toplaniyor.” ( 1E-27)

Katilimcilarm yanitlar1 dini konularda gesitli sebeplerden dolay1 yeteri kadar
bilgi sahibi olmayan IEB’lere 6zellikle medya kanallarmin (Diyanet TV, web sitesi)
dini konularda kendilerine katki sagladigini1 gostermektedir. Ayrica isaret dili bilen din
gorevlilerinin IEB’lere dini konularda yardime1 oldugu ganlasilmaktadir. Yine 5.1.2
ve 5.1.3 baslikli konularda da belirtildigi gibi 6§renmeyi yalnizca gorsel materyaller

ile gerceklestirebilen IEB’lere basili yaymlarin katkis1 ¢cok fazla degildir.

3.2. Grupsal Katkilara Ilisgkin Bulgular

Diyanet Isleri Baskanhiginm isitme engellilere yonelik sundugu din
hizmetlerinin katkilarina iliskin bir diger kategori de grupsal katkilardir. Katilimcilarin
bir kismi bu hizmetlerin kisisel oldugu kadar grupsal olarak da dini yonden fayda

sagladigin1 belirtmektedir. S6z konusu katkilara iligkin katilime1 goriigleri su
sekildedir:

“Dernegimizdeki televizyonda Ramazan aylarmda Diyanet TV’yi izleyip dini

konular hakkinda aramizda konusuyoruz.” ( IE-30)
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“Miiftiiliglin Ramazan ayinda diizenledigi iftara davet edilmistik. Hepimiz ¢cok
mutlu olduk.” ( IE-20)

“Bir arkadasimizin cenazesinden sonra imamin konusmasi isaret diliyle terciime
edilmisti. Kisligiin iyi bir sey olmadigini sdylemis ve hakkimizi helal etmemizi

sdylemisti. O giinden sonra arkadaslarimiz arasinda kiisliik hi¢ olmuyor.” ( 1E-4)

“Bayramlarda mahalle camimizde engellilere yardim ediliyor. Bizim i¢in bu ¢ok

onemli bir sey. Insanlar bize iyi davraniyor camide.” ( IE-27)

“Cuma namazinda hocanin sdylediklerini internetten isaret diliyle izliyoruz. O

haftaki konuyu arkadaslarimizla birbirimize anlatryoruz.” ( IE-2)

“Kuliiblimiiziin futbol takiminin final magindan 6nce camide dua edilmisti. Biz
o sene kupay1 aldik. Sonra her magtan 6nce hep birlikte dua etmeye basladik.” ( IE-
19)

Verilen yanitlar, isitme engellilere sunulan din hizmetlerinin onlar1 motive edici
niteligi bulundugunu gostermektedir. Isitme engelliler bilhassa camilerden aldiklar1
hizmetlerin grup olarak dini etkilesimde biiylik fayda sagladigmi belirtmektedir.
Ayrica internet ve televizyon araciligiyla sunulan hizmetlerin grubun tiimii veya
cogunlugu tarafindan takip edilmesi yine bunlarin dini bilgilerin aktarilmasi

konusunda olduk¢a 6nemli bir yere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

3.3. Toplumsal Katkilara Iliskin Bulgular

DiB’in sundugu hizmetlerin iIEB’lere olan katkilarindan bir digeri de toplumsal
katkilardir. Isitme engelliler ozellikle aile igi iliskilere olduk¢a fazla deger
vermektedir. “Toplumun en kiiciik yapi birimi ve temel unsuru olan aile, insanligin
baslangicindan beri siire¢ icerisinde cesitli etkilesimler sonucu degisikliklere ugrasa
da varligimi giiniimiize kadar koruya gelmistir. Aile, insanlarin yasamlarini idame
ettirecekleri ilk sosyal cevredir.” "®Engellilerin toplumla adaptasyonunun basladig1 ilk
yer aileleridir. Nitekim katilimcilarin yanitlarinda da sunulan hizmetlerde aile 6n plana

¢ikmaktadir. Bu yanitlardan bazilar1 su sekildedir:

78 (Faruk TURGUT, Medeniyet ve Toplum/Bahar 2017, Cilt 1, Say1 1)
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“Babam ve kardesimle her hafta Cuma namazina gideriz. Ayrica bayramlarda ve
ramazan namazlarinda da (teravih namazi) mutlaka gidiyoruz. Ailemle namaza
gitmeyi ¢ok seviyorum.” ( IE-22)

“Ailemle Diyanet TV izliyoruz. Oradan ogrendiklerimi bazen onlara

anlattyorum ¢ok begeniyorlar.” ( 1E-30)

“Kardesim camide Kur’an 6grendikten sonra bana da dgretti. Isitme engellilerin

Kur’an kitab1 var isaretlerle anlatiyor. Cok giizel” ( IE-15)

“Akrabalarimizla bir araya geldigimizde dini konular konusulunca ben
internetten videolar1 izleyip onlara sdyliiyorum. Hepsi mutlu oluyor. (begeniyor) ( IE-
2)

“Bence verilen hizmetler herkesin (toplumdaki diger kisiler) engellilere daha iy1

davranmasini sagliyor. Ben camiye gittigimde bunu goriiyorum.” ( IE-26)

Katilimcilarin yanitlar1 dini hizmetlerin aile i¢i iligkilerde ve toplumun diger
unsurlarinda isitme engelliler i¢in olumlu etkiler meydana getirdigini géstermektedir.
Ozellikle bu hizmetlerden 6grenilen dini bilgilerin ailenin diger fertleriyle
paylasilmasi isitme engellilerin aile i¢i iliskilerini gelistirmesinde 6nemli bir etkendir.
Bu baglamda yine bir katilimc1 din hizmetlerinin toplumun engellilere bakisini olumlu

yonde etkiledigini belirtmesi dikkat ¢ekicidir.

4. Diyanet Isleri Baskanhginin isitme Engellilere Yonelik Hizmetlerinde

Karsilasilan Sorunlara fliskin Bulgular

Isitme engelli bireylerin din egitimi oncelikle ailelerinde baslamakta ve daha
sonra egitim aldiklar1 kurumlarda devam etmektedir. Bu noktada karsilasilan
problemlerin basinda ailelerin teorik dini bilgilerindeki eksiklik ile egitim
kurumlarinda dini egitimin istenildigi bicimde verilememesi gelmektedir. Yapilan
arastirmalarda yetiskin IEB’lerin din egitimlerini yaygm din egitimi kapsaminda
camiler, Kur’an kurslar1 (6zellikle kadin IEB’ler) ve sivil toplum kuruluslari yoluyla
aldiklar1 goriilmiistiir. Dini konular1 anlama ve anlamlandirma noktasinda diger engel
tiirlerine gore daha dezavantajli durumda olan isitme engellilerin bu konularda bilgi
edinmelerini saglamak amaciyla DIB tarafindan farkli alanlarda hizmet verildigi

calismamizin onceki béliimlerinde belirtilmistir.
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Bagkanligin isitme engellilere yonelik sundugu hizmetlerde karsilagilan

sorunlar Sekil 8’de belirtildigi gibi li¢ baglik altinda incelenmistir.

Kurumsal
Yapi

SORUNLAR

Hizmet
Verme
Usilleri

Hizmet
Veren Kisiler

Sekil 7. DiB’in iEB’lere Yonelik Hizmetlerinde Karsilasilan Sorunlar

4. 1. Kurumsal Yapiya iliskin Sorunlar

Isitme engelli bireylerin aldiklar1 din egitimi 2000°li yillarin baslarina kadar
yalnizca 6rgiin egitimde MEB’in belirledigi miifredat ger¢evesinde ve isaret dili bilen
az sayida dgretmen tarafindan gergeklestirilmekteydi. Diyanet Isleri Baskanlig1, 2012
yilinda baslattigr “Isittik ve Itaat Ettik” projesiyle birlikte son 10 yildir isitme
engellilerin din egitimine daha fazla 6nem verilmeye ¢alismaktadir. DIB’in IEB’lere
yonelik sundugu hizmetlerde karsilagilan sorunlarm ilki kurumsal yapiya iliskin

hususlardir. Katilimcilar, kurumsal yap1 hakkindaki sorulara su cevaplari vermistir:
“Diyanet Isleri Baskanligmin adin1 duydum ama ne is yaptigini bilmiyorum.” (
IE-7)
“Diyanet Isleri Baskanmi televizyonda goriiyorum. Baskanligin engelliler

hakkinda faaliyetlerinden haberim yok.” ( 1E-11)

“Diyanet Isleri Baskanliginin dini konular hakkinda gorevi oldugunu biliyorum.
Isitme engelliler igin bir etkinligini gdrmedim.” ( IE-5)

“Sadece engelliler giiniinde ve bazen Ramazan ayinda Miiftiiliik bizi ziyaret
ediyor.” ( IE-9)
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“Diyanet Baskanligini biliyorum. Izmir’de subesi var m1 haberim yok.” ( IE-28)

“Dernek olarak Miiftiiliigii ziyaret ediyoruz. Personel giileryiizlii, sicakkanli ama

dini bilgileri bize anlatabilecek kimse yok.” ( IE-23)

“Diyanet Isleri Baskanh@min isitme engellilere 6nem verdigini
diisiinmiiyorum.” ( IE-26)

“Diyanet Islerinin engelliler i¢in baz1 etkinlikleri giizel ama bence yetersiz. Biz
Islamiyet’i ¢ok iyi bilmiyoruz ama Miisliimamz.” ( IE-17)

“Diyanet Isleri Baskanhigi'nin web sitesini bazen ziyaret ediyorum, engelsiz

diyanet sitesinde isaret diliyle konu anlatimi var. Bunu begendim mesela.” ( IE-6)
“Bu zamana kadar Diyanet ile ilgili bir etkinlikten haberim olmad1.” ( IE-25)

Miilakat yapilan il engelli koordinatorlerinin bu konuda verdikleri yanitlar da
sOyledir:

“Isitme Engellilere yonelik son zamanlarda yapilan faaliyetler ¢ok cesitlendi.
Hutbe vaaz cevirileri, Kur’an kurslari, isaret diliyle dini kavramlar sozLigii, ciiz,

Diyanet TV programlar1 vb. daha da gelistirilebilir.”(IEK-1)

“Bagkanligimiz giizel ¢alismalar yapiyor ama vatandaslarimiza bu hizmeti
gotiirecek goniillii ve donanimli personelin arttirilmasi, bununla ilgili ¢alismalarin
yapilmas1 gerekir,”(IEK-3)

“Her Ilgeden bir temsilciye isaret dili egitimi verilmesi lazim. Temsilcinin
kendisi de bulundugu ilgede diger personele ayni egitimi vermesi gerekir diye

diisiiniiyorum. Sorun isitme engelliler ile iletisim saglayamamamiz.”(IEK-4)

“Bagkanligimiz siirekli kendini gelistirmek ve yenilemektedir. Bu konuda
gerektiginde diger kurumlarla isbirligi yapmaktadir ve karsilikli koordinasyona da
onem vermektedir. Gectigimiz birka¢ sene icerisinde engelliler alaninda bir¢ok
yenilige imza atmustir. Isitme engelliler alanindan ornek verecek olursam,
bagkanligimiz tarafindan i¢inde bulundugumuz egitim-6gretim doneminde igitme
engelliler i¢in 6zel miifredat hizmete sunulmustur. Boylelikle Baskanligimiz kendisini
her gectigimiz giin yenilemekte oldugundan yeterli buluyorum.”(IEK-5)

“Engelsiz  bireyler gibi her mahallede kendilerinin ulasabilecegi kurs

bulunmamast, kurslara erisememek gibi sorunlarin oldugunu diisiiniiyorum.” (IEK-2)

49



Isitme engelli katilimcilarin yanitlarina bakildiginda DIB’in engellilere yonelik
faaliyetlerinin yeteri kadar farkindalik meydana getirmedigi sOylenebilmektedir.
Katilimcilar dini konularda bilgi almak i¢in goniilliilik esasiyla kurumlara bagvuruda
bulunmaktadir. DIB’in il ve ilgelerdeki temsilcilikleri olan miiftiiliikler ise isitme
engelli bireylere belirli giinler harici ulasim saglamamaktadir. Isitme engellilerin

birgogu Baskanligin ismini duymasina ragmen etkinliklerinden haberdar degildir.

I1 engelli koordinatorleri ise Baskanligin hizmetlerini genel olarak basarili ve
yeterli gormekte ancak personel yetersizligi ve yine personele yonelik kurum igi

egitimlerin arttirilmasinin ihtiyag¢ oldugu goriistinii belirtmektedir.

4. 2. Hizmet Veren Kisilere iliskin Sorunlar

Kurumlarin misyon, vizyon ve politikalarinin istenilen hedefe ulagmasi ancak
personellerinin gdsterecegi performansm basarisi ile miimkiin olabilmektedir. DIB
2021 yili itibariyle toplam 128.469 personeli’® ile iilkemizde faaliyet gosteren
kurumlarin icerisinde en fazla personele sahip resmi kurumlardan birisidir. DIB’in
isitme engellilere yonelik sundugu hizmetlerde karsilasilan sorunlarda hizmet veren
kisilere iliskin bir takim eksiklikler goriilebilmektedir. IEB’lere bu konuda sorulan

sorularda alinan yanitlar agagida verilmistir.
“Ilimizde gorevli il engelli koordinatdrii oldugunu bilmiyorum.” ( 1E-28)
“Camilerde imamlar ¢ok iyi insanlar, isitme engelli oldugumu sodyledigimde

sartlip, smtimi sivazliyorlar ama hepsi bu kadar. Soru sormak istedigimde

soramiyorum. Namaz1 kilip ¢ikiyorum.” ( 1E-22)

“Miiftiiliige gittigimizde giizel karsilaniyoruz ama bizimle iletisim kuramiyorlar.
Genelde kalem ve kagit vererek yazmamiz isteniyor ama biz onlarm yazdiklarini ¢ok
anlamiyoruz. Bizim de yazimiz saglikli insanlar kadar iyi olmadig1 i¢in anlasamiyoruz.

Ama hepsi sicak davraniyorlar.” ( 1E-20)

“Hic igitme engelli din adami gérmedim. Miiftiiliikte isitme engelli ¢alisan var

mi bilmiyorum.” ( {E-5)

"9“Personel Sayilar1” erigim 18 Aralik 2021,
https://stratejigelistirme.diyanet.gov.tr/Documents/2021YiliPerformansProgrami.pdf
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“14 senedir faaliyet gosteren bir dernegimiz var ama bize hi¢ gelip din egitimi
verilmedi. Sadece engelliler giiniinde cicek vermeye geldiler. isaret dili bilmedikleri
icin anlasma sorunu yasadik.” ( IE-9)

“Ben 45 yasindayim ve bu zamana kadar isaret dili bilen bir cami gorevlisi
gérmedim. Bu yiizden dini bilgim ¢ok az.” ( IE-26)

“I1 engelli koordinatdrii ne demektir bilmiyorum, ilk kez duyuyorum.” ( IE-25)

“Cami gorevlilerini seviyorum. Onlar iyi, samimi insanlar. Isaret dili
bilmedikleri igin iiziiliiyorum.” ( IE-19)

“Mahalle camimizin imamziyla selamlasiyoruz bana isaret diliyle nasil oldugumu
soruyor ama daha fazla bir sey konusamiyoruz. Engelli koordinatériinii hi¢ gérmedim
ne gorevinin oldugu hakkinda bilgim yok.” ( iE-10)

Din hizmeti veren personellerin engellilere iliskin yaklasimlarinda yasanan

sorunlara dair IEK’larin goriisleri ise su sekildedir:

“Isitme engelliler alaninda ¢ahistizimdan bu alanla ilgili gozlemledigim
sikintilardan biri personelin dil yetersizligi. Dile hakim olmadan egitim verilmeye
baslandiginda engelliler tarafindan hoca yetersiz goriilebiliyor, bundan daha énemlisi
ise personel, vermek istedigi bilgileri ya kars1 tarafa aktaramiyor yada kasitsiz olarak

hatali aktariyor.”(IEK-2)

“Isaret dili bilen personel azlig1 en biiyiik sorun ayrica goniilliiliik olmayinca ne

yazik ki hizmet vermek zor.”(IEK-3)

“Illerde isaret dili bilen personel azligi, il merkezinde yapilan faaliyetlerin

tasrada ilcelere yayilamamasi vb. sorunlar yasanmaktadir.”(IEK-1)

“Her ilgeden bir temsilciye isaret dili egitimi verilmesi lazim. Temsilcinin
kendisi de bulundugu ilcede diger personele ayni egitimi vermesi gerekir diye
diisiiniiyorum. Sorun isitme engelliler ile iletisim saglayamamamiz.”(IEK-4)

“Egitim verecek personel sayismin azligi nedeniyle bazi ilgelerimizde Kkurs
acilamamasi, Hutbeyi isaret diline ¢evirecek personelin yetersiz olmasi baslica
sorunlardir.”(IEK-5)

IEB’lere din hizmeti veren kisilere iliskin sorunlar konusunda en fazla sorunun
isaret dili bilen personellerin bulunmayisi ve bu hizmetleri isitme engellilere

aktaramamasi gelmektedir. Bu noktada iki katilimci grubunun verdigi cevaplar
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birbiriyle ortiismektedir. IEB’ler ve IEK’lar isaret dili sebebiyle yasanilan
iletisimsizligin din hizmetlerinin sunulmasmin Oniindeki temel sorun oldugunu
belirtmektedir. Buna karsin isitme engelliler Diyanet personellerinin (6zellikle cami
ve miiftilik c¢alisanlarinin) iyi niyetli, sicakkanli ve giileryiizli oldugunu
belirtmektedir. Ayrica isitme engellilerin DIB hizmetlerinde yasadiklar1 sorunlardan
birisi de engelli koordinatérlerinin kendilerine ulasmamasidir. Bu konuda da birgok
isitme engelli katilimet il engelli koordinatorliigii ve il engelli koordinatorii hakkinda

bilgi sahibi olmadiklarmi belirtmektedir.

4.3. Hizmet Verme Usullerine iliskin Sorunlar

Diger engel tiirlerinden farkli olarak isitme engelli bireylerin 6grenmelerinin
tamamina yakini gorsellik lizerinden gerceklesmektedir. Bu nedenle isitme engellilerin
soyut kavramlar iizerine fikir yiiriitmeleri ve bu kavramlar1 tanimlamalar1 olduk¢a
zordur. Dini kavramlarin genellikle soyut olmasi nedeniyle s6z konusu kavramlarin
isitme engellilere aktarilmasi i¢in somutlastirilmasi ve basitten karmasiga dogru
anlatilmas1 gerekmektedir. Gerek IEB’ler gerekse onlara dini hizmet veren kisilere
yonelik DIB Yaymlar1 tarafindan 2013 yilinda Tiirk Isaret Dili Dini Kavramlar
Sozliigii hazirlanmstir.®® Bu sozliikte dini kavramlar isaret dili ile gorsellestirilmistir.
Ayrica sOzliigiin giincellenmesi i¢in 13.07.2021 tarihinde Baskanliga bagl Egitim
Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ niin organizasyonunda bir ¢alistay diizenlenmistir. Daha
once de belirtildigi iizere 2012 yilinda itibaren DIB tarafindan IEB’lere yonelik
hizmetlerde oldukca ilerleme kaydedilse de bu hizmetlerin isitme engellilere
aktarilmasinda halen bir¢ok problemlerle karsilasiimaktadir. Bu sorunlardan birisi de
hizmet verme usullerine iliskin sorunlardir. Katilimcilarin usullere dair verdigi yanitlar
su sekildedir:

“Cuma namazlarinda hoca konusurken ona bakiyorum ama ne sdyledigini

anlamryorum. Merak ediyorum ama sadece bakiyorum. Canim sikiliyor.” ( IE-22)

“Bir kez Kur’an kursuna gittim. Higbir sey anlayamadim. Arapga okunusu ¢ok

zor, karistirdigim igin biraktim.” ( {E-20)

80« Tirk Isaret Dili Dini  Kavramlar  Sozliigii”  erisim 21  Arahk 2021,
https://webdosya.diyanet.gov.tr/Engelsiz/Document/sozluk_tiddks.pdf
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“Camilerde yazan yazilarin anlammi merak ediyorum. Yakinlarima

sordugumda onlar da bilmediklerini soyliiyor.” ( IE-22)

“Dini konulart ¢ok bilmiyorum. Hocalarin anlattiklar1 bana farkli geliyor.
Bizim dilimizi ¢ok iyi bilmedikleri i¢in soru sordugumda bazen baska cevap
aliyorum.” ( 1E-23)

“Siz mesela Hacca gitmekten bahsettiniz biraz énce. DiB bize bu konuda hig
bilgi vermiyor.” ( IE-5)

“Ben ve arkadaslarim namaza gidiyoruz bazen. Yanimizda namaz kilan kisilere
bakiyoruz. Onlarin ne sdyledigini (burada dudaklarmi oynatarak iclerinden ne
okuduklarmi kastediyor) bilmiyoruz. Hocalarin bize bunlar1 §gretmesini
isterdim.”(IE-19)

“Televizyonda dini kanalda isaret diliyle baz1 programlar oluyor. Izliyorum,

merak ediyorum ama genelde bir sey anlamiyorum.” ( IE-11)

“Camilerde bedensel ve gorme engelliler i¢in yerler yapilmis ama isitme
engelliler i¢in bir béliim hi¢ gérmedim. O yiizden camiye ¢ok gitmiyorum.” ( IE-26)

“Isitme engelliler i¢in diizenlenen etkinliklerin higbirinden haberim olmuyor.
Yunanistan’da bir arkadagimla konustugumda onlarin kiliselerinde isitme engelliler

icin 6zel torenler yapildigini sdylemisti. Ben de camilerde bizim i¢in boyle etkinlikler

olsun isterdim.” ( IE-25)

“Ben dini olarak neredeyse bir sey bilmiyorum. Ciinkii ailem de ¢ok bilmiyor.

Okulda da anlatilmadi ¢ok iyi. Daha sonra da dgrenecegim bir ortam olmad1.” ( IE-28)

i1 engelli koordinatdrlerinin hizmet usullerine iliskin yasanilan sorunlar
hakkindaki goriisleri ise su sekildedir;

“Gerek Dini Bilgiler konusunda gerekse Kur’an’1 Kerim 6gretimi konusunda
isaret dilini iyi kullanamadigimiz i¢in talepleri karsilayamiyoruz.” (IEK-4)

“En biiyiik sorunlar bence egitim veren personelin engelliler diinyasina — ne
kadar diline, kiiltiiriine vs. hakim olsa da — tam olarak adapte olamamasmdan
kaynaklanmaktadir. Bu da dogal bir eksikliktir. Ciinkii kendisi engelli olmayan birey
hi¢bir zaman karsisindakini tam olarak anlayip kavrayamaz, her zaman bir seyler eksik

kalir.”(IEK-2)
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“Engelsiz  bireyler gibi her mahallede kendilerinin wulagabilecegi kurs

bulunmamasi, Kurslara erisememek gibi sorunlar mevcuttur.”(IEK-3)

“Egitim verecek nitelikli personelin azlig1 sebebiyle her ilgede kurs agilmamasi
ve hutbeyi isaret diline cevirecek personellerin cok az olmasi ciddi sorunlardir.” (IEK-
5)

IEB’lerin verdigi yamitlar incelendiginde isaret dili, konularm karmasikhigi
sebebiyle anlasilmamasi ve hizmetlerin kendilerine ulagmamasinin temel sorunlar
oldugu goriilmektedir. Ozellikle cami hizmetlerinde personellerin ve cami
donanimlarmmn yetersiz oldugu belirtilmektedir. Dini konularin IEB’lerin
anlayabilecegi seviyede anlatilmamasi da bir diger usul sorununu olusturmaktadir.
Personellerin  bu kisilerin hazirbulunusluk seviyelerine gore dini bilgileri
somutlastirarak ve basitten karmasiga dogru anlatmalar1 gerekmektedir. Bu noktada
dini bilgiler bakimindan donanimli fakat isaret dili ve isitme engellilik konusunda
yeterli bilgiye sahip olmayan din gorevlilerinin anlatimi yetersiz bulunmaktadir.
Camilerin fiziki altyapilarinin isitme engellilere gore hazirlanmadigi, diger engel
tiirlerine yardimci olacak tiirde diizenlemeler yapilsa da kendilerinin ithmal edildigi

belirtilmektedir.

i1 engelli koordinatdrlerinin verdigi cevaplar IEB’lerin konuyla gériislerini
destekler niteliktedir. Isitme engellilere din hizmeti veren personelin bilgi konusunda
bir sikintis1 olmamasina ragmen aktarma konusunda eksikliklerinin bulunmasi
nedeniyle yasanan iletisimsizligin temel sorun oldugunu belirten IEK’lara gére bir
diger sorun, din hizmetlerinin yaygmmhgidir. Verilen vyanitlarda diizenlenen
etkinliklerin IEB’lere yeteri kadar etkin bir bicimde ulastirilamadig anlagiimaktadr.
Kurslarin il genelinde kisith yerlerde verilmesi, isaret dili bilen personellerin ¢ok az

olmas1 sebebiyle IEB’ler dini konuda bilgi sahibi olamadiklarmi ifade etmektedir.
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SONUC VE ONERILER

1. SONUC

Calismamizin bu boliimiinde arastrma bulgularindan elde edilen sonuglara
iliskin tartigmalar ve Oneriler yer almaktadir. Engelli bireyler sahip olduklar: ¢esitli
engel durumlar1 sebebiyle ¢evrelerinden soyutlanabilmekte, yabancilasabilmekte ve
topluma uyum saglama konusunda sikintilar yasayabilmektedir.? Temel ilke ve
hedeflerinden birisi “Engelli, kimsesiz, yasli, yoksul, hitkiimlii ve tutuklu gibi ilgi ve
destege muhta¢ vatandaslarimizin yaninda olmay1 din hizmetinin ayrilmaz bir parcasi
kabul etmek.”®? olan DIB, engelli bireylerin bu engel durumlarindan kaynaklanan
soyutlanma, yabancilasma ve topluma uyum saglamalar1 konusundaki sikintilar
giderebilmek icin bircok hizmet sunmaktadir. Isitme engelli bireylerin DIB’in
sundugu din hizmetlerine yonelik goriislerini 6grenmek amaciyla yapilan bu

arastirmada su sonuglara varilmistir.

Isitme engelli bireyler DIB’in engellilere ve zelde isitme engellilere sundugu;
Kur’an kurslari, hac ve umre hizmetleri, medya ve internet hizmetleri, basili yayinlar
ve il engelli koordinatorliigii hizmetlerinden haberdardir. Bunlar arasinda Kur’an
kurslar1 ve medya-internet hizmetleri daha fazla haberdar olunan konulardir. Hac ve
umre hizmetleri, basili yaymlar ve il engelli koordinatorliigli ise neredeyse hig
haberdar olunmayan hizmetlerdendir. IEB’lerin dinin sartlarindan olan hac vazifesi
hakkinda bilgi sahibi olmamasi, 6grenmelerini gorsel materyallerle saglamalarina
ragmen kendilerine 6zel dini yayinlarin sayisinin azlig1 ve engellilerin inang ve ibadet
suurunun gelistirilmesi amaciyla tertiplenen engelli koordinatdrliiklerinden haberdar

olmamalar1 6nemli sorunlar olarak kendini gostermistir.

Isitme engelli bireylerin hizmet aldiklar1 DIB kurumlari ise merkez teskilati, il
ve ilge miiftiiliikleri ile cami ve mescitler olarak tespit edilmistir. Bu kurumlar arasinda
en fazla hizmet alman kurumlar cami ve mescitler olmustur. 11 ve ilge

miiftiiliikklerinden hizmet alan isitme engelli sayisinin merkez teskilatlarindan oldukg¢a

81 Bahgekapili, Biyopsikososyal A¢idan Dinin Engellilik ve Farkl1 Saglik Problemleri Uzerindeki EtKisi,
s.34.

8 Diyanet Isleri Bagkanligmin Hedefleri “Ilke ve Hedefler”



fazla oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda merkez teskilatlari ile
il ve ilce miiftiiliiklerinin isitme engellilere din hizmetlerini istenilen Jlclide

ulastiramadigini ifade edilebilir.

DIB’in iEB’lere yonelik sundugu hizmetlerin bu kisilere bireysel katkilar
noktasinda bilhassa Diyanet TV ve internet hizmetlerinin 6nemli rol istlendigi
sOylenebilir. Bununla birlikte isaret dili bilen din gorevlilerinin sundugu hizmetlerin
IEB’lerin dini konular1 6grenmelerinde olduk¢a faydali oldugu goriilmektedir.
Ogrenmelerini gorsel olarak saglayabilen IEB’lerin DiB’in sundugu basili yaymlardan

neredeyse hi¢ faydalanmadigini sdylememiz miimkiindiir.

DIB hizmetlerinin IEB’lere grupsal katkilarinda ise bu hizmetlerin gruplari
motive edici katkis1 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle cami gérevlilerinin sundugu din
hizmetleri ve Diyanet TV’de hazirlanan programlarin, gruplarin dini konularda toplu
halde bilinglenmelerini saglamasi ve IEB’lere bireysellikten kurtularak bir gruba dahil

olmalar1 yoniinde telkinlerde bulunmasi 6nemli tagimaktadir.

IEB’lere ydnelik sunulan din hizmetlerinin toplumsal katkilarina bakildiginda
bu hizmetlerin 6zellikle IEB’lerin aile igi iliskileri ve toplumun diger fertleriyle olan
etkilesimlerinde birlestirici bir rol iistlendigi soylenebilir. IEB’ler kendilerine sunulan
bu hizmetlerden edindikleri dini bilgilerin ailenin diger fertleriyle paylasilmasi sonucu
aile ici iliskilerinin olumlu ydnde gelistigini ifade etmektedir. Ayrica IEB’lerin cami
hizmetleri basta olmak iizere aldiklar1 hizmetlerin toplumun diger bireyleriyle olan
iliskilerine miispet yonde etkisi oldugunu sdylememiz miimkiindiir. Engellilerin
yasadiklar1 problemlerin basinda gelen soyutlanma ve yalnizlik hisleri, 6zellikle cami
hizmetlerinde cemaat olmanin, ibadetleri birlikte ger¢ceklestirmenin ve camideki diger
insanlarin takdirlerini toplamanin etkisiyle yerini sahiplenme, degerli kilinma gibi

hislere birakmaktadir.

DIB’in sundugu hizmetlerde karsilasilan kurumsal sorunlara dair katilimcilarin
cogunlugu DIiB’in kendilerini yeterince dnemsemedigini, il ve ilge miiftiiliiklerinin
sadece Ozel gilinlerde (engelliler haftasi, kandil ve dini bayramlar vb.) kendilerini
hatirladigini ifade etmektedir. Katilimcilarm birgogu DiB’in ismini duyduklarini,
Diyanet Isleri Baskanini televizyonlarda gordiiklerini ama tam olarak ne tiir bir
gorevinin oldugunu bilmediklerini belirtmektedir. Kurumsal yapiya iliskin bu

sorunlara IEK’larm verdigi yanitlar ise Baskanligin hizmetlerinin olumlu ydnde
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oldugu fakat egitimli personel sayisinin az, verilen egitimlerin ise yetersiz kaldigi

yoniindedir.

Hizmet veren kisilere dair problemler ise ¢alismanin sorunlar boliimiiniin en
fazla dile getirilen alt kategori olmustur. Buna gore katilimeilarin tamamina yakini
isaret dili bilmeyen veya ¢ok az bilen DIB personellerinin kendilerine yeterince dini
hizmet veremediklerini belirtmistir. IEK’larin bu konudaki yanmitlar da iEB’lerle
benzerlik gostermektedir. Her iki katilimc1 grubunun degindigi bir bagka sorun ise
iletisimsizlikten kaynaklanan anlagsma sorunudur. Buna gore isaret diline yeteri kadar
hakim olmayan personeller her ne kadar iyi yaklasim sergileseler de IEB’lere dini
bilgileri aktaramamaktadir. Ayrica IEB’ler tarafindan dile getirilen bir bagka sorun da
IEK’larm kendilerine ulasmamasi sorunudur. Nitekim IEB’lerin bircogu IEK’larin

varligindan haberdar degildir.

DiB’in IEB’lere yonelik sundugu hizmetlerde karsilasilan sorunlardan
sonuncusu hizmet verme usulleridir. Diger bireylere nazaran %11°lik bir dezavantaji
bulunan ve &grenmelerinin cogunu gorsel olarak gerceklestiren IEB’lere soyut
kavramlarin aktarilmasi oldukga giictiir. Ozellikle kavramlarinmn ¢ogu soyut olan dini
konular1 IEB’lere anlatabilmek i¢in bu bilgileri somutlastirmak ve basitten karmasiga
dogru ifade etmek gerekmektedir. Katilimcilarin birgogu dini kavramlara anlam
veremediklerini ve gorevli personelin isaret dilini yeterince bilmedigi i¢in bu
kavramlar1 kendilerine tam anlamiyla aktaramadiklarmi belirtmektedir. IEB’lerin
Ozellikle dini hizmetleri aldiklar1 yerler olan cami ve mescitlerde ise kendilerine
yonelik herhangi bir boliim bulunmamasi bir diger sorun olarak kendini gésterirken bu

durum IEB’lerin camilerden uzaklasmasima sebep olabilmektedir.
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2. ONERILER

1. Diyanet Isleri Baskanligi; genelde engellilere, 6zelde ise isitme engellilere
yonelik faaliyetlerini arttrmali ve bu faaliyetlerin tanitimlarmin tim medya

kanallarinda yayinlanmasini saglanmalidir.

2. Diyanet Isleri Baskanligi’nin merkez ve tasra teskilatlarinda gorev yapan

isitme engelli personel sayisimin ¢cogaltilmasi gerekmektedir.

3. Merkez ve tagsra teskilatlarinda gorev yapan personellere yonelik diizenlenen
isaret dili hizmet i¢i egitimlerinin sayis1 arttirilmali, personellerin bu egitimlere

katilimlar1 tesvik edilmelidir.

4. Isitme engelli bireylerin dini konulardaki eksiklikleri ve meraklar1 gdz 6niinde
bulundurularak 190 ALO Fetva hattinin goriintiilii aramalara uygun hale getirilerek

isitme engellileri de kapsayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

5. Yalnizca isitme engellileri kapsayacak sekilde hac ve umre faaliyetleri

diizenlenmelidir.

6. Isaret dili ile hutbe ya da vaaz gevirisi yapilmayan cami ve mescitlerin bir
bolimii isitme engellilere ayrilmali, bu boliimlerde isitme engellilerin anlatilan
konular1 takip edebilmesi i¢in birer ekran bulundurulmalidir.

7. Isitme engelli bireylerin cogunlukla cep telefonuyla vakit gecirdikleri goz
oniinde bulundurularak DIB tarafindan mobil uygulamalar gelistirilmeli ve dini

konularin anlatimi saglanmalidir.

8. Isitme engellilere yonelik basili yaymlarin sayisi arttirilmali ve bu yaymlar

istisnasiz her isitme engelliye ulastirilmalidir.

9. Diyanet TV’de isaret dili ile yaymlanan program sayisi arttirilmali hatta

yaymlanan her programda isaret dili ¢evirisi veya altyazi1 bulunmalidir.

10. Yiiksek din 6gretimi alan 6grenciler isaret dili 6grenmeleri konusunda tesvik

edilmeli, isaret dili bilenlerin DiB’na atanmasmda dncelik tanmnmahdir.

11. Isitme engellilere yonelik konferans, panel, sempozyum gibi etkinlikler

diizenlenmeli ve dini konularin bu etkinliklerde paylasimi saglanmalidir.



12. 11 ve llgelerde faaliyet gosteren isitme engelli dernek ve vakiflar
miiftiiliiklerce dis paydas kurumlar1 kabul edilmeli ve karsilikli fikir aligveriginde

bulunulmalidir.

13. Her ilgede en az bir camide ve Kur’an kursunda isaret dili bilen personel
gorevlendirilmeli, camilerin fiziki yapisi isitme engellilerin hutbe ve vaazi isaret diline
cevirecek  personeli rahatlikla takip edebilmelerini saglayacak  sekilde

diizenlenmelidir.

14. Diyanet Isleri Baskani basta olmak iizere Baskanligin her kademesinde gérev
yapan personel, engellileri sadece engelliler haftas1 ve dini gilinlerde hatirlamamal,
yilin her doneminde onlarm yaninda olduklarini hissettirecek faaliyetlerde

bulunmalidir.

15. 11 ve ilge engelli koordinatdrleri mutlaka isaret dili egitimi almal, gdrev

yaptiklariil ve ilgelerde ikamet eden isitme engellilerle daha fazla iletisime ge¢gmelidir.

16. Toplumun isitme engellilere yonelik yaklasimlarini ve farkindaliklarini

cogaltmak amaciyla programlar diizenlenmelidir.

17. Isitme engelli bireylerin ailelerine yonelik etkinlikler diizenlenmeli, ailelerin
isaret dili bilmelerinin firsata c¢evrilebilecegi g6z Oniinde bulunarak onlara dini

konularin nasil anlatilmasi gerektigi hakkinda bilgi verilmelidir.

18. Orgiin egitimlerinin ardindan neredeyse hicbir din egitimi almayan ve dini
konularda dezenformasyona maruz kalan isitme engelli bireylerin dogru dini bilgilere
ulasabilmeleri saglanmali ve dini konularda kendilerini suiistimal edebilecek

olusumlardan uzak durmalari i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.

19. Diyanet Isleri Baskanlig1 6zellikle geng isitme engellilerin yogun kullanimini

g6z Oniinde bulundurarak, sosyal medyay1 daha aktif ve ihtiyag odakli giincellemelidir.

20. Isitme engelli bireylerin kendilerine ve ailelerine yonelik manevi
danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin arttirilmasmmi1  saglayacak ¢alismalar

yapilmaktadir.
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EK.1.MULAKAT SORULARI

(ISITME ENGELLI BIREYLERE YONELIK)

11- Diyanet Isleri Baskanliginin engellilere yonelik din hizmetleri hakkinda
bilgileriniz nelerdir? (Orn.Engelli Koordinasyon Merkezi, Diyanet TV, Kur’an
Kurslar)

12- Diyanet Isleri Baskanhgmin Isitme Engellilere sundugu din hizmetlerini yeterli
buluyor musunuz?

13- Diyanet Isleri Baskanhiginmn isitme engellilere sundugu din hizmetlerinin
olumlu yonleri nelerdir?

14- Diyanet Isleri Baskanliginca gorevlendirilen engelli koordinatdriiniin
faaliyetlerini nasil buluyorsunuz?

15- Dini konularda bilgi almak istediginizde Diyanet Isleri Baskanligina hangi
kanallardan ulastyorsunuz?

16- Diyanet Isleri Baskanlig1 bu zamana kadar sizlere hangi hizmetleri sundu?

17- Cami gorevlilerinin igitme engellilere yonelik yaklasim ve hizmetlerini yeterli
buluyor musunuz? Onerileriniz nelerdir?

18- Sizce isitme engellilere yonelik din hizmetleri nasil olmalidir?

19- Camilerde ve din bilgisi alabileceginiz kurumlarda sizlere nasil yaklagilmasimni
istiyorsunuz?

20-Isitme engellilere yonelik manevi damismanlik ve rehberlik hizmetleri

hakkinda goriisleriniz nelerdir?

Mehmet YUCE
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EK.2MULAKAT SORULARI

(IL ENGELLI KOORDINATORLERINE YONELIK)

9) Koordinatorliigiiniiziin gorev ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

10) Diyanet Isleri Baskanligmin engellilere yonelik hizmetleri hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

11) Diyanet Isleri Baskanligmin isitme engellilere yonelik hizmetlerini yeterli
buluyor musunuz?

12) Isitme engellilere yonelik hizmetlerde sorun ve aksakliklar sizce nelerdir?
Bu konuda goriislerinizi yazabilir misiniz?

13) Diyanet Isleri Baskanhginin isitme engellilere ydnelik hizmetlerinin
gelistirmesine yonelik onerileriniz nelerdir?

14) Diyanet isleri Baskanlig1 genelde engellilik, 6zelde de isitme engelliligiyle
ilgili yeterli bilgilendirme ve farkindalik olusturma caligmalar1 yapmakta
midir?

15) isitme engelliler sizlerden hangi taleplerde bulunmaktadir?

16) Engelliler konusunda Diyanet Isleri Baskanlhigi biinyesindeki diger

birimlerle koordinasyon sizce yeterli midir?

Mehmet YUCE
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