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Isletme Anabilim Dah

Kisilik, bir bireyi digerlerinden ayiran, organize edilen ve biitiinlestirilen,
gozlenebilir davraniglarin soyut hale gelmesiyle olusan bir yapidir. Kisilik ayrica
biyolojik, sosyal ve psikolojik kosullardan etkilenen bir siireci ifade etmektedir.
Orgiitsel baglilik ise; siklikla arastirilan kapsamli bir teoriye dayanan yonetilebilir ve
biitiinleyici gilice sahip bir kavramdir. S6z konusu iki degiskenden kisiligin, digeri olan
orgiitsel baglhlik ile iligkili oldugu ve onu etkiledigi pek ¢ok calismanin arglimanin

olusturmaktadir.

S6z konusu arastirmanin amac, kisilik ile orgiitsel baghilik degiskenlerini bir
arada inceleyen ¢aligmalarin igerisinden duygusal denge ve duygusal baglilik boyutlari

arasindaki iliskinin yoniinii ve boyutunu ortaya ¢ikarmaktir.

Bu baglamda meta analiz yontemi kullanilmakta; aragtirmanin &rneklemini
analize dahil etme kriterleri 1s18inda ele alinan ve 2010-2019 yillar1 arasinda
yayimlanmig 10 arastirma meydana getirmektedir. Etki  biyiikligiinin
hesaplanmasinda Hedges’s g kullanilmig, ardindan heterojenlik testi yapilmis ve
caligmanin homojen oldugu goriilerek Sabit Etkiler Modelinin kullanilmasina karar
verilmistir. Hesaplanan etki biiytikligi degerine gére duygusal denge ve duygusal
baglilik arasindaki iligkinin pozitif yonde ve orta diizeye yakin bir degerde oldugu

saptanmuistir.
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ABSTRACT

Master Thesis

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL BALANCE AND
EMOTIONAL COMMITMENT: A META ANALYSIS STUDY
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Personality is a structure that formed through the abstraction of attitudes that is
separable, organizable and observable between individuals. Personality is also a
process which is affected by biological, social and psychological conditions.
Organizational commitment; is a manageable and complementary concept based on a
comprehensive theory that is often researched. It is stated in most of the arguments
that one of these variables, personality is related with organizational commitment and

affects it.

The purpose of this research is to reveal the direction and dimension of the
relationship between emotional balance and emotional commitment dimensions in the

studies that examines personality and organizational commitment variables together.

In this regard, the meta-analysis method is being used; 10 studies published in
the period 2010-2019 are considered in order to include in the analysis. To calculate
effect size, Hedges’g has been used, following that a heterogeneity test has been made
and as the studies has been homogenous, Fixed Effect Model has been decided to be
used. According to the calculated effect size value, the relationship between emotional
balance and emotional commitment was found to be positive and close to moderate

level.
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GIRIS

Bir bireyi digerlerinden ayiran bir kavram olarak kisilik, kiiresellesen diinyada
isletmeler i¢in 6nemli duruma gelmistir. Bu baglamda insan faktoriine 6nem verilip;
kisiligin dogas1 anlasilmaya calisilmakta ve boylece orgiite bagliligin nasil saglanacagi

da sorgulanmaktadir.

S6z konusu arastirmada da kisilik ve oOrglitsel baglilik arasindaki iliskiyi
inceleyen caligmalardan hareketle duygusal denge ve duygusal baglilik boyutu
arasindaki iliskinin yoniinii ve diizeyini saptamak amaclanmaktadir. Bu amacin
gerceklestirilmesi i¢in, analizlerin toplanarak sonuglarinin birlestirilmesi anlamina
gelen meta analiz yontemi tercih edilmistir. Meta analizin kanita dayali bir yontem
olma, yanlilik barindirmama ve farkli ¢caligsmalarin birlestirilmesi ile genel bir sonuca

ulagma imkan1 verme seklindeki varsayimlari bu se¢imde etkili olmustur.

Duygusal denge ve duygusal baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalarin
oldukca smirli sayida olmasi, hatta yerli yazinda bu iliskiyi inceleyen baska bir
calismaya rastlanilmamasi sebebiyle c¢alismanin gerek literatiire gerekse konuyla

ilgilenen isletme yoneticilerine katki saglayacagi umulmaktadir.

Bu dogrultuda ii¢ boéliimden olusan c¢alismanin birinci boliimiinde kisilik
kavramu, biiyiik bes kisilik modeli ve duygusal denge konularina yer verilmekte, ikinci
boliimiinde orgiitsel baglilik kavrami, Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik
modeli, duygusal baglilik hususlari agiklanmakta ve iki degiskenin iliskisini inceleyen

calismalar 6zetlenmekte, son boliimde ise meta analiz konusuna yer verilmektedir.



BIiRINCIi BOLUM

KISILIK KAVRAMI, BUYUK BES KiSiLIK MODELI VE
DUYGUSAL DENGE

1.1. KiSILIK KAVRAMI

Kisilik hakkinda yapilan arastirmalarda tanimlarin, daha ¢ok Kkisisel
farkliliklar iizerine odaklandigi goriilmektedir. Buna gore kisilik, bireyi digerlerinden
ayiran ve kendine has davranislari olan 6zellikler toplulugudur. Gelisimsel bakis
acisina gore ise kisiligin kalitimsal, biyolojik, sosyal ve ¢evresel kosullari i¢ine alan
ve i¢ ve dis faktorlerin etkisi altinda kalan evrimsel bir siireci kapsadigi ifade
edilmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2009: 3). Gelisimsel bakis agisina gore kisiligin bazi
ozellikleri asagidaki gibidir (Inang ve Yerlikaya, 2009: 3, Johns ve Saks, 2008: 41,
Giiney, 2007: 491, Deniz, 2014: 123, Eroglu, 1998: 139; Oztabag, 1970: 174):

Kisilik tutarli davramglar biitiiniidiir: Kisilik bireyin i¢inde bulundugu duruma ve
zamana kars1 sabit ve siireklidir. Buna gore birey ayni olaylarda tutarli davraniglar
sergilemektedir.

Kisilik ¢ok genis bir ozellikler biitiiniidiir: Kisilik dogustan sahip olunan genetik
ozellikler ile sosyal, kiiltiirel ve psikolojik ¢evrenin birlesimini i¢ine alan karmasik bir
yapidir. Bu baglamda bireylerin diger insanlara, durumlara ve sorunlara karsi ayirt
edici bir sekilde tepki verdikleri ve bu ylizden de birbirlerinden farkli olduklar
gozlemlenmistir (Johns ve Saks, 2008: 41).



Kigsilik ¢cevresel faktiorlerden etkilenir: Her insanin, yapisi geregi ¢cevreden etkilendigi
ve onu etkiledigi goriisii s6z konusudur (Giiney, 2007: 491). Diger bir deyisle kisiler;
yetistikleri aile ortamindan, toplumun degerlerinden ve Kkiiltiirel 6zelliklerinden

etkilenerek davranislarini sergilerler (Deniz, 2014: 123).

Psikolojik acgidan kisilik ozellikleri bir biitiindiir: Bireyin kalitsal ve biyolojik
ozellikleri, davranis ve tutumlari, toplumun etkisi gibi faktorler bir biitiin olarak ele

alinmaktadir (Eroglu, 1998: 139; Oztabag, 1970: 174).

Kisilik davranmigsal faktorlerden etkilenir: Davranissal agidan kisilik kavrami kiside
gozlenen zihinsel, ruhsal ve bedensel farkliliklarin var olmasi ve bu farkliliklar kisinin
yasam bi¢imi ve bireyin sahip oldugu davraniglardan etkilenmektedir. Buna gore
yeryliiziinde yasayan hig¢ bir insan birbirinin aynisi degildir ve hepsi ayr1 ayr kisiliklere
sahiptir (Eroglu, 1998: 139).

1.1.1. Kisilik Tanim

Kisilikle ilgili yapilan diger temel agiklamalar ve tanimlar agagidaki gibidir:

Kisilik bireyin hayatta olmasiyla baslayip ve oliimiine kadar devam eden etkin
bir stirectir (Giiney, 2007: 492).

Kisilik, bir kisiyi digerlerinden ayirarak kendine has davranislari olan 6zellikler
biitiiniidiir (Inang ve Yerlikaya, 2009: 3).

‘Kisilik; bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarl
ve yapilasmus bir iliski bi¢imidir’ (Ciiceloglu, 1991: 404).

‘Kisilik dogustan getirilen genetik ozellikler ile sosyal kiiltiirel ve psikolojik
cevrenin etkilesimi ile olusan karmagik bir biitiindiir’ (Deniz, 2014: 123).

Jerald Greenberg’e (2002: 53) gore kisilik, bireysel olarak hislerin, diisiincelerin
ve davranislarin 6zgilin ve kalict bir model olarak gosterilmesidir. Kisaca kisilik,
herhangi bir kisinin digerlerinden kalic1 olarak farklilagmasi anlamina gelmektedir.

Ozkalp ve Kirel’e (2001: 82-84) gore kisilik, bireyin belirgin degismeyen ve
tutarli olan ozelliklerinin tiimiinii ifade eder’. Kisiligi olusturan bu etmenler son derece

onemlidir. Bunlar;

® Benzersizlik veya kendine 6zgii olus,



® Tuytarlilik,
® Degismezlik veya duraganliktir.

Yukarida sozi edilen kisiligi olusturan etmenlerin kisaca agiklamasi asagidaki
gibidir:

Kendine 6zgii olus kavrami, bireyin sahip oldugu ve sergiledigi davranislarin
diger insanlardan ayirt edilme durumudur. Insan anatomisi karmasik bir yapi
igerisindedir ve bu ylizden kisiligi olusturan faktorlerin bir araya getirilip ¢oziilmesi
zor ve zaman alan bir islemdir. Bu demek oluyor ki fiziksel niteliklerimizin yani sira
psikolojik niteliklerimizin de birbirine benzemeyen vyani kendine o6zgii tarafi
bulunmaktadir. Bu nitelikler ise her bireyi birbirinden farkli kilar. Kendine 6zgii olus

kavraminin sekil ile gosterimi asagidaki gibidir:

B Bireyi

Fiziksel Farkliliklar

Yetenek, beceri, fiziksel zellikler

Psikolojik Farkliliklar

Kisilik, davramig, tutum, algi,

O0grenme, yaraticilik

N

C Bireyi D Bireyi

Sekil 1. Kendine Ozgii Olma

Kaynak: Ozkalp ve Kirel, 2001: 83-84

Sekil 1’den de anlasilacagi lizere fiziksel ve psikolojik farkliliklar

gorilmektedir.



Tutarlilik, bireyin farkli zamanlarda ve farkli olaylarda ayni hareketi
sergilemesidir. Duraganlik kavrami ise kisiligi olusturan tutum ve davraniglarin

her kosulda duragan bir yap1 gostermesidir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 82-84).

1.1.2. Kisiligin Onemi ve Ozellikleri

Insanlarm parmak izlerinin farkli olusundan, biyolojik sistemlerine, cinslerine,
yaslarina, davraniglarina, hirslarina, tutumlarina, algilarina, yeteneklerine ve cevre
faktoriine kadar birgok kisilik ozelliklerinin farklilastigi goriilmektedir. Bu yiizden
diinyaya gelmis her bireyin kendine ait bir kisiliginin oldugu ve bu kisiligin ¢esitlilik
gosterdigi kaginilmaz bir gergektir. (Usal ve Kusluvan, 1999: 79; Eren, 2010: 84-85).

Kisaca kisiligin baslica ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Erdogan, 1991:
246-247):

Kisilik Bazi Davranislarin Toplamidir: Kisilik insanoglunun dogusuyla ortaya ¢ikan
ve sonradan birgok faktoriin birlesimiyle olusmustur (Usal ve Kusluvan, 1999: 79).
Sahip olunan davranislar ve davranigsal siiregler kisiligi olusturur. Dolayisiyla bireyin

sahip oldugu tiim davranissal 6zellikler kisiligin bir parcasidir.

Kisilik, Belirli Zaman Dilimleri I¢indeki Davranislarin Biitiinlesmesinden Olusur:
Geg¢misin, i¢inde bulundugumuz zamanin ve gelecegin olusumu ile sahip olunan
ozelliklerin diizenli hale getirilmesiyle olusur. Kisi ge¢miste edindigi davraniglari
icinde bulundugumuz zamanda diizenleyerek gelecek i¢in planlamalar yapar. Bu
nedenle kisilik, sadece tek bir zaman diliminden olusan bir olgu olmayip tiim insan

yasantisi i¢in gecerli olan davranigsal olgudur.

Kigsilik, Davranislart Etkiler ve Sekil Verir: Her bireyin amagladigi hedefler ve motive
oldugu konular farklidir. Amaglanan hedefler kisilik farkliligindan dolay1 Kimisi igin

1yi olan1 ifade ederken kimisi i¢in kotii veya yetersizligi ifade etmektedir.

Kisilik, Bireysel Dengenin Uriiniidiir: Zihinsel dengenin bir sonucu olarak kisinin
iyi-kotii, olumlu-olumsuz gibi davraniglart kendi ¢ikarlarina gore yorumlayarak

davranislarina sekil verme durumudur.

Bir Takim Kisisel Ozellikler Insanlari Diger Insanlardan Aywwr: Bu durum Kisilik

kavraminin ¢esitliligini ifade eder ve bu gesitlilik kisiye 6zgiidiir.



Kisilik Ozel Cevrenin Araciligiyla Benimsenen Bir Kavramdir: Kisilik bireyin tutum
ve davranislarii g¢evreye uygun hale getirmesidir. Kisi gilinlik yasantisini ve
davraniglarin1 sosyal ¢evrede gerceklestirir. Bu yiizden kisilik sosyal ¢evreden ayri

diistiniilemez.

Her Insanin Dogustan Yapisinda Var Olan Tek Bir Karakteri Vardir ve Karakter

Kisiligin Ayrilmaz Bir Pargasidir.

1.1.3. Kisiligi Belirleyici Faktorler

Insanlarm davranislarini ve tutumlarini etkileyen ve sekillenmesinde rol alan
biitiin faktorler kisilik faktoriidiir. Insanlarin sergiledigi her davranisin farklilik
gostermesi kisilik 6zelliklerinin de bir o kadar farkli olmasi demektir. Bu yiizden her
insanin ayni1 davraniglart sergilemesi beklenemez (Eroglu, 1998: 140). Gegmisin,
icinde bulundugumuz anin ve gelecegin olusturdugu biitiinsel bir kavram olarak
tanimlanan kisilik, herhangi bir zaman dilimi i¢inde sergilenen bir tutum olarak
goriilmemelidir. Insan aliskanliklarinin devam etmesini isteyen bir yapida olmasiyla
birlikte, gegmise dair izler, mevcut zamana dair etkiler ve gelecek yarinlara yonelme

gibi temel izler barindiracaktir (Zel, 2001: 22).

Bir diger 6nemli faktor ise, sosyo-kiiltiirel kosullardir. Kisi yetistigi kosullardan
etkilenerek kendi davraniglarina yon verir. Bu eylemi gergeklestirirken ise yetistigi
gevreden biiyiik 6l¢iide etkilenir (Ciiceloglu, 1994: 99). Kisiligi belirleyen faktorler
asagida detayl bir sekilde agiklanmaktadir.

1.1.3.1. Bedensel (Biyolojik-Fizyolojik) Faktorler

Kisiligin olusumunda ve gelisiminde genetik faktorlerin 6nemli etkisi vardir.
Fiziksel 6zellikler, boy, iskelet yapisi, ten rengi, zeka durumu, sisman veya zayif olma
gibi genetik faktorler kisilik iizerinde dolayh bir etkiye sahiptir (Ozkalp ve Kirel,
2001: 86).

Biyolojik- fizyolojik faktorler kisiligin olusumunda 6nemli bir etkiye sahip
olmakla birlikte psikolojik 6zelliklerin temelinde yer alan atilim faktoriiniin de etkili

oldugu soylenmektedir. Kisiligin psikolojik, zihinsel ve bedensel yoOnlerinin



belirlenmesinde sosyo- kiiltiirel, ¢evre ve diger faktorlerin de etki ettigi bilinmektedir
(Gliney, 2007: 493).

1.1.3.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Her bireyin yasadig1 ve yasami boyunca etkisi altinda kalacagi kiiltiirel bir yap1
vardir. Dolayisiyla ¢evre sartlarmin da etkisiyle insanlar en ¢ok sosyo- kiiltiirel
faktorlerden etkilenmektedir (Giiney, 2007: 493-494).

Sosyo-kiiltiirel faktorler kisinin sahip oldugu idealler ve ilgi alanlarim etkiler.
Dolayisiyla kisilik idealler ve ilgi alanlarinin belirlenmesiyle de olusur (Giiney, 2007:
493-494.

Bir diger faktor ise bireyin sosyo-kiiltiirel ¢evreye uyum saglamasinda algilama
faktoriidiir. Algilama, bireyin bir davranis karsisinda gosterdigi tepkiler ile nesnelere,
kurallara ve olaylara karsi izlenimlerinin belirlenmesidir. Ayrica algilama bireyin
sosyal cevresine uyumlu hale gelmesine ve 6grenme olaymin gergeklesmesine katki
saglayacak zihinsel bir mekanizmadir. D1 uyarim ve algilama yoluyla insanin beyin
siizgecinden gegen eylemler, davraniglara yansiyarak somutlagmakta ve kiiltiirel
faktorler bu soyut kavramlardan etkilenerek olugsmaktadir. Kiiltiirel degerler toplumda
bulunan bireylerdeki davranigsal yansimalar1 farkli sekillerde etkilemektedir. Her
kiside ayni1 davranislarin sergilenmemesi, her bireyin algilama mekanizmasinin farklh
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bireylerin ayni uyarimlari farkli sekillerde

algilamalarimin nedenleri su sekildedir (Giiney, 2007: 493-494):
® Uyaricilarin fiziksel nitelikleri,

® Viicudumuzda yer kaplayan organlarin farkli kapasitede olmalari,
®  Zihinsel yetenekler,

® Bireyin daha 6nce edindigi bilgi, beceri ve deneyimler,

® Bireyin gostermis oldugu tutum ve beklentileri,

®  Bireyin o andaki duygusal durumu.



Bir diger 6nemli etken ise 6grenme faktoriidiir. Birey gergekte 6grenme siirecini

sosyo kiiltiirel alanda tamamlar ve yasadig kiiltiirel yapi igerisinde kisiligine yon verir.

1.1.3.3. Aile Faktorii

Kisilik, dogup yetisilen ev ve aile ortaminda olusur. Aile karsilasilan ilk sosyal
grup olmakla birlikte bireylerin sosyo-kiiltiirel normlar1 ilk 6grendigi yerdir. Birgok
anne ve baba g¢ocuklarinmi yetistirirken ebeveynlerin kisilik 6zelliklerini, ahlaki ve
kiiltiirel degerlerini  benimseyeceklerinin farkinda degillerdir fakat ¢ocuklar
ebeveynlerini taklit ederek 6grenirler. O halde toplumlasmanin ilk kaynagi anne-baba
denilebilir. Ornegin; cocuklar, hem sosyo-kiiltiire] degerleri hem de tutum ve
davraniglar1 sergilerken anne-babadan etkilenip onlar1 6rnek alarak bazi davraniglari
sergilemektedir. Ayrica bir kiz ¢ocugunun annesini gozlemleyerek kadin gibi
davranmasi veya bir erkek ¢cocugunun babasini gézlemleyerek erkek gibi davranmasi
aile faktoriinden kaynaklanmaktadir ve burada aile 6gretici konumdadir (Eroglu, 1998:

145).

Buna ek olarak, kisiligi olusturan bir diger 6nemli etken ise aile igi iliskiler, bu
iligkilerin seviyesi, yonii ve derecesidir. Aile i¢i ortam, anne ile babanin kendi
aralarindaki tutum ve davranislari, ¢ocukla olan iligkileri yine aym sekilde kisilik
olusumunda 6nemli bir yer kaplamaktadir (Eroglu, 1998: 145). Eger anne- baba, aile
icinde demokratik yapr igerisindeyse ¢ocuk biraz daha serbest ve rahat yetigir. Bunun
sonucunda, ¢ocuk daha objektif ve rasyonel davranislar sergiler. Bu aile yapisi iginde
yetisen cocuklar, daha aktif, sosyal ve diger insanlarla daha kolay iletisim
kurmaktadirlar (Erdogan, 1991: 242). Bunun yani sira aile, agir1 otoriter bir yapiya
sahipse ¢ocugun pisirik, ¢ekingen, asir1 utangag¢ ve ayni ebeveynleri gibi baskici bir
kisilik kazanmasi kagiilmazdir. Dolayisiyla gocuk, bu durumda otoriteye karsi gelme,
isyankar olma gibi davramislar sergiledigi gozlenmektedir. Buna goére cocuk
yetistirirken asir1 otoriter, asir1 sevgisizlik ve asir1 ilgisizlik kadar asir1 ilgiden, asir1
sevgiden ve tamamen koruyucu bir yapidan da uzak durmak gerekir (Eroglu, 1998:
145).

Kisinin i¢inde bulundugu aile faktdriiniin yani sira kardeslik iliskileri de dnemli
bir yere sahiptir. Giiniimiizde daralan aile igi iligskilere bagl olarak sorumluluk

duygusu da bireylerde azalmaktadir. Ornegin bu durumu en iyi tek ¢ocuklu ailelerde



gorebiliriz. Ailede tek ¢ocuk olarak biiyiiyen bir kisi aile i¢i fertlerin biitiin sevgisini
ve ilgisini tek basina iistiine ¢ekmektedir. Bu durum ise ¢ocukta kendine giivensiz,
anne ve babaya bagimli bir kisilik yaratmaktadir. Boyle bir ortamda yetisen ¢ocuk,
karsilastig1 giicliikkler karsisinda ¢6ziim iiretemeyen, tek basina ayakta kalmayi
beceremeyen, siirekli hep bir destek bekleme halinde olan bir kisilik olarak karsimiza
cikmaktadir (Koptagel, 1982: 285°den aktaran: Eroglu, 1998: 145).

Aile i¢i iligkilerin sekillendirdigi kisilik unsurlart su sekildedir (Eroglu, 1998:
146):

d Bireylerin diger insanlardan beklentilerinin niteligi,

®  Tatmin,

®  Duygularini aktarma yollari,

i Duygusal calismalar1 ¢6ziimleme sekilleri,

®  deal ve egilimlerin niteligi,

®  Yasaklama ve sugluluk duygusunun yogunluk durumu.

Y oneticilerin kimlerin hangi islerde gorev alacagi, ¢alisanlarin yasayacagi olasi
sorunlar1 6nceden gorerek bunlara kars1 bir tutum sergilemesi ve orgiitsel performansi
attirict  Onlemler almasi gorevleri arasindadir. Bu yiizdendir ki yoneticilerin
calisanlarinin ¢ocukluk dénemleri ile ilgili bilgiler edinmesi olasi problemlere yonelik
tedbirler almasinda faydali olmaktadir (Giiney, 2007: 495).

1.1.3.4. Sosyal Yapi ve Sosyal Sinif Faktorleri

Kisiligimizin olugmasinda bir diger etken ise sosyal sinif olgusudur. Bireyin
benimsedigi sosyal siif faktorii; egitim yasam, tutum, diisiince, tiikketim ve kisisel
davramislarim etkisi altina alabilmektedir. Ornegin; iist sinif iginde yetisen bir ¢ocuk;
geliri, yasam standartlar1 ve sosyal sinifi yiiksek bir ortamda bulunacagi i¢in meslegini
ona gore segecek; 6te yandan alt sinifa tabii olan ¢ocuk ise kendi konumundaki cevreye
ve 1is siirecine sahip olacaktir. Bu yiizden dar gelirli bir ailenin ¢ocugu
imkansizliklardan dolayr yeteneklerini gelistiremezken varlikli bir ailenin ¢ocugu ise

0zel egitim ve beslenmesiyle yeteneklerini gelistirme firsati bulabilecektir. Dar gelirli



ailenin ¢ocuklarina karsilik varlikli ailelerin ¢ocuklart farkl kisisel 6zelliklere sahip

olacaktir (Eroglu, 1998: 147).

1.1.3.5. Cografi ve Fiziki Faktorler

Kisiligin olusmasinda bir diger faktor ise kisinin iginde dogup biiyilidiigii cografi
ve fiziki g¢evredir. Cografi ve fiziki g¢evrenin kisiligimize dolayli etkisinin daha
kuvvetli oldugu goriilmektedir. Kisilik olusumu igin toplumun kiiltiirel ve yapisal
Ozellikleri ayrica yasanilan cografyanin etkisi yadsmmamaz derecede biiyiiktiir.
Ornegin, kiyr kesimde yasayan bir insanla i¢c kesimlerde yasayan bir insanin
birbirinden farkli olmalari cografi ve fiziki faktorlerin etkilerindendir. Aynmi sekilde
sicak iklimlerde yasayanlarin soguk iklimlerde yasayanlarin farkli kisiliklere sahip
olmast da bu yiizdendir (Giiney, 2007: 495). Sicak iklim kosullarinda ve kiyt
seritlerinde yasayan insanlarin daha ilimli, sicakkanli, daha yumusak tavirlari ve sabit
fikirli olmayan tutum ve davranislart mevcutken, soguk iklim kosullarinda veya ic¢
kesimlerde yasayan insanlarin ise daha sert mizagli, sabit fikirli oldugu seklinde

diistinceler de mevcuttur (Koptagel, 1982: 283’ten aktaran Eroglu, 1998: 147).

1.1.3.6. Diger Faktorler

Iletisim araglari, yetiskin ¢evre ve dogum swrasi kisilife etki eden diger

faktorlerdir.

Ilk olarak iletisim araclar, kisilik iizerinde 6nemli bir yere sahiptir. Toplu
iletisim aracglarini kullanan bireyler ile kullanmayan bireyler arasinda elbette etkin bir
farklilik olacaktir. Bu yiizden kitle iletisim araglarinin kisiligin sekillenmesinde aktif
bir roliiniin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Cocuklarin yetistirilme, egitim ve
genglerin kendilerini gelistirmeleri konusunda kitap, video, gazete ve televizyon gibi
kitle iletisim araclarinin etkileri oldukca fazladir (Erdogan, 1991: 243; Giiney, 2007:
496).

Kisiligi etkileyen diger faktorlerden bir tanesi de yetiskinler grubudur. Bireyler
ideallerini belirlerken veya davraniglarini sekillendirirken sosyal grup icinde yer alan

yetiskinler grubu iiyelerinden bazilarin1 kendilerine 6rnek alacaklardir. Bu o6rnek
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alian grubun tiyeleri ise kisiligin olusumunda 6nemli bir yere sahip olacaktir (Giiney,

2007: 496).

Bir diger faktor ise dogum sirasidir. Alfred Adler dogum sirasmin kisilik
tizerinde 6nemli etkilerinin oldugunu savunmaktadir. Adler yaptig1 bir aragtirmada
dogum sirasinin bireyin zekasini ve yeteneklerini etkiledigini vurgulamistir. Alfred
Adler’in ortaya att1g1 bu kurama gore ilk dogan ¢ocugun daha zeki, yetenekli ve sosyal
iligkiler yoniinden daha kolay iletisim kurabilen 06zelliklere sahip oldugunu
vurgulamistir. Bu konuda yapilan arastirmalara bakilirsa aile igindeki ilk ¢ocuk ile
son ¢ocuk arasinda zeka diizeyleri, yetenek ve sosyal iletisim becerilerinde farklilik

olacag goriilmiistiir (Giiney, 2007: 496).

1.1.4. Kisilik ile Tliskili Kavramlar

Kisilik denen olgu birgok faktoriin bir araya gelmesiyle olusur. Bu demek oluyor
Ki kisiligi tek bir dogru olarak diisiinmek yerine birgok 6zel dogrunun bir araya
gelmesiyle olusturdugu bir biitiin olarak ifade etmek daha dogru olacaktir (Giiney,

2007: 496). Buna gore kisiligin li¢ yonii asagidaki sekildedir:

® Karakter
® Mizag
® Yetenek

Genel olarak bu ii¢ kavramdan birinde kisilik o6zelliklerini diisiinmek
miimkiindiir (Erdogan, 1991: 244).

1.1.4.1. Karakter

Karakter, bir kisinin zihinsel giiclinii olusturan ve etkileyen biitiin genel
ozelliklerdir (Erdogan, 1991: 244). Bu tanima gore karakter, kisiligin iskeletini
olusturarak onu ayakta tutar durumdadir. Kisilik kavrami; karakter ile neredeyse ayni

anlamda kullanilan bir kavramdir.
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Sosyal ve ahlaki agidan karakter, bireyleri birbirinden ayirt etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Bireyin yasadigi toplumsal ve ahlaki kurallari i¢ine alarak bu
kurallar1 kullanis bigimi olarak tanimlanmaktadir (Koknel, 1984: 25’ten aktaran

Giiney, 2007: 479).
Karakter iki olgudan olusur. Bunlar:
®  Begenilme, takdir ve ddiillendirme

®  Gergek idealler

Bu iki olgu asagidaki gibi agiklanmaktadir (Koknel, 1984: 25’ten aktaran
Gliney, 2007: 479) ;

Begenilme, Takdir ve Odiillendirme: Insanlar tarafindan kabul edilen ve iyi bir
sekilde yapilan biitiin olgularin faaliyete gecirilmesi sonucu, insanlarin begenilmesi,
takdir edilmesi ve Odiillendirilmesi karakterin olusmasini saglamaktadir. Burada
bireyler kendi ¢ikarlart dogrultusunda davramis sergilemektedir. Yani bireylerin
bekledikleri takdir oraninda mesleki ve sosyal iliskilerde saygili, diiriist ve terbiyeli
davraniglar sergilemesi beklenmektedir. Ancak sergilenen bu davraniglar her zaman
pozitif yonli olmamaktadir. Bazen de samimi ve diiriist olmayan davranislar
sergilenmektedir. Ciinkii bireyler bekledikleri takdir ve ilgiyr goremedikleri zaman
saygili ve diriist yonlerini kaybederek negatif yonde davranis sergileyebilmektedir
(Giiney, 2007: 497). Ornegin; bireyler davranislarini toplumun benimsedigi yonde
sergiledikleri takdirde ‘karakterli’ ifadesini; bunun tam tersi olarak davranislarini
toplumun deger ve yargilarina uydurmayan bireylere ise ‘karaktersiz’ ifadesini

kullangmak miimkiindiir (Eroglu, 1998: 149).

Gergek Idealler: Bireyin her kosulda hallerinden taviz vermeme durumudur. Birey
olumlu, olumsuz kosullarda veya kariyerini kaybetme pahasina dahi olsa benimsedigi
davraniglarin disina ¢ikmayarak ahlaki ideallerini maddi ¢ikarlardan dnce tutmaktadir.
Gergekgi idealler, bireyi vicdani ve ahlaki kurallarla iyiye ve dogruya yonelten bir
basamaktir (Giiney, 2007: 497).
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1.1.4.2. Mizac¢ (Huy)

Bireye ait ayirt edici, kendisine has 6zellikleri kapsayan bir kavramdir. Kisiligin
ikinci yonii olarak bilinir. Sahip olunan karakter, mizag¢ (huy) kavramini 6nemli 6lgiide
etkiler. Miza¢ devamlidir ve kalitimla ilgilidir. Karakter davranislarin sosyal ve ahlaki
boyutu, mizag¢ ise kalitimsal yoni ile ilgili bir boyutudur. Bu 6zelliklerin bir kismi
kalitim yoluyla bir kismi da sonradan o6grenilir (Nuttin, 1975: 27-28’den aktaran
Erdogan, 1991: 245).

Hipokrat, M.O. 4. Yy’da mizacin beden kimyasina etkileri oldugunu diisiinerek
mizact dort boliimde incelemistir. Bunlar (Giiney, 2007: 498):

Neseli Miza¢: Bu gruba giren kisiler neseli, hareketli ve ilgi alanlar1 kolayca
degisebilen bir mizaca sahiptir.

Sogukkanlh Mizag¢: Bu grupta yer alan kisiler somurtkan, az hareketli, sogukkanli ve
giiclii bir kisilige sahiptir.

Kizgin Mizac: Bu grupta yer alan kisiler ¢abuk sinirlenen, heyecanli, hareketli ve
kuvvetli bir mizaca sahiptir.

Melankolik Miza¢: Bu grupta yer alan kisiler ise lizgiin, hareketsiz, cabuk sikilan ve

zayif kisilige sahip olan bir mizaca sahiptir.

1.1.4.3. Yetenek

Kisiligin olusumunda ii¢iincii ve en 6nemli husus ise yetenektir. Yetenek iki
farkli olgudan meydana gelir. Bunlardan ilki zihinsel yetenek kavrami olup kisinin
kavramlar1 anlayabilme, c¢oziimleyebilme, analiz edebilme ve sonug¢landirma gibi
ozelliklerin tamamini ifade eder. Zihinsel yetenek sayisal ilgi, hafiza yetenegi, soyut
diisiinme, kavrayabilme ve 6grenme gibi faaliyetleri kapsar. Bedensel yetenek ise, bazi
olgularin gerceklesebilmesi i¢in kisilerin duyu organlar1 araciligiyla bu 6zelliklerini
kullanabilmeleri durumudur. Bu 6zelliklerin biiytik bir kism1 dogustan kazandiklar1 ve
sonradan 0grendikleri 6zelliklerdir. Yiirlime, kosma, gérme, koku hissetme, renkleri
ayirt etme, ayakta durma, Sesleri ayirt etme, el ve ayak gibi organlart belli bir
senkronize iginde kullanmak gibi faaliyetler bedensel Ozelliklerin en Onemli
olgularindandir (Eroglu, 1998: 149-150).
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Her bireyin kisilik yapist farkli oldugundan dolayr sahip oldugu zihinsel ve
bedensel yetenekleri de farkli olacaktir (Erdogan, 1991: 245). Zihinsel yetenek ile zeka
arasinda da bir iliski vardir. Dolayisiyla kisilikle zeka arasinda da bir iliski vardir.
Yapilan diger bir arastirmada ise zeka ile baz1 bedensel yetenekler arasinda iligskinin
oldugu yo6niindedir. Bu yiizden kisiligin zihinsel yonii belirli bir 6l¢iide bireysel zekay1
da animsatmaktadir (Mischel, 1968: 89-91°den aktaran Erdogan, 1991: 245-246).

1.2. BUYUK BES KiSILiK MODELI

Bireyin dogumuyla baslayip oliimiiyle sona eren kisilik konusunda Sigmund
Freud, Eric Berne, Carl Jung, Alfred Adler ve Karen Horney tarafindan kisilik kurami
hakkinda gesitli goriis ve modeller ortaya atilmistir (Eren, 2010: 85). Yapilan ¢alisma
itibariyle kisiligin bes biiyiikk boyutuna deginilmektedir. Kisilik 6zellikleri, genel
olarak Onemsenmeyen ancak son yillarda kazanilan ve davramiglara uzun dénem
yatkinlik veren bir 6zelliktir. Yillar once kisiligi agiklayan en az 18.000 kelime
bulunmustur. Daha sonra benzer ve anlamli kelimeler ile birlestirilerek 171 kisilik
ozelligi aktarilmistir (Allport ve Odbert, 1936: 211-214’ten aktaran Luthans, 2008:
132).

Bireyler biiylik bes kisilik boyutunun bir kismimi kalitimsal bir kismini ise
cevreden almaktadir. Dolayisiyla biyolojik, psikolojik ve sosyal olgularla kisilik
Ozelliklerinin nasil bir iliski igerisinde olduguna ve bireysel farkliliklarin yapisina
rehberlik etmektedir (McCrea ve Costa, 1997: 509). Biiyiikk bes kisilik modeli
biyolojik, psikolojik ve sosyal olgularla bireysel farkliliklart agiklamaktadir (McCrea
ve Costa, 2006: 97).

Bu arastirmalarin 1s1ginda yapilan bir bagka arastirma ise treyd kavramidir.
Kisilik ile ilgili yapilan arastirmalarda gelistirilen bir¢cok treyd, calisanlarin
davraniglarini acgiklamada onemlidir. Bu nedenle bir¢ok isveren personel aliminda

kisilik treydlerini yogun olarak kullanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 91-92).

Daha sonra 1960’11 yillarda yapilan bir diger arastirma ise kisilik ile basari
arasindaki iligkidir. Bu iki kavram arasinda ¢ok zayif bir iliskinin oldugunu ortaya
koymuslardir (Guion ve Gottier, 1965: 135-214"den aktaran Ozkalp ve Kirel, 2001:
92).
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Yapilan son c¢aligmalarda ise stres tepkileri gibi isle ilgili davraniglar1 tahmin
etmede kisilik 6zelliklerinin etkili oldugu kanitlanmistir. Calisanlar kendilerine uygun
bir isi bulmada kisilik 6zelliklerinden &nemli faydalar almaktadirlar (Ozkalp ve Kirel,
2001: 92). Bulunan biitiin arastirmalarin hepsi kolaylikla agiklanamamaktadir
(Ornegin; cesitli islerde duygusal denge ve hosgdrii durumunun basariyla iliskisi
yoktur gibi).

Kisiligin biiyiik bes boyutu, orgiitlerde bulunan kisilerin davraniglarinda 6nemli
derecede farkliliklar oldugunu gostermektedir. Kisiligin biiyiikk bes boyutu ve onun

olusturdugu ozellikler asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Insanlarin giivenilir, planl;, azimli ve
SORUMLULUK sorumlu olduklart boyuttur.

Insanlarin iddiali ve girisken bir kisilik
DISADONUKLUK ozellikleri sergiledikleri boyuttur.

Insanlarin uyumlu ve sicakkanli bir
UYUMLULUK kisilik ozellikleri sergiledikleri

boyuttur.
DUYGUSAL Insanlarin giivenli, sakin, mutlu ve
DENGE duygusal  bir  kisilik  ozellikleri

sergiledikleri boyuttur.

Insanlarin yaratic1, merakls, kiiltiirlii ve
ACIKLIK pratik kisilik ozellikleri sergiledikleri

boyuttur.
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Tablo 1. Kisiligin Biiyiik Bes Boyutu

Kaynak: Greenberg, 2002: 54

1.2.1. Sorumluluk

Bilingli, tedbirli tip olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu tipler yasantilarinda
sorumlu, azimli olma, temkinli, planli ve programli, dikkatli, bagimli, disiplinli kisilik
olarak goriilmektedirler. Basariya ulagsmak i¢in isteklidirler. Otonom ve hiyerarsik
yap1 i¢cinde bu boyuttaki kisilerin basar1 elde etme olasiliklar1 olduke¢a fazladir. Bu tipin
olumsuz ozellikleri ise dikkatsizlik, organize olamama ve disiplinsizliktir (Giiney,
2007: 501; Ozkalp ve Kirel, 2001: 92). Baz1 bilim adamlar1 bu boyuttaki kisilerin de
elde etme ¢abasi iginde oldugunu 6ne siirmektedir (Glinow ve Mcshane, 40). Bu

boyuttaki bilingsiz insanlar giivenilmezdir (Johns ve Saks, 2008: 43).

1.2.2. Disa Doniikliik

Bu boyuttaki kisiler daha ¢ok disa doniik, disa kolay agilabilen, konuskan, aktif,
girisken, sosyal ve kararli 6zelliklere sahiptir. Disa doniik kisiler girdikleri grup i¢inde
kolay iletisim kurarak kaynaklarin kullanilmas: i¢in 6nderlik yaparlar. Kisaca disa
dontik kisiler dis diinyaya acik kisilerdir (Giiney, 2007: 501). Bu boyuttaki kisiler hizli
distintirler. Dinlemeden de konusabilerek konulari stirekli degistirirler. Elestiriler
karsisinda kolayca almip ofkelenebilmektedirler (Koknel, 1998: 212). Disa doniik
kisiler bagka kisilerle olmaktan mutluluk duyarlar. Hogan disadoniikliik boyutunun
giriskenlik ve sosyallik olarak ikiye ayrilmasi gerektigini, MacDonald ise bu boyuttaki
kisilerin 6diile duyarli olduklarini ifade etmistir (Hogan, 1983: 55; MacDonald, 1995:
527). Karsit1 olan ice dontik kisilik ise sessiz, i¢ine kapanik, utangag ve ¢ekingen gibi
ozelliklere sahiptir. Bu boyuttaki kisiler ice doniiktiir ve tek basina mutlu olan ve
olmaktan mutluluk duyan kisilerdir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 93). En belirgin 6zellikleri
ise duygusal donukluk, sogukluk ve ilgisizliktir. Dolayisiyla bu tip kisilerin duygu
durumlan az ve smirhidir. Ige déniik kisilik yapisina sahip olan kisiler nesesini,
sevincini, liziintiisiinii, 6fkesini yeterince diga vurmazlar. Bunun yaninda ailesiyle ve
cevresiyle de kolay iletisim kuramaz ve duygularin1 paylasamazlar. Daha ¢ok soyut

konularla ugrasirlar. Cevresinden gelen ilgiye, ovgiiye ve elestiriye ilgisiz kalirlar
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(Koknel, 1998: 211). Kisaca ige doniik kisiler daha ¢ok i¢ diinyasiyla ilgiliyken disa
doniik kisiler ise dis diinyadaki olaylara doniiktiir (Ciiceloglu, 2014: 422).

1.2.3. Uyumluluk

Bu boyuttaki kisiler sempatik, sevecen, nazik, uyumlu, kibar, hosgoriilii, sinirlart
genis, giizel kalpli ve giliven verici olurlar. Kisilerin bu boyuttaki en belirgin
Ozelliklerinden bir tanesi de yonetici olarak astlarini iyi motive etmeleri ve kuvvetli
iletisim kurmalaridir (Giiney, 2007: 501). Bazi bilim adamlar1 bu boyutun kisileri
hakkinda dost canlist oldugunu fakat tersi durumda ise uyumsuz olduklarini dile

getirmektedir (Glinow ve Mcshane, 40).

1.2.4. Agikhk

Aciklik boyutundaki kisiler kiiltiirlii olma, orijinal fikirli olma, zeki, hayal giicii
kuvvetli, yaratici, esnek, hassas ve merakli olma gibi Ozelliklerle karsimiza
cikmaktadir. Arastirmacilar tarafindan en karmasik boyut olarak bilinir. Karsit boyutu
ise degisime kapalilik, sabit fikirlilik ve dar goriisliiliik gibi 6zelliklerdir. Bu boyuttaki
kisiler orgiitlerde yaraticiliklari ile fayda saglarlar (Ozkalp ve Kirel, 2001: 93; Giiney,
2007: 501).

Kisaca acgiklik boyutu yiiksek olan kisiler genellikle yaratici, merakli ve yeni
fikirlere acik olma gibi 6zelliklere sahipken; aciklik boyutu diisiik olan kisiler ise
genellikle merak duygusundan yoksun, muhafazakar ve daha cok geleneksel

ozelliklere sahiptir (Feist ve Feist, 2008: 434).

1.2.5. Duygusal Denge

Duygusal denge boyutu bir kisinin karsilasilan stres, sikint1 ve duygusal kontrol
derecesi ile basa ¢ikma sekli olarak aciklanmaktadir. Giinliikk yasantimizda insanlar
birgok sikint1 ve stresle karsi karsiya kalmaktadir (Johns ve Saks, 2008: 42; Murray,
Allen ve Trinder, 2002’den aktaran Larsen ve Buss, 2008: 87). Bu yiizden duygusal
denge boyutu kisisel bir kaynak olarak da kullanilmaktadir (Rogers ve Barber, 2019:

315). Duygusal denge boyutu tam olan bireyler belirlenen rotada kalabilen, duygusal
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denge boyutu zayif olan kisiler ise daha ¢ok savrulan ve kararsiz olan kisilerdir
(Murray, Allen ve Trinder, 2002°den aktaran Larsen ve Buss, 2008: 87).

Duygusal denge boyutu yiiksek olan bireyler kendine giivenir ve benlik saygisi
olduke¢a yiiksektir (Johns ve Saks, 2008: 42). Duygusal denge boyutu diisiik olan
bireylerde ise kaygi ve savunmasizlik durumu goriilmektedir (Feist ve Feist, 2008:
422).

Duygusal denge boyutu birkag arastirmacit tarafindan asagidaki gibi

agiklanmustir:

Mc Crea, Costa ve Eysenck’in duygusal denge kavrami {lizerine yaptiklari
tanimlarda duygusal denge boyutu diisiik olan kisiler kaygili, giivensiz ve duygusal
olurken, yiiksek olan kisiler ise sakin, rahat ve asir1 duygusal tepkiler gostermeyen

kimseler olarak tanimlanmaktadir (Yerlikaya ve Inang, 2009: 286).

Duygusal dengesi diisiik boyutta olan kisiler endiseli, giivensiz ve 6z bilingli
ozelliklere sahiptir (McCrae ve Costa, 1987: 85).

Englelhard, Hout ve Kindt (2003), duygusal denge boyutu zayif olan kisilerin
psikolojik agidan travma yasama olasiligi daha yiiksek olacagi ve buna bagli olarak
stres diizeyinde dengesizlikler meydana gelecegini ifade etmektedir (Aktaran Larsen
ve Buss, 2008: 87).

Eysenck i¢e doniikliik — disa doniikliik, duygusal denge ve psikotizm olmak
tizere bir model gelistirmistir. Eysenck’in gelistirmis oldugu bu kisilik modelinin
yararlarinin yiiksek oldugu bulunmustur (Larsen ve Buss, 2008: 73).

Kwapil, Wrobel ve Pope (2002), psikolojik agidan duygusal denge boyutu zayif
olan kisilerin 6nemli konular1 hatirlayamama, yasamdan kopma, diger insanlarla
iletisimin zayiflamas1 ve sabahlar1 garip bir sekilde veya mutsuz uyanma gibi
ozellikleri ele almaktadir (Aktaran Larsen ve Buss, 2008: 87). Ayrica Cgioqueta ve
Stiles (2005)’e gore duygusal denge boyutu zayif olan kisilerin duygusal denge boyutu
yiiksek olan kisilere gore intihar etme diislincesine daha egilimli kisiler oldugunu ve
sagliklarma dikkat edici davraniglar gostermediklerini ifade etmektedir (Aktaran
Larsen ve Buss, 2008: 87). Kisaca duygusal dengenin diisiik olmasi bireyin cinsellik,

yasam kalitesi, saglik ve davranislarina etki etmektedir (Larsen ve Buss, 2008: 88).
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Ozkalp ve Kirel (2001: 97)’e gdre bu boyutta algilama ve bilgi toplama tercihleri
kullanilmaktadir. Birey bu boyutta duygularina asir1 giivenmektedir. Duygusal denge
kisilik 6zelliklerine sahip bir kisi daha ¢ok belirgin ve yoruma agik olmayan sorulari
tercih ederek belirsizlikten kaginir seklinde ifade etmektedir.

Giiney (2007: 501)’e gore bireyin sinirlilik durumu, kendine giiven diizeyi, iyi-
kotii halleri, sikilganlik durumu ve endiseli olmasi gibi 6zellikler bu boyutun en
belirgin 6zellikleridir. Duygusal denge boyutunda yonetim gorevini {istlenen kisilerin
olumlu 6zellikler tagimasi yapilan arastirmalarla ortaya konmaktadir. Zit boyutta olan

kisiler ise i¢ine doniik, endiseli, kolay karar veremeyen ve mutsuz olma gibi 6zelliklere

sahiptir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 93).

Yukarida biiylik bes boyutun agiklamalarina yer yerilmistir. Tanimlar1 yapilan
bu biiyiik bes boyutun duygusal denge ve birbiri ile olan iligkileri ise asagidaki gibidir
(Thoms, 1996: 357°den aktaran Giiney, 2007: 502).

Biiyik  Bes | Duygusal Disa Doniikliik | Aciklik Uyumluluk Sorumluluk
Kisilik Modeli | Denge

Duygusal d.

Disa d. -0.40

Agiklik -0.15 0.30

Uyumluluk -0.37 0.39 0.14

Sorumluluk -0.48 0.55 0.15 0.36
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Tablo 2. Biiyiik Bes Boyutun Kendi i¢cindeki Dagihm

Kaynak: Thoms, 1996: 357°den aktaran Giiney, 2007: 502).

Tablo 2’ye gore korelasyon dagiliminin en yiiksek goriildiigii boyutlar farkli
olmak tizere ‘sorumluluk’ boyutu , ‘duygusal denge’ ve ‘disa doniiklik’ boyutlari
arasinda goriilmektedir. Daha sonra ise ‘disa doniiklik’ ile ‘duygusal denge’
arasindaki korelasyon takip etmektedir. Diisiik diizeyde korelasyon tespit edilen
boyutlar ise ¢ uyumluluk’ , ‘sorumluluk’ ve ‘duygusal denge’ boyutlari ile ‘ agiklik’
boyutu arasindadir. Ayrica tabloda ‘duygusal denge’ boyutunun diger dort boyut ile
olumsuz yondeki iliskisi dikkat edilmesi gereken bir bulgudur (Giiney, 2007: 502).

Kisilik tizerine insanoglunun varligindan itibaren bir¢ok teori ve fikirler ortaya
konularak giin gectikge davranis bilimlerinde ilerlemeler meydana gelmektedir. Bu
yiizdendir ki her gecen giin kisilik {izerine birbirinden farkli goriisler ortaya
cikmaktadir (Eren, 2010: 85). Biiyiik bes kisilik modeli baz1 arastirmacilar tarafindan

su sekilde ele alinmustir:

Teorisyen 1 2 3 4 5
Fiske (1949) | Sosyal uygunluk | Uygunluk Bagarma istegi Duygusal denge Entellektiiel
Eysenck Disadoniik Psikotik Psikotik Norotik
(1970)
Tupes  ve | Disa yonelim Uzlagmaci Giivenilirlik Duygusallik Kiiltiir
Christal
(1961)

Disa yonelim Uzlasmaci Sorumluluk Duygusal Kiiltir
Norman
(1963)

Hosa giden Gorev ilgisi Duygusal Entellektiiel

Bogatta Giivenli
(1964)
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Cattell Sosyal Uyumlu Giiglii stiper ego Endise Entellektiiel

(1957)

Gullford Sosyal aktivite Paranoid Diisiinen iged6niik Duygusal denge

(1975)

Digman Disadéniik Arkadasca, kabul Basarmayi isteyen Nérotik Zeka

(1988)

Hogan Sosyal ve hirsli Sevilen Sakint1 Uyusma Zeka

(1986)

Costa ve | Disadoniik Uzlagmaci Sorumluluk Norotik Aciklik

McCraae

(1985)

Peabody ve | Giig Sevgi Is Duygu Zeka

Goldberg

Buss ve | Aktivite Sosyallik Atilganlik Duygusallik

Plomin

(1984)

Tellegen Pozitif Zorlama Negatif

(1985) duygulanim duygulanim

Lorr (1986) | Kisiler aras1 | Sosyalizasyon Otokontrol Duygusal denge Bagimsiz
katilim seviyesi

Tablo 3. Biiyiik Bes Kisilik Modeli Yapisina iliskin Arastirmalar

Kaynak: Girgin, 2007: 77
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI, ALLEN VE MEYER’IN UC
BOYUTLU ORGUTSEL BAGLILIK MODELI VE DUYGUSAL
BAGLILIK

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK TANIMI

Baglilik, ‘herhangi bir konum, faaliyet ya da kisiye bagl olan bireyin, konum
faaliyet ya da kisiye uygun davranislar sergilediklerini belirterek, bagliliga taraf olma
ya da taraf tutma seklinde ifade edilmesidir’ (Becker, 1960).

Baglilik ii¢ sekilde saglanir; itaat, dahil olmak ve kimlik kazanmaktir. itaat
asamasinda kisi karsisindaki insanlarin etkisi altinda kalarak kendini onlara tanitma ve
benimsetme asamasinda olur. ikinci asamada kisinin 6rgiitte olmas1 gurur verici bir
olgu haline gelir. Son asamada ise kisi Orgiitiin degerleri ile kendi degerlerini
karsilagtirir ve ayn1 oldugunu fark ederek orgiitle biitiinlesir (O’Reilly ve Chatman,
1986: 492).

Giliniimilizde baglhilik kavraminin yaninda miisteri sadakati de ¢ok onemli bir
kavram haline gelmistir. Firmalarin bu kavrami yaratabilmek i¢in harcadiklar1 yogun
caba ve yatinnmlar g6z Oniinden kagmamaktadir. Miisteri sadakati kavraminin
olusumunda firma calisanlarina biiyiilk gorev diismekle birlikte bu calisanlarin ise
ayrica firmaya baglhliklarinin da saglanmasi gerekmektedir. Bu ylizden c¢alisilan
sirketlere 6nemli gorevler diismektedir. Calisanlarin sirkette devamliligi, mutlulugu,
verimliligi, motive olmas1 gibi faktorlerin olumlu olmasi sirkete olumlu bir sonug elde
ettirecektir. Ayrica motivasyonu yerinde, mutlu ve huzurlu olan sirket ¢alisanlari ise o
sirkette daha iiretken ve kalici olacaktir. Bu yiizden son zamanlarda firmalar ‘sadik
miisteri” kavraminin yaninda ‘sadik personel’ kavrami da yaratma pesindedir (Siizer,

2013’ten aktaran Ozer, 2011: 40).



Orgiit ise ortak bir amac1 gerceklestirmek igin birden fazla kisinin bir araya
gelmesiyle olusan kiigiik veya biiyiik dlgekli yapilardir (Oral, 2000: 50). Orgiitler
yasamin her alaninda yer almaya baslamistir (Can, 2002: 3). Orgiitlerin i¢inde dogulur,
bityiiniir, calisilir ve para kazanilir (Oral, 2000: 50). Ornegin, dgrenci, vatandas, hasta,
miisteri gibi kimliklerimizle zamanimizin ¢ogunu okulda, hastanede, sirkette veya
sosyal- Kkiiltiirel bir orgiitiin tiyesi olarak zamanimizi gegirir ve iliski kurariz.
Modernlesmenin bir sonucu olarak insanin ihtiyaglari artar hale gelmis ve kaynaklarin
kit olmasindan dolay1 artan ihtiyaglarin rasyonel bir sekilde giderilmesi zorunlu
olmustur. Insan modern ¢agin getirilerine ayak uydurmak zorunda kalmistir. Egitim
ihtiyact basta olmak {izere hasta olundugunda saglik orgiitlerine, bos zamanlarini iyi
gecirmek icin spor Orgiitlerine, vatan borcu i¢in orduya gibi orgiitlere katilmaktayiz.
Dolayistyla toplumsal yasam bir bakima orgiitsel yasamdir da denilebilmektedir (Can,
2002: 3).

Orgiitsel baglhilik kavrami ise Mowday, Steers ve Porter’m (1979) ilk olarak
ortaya c¢ikardigi calisanlarin baglhiliklari, verimlilikleri ve igyerinden ayrilma niyetleri
tizerine yaptiklar1 calismada orgiitsel baglilik kavrami ilk olarak duygusal baglilik
olarak tanimlanmistir. Ciinkdi ¢alisanlarin 6rgiitiin deger ve amaglarini benimsedikleri
oranda oOrgiite baglanacaklarini One slirmiislerdir (Becker, 1960: 33). Bir diger
arastirmada ise ¢alisanlarin orgiite yaptiklar1 yatirimla bagliliklar1 kiyaslanmistir. Bu
iki ¢alisma i¢in Allen ve Mayer 1984 yilinda yeni bir 6zellik gelistirerek bunlardan bir
tanesine duygusal baglilik digerine devam baglilii sonuncusuna ise normatif baglilik

olarak adlandirmislardir (Mowday vd, 1979: 225).

Orgiitsel baglilik konusu son yillarda drgiitsel davranis arastirmalarinda olduk¢a
fazla yer almaktadir (Mowday, Steers ve Porter, 1982: 20). Orgiitsel bagllik; drgiitsel
davranig ve orgiitsel psikoloji alanlarinda ¢ok fazla yer alarak popiiler hale gelmis, bu
popiilerlik orgiitsel baglilik alanlarinda yapilan arastirmalarin ¢ok sayida olmasina
neden olmustur. Bu alanda yapilan ¢alismalarin sayica fazla olmasinin birkag 6nemli
nedeni vardir. Ik neden &rgiitsel bagliligin genis bir teoriye bagli, yonetilebilir ve
biitiinleyici bir giice sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bir diger neden ise orgiitsel

bagliligin isgiicli devrini daha iyi dngdrebilmesidir (Dogan, 2013: 65).
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Orgiitsel baglilik kavrami ele alindiginda ise bu kavramla ilgili birgok tanim
mevcuttur. Bu degere gore orgiitsel bagliligin tanimi1 hakkinda kesin bir uzlagma

yoktur (Allen ve Meyer, 1990: 7). Ele alinan bazi tanimlar ise asagidaki gibidir:

Kisinin yapmis oldugu eylemler vasitasiyla inanglarindan sorumlu olma halidir

(Salancik, 1977: 1).

Orgiitsel baglilik, kisinin psikolojik olarak kendini adapte etmesiyle baslayip,
calisanin Orgiitiin hedef ve amaglarin1 kabul etmesiyle devam eden ve orgiitle kimlik
birligine girmesiyle sonuglanma halidir (Nortcraft ve Neale, 1990: 464).

Orgiitsel baglilik, bireyin &rgiit icinde devamliligini siirdiirebilmesi i¢in drgiitle
biitiinleserek orgiitiin ilke, deger ve kurallarinin benimsenmesi yoluyla kazang elde
etmesi, liretime katkida bulunmasi ve 6rgiitte tutunmasi halidir (Sesen ve Soran, 2013:
403).

Orgiitsel baghlik, yoneticinin etkin bir baglilik modeli gelistirerek calisanlarin
bagliligmin farkinda olmasi ve bu farkindalik sayesinde isten ¢ikma olasiliginin

azalacagi olarak tanimlanmasidir (Coleman, Irving ve Cooper, 1999: 996).

Orgiitsel baglilik, resmi veya normatif beklentileri asan davranislarin, yerine
getirilmesiyle birlikte sosyal olarak kabul edilen davranislarin tiimiidiir (Weiner ve

Gechman, 1977: 48).

Diger bir tanim ise calisanin orgiit kimligi ile 6zdeslesmesi ve devamliligin

saglanmasi igin istekli olma halidir (Davis ve Newstrom, 1989: 179).

Bayram (2005: 125)’a gore oOrgiitsel baglilik, is gérenin orgiite karsi olan

sadakat tutumudur ve ¢aligtigi orgiitiin basarili olabilmesi icin gosterdigi ilgidir.

Meyer ve Allen ise gesitli tanimlar1 ti¢ gruba toplamistir. Meyer ve Allen’a
gdre orgiitsel baghilik, ‘Orgiite karsi duygusal bir yéonelim, érgiitten ayrilmanin
getirecegi maliyetlerin farkinda olma ve orgiitte kalmayr saglayan bir manevi bir

mecburiyet olarak goriilebilir’ (Meyer, 1997: 11).
® Orgiitsel baglilik Liou (2008: 120)’a gore;

® Orgiite ve 6rgiit amaglarma sadik kalmay,

® (alisanlarn iletigimi,

®  Orgiitiin amag ve kurallarmin kabul edilmesi,
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® Orgiitsel amag ve hedeflere kendi istekleriyle bagli kalmalari,
e Orgiitsel amaclardan davranissal olarak etkilenmek,
®  Orgiitte uzun siire kalmak seklinde tanimlanmustir (Aktaran Bozkaya, 2013: 38).

Orgiitsel baglilik tanimlar1 duygusal yénelim, maliyete dayali ve zorunluluk-

manevi sorumluluk kavramlari a¢isindan asagidaki gibi ele alinmistir:

Duygusal Yonelim

‘Bir bireyin duygusal varliginin gruba baglanmasidir’ (Kanter, 1968).

‘Kiginin kimligini orgiite baglayan bir tavir ya da orgiite dogru bir

yonelistir’ (Sheldon, 1971).

‘Orgiitiin ve bireyin amag¢larim birbiriyle biitiinlestiren ve uyumlu hale
getiren siirectir’ (Hall, Schneider ve Nygren, 1970).

‘Orgiitiin amaclarina ve degerlerine, kisinin amaclarla ve degerlerle
ilgili roliine ve bizzat orgiitiin kendisine, piir, arag¢sal degerinden ayri

olarak duygusal bagllik gosterilmesidir’ (Buchanan, 1974).

‘Bir bireyin kendisini bir orgiitle giiclii bir sekilde tamimlamasi ve
orgiitiin meselelerine dahil olmasidir’ (Mowday, Porter ve Steers,
1982).

Maliyete Dayal

‘Orgiite katilima devam etmenin getirdigi kazang ve orgiitii terk etmenin

ortaya ¢tkardigt maliyettir’ (Kanter, 1968).

‘Bir kisi, birbiriyle ilgisiz menfaatlerini tutarli bir faaliyet ¢izgisiyle
iligkilendirdiginde baghlik ortaya ¢ikar’ (Becker, 1960).
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‘Zaman i¢inde bireysel ¢izgi, orgiitsel islemlerin ve degisikliklerin bir
sonucu olarak ortaya ¢tkan yapisal bir olgudur’ (Hrebiniak ve Alutto,
1972).

Zorunluluk ve Manevi Sorumluluk

‘Baghilik davramislari, baghhigin hedefi ile ilgili resmi ve/ veya normatif
beklentileri asan, sosyal olarak kabul edilmis davranislardir’ (Winner
ve Gechman, 1977).

‘Orgiitsel hedef ve ¢ikarlara uygun bir tarzda hareket etmeye yonelik
i¢sellestirilmis normatif baskilarin biitiiniidiir’ (Wiener, 1982).

‘Baghlik duyan ¢alisan, yillar icinde firmanin kendisine ne derece statii
iyilestirmesi ya da tatmin verdigine bakmaksizin, sirket icinde kalmanin

ahlaki bakimdan dogru oldugunu diisiiniir’ ( Marsh ve Mannari, 1977).

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Tanimlar

Kaynak: Meyer ve Allen, 1977°den aktaran Dogan, 2013: 67

Mowday, Steers ve Porter (1979), ‘Orgiitsel baglhilig bireyin ¢alistigi érgiitle
ozdeslesmesi ve bu orgiitiin faaliyetlerine katilmas: konularinda sergiledigi istegin
giicti seklinde tamimlamiglardir’ .

‘Orgiitsel baghlik, orgiit- calisan iliskisinin en kilit noktasi olma ozelligini
tasimaktadir. Ciinkii orgiitsel baglilik en kisa anlamiyla caliganin orgiitiine duydugu
bagin bir ifadesidir’ (Cengiz, 2002: 805).

Mowday ve digerleri (1982)’a gore orgiitsel baglilik ise, ‘Bireyin kurumu ile

kendini tanimlamast veya kuruma baglanmasi olarak tanimlanmaktadir’ .

Awamleh (1966)’a gore orgiitsel baglilik, ‘Calisanlarin érgiite karsi baglanma

ve kendilerini drgiite adama dereceleridir’ (Awamleh, 1996: 66).

Angle ve Perry (1986, 31) ise orgiitsel baglhligi soyle tanimlamistir: ‘Bir
calisamin orgiitiin amaclarimi kabul etmesi, érgiitte kalma ve orgiitiin lehine ¢aba

gosterme istekliligidir’ (Aktaran Akgiindiiz ve Giizel, 2014: 3).

26



O’Reilly ve Chatman (1966)’a gore orgiitsel baglilik, ‘Kisinin, érgiit ozelliklerini
i¢sellestirmesi, orgiitsel bakis acisina uyum gosterme derecesidir’ (Aktaran Meydan
ve Basim, 2015: 103).

DeCotiis ve Summers (1987)’a gore orgiitsel baglilik ise, ‘Orgiitiin hedef ve
degerlerinin elde edilmesine katkida bulunan bir unsur olarak gérmesidir’ (Aktaran
Meydan ve Basim, 2015: 103).

Morrow (1983: 494) ise orgiitsel baglilik kavramini ‘Yas, kidem, egitim,
basarma ihtiyact gibi kisisel faktérlerin ve iklim, rol ¢atismasi, rol belirsizligi gibi
durumsal faktorlerin bir fonksiyonudur’ seklinde ifade etmektedir. Ayrica kisisel
faktorlerin etkisi kiiltiirel ve durumsal faktorlerden ayri olarak goriinse de aslinda
birbirlerinin ikamesi gibi ele alinmalidir.

Rhoades ve arkadaslar1 (2001: 825) orgiitsel baglilig1 ise; kisinin kendini orgiite
adama ve kendini Orgiitiin bir tiyesi gérme olarak tanimlamislardir.

Klinsontorn (2005: 47)’a gore orgiitsel baglilik, calisanin Orgiit amagclarini
benimsemesi, goniillii ¢aba sarf etmesi ve bu dogrultuda devamlilik géstermesi halidir.

Porter vd. (1974: 604)’a gore orgiitsel baglilik, bireyin orgiitle bir biitiin olma
derecesinin giictinii gosterme seklidir. Bu nedenle orgiitsel baglilik ii¢ temel noktayi

kapsamaktadir. Bunlar:

® Bireyin, orgiitii sahiplenme ve amaglarint kabul etmesi,
® Bireyin, orgiitii igin elinden gelen ¢abayi gostermesi,

® Bireyin, orgiitte kalma arzusunu zorlamasi

Asagidaki sekilde bagliligin genel modeli yer almaktadir:
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Sekil 2. Baghhgin Genel Modeli

Kaynak: Meyer ve Herscovitch, 2001: 317

Dis daire odaksal davranisi temsil eder ve ihtiyar1 davranig bigimlerini gosterir.
Davranis, bagliligin odak noktasinda yer alir. Bu davranis spesifik olsa dahi
calisanlarin bu eylemi nasil yerine getireceklerine dair belli bir iradeleri vardir. Ornek
verecek olursak, orgiit i¢cinde kalmak isteyen bir kisinin baglilig diisiiniildigiinde
kiginin bu eylemi daha ¢ok c¢aba goOstermesi ve diizenli ise gelmesi gibi

davraniglarindan anlagilmaktadir (Dogan, 2013: 100).
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2.1.2. Orgiitsel Baghligin Onemi ve Ozellikleri

Orgiitler diinya ekonomilerinde rekabet edebilmek igin birgok problemle ugrasip
dengeli bir yaklasim siirdiirmektedirler. Bu yiizden maliyetleri diisiirerek, performans
ve Uriinleri iyilestirmek ayrica verimliligi arttirmak istemektedir. Bu yiizden orgiitsel
baglilik kavrami isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir (ince ve Giil, 2005: 13). Orgiitsel
baglilik bir isletme i¢in basartya ulasmada kritik bir nokta olmasindan dolay1 her orgiit
orgiitsel baghiligini arttirmak istemektedir. Ciinkii calisanlar, orgiitsel baglilig
benimsedikleri miiddetce isletme i¢in problem iireten degil ¢oziim bulan bir yapiya
biiriindiireceklerdir. Orgiitlerin refah icinde geleceklerini siirdiirebilmeleri igin
orgiitsel bagliliklarm saglamalidirlar (Ince ve Giil, 2005: 13-14). Ayrica orgiitsel
bagliligin 6neminin yaninda bireysel sonuglar i¢in de anlam tagimaktadir (Zeffane,
1994: 999). Bagliligin olusmasi igin ¢alisanlarin Orgiitiin ama¢ ve degerlerini
benimsemesi ve devamliligini siirdiirmek istemesi seklinde olusmaktadir (Giil, 2002:
37).

Her orgiitin amaci1 Orgiitsel baghiligi, degisen is ve g¢evre sartlarina gore
uyarlamaktir. Bugiiniin is yasamina baktigimizda, kotii giden is yasami, teknoloji,
diistik 15 giivenligi ve stres giderek kotlilesmektedir. Bu yiizden 6rgiit yoneticileri, is
giivenligini ve bagliligini saglamak icin her zamankinden daha fazla caligmak

zorundadir (ince ve Giil, 2005: 15).

Caliganlarin yiiksek orgiitsel bagliliklari, yiiksek sadakat, yiiksek verimlilik ve
yiiksek sorumluluk gibi kavramlar1 beraberinde getirerek orgiitsel baglilig: yiiksek
olan bir kisinin, orgiitte kalmasi1 ve orgiitiin amaglarini gergeklestirmesi kaginilmaz bir
gercektir. Ozellikle Japonlarm giderek verimliliklerinin artmasi orgiitsel baglilikla

veya sadakatleriyle bagdastirilmaktadir. (Ince ve Giil, 2005: 13-14).

Orgiitsel baglilig: yiiksek olan ¢alisanlarda gdzlenen tutumlar asagidaki gibidir
(Pagamehmetoglu ve Yeloglu, 2014: 156):

® Bireysel ¢ikarlardan ¢ok orgiit ¢ikarlarini benimseme,
® csellestirilmis bir tutumla 6rgiitlerine bagh olma,

® [endi is taniminin disinda da roller iistlenme,

®  Orgiit kiiltiiriinii benimseme,

® Qrgiitsel amag ve degerler ugruna ¢alisma,
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® (Orgiitsel iiyeliginin devami i¢in ¢aba sarf etme.

Orgiitsel baglhilik bir ka¢ bazi ozelliklerden dolay1 orgiitler icin onem arz

etmektedir. Bu 6zellikler asagidaki gibidir (Balay, 2001: 1):
® i birakma egilimi, devamsizlik, geri cekilme ve is arama boyutlariyla,

® sc sarilma, is doyumu, performans artis1 gibi davranissal, bilissel ve duygusal

boyutlarla,

® (Ogzerklik, katilim, gorev anlayisi, sorumluluk gibi is gorenin is yapisinin
ozelliklerine,

® |5 gorenin egitim, yas, cinsiyet gibi demografik ve kisisel 6zelliklerinin yapisina
iliskin,

® Son olarak bireylerin oOrgiitsel baglilikla ilgili ongoriileri bilmeleriyle alakali

orgiitler i¢in yagamsal bir konu ifade etmesi seklindedir.

Calisanlar arasinda orgilitsel bagliligi yiiksek olanlarin Orgiite ve iiretime
katilimlar1, orgiitsel bagliligi olmayan c¢alisanlara gore daha yiiksektir. Bu yiizden
orgiitsel bagliligr yiiksek olan calisanlarin sergiledikleri performans, diger orgiit
tiyeleri ile iletisim kurma sekilleri, iyi gecinmeleri ve is tatmin diizeyleri daha
yiiksektir. Dolayisiyla ¢alisanlarin Orglitsel bagliligi ¢ok Onemli bir nokta teskil
etmektedir (Yalgin, 2007: 396°dan aktaran Selvi, 2011: 33). Daha 6nceden yapilan
bir¢ok arastirmaya gore isten ayrilma, gecikme ve ise gelmeme durumlarinin az oldugu
ve artan performans ile Orglitsel baghlik iliskisi desteklenmisse de daha sonraki
yapilan arastirmalar bu konuda daha az bilgi vermektedir. Nedeni ise bagliligin
gecmise gore daha farkli tanimlanmasidir (DeConinck ve Bachmann, 1994: 87-88).

Orgiitsel baghiligin saglanmasi halinde asagidaki sonuglar goriilmektedir (Ince
ve Giil, 2005: 94-98):
Performans Degisiklikleri: Orgiitsel baglilik ile performans arasinda zayif bir
iliskiden s6z edilebilir.

Devamsizlik ve Ise Ge¢ Gelme: Bir orgiitte orgiitsel bagliligin var olmasi ¢alisanlarimn
devamsizligini azalttigin1 ve islerine daha az ge¢ kalma eylemi sergiledigini

gostermektedir.
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Isgiicii Devir Orani ve Isten Ayrilma Niyeti: Calisanlarm baglilik diizeylerinin yiiksek
olmasi1 halinde orgiitte kalma arzusu artacak, kararli isgiicii potansiyeli ortaya
¢ikacaktir.

Stres: Orgiitsel baglihig: giiclii olan bireyler baglilik hassasiyetinden dolayr daha gok
stres etkeninden etkilenecektir. Olumlu yani ise rgiitsel baglilik kisiye giliven ve ait

olma hissi de vereceginden dolayi stres faktoriinii en az seviyeye indirecektir.

2.1.3. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler

Orgiit calisanlarinin orgiitsel baghlig1 arttiran veya azaltan nedenleri bilmesi
orgiit ve calisan icin Snemli bir noktadir. Orgiitsel baghligi etkileyen faktorler
hakkinda yapilan arastirmalara goére farkli siniflandirmalara rastlanmaktadir. Bu

siiflandirmalardan bir tanesi asagidaki gibidir (Cetin, 2004: 99):
® Kisisel 6zellikler,

® Rol ve is nitelikleri,

® Deneyim ve yapisal faktorler

Orgiitsel baghligi etkileyen faktorler asagida tablo seklinde gosterilmistir
(Northcraft, Stroh ve Neale, 2002: 11; Ince ve Giil, 2005: 59).

Kisisel Orgiitsel Orgiit Dis1
Faktorler Faktorler Faktorler
*s *sin 6nemi *Yeni i bulma
beklentileri Y onetim durumu
*Psikolojik *Toret *Profesyonellik
sozlesme diizeyi *Ulkenin sosyo-
*Kisisel *Nezaret ekonomik
ozellikler kosullar1
*Qrgiitsel
kiiltiir *Sektor durumu
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*Qrgiitsel

adalet
*Qrgiitsel

oduller

*Takim

calismasi

*Sektor

durumu

Tablo 5. Orgiitsel Baglhihg Etkileyen Faktorler

Kaynak: Northcraft, Stroh ve Neale, 2002: 11; Ince ve Giil, 2005: 59

2.1.3.1. Kisisel Faktorler

Is Beklentileri: Calisanin isteki baglilik diizeyini ifade eder. Orgiitte uzun yillar
calisan bir kisinin sorumluluk tagimasi ve ¢alistig1 orgiite yararli isler yapmasi beklenir
(Eren, 1993: 85). Ayrica is hayatinda basari, kontrol noktasi ve ¢ikarci degerler de
karsimiza ¢ikmaktadir (Cakir, 2001: 140-141).

Psikolojik Sozlesme: Y azili kurallar sisteminde olmayan fakat tiim ¢alisanlarin uymak
zorunda oldugu bir s6zlesmedir. Psikolojik sozlesme orgiit calisanlarini etkisi altina
alir ve birbirlerine bagimli hale getirir (Ince ve Giil, 2005: 60-61).

Kisisel Ozellikler: Y as, cinsiyet, egitim, medeni durum ve kidem gibi dzellikler yer
almaktadir (Ince ve Giil, 2005: 61).

Yas: Orgiitsel baglilik ile yas arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Kisilerin yas1
arttikga calistig1 Orgiitteki degerleri artmakta, isinde tecriibesiz ve yasi kiiclik olan

kisilerin ise orgiitsel bagliliklarinin daha az oldugu anlasilmistir (Balay, 2000: 56).

Cinsiyet: Orgiitsel bagllik ile cinsiyet arasinda anlamli denecek kadar bir farkin
olmadig1 fakat yapilan aragtirmalara gore kadin calisanlarin erkek calisanlara gore

daha bagli olduklar1 gériilmiistiir (Giiglii, 2006: 58-59).
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Egitim: Egitim ile oOrgiitsel baglillk arasinda zit yonli bir iliskinin oldugu
sOylenmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a orgiitsel bagliligin azaldigi, yine ayni sekilde
egitim seviyesi azaldikg¢a orgiitsel bagliligin arttig1 yoniinde bir iliskinin varligindan
s0z etmek mimkiindiir. Bunun nedeni ise egitim seviyesi arttik¢a kisinin is bulma
imkaniin artiyor olmasidir (Bakan, 2011: 124). Bir orgiitte ¢alisan kisilerin egitim
seviyesi arttikca karar alma ve inisiyatif kullanma gibi 6zellikler kisiye 6zgiliven
vererek kiside isten sikilma, kagma, bikma veya monotonluk gibi olumsuz diisiinceleri
ortadan kaldirir. Egitim diizeyi ¢alisanin isi benimsemesine neden olur (Eren, 1993:
68).

Medeni Durum: Orgiitte calisan evli kisilerin bekar kisilere oranla orgiitsel
bagliliklarinin daha fazla oldugu bilinmektedir. Bu ylizden calisanlarin medeni

durumlan orgiitsel bagliliklar1 ile baglantili durumdadir (Giiglii, 2006: 60).

Kidem: Cohen (1993), kisinin Orgiitte calistig1 siire arttikca elde edecegi kazang ve
kendisine yaptig1 yatinmin artacagini sOylemektedir. Kisi c¢alisma siiresinin
uzunluguna bagl olarak hem orgiitteki kariyerini hem de verdigi emeklerin sonucunu
kaybetmemek i¢in orgiite bagliligi artacaktir. Ayrica yas ve kidem de bagliligi arttiran
faktorlerdir (Ince ve Giil, 2005: 67). Bireyin orgiitte farkli kidemlere sahip kisiler ile
calismasi, baglhiligin1 ve orgiitte kalma istegini tetiklerken, devamsizlik eylemini aza
indirgeyecektir (Balay, 2000: 51). Bireylerin orgiitte ¢alistigi siire arttik¢a, Orgiite
verecegi emekler sayesinde yatirimlar: artacak dolayisiyla da baghiliklar daha giiglii

olacaktir (Giillioglu, 2012: 79).
2.1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Isin Onemi: Bazen galisana verilen islerin azhig1 da orgiitsel baglilig1 azaltabilir. Is
gorenin yapmis oldugu isler bireyde sorumluluk faktoriinii tetiklerken, sorumluluk
diizeyi ¢ok olan bireylerde baglilik etkeni de daha gii¢lii olmaktadir (Cetin, 2004: 105).

Yonetim: Allen ve Meyer’a gore yoOnetim faktorli, calisanlarin kararlara katilip
katilmamas1 acisindan oOrgiitsel baglilikla baglantilidir. Esnek ve katilimci yonetim
faktorleri, bireylerin orgiitsel bagliligim olumlu ydnde etkilemektedir (Ince ve Giil,
2005: 72).
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Ucret Diizeyi: Calisanlarm orgiitsel baglihgini etkileyen faktorlerden bir tanesi de
ticret faktoriidiir. Diisiik ticret diizeyine sahip calisanlar farkli is secenekleri
aradiklarindan dolay1 ¢alistiklar1 orgiite bagliliklar1 azalmaktadir. Bu durum 6rgiit igin
olumsuz sonuglar dogururken is giicii devir orani ise yiikselmektedir (Balay, 2000:
68).

Nezaret: Brief vd. gore, nezaret baglilik konusuyla hem yakindan hem de yakin
olmayan sebeplerden dolay: iligkilendirilir. Calisanlarin daha ¢ok sorumluluk
alabilmeleri icin TUstlerin astlara islerini nasil yapacaklar1 konusunda daha ¢ok
serbestlik tanima durumudur (Varoglu, 1993: 79). Morris ve Steers’a gore, is gdrenin
sorumlulugu ve bagliliginin artmasindaki en 6nemli faktor iist diizey yoneticilerin,
astlarinin karar verme davraniglarini desteklemesi ve yetki devrinin artmasiyla

olacagini belirtmislerdir (Varoglu, 1993: 79-80).

Orgiitsel Kiiltiir: Bir 6rgiitiin sahip oldugu degerler, inanglar ve amaglar toplulugudur.
Insanla alakali olan her sey 6rgiit kiiltiirii kapsamina girer. Ornegin; insan davranislari,
aliskanliklar ve degerler gibi kavramlar orgiit kiiltiiriinii kapsamakta ve bu degerlerin

yiiksek olmasi orgiitsel bagliligi da arttirmaktadir (Dinger, 1998: 347).

Orgiitsel Adalet: Is gorenlerin orgiitiin yonetim tarzini algilayip verilen kararlarin
degerlendirilmesidir. Caliganlarin gérev dagilimi, iicret, mesai, odiil gibi faktorler
orgiitsel adalet konusunu kapsamaktadir. Ornegin, aym niteliklere sahip olan iki
calisanin farkli gorev alanina sahip iki calisandan birine diisiik ticret verilmesi, o
kisinin orgiite karst olan adaletini sarsacak ve dolayisiyla da oOrgiitsel bagliligini

azaltacaktir (ince ve Giil, 2005: 76-77).

Orgiitsel Odiiller: Orgiitte baglhilig1 arttirmak igin kullanilan yontemlerin bir tanesi de
odiil sistemidir. Calisanlar, orgiitte gosterdikleri ¢abanin karsiligini goriip bir miikafat
elde etmek isterler. Yoneticiler ise calisanlarini motive etmek ve baghiliklarin
giclendirmek icin 6diil sistemi yoluna bagvururlar. Maddi o6diller (iicret, prim,
ikramiye vb.) iken maddi olmayan odiiller ise (arkadaglik, kariyer, yiikselme, kisisel
gelisim, saygi, giiven, takdir vb. gibi ) calisanlarin baghiliklarini giigclendirir. Buna gore
orgiitsel bagliligin maddi ve maddi olmayan ddiillerden etkilendigi goriilmektedir
(Bakan, 2011: 140). Orgiitsel baghlik igin 6diil etken bir unsur arz etmektedir.
Odemeler, terfi, yan gelirler, sorumluluk verilmesi, denetlemelerin esnekligi, kademe,

toplu 6diil sistemi personelin bagliligini olumlu yonde arttirict faktorlerdir. Ayrica
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basarili personellerin takdir edilmesinin en giizel yontemlerindendir (Barutgugil, 2004:
450).

Takim Calismast: Takim, igindeki her liyenin farkli becerilerinin olmasi, bir hedefe
ulagabilmek igin birlikte hareket etmesi ve birbirine oldukga kenetli kisilerin
olusturdugu topluluktur (http://w3.gazi.edu.tr/~cafoglu/takim, Erisim Tarihi: 4 May1s
2017). Takim ¢alismasi, calisanlarin karar verme alanimi genisletir ve dolayisiyla
calisanlarin orgiite bagliligi artar (Bingol, 1998: 82-84). Takim ¢alismasinin en 6nemli
ozelligi farkli yetenek ve deneyimlere sahip kisileri bir arada barindirmasidir.
Takimlar bir amag etrafinda biitiinliik saglarlar. Bu yiizden takim calismas1 orgiitsel

baglilig1 olumlu yonde etkilemektedir (Barutgugil, 2004: 278).

Sektor Durumu: Orgiitsel baglilig: etkileyen bir diger yontem ise sektdr durumudur.
Bunun disinda stres, orgiit politikalari, kariyer, hizmet ici egitim, insan kaynaklar
uygulamalari, ¢alisma ortami gibi faktorler de oOrgiitsel bagliligi etkileyen diger

faktorlerdir (Barutgugil, 2004: 452).

2.1.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger faktor ise orgiit dist faktdrlerdir. Orgiit dist
faktorler, yeni is bulma, profesyonellik, iilkenin sosyo- ekonomik kosullar1 ve sektor

durumudur (Eren, 1993: 47-48).
Bu kisimda yeni is bulma ve profesyonellik konusuna deginilecektir.

Yeni Is Bulma: Orgiit dis1 faktorlerde en 6nemli etken yeni is bulma kavramidir.
Calisanlar, yeni is bulamama gibi durumlarla karsilastiklar1 i¢in ¢alistiklar1 islerini
kaybetmemek adina orgiitlerine bagliliklar1 artmaktadir. Yeni is bulma olanaklarinin
kit olmast, orgiitsel bagliligin daha fazla olmasina neden olmaktadir (Balay, 2000: 67).
Kisith is imkanlarinin var olmasi ve segeneklerin az olmasindan dolayr calisanlar
islerine daha cok sarilmaktadir. Bu nedenle kisithi is imkanlarinin varligi, ekonomik
krizler gibi faktorler ¢alisanlarin bagliligini arttiran unsurlardir (Uyar, 2015: 44).
Profesyonellik: Kelime anlami olarak, bireyin mesleginin tiim ayrintilarina hakim
olmasi ve ¢dziimlemesidir. Ince ve Giil profesyonellik i¢in dért onemli noktaya

deginmigler ve oOrgilit c¢alisanlariin bu Ozellikleri tasidiklari takdirde oOrgiitsel
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bagliliklarinin artacagimi ifade etmislerdir. Profesyonellik i¢in dort énemli 6zellik
asagidaki gibidir (Ince ve Giil, 2005: 84):
® Profesyoneller hakim olduklart ig alanlari ile ilgili toplanti e§itim, seminer,

konferans, kongre gibi faaliyetlere katilarak giincel bilgileri takip ederler,
® Sosyal sorumluluga karsi duyarlidirlar,
® Benimsedikleri kurallara inanarak devam ederler,

® (Ozerklik alanlar1 vardir.

2.2. ALLEN MEYER’IN ORGUTSEL BAGLILIK MODELI

Calismanin bu kisminda Allen ve Meyer’in {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli
ele almacaktir. Allen ve Meyer’a gore orgiitsel bagliligin ti¢ boyutlu olarak ele
alinmasindaki sebeb, calisanin orgiitle olan iligkisinin daha fazla olacagidir. Ug
boyutlu orgiitsel baglilik boyutlarinda birbirinden farkli tutumsal ve davranissal
sonuclar meydana gelecegi sdylenmektedir. Orgiitte calisan kisilerin baglilig1 farkls
sekillerde olur ve etkilenir. Bu {i¢ boyut ise ¢alisanin orgiite devam etme kararina

neden olur (Jaros, 1997: 319-320).

Kirk y1l1 agkin bir siiredir iizerinde bilimsel aragtirmalar yapilan ve hala ilgi odag:
olan ve orgiitsel baghlik alaninda en bilineni ise Allen ve Mayer’in yapmis oldugu
‘devam bagliligr’, ‘duygusal baglilik’ ve ‘ normatif baglilik’ arastirmasidir. Bagliligin
devam bagliligi boyutu; Orgiitten ayrilmanin sonucunca getirecegi maliyetleri,
duygusal boyutu; orgiitte yasanan duygusal bir bagi, orgiitte kalma ve destekleme ise
normatif baglilik olarak tanimlanmistir (Somers ve Birnban, 1998: 621).

Meyer ve Allen’in Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli (Three Component
Model of Organizational Commitment) adli teorilerini yaklasik yedi (1984-1991) yilda
tamamlamiglardir (Meyer ve Allen, 1993: 539). Meyer ve Allen galisanlarin orgiite
baghliklarin1 farkli sekillerde oldugunu sdylemis, bu baglihigin ise bazen
zorunluluktan (normatif baglilik), bazen duygusal (duygusal baglilik), bazen de sahip
olunan maliyetten dolay1 (devam baglilig1) oldugunu sdylemislerdir (Meyer ve Allen,
1991: 61). Ayrica bu ii¢ baglilik boyutu farkli 6nciillerden etkilenir (Meyer vd, 2002:
25). Ayni zamanda duygusal, devam ve normatif baglilik birbirinden ayrilan baglilik

36



tiirleri olarak degil, baglilig1 olusturan bir biitiin olarak ele alinmistir (Allen ve Meyer,
1993: 539).

2.2.1. Duygusal Baghhk

Orgiitsel arastirmalarda duygusal baglhilik boyutu énemli bir yapiya sahiptir
(Merritt, 2012: 434). Bazi aragtirmacilar tarafindan yapilan duygusal baglilik tanimlari
asagidaki gibidir:

Orgiitsel bagliliga literatiirdeki en yaygin yaklasimin duygusal baglilik oldugunu
ifade eden Kanter, duygusal baglilig1 ise su sekilde ifade etmistir: Bireyin orgiitte
kendini mutlu hissetmesi ve bireysel tanimlarin giiclii bir sekilde ifade edilmesi

sonucu, ¢alisanlarin organizasyona giiclii bir sekilde baglanmasi olarak tanimlamigtir

(Kanter, 1968: 507).

Buchanan ise bireyin Orgiitiin ama¢ ve degerlerine duygusal agidan baglh
oldugunu ve orgiitte kalmak icin baglilig1 aragsal bir deger olarak gordiigiinii ifade
etmistir (Buchanan, 1974: 533).

Duygusal baglhlik, kiginin oOrgiitle biitlinlesmesi, ama¢ ve degerlerini
benimseyerek orgiitle arasinda duygusal bir iligki hissetmesi ve orglitiin bir pargasi
olarak kalmayi istemesi durumudur (Cetin, 2004: 95).

Duygusal baglilik ¢alisanin 6rgiite karst duygusal baglhiligini ifade eder (Allen ve
Meyer, 1988: 1997).

Bayram’a gore duygusal baglilik ise; oOrgiitte kalmak, orgiitin amag¢ ve
degerlerini kabul etmek ve orgiit ile biitiinleserek kendisini 6rgiitiin bir {iyesi olarak
gormesi seklinde ifade edilmistir. Bu kisilerin ige kars1 tutumlar1 olumludur (Bayram,

2005: 132).

Is gdrenin, orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi dogrultusunda, orgiitte

kalmas1 ve goniillii olarak ekstra caba harcamasi beklenmektedir (Mowday vd. 1979).

Duygusal baghlik, kisinin kendi degerleri ile orgiitiin degerleri arasindaki

uyumdur (Winner, 1982).
Is gorenin kisisel 6zellikleri, drgiitiin yapisi, is tecriibesi ve isin dzellikleri gibi

kavramlar duygusal bagliliga etki eden faktorlerdir (Meyer ve Allen, 1991).
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Duygusal baglilik, ¢alisanlar i¢in 6nemli bir kavram olup orgiit i¢inde en ¢ok
tercih edilen baghlik tiiriidiir. Bunun nedeni ise oOrgiitsel bagliligi yiiksek olan
calisanlarin performanslarinin daha yiiksek olacagidir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2007:
5).

Duygusal bagliligin is hayatindaki duygusallikla da iliskisi vardir. Giiglii baglilik
duygusu olan kisilerin orgiitleriyle daha bagimli, 6zdes ve liye olma hissi daha yiiksek
oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla calisanlar igin Orgiit daha biiyiik bir anlam ifade

etmekte, devamsizlik azalmakta ve is motivasyonu artmaktadir (Cetin, 2004: 91).

Duygusal baglilikta ¢alisanlarin, orgiitiin amaglarini ve kurallarin1 benimsemesi,
saygl duymasi, duygusal yakinlik hissetmesi gibi etkenler ¢alisanin kuruma bagli hale
gelmesini saglar (Huselid ve Day, 1991: 380-381). Duygusal bagliligi gelismis kisiler
kendilerini 6rgiite adamis kisilerdir. Bu kisiler ek is yapmak i¢in hevesli, olumlu, sadik
ve ¢aba sarf eden Kisilerdir (Cetin, 2004: 95). Duygusal baglilig1 yiiksek olan kisiler
ekonomik amaglari géz ardi ederek orgiitle 6zdeslesme, kendini kuruma adama,
Orgilitiin misyonunu gerceklestirme ve orgiitiin performansinit 6n planda tutma gibi

davranislar sergilemektedir (Baysal ve Paksoy, 1999: 8).

Allen ve Meyer (1990: 17)’a gore, duygusal baglhliga etki eden etkenler
asagidaki gibidir:
Isin zorlugu: Calisan kisinin miicadele etmesi ve yaptig1 isin zor olmast,
Roliin agikhigr: Calisan kisinin orgiitiin kurallarini agikca bilmesi,
Amacin acikhigr: Calisan kisinin orgiitte yaptigi isin ve gorevlerinin nedenlerini agik
bir sekilde bilmesi,

Yonetimin oneriye acikhigi: Ust yonetimdeki kisilerin astlarin goriis ve onerilerine

acgik olmasi,

Arkadag baghhigi: Orgiitte calisan kisilerin birbirini sevmesi, aralarinin iyi olmasi ve

birbirlerine deger vermesi,

Egsitlik ve adalet: Gorev ve kaynaklarin adaletli bir sekilde dagilima,
Kigisel onem: Kisinin orgiitte yaptig1 isin katkilarinin tesvik edilmesi,
Kanlim: Orgiitte ¢alisan kisinin is ve karar vermede katilimimin saglanmasi,

Geri bildirim: Calisan kisiye gosterdigi performansi hakkinda geri bildirimin

saglanmasi.
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Ayrica kigisel ozellikler, is tecriibesi, isle ilgili 6zellikler ve yapisal 6zellikler
orgiite duygusal bagliligin belirleyici faktorleridir (Mowday, Steers ve Porter, 1979:
226).

2.2.2. Devam Baghhg

Devam baghiligi, orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma
anlaminda ifade edilmektedir (Chen ve Francesco, 2003: 495). Devam bagliligi,
duygulardan daha ¢ok algilanan maliyet unsurunun 6n plana ¢iktig1 boyuttur. Orgiitten
ayrilma maliyetinin fazla olmasindan kaynakli birey istemeyerek de olsa ¢alismasini
stirdirmekte ve oOrgiitten ayrilmasiin birtakim maliyetler doguracagini bilmektedir
(Cetin, 2004: 91). Orgiite devam bagliligi1 olan kisilerin drgiitten ayrilmasi halinde,
seceneklerinin daha az olacagini veya o isin niteliklerini tasimadiklarini diisiinmekte
ve orgiitte kalmaya devam etmektedirler. Bu kisiler ‘kapana sikismis kisiler’ olarak
tanimlanmaktadir. Bu yiizden drgiitte ¢alisan kisilerin tamaminin orgiite sadik, bagimli
olmadig1 goriliir (Cetin, 2004: 95-96).

Allen, Meyer ve Becker (1960), yan bahis kuraminda devam bagliliginit maliyet
0gesine dayandirmistir (Allen ve Meyer, 1990: 3-4). Allen ve Meyer tarafindan
yapilan aragtirmada devam bagliligina etki eden faktorler asagidaki gibidir ( Meyer ve
Allen, 1991: 89):

Yetenekler: Kisinin suan g¢alistigi orgiitte edindigi yeteneklerini ve is deneyimini
baska bir yerde ayn1 sekilde kullanip kullanamayacag,

Egitim: Kisinin egitiminin Orgiit disindaki alternatif secenekler i¢in faydali
olmayacag fikri,

Yerlesim degisikligi: Calisanin baglh oldugu kurumdan ayrilarak baska bir kuruma

hareket etmesi diisiincesi,

Kendine yatirim: (Calisanin orgiitte devamliligi halinde alacagi emeklilik gibi
primlerin isten ¢ikmasi halinde bu olanaginin kaybedilmesi,

Sosyal ¢evre: Calisan kisinin ayn1 yerlesim yerinde ne zamandir oturdugunu,
Alternatifler: Kisinin ¢alistig1 orgiitten ayrilarak baska bir 6rgiitte ayni1 kriterlere sahip

bir isi bulmada zorluk ¢ekecek olmasi.
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Kisaca kosullarin gerektirdigi ve is segeneklerinin az oldugu bir zamanda kisi ise
devam etmekte mecbur kalmakta ve en diisikk ¢alisma diizeyinde bir performans
sergilemektedir. Bu durum ise orgiitler agisindan istenmeyen bir baglilik tiiridir
(Uygug ve Cimrin, 2004: 92). Ayrica maddi bagimliligin yaninda arkadas ortamu,
edinilen statii, ¢cevre gibi faktorler de calisanin Orgiitte devam bagliligini tetikleyen
unsurlar haline gelmektedir. Calisanlar her seye yeni bastan baslayacaklarini bildikleri
icin yeni bir ise ge¢me fikrine sicak bakmamakla birlikte caligilan orgiitte kalmay1

tercih etmektedirler (Stroh, Northcraft ve Neale, 2002: 296).

2.2.3. Normatif Baghhk

Meyer ve Allen (1984) daha onceki yaptiklari ¢alismalarinda orgiitsel baglilig:
iki boyutlu olarak kategori etmisler fakat sonrasinda yaptiklari bu caligmalarini
genisletmislerdir. ilk olarak ise Wiener ve Vardi (1980) tarafindan ifade edilen
normatif baglilik kavramini kendi ¢alismalarina ilave ederek tiglincii boyut olarak ele

almiglardir (Allen ve Meyer, 1990: 3-4).

Normatif baglilik, calisanin kuruma olan zorunluluk duygularini ifade
etmektedir (Meyer ve Parfyonova, 2010: 283). Normatif baglilikta calisanlar,
sorumluluk, ahlaki degerler, erdem, sadakat gibi degerlere 6nem vererek iiyeliklerini
stirdiiriirler. Calisanlarin bu bagliliklarinin nedeni ise, bu egilimin dogru ve ahlaki
agidan uygun oldugunu benimsemeleridir (Durna, 2005’ten aktaran Mutlu, 2016: 10).
Calisan, uzun bir siire calistig1 Orgiitiin kendisine katmis oldugu degerlerin ve
sorumluluk diizeyinin bir i gérenden ¢ok isverenin sorumlulugu bazinda hissetmeye
baglar. Kisi bu durumda verilen sorumluluk diizeyinden dolay: orgiitte kalmay1 bir
gorev olarak gormektedir. Bireyin bu davraniglari sergilemesinin nedeni ise
minnettarlik duygusudur. Ciinkii isveren onlari en ihtiya¢ duyulan aninda ise almistir.
Bu yiizden kendilerini isverenlerine karsi borg¢lu hissederek oOrgiitte c¢alismayi

stirdiirmek istemektedir (Bayram, 2005: 133).

Normatif baglilik kiiltiir unsurunu igine almasindan dolay1 digerlerinden
farklidir. Devam baghilig1 ve duygusal baglilik daha cok bireysel etkenlerin etkisi
altinda kalirken; normatif baglilik ise toplumsal 6ge unsuru olan Kkiiltiirden

etkilenmektedir. Ayrica duygusal, devam ve normatif bagliligin bireylerin orgiitte
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kalma isteklerini olumlu yonde etkileme gibi ortak noktalart da bulunmaktadir (Ersoy
ve Bayraktaroglu, 2015: 6-7).

Normatif baglilig1 giiclii olan ¢alisanlar ahlaki agidan orgiitte kalma taraftaridir.
Sartlandirma ve rol- model alma gibi siiregler kisilerin neye deger vermeleri
konusunda bir etkendir. Son olarak normatif baglilik ¢alisan ile Orgiit arasindaki
psikolojik sozlesmeyle de gelisebilir. Psikolojik sozlesme ise, karsilikli
sorumluluklarin yerine getirilmesiyle taraflarin inanglarin1 kapsamakta, taraflardan
birinin ihlali neticesinde sézlesme degisime ugrayabilmektedir (Dogan, 2013: 97-98).

Giiglii normatif bagliliga sahip olan calisanlar, bireysel ve orgiitsel degerlere
Oonem veren, Orgiitte calismay1 kendine gorev edinen ve bu diisiincesinin de dogru

oldugunu savunan kisilerdir (Uygug ve Cimrin, 2004: 93).

Davranig teorisine gore niyet (Wasti, 2002: 548);

® Eylemi sergiledigi andaki etkisi,

® Davranislan sergilemesi sonucunda karsilastigi sonuglar,

® Belli grup iiyeleri ve sosyal yap1 etkenlerinin davranis ile uyumu,

® Fayda davranisinin ne olmasi gerektigi konusundaki inanglari seklindedir.

Yukaridaki sonuglar neticesinde igsellestirilmis normlarin bir sonucu olarak
gelisen normatif bagliligin, istenilen sonucglara ulagsmada basar1 saglayacagi ve
baskalarina kars1 gelistirilen sorumluluk duygusunun normatif baglilii arttiracagi

ifade edilmektedir (Wasti, 2002: 5487).

Meyer ve Allen bu ii¢ bagliligin degisik tiirleri olmaktan ¢ok duygusal, devam
ve normatif bagliligin daha ¢ok farkli boyutlarda oldugunu belirtmektedirler. Nedeni
ise ¢alisanlarin bu ti¢ baglilik tiiriinii farkli boyutlarda yansitarak derecelendirmeleridir
(Meyer vd, 2002: 22).

Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu drgiitsel baglilik modeli asagidaki gibidir:
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Seklin sol tarafinda bagliliga neden olan faktorler yer alirken, sag tarafinda ise

bagliligin sonuglarin1 gésteren unsurlar yer almaktadir.
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2.3. BUYUK BES KiSILIK MODELI KAPSAMINDAKI KIiSILiK
OZELLIKLERiI iLE ALLEN VE MEYER’IN ORGUTSEL BAGLILIK
MODELI KAPSAMINDAKI BAGLILIK BOYUTLARI ARASINDAKI
ILISKiYI ELE ALAN CALISMALAR

Biiyiik bes kisilik modeli ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ele alan bazi

aragtirma sonuclar1 asagidaki gibidir:

Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 ile biiyiik bes kisilik modeli arasindaki iliskiyi
Erdheim ve arkadaslar1 (2006), sorumluluk, agiklik, nevrotiklik kisilik 6zellikleriyle
devam baglihigl; geg¢imlilik kisilik 6zelligiyle normatif baglilik; disadoniikliik kigilik
ozellikleriyle de duygusallik, devamlilik ve normatiflik 6rgiitsel bagliligin ii¢ boyutu
ile iligkisinin oldugunu belirtmistir.

Bulut (2017), orgiitsel baglilik diizeyleri ile disadoniikliik, uyumluluk ve
sorumluluk boyutlartyla anlamli bir iliski saptamisken, duygusal denge ile olumsuz ve
anlamli bir iligski saptamistir. Duygusal bagliligin en yiiksek agiklik boyutu ile en
diisiik duygusal denge boyutu ile iligkisinin oldugunu tespit etmistir.

Bozkaya (2013)’nin yapmis oldugu arastirmaya gore, duygusal bagliligin
sorumluluk, agiklik ve disadoniiklik gibi kisiligin boyutlartyla olumlu yonde bir
iligkisinin oldugunu, duygusal denge kisilik 6zelliginin devam baglilig: ile iliskisinin
giiclii oldugunu ve normatif baghlik ile de aciklik, disadoéniikliik ve sorumluluk
boyutlarinin olumlu iliskiler igerisinde oldugunu belirtmistir (Bozkaya, 2013: 5)

Morrison (1997)’un yapmis oldugu calismasinda duygusal denge boyutunun
orgiitsel baglilik 6zellikle duygusal baglilik ile arasindaki iliskilerin diisiik oldugunu
tespit etmistir.

Kaplan (2008) yaptig1 ¢alismasinda ise, duygusal denge ve disadoniik kisilik
Ozelliginin orgiitsel baglilik ile arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu agiklamaktadir.

Tungel (2009) yapmis oldugu ¢alismasinda genel olarak orgiitsel baglilik ile
kisilik arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu tespit etmistir.

Erdheim, Wang ve Zickar (2006)’in yapmis olduklar1 calismaya gore,
disadoniikliik ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif; disadontikliik

ile devam baglilig1 arasinda negatif; duygusal denge ile duygusal baglilik arasindaki
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iligkinin negatif; sorumluluk ile devam baglhlig1 arasindaki iligkinin ise pozitif
oldugunu belirtmislerdir.

Cui (2010)’nin yapmis oldugu arastirmaya gore, kisiligin uyumluluk boyutu ile
duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iligskinin oldugu fakat kisiligin diger
boyutlar1 olan duygusal denge, disadoniikliik, sorumluluk ve aciklik boyutlar1 ile
herhangi bir iliskinin tespit edilmedigini belirtmistir. Ayrica duygusal denge ile devam

baglilig1 arasinda negatif bir iligkinin oldugunu da belirtmistir.

Panaccio ve Vandenberghe (2012) tarafindan yapilan ¢alismada ise, disadoniik
kisilik boyutunun orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiledigi; duygusal denge
boyutunun duygusal ve devam bagliliklarini azaltict bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmistir.

Ozer (2011)’in yapmus oldugu arastirmaya gore ise duygusal denge, agiklik,
disadoniikliik ve sorumluluk boyutlariyla duygusal baglilik ve normatif baglilik
arasinda anlamli bir iliski bulunurken; kisilik 6zelliklerinden sorumluluk boyutu ile

orgiitsel bagliligin devam boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Inanir (2012) tarafindan yapilan arastirmaya gore, kisilik boyutlarmdan
duygusal denge, uyumluluk ve disadoniikliik ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iligkinin oldugunu fakat sorumluluk ve aciklik boyutlartyla anlamli bir iliskisinin

olmadigini ifade etmistir.

Recepoglu vd. (2013) tarafindan yapilan arastirmada, agiklik boyutunun 6rgiitsel
bagliligin alt boyutlariyla arasinda higbir iliski bulunamamis, duygusal denge
boyutunun diigiik etkiye sahip oldugunu; uyumluluk boyutunun ise normatif ve
duygusal baglilik boyutlari ile pozitif bir iligkisinin oldugunu tespit etmistir.

Torun (2014)’un yapmis oldugu arastirmaya gore, disadontik ve agiklik kisilik
boyutu ile devam baglilig1 arasinda negatif yonlii, duygusal denge ve devam baglilig

arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugunu ifade etmistir.

Kisilik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi ele alan yerli ve yabanci
kaynaklardan elde edilen bilgiler yukarida gosterilmistir. Yapilan ¢alismalar
arasindaki tutarsizliklar: gidermek adina, meta analiz yontemi kullanilarak ele alinan
calismalar tek bir c¢ati altinda toplanilmig olup, boyle bir c¢alisma ise

kiymetlendirilmelidir.
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UCUNCU BOLUM
META ANALIZ

Arastirmanin bu bdliimiinde meta analizin amaci, 6rneklemi, arastirmanin
yontemi, smurliliklari, siireci, meta analiz islem basamaklari, genel analiz hakkinda

aciklamalar, arastirmanin bulgular1 ve sonug yer almaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada nicel yontemlerden biri olan meta analiz yontemi kullanilmistir.
Sinirli 6rneklemlerle deneysel ve tarama yonteminin kullanilmasi, yorumlanmasini da
sinirlamaktadir. Bu degerlerin bir araya gelerek bir biitiin olusturup yorumlanmasi
meta analiz sayesinde olmaktadir (Biiylikoztiirk vd, 2016: 231). Bu sayede ayni
konuda veya farkli zamanlarda yapilan ¢alismalarin 6rneklem biiytikliikleri arttirilarak

tekrar analiz edilmektedir (Cumming vd, 2012: 8-12). Dolayisiyla;

Bu ¢alisma yapilirken daha 6nceki yapilan analiz sonuglarinin birbirinden farkl
ve fazla olmas1 sonuglarin bir biitlin olarak degerlendirilmesine katki saglayabilecek

ve bu caligmanin yapilmasi i¢in gerekli kosullarin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

S6z konusu arastirmanin bir diger amaci, kisilik ile orgiitsel baglilik
degiskenlerini bir arada inceleyen calismalarin igerisinden duygusal denge ve
duygusal baglilik boyutlar1 arasindaki iligkinin yoniinii ve boyutunu ortaya

cikarmaktir.

Son olarak yerli yazinda, 6zel olarak duygusal denge ve duygusal baglilik
arasindaki iliskiyi inceleyen bagka bir c¢alismaya rastlanmamasi, s6z konusu

caligmanin bir diger katkis1 olarak diistiniilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Meta analiz ¢aligmalarinda konuyla ilgili kapsamli aragtirmalara gecilmeden

once hangi aragtirmalarin analize dahil edilecegine dair sinirhiliklar konulmali ve



arastirmaya dahil edilmeyecek olan ¢alismalarin nedenleri belirtilmelidir (Petitti,
2000: 38; Card, 2012: 64). Asagida meta analize dahil edilen arastirmalarin

stnirliliklart verilmistir. Bunlar;

® S6z konusu aragtirma; duygusal denge ve duygusal baglilik arasindaki iliskiyi
sayisal veriler araciligi ile inceleyen, 2010-2019 yillar1 arasinda yayinlanmis, yerli

yazinda yer alan bilimsel makaleler, doktora ve yiiksek lisans tezleri ile sinirhidir.

® Buarastirmanin kuramsal ¢ergevesi, kullanilan CMA yaziliminin erisiminin kisitl

ve ulasilabilen alan yazin itibariyle Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar ile kisithdir.
® Bu arastirmanin sinirliliklari ulagilabilen kaynaklarla sinirlidir.

® (aligmalardaki arastirma deseninin uygun olmasi ve istenilen sayisal verileri

barindirmis olmas1 gerekmektedir.

Bu arastirma Ulusal Tez Merkezi, Google Akademik, Dergipark, Ulakbim gibi
veri tabanlarindan “kisilik”, “orgiitsel baglilik”, “duygusal baghlik”, “duygusal
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denge”, “meta analiz” gibi anahtar kelimeler kullanilarak literatiir taramasi yapilmstir.

Analize dahil edilme 6lg¢iitlerini saglayamayan ve istenilen istatistiksel verilere
sahip olmayan ¢aligmalar analiz dis1 birakilmistir. Bu analizde dahil edilme 6lg¢iitlerini
saglayan ve etki biliylikliigliniin hesaplanmas i¢in gerekli ve yeterli bilgileri saglayan

10 calismaya ait etki biiytikliikleri analiz edilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi

S6z konusu aragtirmanin 6rneklemi; 2010-2019 yillari arasinda yerli yazinda
yayinlanmis olan ve analize dahil etme kriterleri (anahtar kelime, arastirma yontemi,
zaman aralig1) 151ginda ele alinan 10 adet aragtirmadan (2 doktora tezi, 6 yiiksek lisans

tezi ve 2 makale) olugsmaktadir.

Orgiitsel baglilik ve kisilik iliskisini ele alan ¢alismalara ulasilmak iizere genis
caplt bir alan taramasi yapilmis ve miimkiin oldugunca yapilan tiim caligmalara
ulasilmaya calisilmistir. Dahil etme kriterleri, anahtar kelime, kullanilan arastirma
yontemi, zaman araligi ve kullanilan yontem arastirmanin Orneklem kriterlerini

olusturmaktadir.
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Bu baglamda meta analiz yontemi kullanilarak arastirmanin 6rneklemini, analize
dahil etme kriterleri 15181nda ele alinan ve 2010-2019 yillar1 arasinda yayimlanmig 10

arastirma meydana getirmektedir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

S6z konusu yapilan aragtirmada meta analiz yontemi kullanilmistir. Meta analiz,
Glass tarafindan 1976 da bireysel ¢alisma sonuglarin birlestirilmesi sonucu elde edilen
genis bir istatistiksel yontemdir. Glass daha ¢ok sosyal bilim arastirmalarinda yer
almasina ragmen ‘Meta Analiz’ terimi diger disiplinler i¢inde hatta daha ¢ok klinik
calismalarda kullamlmistir. Ornek olarak sunlar sdylenebilir; Pearson (1904) tifo
asilama c¢aligmalarindan korelasyon c¢alismalarinin 6zetlenmesinde, Tippet (1931) ve
Fisher (1932) p degerlerinin birlesiminde son olarakta Yates ve Cochron (1938) farkli
tarimsal deneylerden yola c¢ikarak elde edilen tahminlerin birlestirilmesinde
kullanilmistir (Whitehead,2003:1). Meta analiz saglik sektoriinde ise 1980 lerde
yiikselme gdstermis olup bazi tibb1 sorularin kalp hastaligi ve kanserin tedavisinin
meta analiz sayesinde yanitlandigi goriilmektedir (Whitehead, 2003: 1).

Meta analiz ile ilgili baz1 tanimlamalar su sekildedir:

Meta analiz kelime anlami olarak analizlerin toplanmasi veya analizlerin bir tist
asamasi olarak bilinmektedir. Daha kapsamli ifade edilecek olursa, bir konu iizerinde
yapilan farkli ¢alisma sonuglarinin birlestirilmesi veya bir ¢alisma sonucunun tekrar
stirece dahil edilmesi anlamina gelmektedir (Dinger, 2014: 2).

Meta analiz, ¢calisma sonuglarinin birlestirilmesi sonucu elde edilen istatistiksel

bir yontemdir (Tyler,1991’den aktaran Akgoz vd., 2014: 107)

Arastirma yapilacak belirli bir konu hakkinda farkl kisilerin farkli zamanlarda
yapmis olduklari ¢aligmalarinin uygun istatistiksel yontemleriyle tek bir ¢alisma haline

getirilmesi halidir (Hunter ve Schmidt, 1990°dan aktaran Sahin, 1991: 1).
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3.4.1. Etki Bitytikliikleri

Meta analiz g¢alismalarinda etki biiyiikliklerini hesaplamak icin asagidaki

modeller kullanilmaktadir. Bunlar:

Sabit Etkiler Modeli: Sabit etkiler modeli (FEM), ¢alismada evren biiyiikliiklerinin
ayni oldugu anlamia gelmektedir. Yani standart sapmalarin sifira esit oldugu
caligmalarda kullanildig1r anlamina gelmektedir (Dinger, 2014: 19). Bu modele gore
gercek etki, farkli tiim denemeler i¢in ayni kabul edilir (Whitehead, 2003: 5). Sabit
etkiler modelinde ¢alismalarin sonuglar1 arasinda bir heterojenligin olmadigini ve
caligmalarin tek bir gercek etki biiytikliiglinii tahmin ettigi varsayilmaktadir (Sutton
vd, 2000: 57). Dinger ise yapilan testin sonucunun homojen ¢ikmasi halinde sabit
etkiler modelinin kullanilacagini dile getirmistir (Dinger, 2014: 19).

Rastgele Etkiler Modeli: Rastgele etkiler modeli (REM), her bir deneme igin ger¢ek
etki farkliligmin genellikle normal dagildigin1 varsayip bir rastgele degiskenin
oldugunu savunmaktadir (Whitehead, 2003: 5). Yani kisaca calismalarin evren
biiytikliiklerinin farkli ve standart hatanin sifira esit olmadigir durumlarda bu model
kullanilmaktadir (Borenstein vd, 2009), yapilan heterojenlik analiz sonucunun

heterojen ¢ikmasi halinde rastgele etkiler modelinin kullanilacagini dile getirmistir
(Borenstein vd, 2009: 61).

3.4.2. Meta Analiz Siireci

Dinger (2014: 11) meta analiz siireglerini agagidaki sekil ile 6zetlemektedir:
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Olgiitlerin Belirlenmesi Temalarin Belirlenmesi

Konu

Kodlama Arastirma  Sorularmin Lfiiewite Thmmm
Belirlenmesi

T4 BTl Heterojenlik Testi

Hesaplanmasi

Yorumlama Genel Etkinin

Modelin Se¢imi

Hesaplanmasi

Sekil 4. Meta Analiz Siiregleri

Kaynak: (Dinger, 2014: 11)

Konuyu Belirleme: Yapilan diger ¢alismalarda oldugu gibi meta analizde de 6ncelikle
konunun belirlenmesi gerekir. Konu secilitken c¢ok kapsamli bir alanin hedef
alinmamasi fakat se¢ilen konunun iizerinde de yeterince arastirilma yapilmis olmasi

gerekir (Bakioglu ve Ozcan, 2016: 13).
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Literatiir Tarama: Bu asamada odak soruyu belirleme, kaynaklar1 belirleme, okuma,
elestirme ve yorumlama kismi karsimiza ¢ikmaktadir (Burns& Grove,2009: 19).

Ayrica literatiir taramasi yapilirken hangi veri tabaninin kullanilacagi 6nem arz

etmektedir (Dinger, 2014: 42).

Olciitlerin Belirlenmesi (Ddhil Etme ve Hari¢ Tutma Kriterleri): Arastirmaci
yapacagl analiz i¢in dahil etme Kkriterleri belirlemelidir. Bu kriterler belirli saat
araliklarinda belirli yayin tiirli, anahtar kelimeler ve bireysel calisma sonuglar1 bu

Kriterleri olusturmaktadir.

Calismalarin Kodlanmasi: Bu asamada yapilacak olan ¢alismalarin karakteristik
ozellikleri kodlanarak bir form olusturulmali ve bu formda g¢alismalara ait kiinye

bilgileri, kullanilan analizler ve meta analiz i¢in gerekli bilgiler yer almalidir.

Analiz: Bu asamada etki biiyiikliigii 6lgti birimi olan Hedges’s g veya Cohen d si

analiz edilir.

Etki Biiyiikliigiiniin Hesaplanmast: Meta analiz ¢alismasinin temel birimidir. Amag
calismalardaki bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni olumlu veya olumsuz ne kadar
etkiledigidir (Dinger, 2014: 16). Borenstein vd gore etki biiytikliigii ise iki degisken
arasindaki iliskinin biyiikliiginiin hesaplanmasini saglayan bir degerdir (2009: 3-4).
Heterojenlik Testi: Yapilan bir meta analiz calismasinda elde edilen etki
biiyiikliiklerinin farkli olmasindan dolay1 etki biiyiikliiklerinin normal dagilim gosterip

gostermedigini analiz etmek amaciyla heterojenlik testi yapilmasidir (Petitti, 2011:

3634).

Modelin se¢imi: Arastirmada amacina uygun model kullanilmasi ortaya ¢ikacak olan
sonuglarin birlestirilmesinde etkili olacaktir. Meta analiz istatistik yonteminde sabit ve

rastgele etkiler olmak {izere iki model kullanilmaktadir (Dempfle, 2006: 14).

Yorum: Son asama olan yorum kisminda biitiin agsamalari tamamlanan ¢alismanin

sonuclarinin yorumlanmasi gerekmektedir (Dinger, 2014: 49).

3.4.3. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin modeli sistematik derleme yontemlerinin sonuncusu olan meta
analiz yontemidir. Cogu arastirma alanlarinda ¢aligmalarin giderek artmasindan dolay1

bilim insanlarinin bu ¢alismalardan haberdar olmasi imkansizdir. Meta analiz ise
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anlam itibariyle analizlerin toplanmasi anlamina gelmektedir ve yapilan birgok
calismanin meta analiz sayesinde tek bir cat1 altinda toplanmasini saglamaktadir.

Kisacasi bireysel ¢calismalardan elde edilen bulgularin birlestirilerek daha kapsamli bir

sonug elde edilmesidir (Card, 2012: 3-4; Dinger, 2014: 2-5).

3.4.4. Verilerin Toplanmasi

Analizlerin analizi olarak bilinen meta analizde amag, yapilacak calisma igin
yayimlanmis ve yayimlanmamus biitiin verilere ulasmaktir. Ancak ela alinacak verileri
bilimsel yayinlar olusturacagindan dolay1 veri kaynagi olarak makaleler, bildiriler,

doktora ve yiiksek lisans tezleri aragtirmaya dahil edilmistir.

Calismada bilimsel makalelere ulasmak i¢in Ulakbim Ulusal Veri Tabani,
doktora ve yiiksek lisans tezlerine ulasmak i¢in Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi ve bildirilere ulagmak i¢in ise Google Akademik kullanilmigtir. Ayrica
Akdeniz Universitesi kiitiiphanesinde bulunan dergiler ve kongre kitaplar1 elle

taranmis, online erisim de saglanilmaistir.

3.4.5. Verilerin Analizi ve Giivenilirligi

Bu ¢alismada verilerin analizi, yayin yanliligi, etki biylikligii ve homojenlik
testlerinin analizleri i¢in Meta Analiz yontemi yani Comprehensive Meta-Analysis
V3.0 (CMA) yaziliminin {icretsiz deneme siirimii kullanilmistir. CMA yazilimi ile
etki biiyiikliikleri kolaylikla hesaplanmaktadir. Etki biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda
ise Hedges’s g kullanilmistir. Olas1 yayin yanlilig1 veya yayin yanliligina sebep olacak
calismalarin ortaya c¢ikmasinda da elverigli bir programdir. Bu g¢alismada yayin
yanlilig1 gorsel yorumlamaya dayali huni grafigi (Funnel Plot) ve hata koruma sayis1
(Fail Safe Number) olarak bilinen Classic Fail —Safe N analizi olmak iizere iki sekilde
yayin yanlihigi testi kullanilmistir. Ayrica Begg ve Mazumdar Rank Correlation
analizinde de p degerinin 0,05 ten biiyiik olmasiyla da yayin yanliliginin olmadigi
goriilmiistiir. Homojenlik testinin sonucuna gore p degerinin 0,05 ten kiiclik olmasi
halinde heterojen oldugu; 0,05 ten biiyiik oldugu durumlarda ise yapinin homojen
oldugu sdéylenmektedir (Borenstein vd., 2013: 17-21; Dinger, 2014: 19-23). Bu
calismada heterojenlik testi i¢in p degerine bakilmis olup p degerinin 0,05 ten biiyiik
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oldugu gozlenerek homojen oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bu ¢aligma i¢in sabit

etkiler modeli kullanilmistr.

Cohen (1988)’e gore etki biiylikliigl siniflandirilmasi su sekildedir (Bakioglu ve
Ozcan, 2016: 54):

® FEtki biiyiikliigi 0,20 ile 0,50 arasinda ise kii¢iik (small) etki biiyikligi,
® Etki biyiikligi 0,50 ile 0,80 arasinda ise orta (medium) etki biiytikligi,
® FEtki biyiikligi 0,80 ve iizeri ise genis (large) etki biyiiklagidir.
Aragtirmanin giivenilirligini 6l¢mek i¢in ele alinacak ¢aligmalar, ¢alisilan siire

zarfi boyunca arastirilip incelendikten sonra arastirma sorulari ¢ergevesinde Excel

tablosu olusturularak kodlama yapilmistir.

3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu ¢alisma Tiirkiye’de yapilan biiyiik bes kisilik modeli kapsamindaki duygusal
denge ile Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik modeli kapsamindaki duygusal baglilik
arasindaki iliskinin derecesinin ortaya konulmast hedeflenmistir. Bu hedef
dogrultunda konu ile ilgili arastirmalar derlenerek meta analiz ydntemiyle

gosterilmistir.

3.5.1. Cahsmammn Yayin Yanhhgina iliskin Bulgular

Bu boliimde duygusal denge ve duygusal baglilik degiskenleri arasindaki yayin
yanlilig1 bulgulari paylasilmistir.
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Funnel Plot of Standard Error by Hedges's g
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Sekil 5. Duygusal Denge ile Duygusal Baghhk Arasindaki Iliskinin Etkisini iceren Cahsmalarin

Huni Grafigi Ile Gosterimi

Grafikteki her bir nokta ayri bir ¢alismay1 gostermektedir. Yatay eksende etki
biiyiikliikleri, diizey eksende ise standart hatalar yer almaktadir. Simetri ekseninin saga
ve sola dengeli bir bicimde dagilmis calismalar yayin yanliligi olmadigina dair ipucu
vermektedir. Sekil 5’te gorildiigl tizere, aragtirmada kullanilan 10 adet ¢alismanin
seklin iist tarafinda yer aldigi goriilmektedir. Eger ele alinan g¢alismalarin yayimn
yanliliginin oldugu diisiiniilseydi ¢aligmalarin biiytlik bir kisminin ¢izginin bir taratinda
ya da seklin alt tarafinda oldugu gozlenecekti. Yukaridaki huni grafigi, arastirmada

kullanilan ¢aligmalar acgisindan yayin yanliliginin bulunmadigini géstermektedir.

Yayin yanliligini test etmekte kullanilan bir diger analiz ise, Classic Fail Safe N
yontemidir. Tablo 6’da yapilan analiz sonucuna bakildiginda ¢alismanin z degerinin
7,936 ve p degerinin p=0,00 oldugu goriilmektedir. Analiz bulgulari sonucunda,
caligmanin anlamli sonucu olmayan 154 calismaya daha ulasilmasi miimkiin
olmadigindan dolay1 yapilan c¢aligmada yayin yanliliginin olmadig1 goériilmektedir

(Akgoz, Ercan ve Kan, 2004).

53



Classic fail-safe N

Z-value for obzerved studies 3623
P-value for obzerved studies 0.00000
&lpha 005000
Tailz 2,00000
Z for alpha 1.95936
Mumber of observed studies 10.00000
Murber af mizzing studies that would bring p-value to > alpha 15400000

Tablo 6. Classic Fail Safe N ile Yaym Yanhhgmin Gosterimi

Yaymn yanliliginin olup olmadigini test etmek i¢in kullanilan bir diger analiz ise
Begg and Mazumdar Rank Correlation yontemidir. Tiim etki biyiikliikleri igin
kullanilan Begg and Mazumdar Rank Correlation testlerinde sonucun p > 0,005

olmas1 yayin yanliliginin olmadiginin bir bagka gostergesidir (Dinger, 2014).

Beqgq and Mazumdar rank correlation

K.endall’s tau without continuity correction

Tau -0,20000
z-value for tau 0,80493
P-value [1-tailed] 021041
P-value [2-tailed] 042033

Tablo 7. Begg And Mazumdar Rank Correlation fle Yayin Yanhhginin Gosterimi

Yukarida da goriildiigii iizere P degerinin 0,05 ten biiyiik ¢ikmasi, yapilan analizde

yayin yanliliginin olmadiginin gostergesidir.

3.5.2. Yapilmus Cahsmalarin Etki Biiyiikliigii Analizi

Etki biyiikliiklerinin elde edilmesinden 6nce model yapisinin belirlenmesi yani
heterojenlik testinin yapilmasi daha sonra ise etki biiyiikliigliniin hesaplanmasi

gerekmektedir.
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Duygusal denge ve duygusal baglilik arasindaki iliskinin incelendigi bu
calismada CMA yazilimi ile verilerin analizi Hedges’s etki biiyiikliigli, homojen
dagilim degeri, ortalama etki biiylikligii ve %95 giiven araliklart minimum ve

maksimum degerler tablo 8’de gosterilmektedir.

Homojenlik testi sonucunda Q degeri 11,169, serbestlik derecesi 9 ve p degeri
0,264 olarak bulunmustur. Tablo 8 deki analizler sonucunda calismanin homojen
yapida oldugu goriilmekte (df=9, Q-degeri= 11,169, p=0,264), bu nedenle arastirmaya
dahil edilen galismalar icin sabit etkiler modeli kullanilmaktadir. Sabit etkiler
modeline gore yapilan meta-analiz sonucunda, ortalama standart hata 0,038, varyans
0,001 ve % 95°lik giiven araliginda alt sinir1 0,275, iist sinir1 0,425 olarak ve genel etki
biiyiikligii (E++) ise 0,350 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan 0,350 etki biiyiikligi
degeri duygusal denge ve duygusal baglilik arasindaki iligkinin pozitif yonde ve orta
diizeye yakin bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica p (0,264) degerinin
0,05 ten biiylik olmas1 analiz sonucunun homojen oldugunu ve sabit etkiler modelinin

kullanilmasi gerektigi yoniindedir.
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Tablo 8. Duygusal Denge ile Duygusal Bagliik Arasindaki iliskinin Etki Biiyiikliigii ile Ol¢iimii
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Model Study name Statistics for each study

Hedges's  Standard Lower Upper
g error Variance  limit limit ~ Z-Value p-Value
ONURLUCAN, 2015 0,092 0,171 0,029 -0243 0426 0538 0591
OZER 2011 0,498 0,154 0024 019% 0800 3237 0,001
ARKAN,2016 0,440 0,083 0,004 0317 0,562 7,039 0,000
RECEPODLU,2013 0,190 0,163 0,026 -0,128 0,509 1,170 0,242
BOZKAYA 2013 0,240 0,138 0,019 -0,029 0510 1,748 0,080
YNANIR,2012 0,246 0,120 0,014 0010 0482 2,044 0,041
BULUT 2017 0,624 0,223 0050 0187 1060 2798 0,005
OZKAN 2017 0,398 0,103 0011 0,195 0600 3851 0,000
PEKER,2011 0,160 0,153 0,023 -0,140 0,459 1,046 0,295
TORUN,2014 0,266 0,163 0,027 -0,055 0,586 1,625 0,104
Fixed 0,350 0,038 0001 0275 0425 9173 0,000
Random 0,333 0,046 0,002 0244 0423 7,323 0,000

Tablo 9. Rastgele-Sabit Etkiler Modellerine Gore Etki Biiyiikliigii Degerlerinin Dagilinm

Stusy mame Hedges"'s g and 95% &
ONURLUGCAN 2015 —
OZER, 2011

ARKAM 2016

RECEPODLU, 2012

BOZKAYA, 2013 ﬁiﬂ“ ——
YHANIR, 2012 eV a‘fﬂ' ——
BULUT 2017 B
GZKAN, 2017 ——
PEKER,2011 —
TORUN,2014 L

-1,00 -0,50 0,00 ©O,50 1,00

Faveurs & Favauws B

Maota Anah=is

Sekil 6. Sabit Etkiler Modeli - Etki Biiyiikliigii Degerlerinin Dagilimim1 Gosteren Orman Grafigi
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Orman grafigi her bir caligmanin etki blyiikligi ve gliven araligini
gostermektedir. Siyah kutularin boyutu ¢aligmanin agirligini, gizgilerin iki ucu %95
giiven araligini temsil etmektedir. Kutularin ortasindan gegen ¢izgiler kisa ise giiven
aralig1 dar ve hassasiyeti yiiksek; uzun ise giiven araligi genis fakat hassasiyeti
diistiktiir. Elde edilen orman grafigine gore etki biiyiikliiklerinin -1 ile +1 arasinda
degistigi, etki blytkliiklerinin ise daha ¢ok 0 ile 1 arasinda yogunlastigi tespit
edilmistir. Meta analize dahil edilen 10 ¢alismaya ait genel etki biiyiikliigii d=0.350
olarak belirlenmistir. Bu etki biiylikliigli Cohen’in simiflamasina gore orta diizeye

yakin bir etkidir. Bu ise duygusal denge ile duygusal baglilik arasinda orta diizeye

yakin pozitif yonlii bir etkinin oldugunu gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Karmasik bir canli olan insanin farkli yapida olan kisilik 6zelliklerinin orgiitsel
bagliligin olusmasinda farkli etkilere sahip oldugu goriilmektedir. Bu yiizden hangi
kisilik 6zelliginin hangi orgiitsel baglilik boyutuyla nasil ve ne derece etki igerisinde

oldugu biiyiik 6nem arz etmektedir.

Duygusal baglilik, orgiitsel bagliligin en 6nemli boyutlarindan bir tanesidir.
Orgiitsel deger ve normlar1 kabul etme, deger verme ve siirdiirmeye inang duyma gibi
ozelliklerin etkisiyle kisi calistig1 orgiite bagli hale gelir ve kendi hedefleri ile kurumun
hedefleri arasinda baglanti kurmaya calisir (Huselid ve Day, 1991: 380-381).
Duygusal baglilig1 gelismis kisiler kendilerini 6rgiite adamis kisilerdir. Bu kisiler ek
is yapmak i¢in hevesli, olumlu, sadik ve ¢aba sarf ederler (Cetin, 2004: 95).

Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’de duygusal denge ile duygusal baglilik faktorleri
arasindaki iliskinin genel etkisini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda soz
konusu arastirmanin 6rneklemi; 2010-2019 yillar1 arasinda yerli yazinda yayinlanmis
olan ve analize dahil etme kriterleri (anahtar kelime, arastirma yontemi, zaman aralig1)
15181inda ele alinan 10 adet arastirmadan (2 doktora tezi, 6 yiiksek lisans tezi ve 2
makale) olusmaktadir. Ayrica bu ¢alisma boyunca konuyla ilgili tiim hipotezler test

edilmis ve bir 6nceki boliimde verilmistir.

Yapilan arastirmanin en Onemli bulgularindan birisi duygusal denge ile
duygusal baglhlik arasindaki iliskinin yonii ve kuvvetine iliskin sonuglardir.
Aragtirmaya dahil edilen bireysel calismalarda bu sonuglar farkli diizeylerde
gbzlemlenmistir. Ancak meta analiz sayesinde bu iligski tek bir ¢alisma altinda
toplanmis, ortalama bir iligki ortaya konulmus ve aralarinda olumlu bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir.

Meta analize dahil edilen caligmalarin genel etki biiyiikliigii d=0,350 olarak
hesaplanmistir ve etki biiyiikliigii degeri duygusal denge ile duygusal baglilik



arasindaki iliskinin pozitif yonde ve orta diizeye yakin bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durumda kisilik faktoriiniin orgiitsel bagliligi arttirmada 6nemli bir
faktor oldugunu ve kisilik tarzlarinin organizasyon basarisini arttirmak i¢in orgiitsel
bagliliga 6nem verilmesi gerektigini sOyleyebiliriz. Ayrica calisanlar 6fke, kaygi,
bunalim ve alinganlik gibi durumlarda degisime ve gelisime yon verecek diizeyde
orgiitsel baghliklarina katkida bulunup bulunulmadigi da sonuglara bakilarak
sOylenilebilir. Sonug olarak kisilik faktoriiniin ortaya koymus oldugu 6zelliklere gore
calisanlarin istenilen hedefe ulastirllmasinda ve bagliliklarinda olumlu etkiler

gosterdigi goriilmektedir.

Duygusal denge ile duygusal baglilik arasindaki iligkinin yillara gére dagilimi
yapildiginda ise en ¢ok 2011, 2013 ve 2017 yillarinda oldugu goriilmektedir. En az
sayida yapilan ¢aligmalarin dagilimi ise birer ¢alisma ile 2012, 2014, 2015 ve 2016
yillarinda yapildigi goriilmektedir. Ayrica yapilan arastirmada 6 adet yiiksek lisans
tezi, 2 adet doktora tezi ve 2 adet makale ile analizin ¢alisma tiiriine gore dagilimi
incelenmistir. Tim bu bilgiler 1s18inda, duygusal denge ve duygusal baglilik
arasindaki iligki hakkinda 6nemli bilgi ve verilerin ortaya konuldugu diisiiniilmekte ve
bu iki kavram arasindaki etki derecesinin pozitif yonde orta diizeye yakin oldugu

goriilmektedir.

Bu baglamda gerek arastirmacilara gerekse yoneticilere sunulabilecek oneriler
mevcuttur. Yoneticiler; ¢alisanlarini ise alim, istihdam ve isten ¢ikarma gibi konularda
Orgilit i¢i uyumuna bakarak sonradan kazandirilabilecek kisilik oOzellikleri ile
calisanlarina egitim, seminer ve bilgilendirme yapilmasi konusunda destek verebilir.
Calisanlarin memnuniyetsizlikleri ortadan kaldirilip sartlar1 iyilestirilebilir. Orgiit
icinde iletisim 1iyilestirilerek kurumsal bagliligi arttirici faaliyetler yapilabilir.
Duygusal denge ve duygusal baghlik ile ilgili farkli sektorlerde arastirma yapilabilir.
Duygusal denge ve duygusal baglilik arasindaki iliskiye etki edebilecek onerilerden
bir tanesi de motivasyon ve 0Odil sistemidir. Dogru kisilik 6zelligine dogru
odiillendirmenin yapilmasi ¢aliganlarin orgiite bagliligini arttirabilecektir.

Ayrica bu ¢alisma i¢in Tiirkiye’de yapilan calismalar analize dahil edilmis olup
yurt dist kriteri kapsam dis1 birakilmistir. Bu yiizden bundan sonra yapilacak
caligmalar icin duygusal denge ve duygusal baghlik ile ilgili caligmalara ulasilip

arastirma kapsami genisletilebilir. Yeterli diizeyde bilgi igermeyen veya deginilmeyen
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konularda yayin sahiplerine mail veya telefon yoluyla ulasilabilir. Arastirilan konu
hakkinda daha 6nce yapilan galismalar1 bir araya getirmek ve istenilen bilgilere hizli
ve kolay ulasabilmek i¢in bir veri tabani olusturulabilir. Ayrica ¢alismada cinsiyet,
yurti¢i ve yurtdisi caligmalari, cografi konum, yaymn tiirii, ¢calisilmak istenen kurum
gibi kullanilan alt gruplar fazlalagtirilarak yontemin etkililigi daha kapsaml
arastirllabilir. Meta analize dahil olan her bir ¢alismanin etki biiyiikliikleri degisik
degerlere sahip oldugundan dolay1 bunun nedeni incelenebilir. Ozetle, ¢cok az tercih
edilen meta analiz ¢alismalarinin Tirkiye’de yayginlastirilmasinin 6nem tasidigi
disiiniilmektedir. Yapilacak meta analiz calismalarinda ise, literatiir taramasinin
olabildigince genis tutulmasi ve anahtar kelimelerin es anlamlilari da dahil olmak

izere kapsamli bir arastirma yapilmasi oldukea kritiktir.
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