Pl

KATIP CELEB]

UNIVERSITES]
T.C.

IZMiR KATIP CELEBI UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA
GONULLULUK PERFORMANSINA ETKIiSI
BAGLAMINDA ENTELEKTUEL SERMAYE

BOYUTLARINA ILISKIN BiR MODEL ONERISI:
[ZMIR ILi ORNEGI

Doktora Tezi

ALI KOSTEPEN

iZMiR - 2021



T.C.
IZMIiR KATIP CELEBI UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA
GONULLULUK PERFORMANSINA ETKISI
BAGLAMINDA ENTELEKTUEL SERMAYE

BOYUTLARINA ILISKIN BIR MODEL ONERISI:
[ZMiR iLi ORNEGI

Doktora Tezi

ALI KOSTEPEN

DANISMAN: PROF. DR. NEZIH METIN OZMUTAF

iZMiR - 2021



YEMIN METNI

Doktora tezi olarak sundugum “Sivil Toplum Kuruluslarinda Goniilliiliik
Performansina Etkisi Baglaminda Entelektiiel Sermaye Boyutlarina Iliskin Bir
Model Onerisi: Izmir Ili Ornegi” adli calismanin, tarafimdan, akademik kurallara
ve etik degerlere uygun olarak yazildigini ve yararlandigim eserlerin kaynakcada
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir

ve bunu onurumla dogrularim.

.../08/2021

Ali KOSTEPEN



OZET

Doktora Tezi
SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA GONULLULUK PERFORMANSINA
ETKiSi BAGLAMINDA ENTELEKTUEL SERMAYE BOYUTLARINA
ILISKiN BiR MODEL ONERISi: iZMiR iLi ORNEGI
Ali KOSTEPEN
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dah

Globallesen giiniimiiz modern diinyasinda 6zel ve kamu sektdrlerinin
ardindan tgilincii sektdr olarak ortaya c¢ikmis olan STK’lari son derece Onem
kazanmustir. Ozel ve kamu sektdrlerine hem destek hem de baski unsuru olarak
toplum igerisinde faydali isler yapmak amaciyla faaliyet siirdiirmekte olan STK’lar1
glinimiizde daha kurumsal bir bakis agisi ile yonetilmekte olup kit kaynaklar ile en
yiiksek seviyede verim saglamayr amaglamaktadir. STK’lariin belirlemis olduklari

hedef ve amaglarina ulasmasinda en fazla yardimi dokunan goniilliilerdir.

Igerisinde bulundugumuz yiizyilda teknolojinin hizla ilerlemesi ile bilgi son
derece onemli hale gelmistir. Tarim toplumu ve sanayi toplumu kavramlarinin
ardindan ortaya ¢ikan bilgi toplumu kavrami teknolojinin ciddi anlamda ilerlemesiyle
birlikte kiymetlenmistir. Bu baglamda 20. Yiizyil ile entelektiiel sermaye kavrami
ortaya ¢ikmis olup, son yillarda isletmelerin en 6nemli kaynaklarindan birisi haline
gelmistir.

Bu c¢alisma ile STK’larinda entelektiiel sermaye kapsaminda goniillii
performansina olan etkisi ortaya konulmaya calisilmistir. Birinci boliimde sivil
toplum, STK’lar1 ve gonilliliige dair kavramlar detayli bir sekilde ortaya
konulmustur. ikinci béliimde ise, entelektiiel sermaye kavrami her tiirlii detaylari ile

ele alinarak bir biitiin halinde literatiir calismasi kapsaminda ele alinmistir.



Ucgiincii boliim olan uygulama kisminda ise, izmir ili igerisinde yer alan
STK’larindan toplamda 355 kisiye yonelik anket ¢alismasi yapilmis olup, entelektiiel
sermayenin projeler kapsaminda goniilli performansina olan etkisi Olgiilmeye
calistlmistir. Faktor analizi yapilarak, belirlenen dokuz faktor ile iliskiler ortaya
konulmustur. SPSS analiz programi kullanilarak yapilan analiz sonucunda,
STK’larinda entelektiiel sermayenin projeler kapsaminda goniilli performansini

olumlu yonde etkileyecegi bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: STK, Géniilliiliik, Entelektiiel Sermaye



ABSTRACT

Doctoral Thesis
A MODEL PROPOSAL REGARDING THE DIMENSIONS OF
INTELLECTUAL CAPITAL IN CONTEXT OF ITS EFFECT ON
VOLUNTARY PERFORMANCE IN NGO'S: IZMIR PROVINCIAL
EXAMPLE
Ali KOSTEPEN
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences

Department of Management Program

In today's globalizing modern world, non-governmental organizations that
emerged as the third sector after the private and public sectors have gained immense
importance. Non-governmental organizations, which operate in order to do useful
work in the society as both support and pressure factor for the private and public
sectors, are managed with a more institutional perspective today and aim to provide
the highest level of efficiency with scarce resources. Volunteers are the ones who
help the non-governmental organizations the most in reaching their goals and

objectives.

With the rapid advancement of technology in the century we live in,
information has become extremely important. The concept of information society,
which emerged after the concepts of agricultural society and industrial society,
became valuable with the serious advancement of technology. In this context, the
concept of intellectual capital has emerged with the 20th century and has become one

of the most important resources of enterprises in recent years.

With this study, it has been tried to reveal the effect on volunteer performance
within the scope of intellectual capital in non-governmental organizations. In the first
part, the concepts of civil society, non-governmental organizations and volunteering

are explained in detail. In the second part, the concept of intellectual capital has been



dealt with in every detail and discussed as a whole within the scope of the literature

study.

In the third part, the application part, a survey was conducted for a total of
355 people from non-governmental organizations in the province of Izmir, and the
effect of intellectual capital on volunteer performance within the scope of the
projects was tried to be measured. By performing factor analysis, relationships with
nine factors were determined. As a result of the analysis made using the SPSS
analysis program, it was found that intellectual capital in non-governmental
organizations would positively affect volunteer performance within the scope of

projects.

Keywords: NGO’s, Volunteering, Intellectual Capital

Vi
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GIRIS

Insanlik tarihiyle birlikte en eski faaliyetlerden birisi olan sivil toplum
hareketleri; gliniimiizde teknolojinin ve bilimin ilerlemesi ile ¢ok daha Gnemli ve
kiymetli hale gelmistir. Insanlar topluma ve insanhiga faydali olabilmek adina

STK’lar1 kuruyor ve belirli bir ama¢ dogrultusunda faaliyet yiiriitiiyorlar.

Giinlimiizde STK’lar1i, kamu ve 6zel sektor sonrasinda iigiincii sektor olarak
kabul edilir hale gelmistir. Ghkii STK’lar1 kamu ve 6zel sektor gibi yonetim ve
organizasyon yapisina sahiptir. K& amaci giitmeyen bir anlayis ile yonetilmesine
ragmen yonetim ve organizasyon yapisina sahip olmasi bakimindan bir igletme

olarak ele alinir ve li¢ilincii sektor olarak isimlendirilmektedir.

STK’larinin en 6nemli kaynaklarindan birisi insan kaynagi yani goniilliilerdir.
STK’lar1 misyon ve vizyonlari dogrultusunda amaclanan hedefleri ger¢eklestirirken
goniilliiler son derece dnemli bir rol oynar. Projenin belirlenmesi, planlanmasi,
uygulanmasi, denetlenmesi ve yeni projelerin belirlenmesi siirecleri goniilliiler ile

saglanmaktadir.

Tarim ve sanayi toplumu sonrasinda bilgi toplumunun ortaya c¢ikmasiyla
birlikte giinlimiizde bilginin son derece onemli oldugu ifade edilmektedir. Bilgi bir
isletmenin en onemli kaynaklarindan birisidir. Insan ve bilginin en énemli kaynak
oldugu g6z Onilinde bulunduruldugunda entelektiiel sermayenin varligidan
bahsedilmektedir. Entelektiiel sermaye bir igletmenin sahip oldugu somut olmayan
tiim varliklarini ifade etmektedir. Soyut bir kavrami ifade etmesi sebebiyle varliginin
onemi uzun yilar dnemsenmemistir. Bilgi toplumu ile birlikte bilginin 6nem

kazanmas1 sonrasinda entelektiiel sermayenin varligi konusulmaya baslanmistir.

1969 yilinda ilk kez entelektiiel sermaye kavrami kullanilmis ve glinlimzde
son derece degerli bir hale gelmistir. Enelektiiel sermaye; insan sermayesi, miisteri
sermayesi ve yapisal sermaye olmak iizere ii¢ ana baslik altinda ele alinmaktadir. Her
bir ana baslik entelektiiel sermaye ile ilgili farkli bir boyut izah etmektedir.
Entelektiiel sermaye soyut bir kavram olmasi hasebiyle net bir sekilde olgiilmesi
kolay bir islem degildir. Entelektiiel sermayenin 6lgiilmesi ile ilgili olarak, bircok

Olcek gelistirilmistir. Ancak daha ¢ok entelektiiel sermayenin parasal ve mali olarak



ifade edilmesine doniik Olcekler gelistirilmistir. Kar amaci giitmeyen isletmeler
acisindan veya entelektiiel sermayenin parasal ifade anlaminda Slgiilmesini degil de
katki sundugu deger agisindan Olgiilmesine doniik caligmalarin ise son derece az

oldugu ifade edilebilir.

STK’lar1 goniilliiliik esasinin yogun olmasi ve kar amaci giitmemeyen
isletmeler olmasi sebebiyle entelektiiel sermaye son derece Onem tasimaktadir.
STK’lart agisindan entelektiiel sermayenin 6neminin konu alindigr bu calismada,
entelektiie]l sermayenin parasal ve mali degerinden ziyade STK’larma kattig1 deger
Olciilmeye calisilmistir.

Bu calisma Izmir ili icerisinde faaliyet gdstermekte olan STK'’larinin
yoneticileri lizerinde gerceklestirilmistir. STK’lar1 belirlenirken aktif bir sekilde
faaliyet gosteriyor olmasina son derece 6zen gosterilmistir. Yalnizca tabel lizerinde

yasal olarak varligini siirdiiren STK’larina bu ¢alisma uygulanmamastir.

Calismada birinci bolimde sivil toplum ve STK’lar1 kavramlan ile ilgili
olarak alt bagliklar ele alinarak literatiir ¢alismast yapilmistir. Devaminda bu
literatlir ¢alismasina doniik konu ile ilgili olarak yapilan ulusal ve uluslararasi
caligmalara yer verilmistir. Bunun yaninda STK’larinda en 6nemli kaynaklardan
birisi olan goniilliilik ve goniilliilik ydnetimi kavramlari ele alinmustir. Ikincisi
boliimde ise bilgi, bilgi toplumu ve bilgi toplumundan entelektiiel sermayeye gecis,
entelektiiel sermaye, entelektiiel sermayenin unsurlari, entelektiiel sermayenin
Olclilmesi, entelektiiel sermaye yonetimi ve entelektiiel sermaye ile ilgili cagdas
yaklagimlar ele alinmustir. Uglincii boliimde ise arastirma ve uyguluma verileri
analiz edilerek yorumlar1 yapilmistir. Sonug ve oneriler boliimiinde ise, ¢aligmanin
bulgular1 6zet olarak deglendirilerek, literatiire olan katkisi ve konuya iliskin

Onerilere yer verilmistir.



BOLUM 1

SIVIL TOPLUM, SiVIL TOPLUM KURULUSLARI
KAVRAMLARI

1.1. SIVIL TOPLUM KAVRAMI

Insanlik tarihi kadar eski bir gecmise sahip olan sivil toplum kavrami
ozellikle iki ylizyilldir son derece onem kazandigi goriilmektedir. Demokrasiden
Ozgirliige, c¢evreden spora, insan haklarindan hayvan haklarmma kadar akla
gelebilecek bircok alanda baski unsuru olan ve fayda saglayici bir anlayis olarak
toplum igerisinde varligmi hissettirmektedir. Bu boliimde sivil toplum kavramu,
STK’lari, STK’larmin g¢esitlerine deginmenin yaninda goniilli ve goniilliilik

kavramlari, STK’larinda proje bazli goniilliiliik ¢alismalarma deginilecektir (Aktay,

2008: 55).

1.1.1. SIiViL TOPLUM

Sivil toplum kavrami ¢ok eski bir kavram olmasi sebebiyle her bir toplumda
her bir diisiinlir ve iim tarafindan farkli ve ¢esitli iceriklerle tanimlanmistir. Bu
sebepten Otlirli sivil toplum kavraminin net bir tanimi1 ve genel kabul gérmiis bir
sekilde izah1 yapilmamistir. Ghkii her bir toplumun her bir diisiiniir ve alimin kendi
icinde bulunmus oldugu konjonktiir geregi sivil toplum kavrami farkli igerik ve
anlayisa sahip olmaktadir, bu yiizden genel geger bir tanimlama yapilmasi miimkiin

olmadig: ifade edilmektedir.

Sivil kelimesi, TDK’da resmi olmayan, kamuya ait olmayan manasina
gelmektedir. Sivil toplum ise, “Devletin denetiminde olmayan, kararlarini bagimsiz
olarak vererek toplumsal etkinliklerde bulunan bireyler toplulugu” olarak

tanimlanmaktadir.

Sivil toplum kavrami 6zellikle sivil toplum alaninda yapilan c¢aligmalarin
cogalmasi ile ¢ok cesitlik tanimlar1 yapilmistir. Ornegin Amerikali karsilastirmali
sosyolog John A. Hall tarafindan seksenli yillarin sonlarina dogru sivil toplumu,

diktanin karsit1 olarak goren bir bakis agis1 ortaya koymustur. Insan haklarmin ve



demokrasinin bir geregi olarak tanim genisletilmistir (Mclaverty, 2002: 304).
llerleyen yillar igerisinde ise sivil toplum ve demokrasi kavrami birbirine ge¢mis ve

mezcolmus bir kavram haline gelmistir.

Klasik boyutta sivil toplumun tanimina bakildigi zaman milattan Once
donemlere kadar gidildigi goriilmektedir. Aristo ve Cigeron bu donemde sivil toplum
kavramini kullanan filozoflar olarak kayda gecilmistir. Aristo ve Cigeron devlet ve
toplumu bir arada tanimlamis ve birbirinin yerine gecebilir kavramlar olarak

belirlemislerdir (Karlson, 2017: 77).

Klasik donem igerisinde yer alan Aristo, ¢aligmalarini sekiz baslik altinda
toplamistir. Sivil toplum ile ilgili sdylemleri ise “Politika” isimli ¢aligmasinin altinda
yer almaktadir (Ozmutaf, 2007: 27). Aristo sivil toplum kavramini giiniimiiz
anlayisindan ¢ok uzakta tamamen politika ile benzer sekilde tanimlamis ve
sOylemlerini gelisirmistir. Medenilesme, uygarlagsma ve kiiltiirel gelisimi ifade eden

bir anlayisla sivil toplumu tanimlamistir (Kaldor, 2003: 6).

Klasik donem ig¢in goriisii ele alinabilecek isimlerden birisi olan Cigeron ise
calismalarinda Aristo ile benzer sOylemlere yer vermistir. Cigeron i¢in sivil toplum,
sivil kanunlar ile sehirlerin ve medeniyetlerin yonetilmesini ifade etmektedir

(Kanilmaz, 2017: 12).

Gerek Aristo’'nun gerekse Ciceron’un sOylemlerine bakildiginda sivil
toplumun sehri yonetme, toplumu dizayn etme, medeniyet ve benzeri kavramlar
belirttigi goriilmektedir. Bunun baslica sebeplerinden biri; yasamis olduklar1 ve
icinde bulunmus olduklar1 donemde ihtiya¢ olan 6zellikler ve eksiklikler devletin
olusturulmasi, meydana getirilmesi ve devletin kusursuz bir sekilde yonetilmesi ile
ilgili kuramlar ve sdylemler gelistirmek olmasi1 hasebiyle klasik donemdeki
filozoflarin ¢ogu sivil toplum ile ilgili tanimlamalarin1 bu yonde gercgeklestirdikleri

gorilmektedir (Kanilmaz, 2007: 14).

12. yiizyil ile zirai ve ticari faaliyetlerin hiz kazanmasi ile feodalizmin
sonlarinin gelisi sivil toplum anlayisinin daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmasiyla
es zamanli1 oldugu belirtilebilir. Sehirlerdeki gelismeler ve ilerleyisler feodallerin bile
dikkatini ¢ekmis, imrendirmeye baslatmistir. Boylelikle soylular ile sehir yasayanlari

arasinda sulh saglanmis ve ortak mutabakatlar da saglanmistir (Mardin, 2006: 10).



12. yiizyila kadar bakildiginda sivil toplum kavrami yalnizca bati medeniyeti
endeksli bir sekilde ele alindig: belirtilebilir. Ancak bunun yaninda 6zellikle 7. yilizyil
Islam’m ortaya cikisi ile dogu medeniyetinde ciddi anlamda gelismeler gerceklestigi
goriilmektedir. Sivil toplum alaninda da Islam referansli sdylemlerin gelistigi
belirtilebilir. Hatta Islam 6ncesi diger kutsal dinlere ait dgretilerle sivil toplumun
ortaya ¢iktig1r ve dogu toplumunda ortaya ¢ikmis olan peygamberlerin sivil toplum
kavramina dair sdylemleri oldugu ifade edilmektedir. Ornegin ibrahim Peygamber’in
sosyal dayanisma ve yardimlasmaya yonelik yapmis oldugu faaliyetlerin oldugu
sOylenebilir. Ayrica insan haklarina ve demokrasiye yonelik kavramlarin bu
donemde de sivil toplum igerisinde konusuldugu belirtilmektedir. Bu ogretilerin ve
sOylemlerin acik¢a “sivil toplum” tanimi adi altinda yapilmamis olsa da ilerleyen
yiizyillarda sivil toplum ile ilgili yapilan ¢aligmalarin varligi neticesinde o donemde
yapilan ve ortaya konulan 6greti ve sdylemlerin sivil toplumu temsil ettigi ifade

edilebilir (Erkan, 2012).

Ozellikle Islam Medeniyeti ile dogu toplumu icerisinde sivil toplum
anlayisinin ciddi bir sekilde ortaya ¢iktig1, islam dgretileri ile igtimai hayat icerisinde
yeni uygulamalarin insan odakli oldugu ve bunun yaninda g¢evre ve diger canlilar
odakli oldugu hatta toplum ve diinya odakli oldugu belirtilebilmektedir. Bunun
orneklerini detaylandirip derin bir manaya gecilmesi konu ile tam ilgili olmamasi

sebebiyle bir tarafa birakilmaktadir.

Sivil toplum kavramu ile ilgili olarak 17. ve 18. yiizyillara gelindiginde Bat1
toplumlarindaki Ronesans ve Reform hareketleri ile toplumsal, sanatsal ve ekonomik
alanlarda ciddi bir ilerlemenin gerceklesmeye basladigi goriilmektedir. Bu gelismeler
ile sivil toplum kavrami tizerinde de filozoflarin ortaya koyduklari yeni séylemler
gelismistir.

Toplumsal sozlesme kavrami etrafinda sdylemlerini gelistiren Thomas
Hobbes, John Locke ve Jean Jacques Rousseau, sivil toplumu toplumsal s6zlesme
kavrami iizerinden sekillendiren c¢alismalarda bulunurken, Friedrich Hegel, Karl
Marx ve Antonio Gramsci g¢atismaci teorininb Onderlerinden olarak, sivil toplum
kavramini catismaci teori temelinde ele alarak sdylemlerini ortaya koymuslardir.
Sivil toplum kavraminin ise gliniimiize ulagsmasinda isimleri zikredilen filozoflarin

katkis1 ¢ok fazla oldugu belirtilebilir (Ebenstein, 2009: 225).
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Hobbes’a gore, insanlarin bir arada toplum huzur igerisinde yasayabilmeleri
icin devlet varligimin gerektigini ileri stirmektedir. Eger ki devlet olmaz ise toplum
icerisindeki insanlar savas halinde olurlar. Bu yiizden devletin varligi lazimdir
denilebilir. Hobbes’ un, sivil toplum ve devleti bir arada kabul eden bir anlayisa

sahip oldugu belirtilebilir (Arslaner ve Eryiicel, 2011: 8).

Ayni sekilde Rousseau da Hobbes gibi devlet ve sivil toplumu bir arada kabul
eden bir anlayisa sahiptir. Rousseau, her bir bireyi toplumun bdliinmez bir biitiinii
olarak kabul etmektedir. Sistem icerisindeki adeta bir alt sistem gibi kabul edilerek
birey devlet arasindaki irtibat1 ortaya koymaktadir. Hobbes ve Rousseau arasindaki
goriis farkliliklarinin  derinlemesine inilmeyecektir. Ana fikirde sivil toplum
acisindan ortak bir miisterekte bulustuklar1 s6ylenebilir (Arslaner ve Eryiicel, 2011:
8).

Hegel ise, devlet ve birey iliskisini tanimlarken bireyin devlet ihtiyacinin
sadece sahsi miilkiyet ve Ozgiirlik gibi temel anlamda bir meseleden ibaret
gormemektedir. Daha da Otesinde sosyal iletisim, entegrasyon, bir devletin iiyesi
olma memnuniyeti gibi birgok duygunun birgok 6zelligin sahip olmasindan kaynakl
oldugunu belirtmektedir. Insan ve devlet iliskisinin son derece yiiksek ©nem
seviyesinde oldugunu belirtmektedir. Insanin devletin varligi ve devamliligi igin
hayat miicadelesinin siirdiigiinii ileri siirmektedir. Bu acidan Hegel de sivil toplum ve

devlet iligkisinin bir arada oldugunu belirtmektedir (Arslaner ve Eryiicel, 2011: 8).

Ayni sekilde sivil toplum kavramin Onde gelen isimlerinden olan
Montesquieu ve Locke’ un ortak miisterekte bulustuklari nokta sivil toplum ve devlet

arasinda iligski olmustur (Keyman, 2004: 2).

20. ylizyila gelindigi zaman sivil toplum kavrami devletten ve isletme
pazarindan daha farkli bir alanda daha kisith ve spesifik bir konumlandirmaya sahip
olmaya baglamistir. Clinkii sivil toplum anlayisini i¢inde bulundugu doéneme ve ana
gore ele alinmas1 ve konumlandirilmas: son derece dnem kesbetmektedir (Kaldor,

2003: 8).

Sivil toplum kavramini g¢agdas yaklagimla Mary Kaldor {i¢ versiyon ile

acgiklamaktadir;



. Aktivist sivil toplum Kavrami: 1970 — 1980’11 yillarda Latin Amerika
ve Dogu Avrupa sinirlari igerisinde ortaya ¢ikan bir versiyondur. Latin Amerika’daki
diktator yonetim ve Dogu Avrupa’daki komiinist yonetime karsi liberal anlayistan
etkilenerek ortaya ¢ikmistir. Aktivist sivil toplum anlayis1 bireyin hayat icerisindeki
ictimai meseleleri ¢c6zmeye yonelik ¢6ziim Onerileri ortaya konulmaktadir.

J Neo-Liberallerin Anlayisindaki Sivil Toplum Kavrami: 1970°li
yillarda ABD’de ortaya ¢ikan sivil toplumun iiglincii sektor oldugu anlayisidir. Kamu
ve Ozel sektoriin yaninda bir baski unsuru olarak ortaya ¢ikan sivil toplum sektorii,

devletin minimize edilmesi gerektigi savini ileri stirmektedir.

Post Modern Sivil Toplum Kavrami: hem Aktivist hem de Neo- Liberallerin
tartistig1 bir kavram olarak ortaya c¢iktigi ifade edilmektedir. Post Modern Sivil
Toplum Kavrami ¢ok fazla kiiltiir ¢esitliligini i¢eren bir anlayisi ifade etmektedir.
Insani degerlere sahip, etik kurallar muvacehesinde hareket etmeyi 6neren, cevre ve
dogaya saygili bir toplum toplumun ingan1 hedeflemektedir (Kaldor, 2003: 8).

Gilintimiize gelindiginde goriinecektir ki; sivil toplum bir ideoloji olarak
goriinmekten ziyade demokrasi, vicdan hiirriyeti, aktif vatandaslik, katilimci birey,
goniilliiliik, toplumsal fayda gibi kavramlarin ele alindigi bir hale gelmistir.
Giliniimiizde ideolojiden Ote toplumun gelismesi ve ilerlemesi i¢in ortaya konulan

bazi kavramlar olarak tabir edilebilir (Bayhan, 2002: 8).

Selcuklu ve Osmanli donemleri igerisinde sivil toplum kavrami ¢ok yaygin
bir sekilde konusula gelmistir. Selcuklu ve Osmanli donemlerinde devletin
beslendigi kaynaklar son derece cesitlidir. Farkli dinlerden farkli dillerden farkli
etnik kimliklerden ve farkli medeniyetlerden etkilenmistir. Boylelikle sivil toplum
kavramima bakis ve ortaya ¢ikis stliregleri cok fazla cesitlilik gostermektedir.
Insandan ve canlidan yani demokrasi ve insan haklari temelli bir sivil toplum anlayisi

kavraminin sahip oldugu sdylenebilir (Bayartan, 2018: 158).

Selcuklu ve Osmanli dénemleri igerisinde medreselerin ve ahilik anlayisinin
sivil toplum agisindan &nemi son derece etkili olmustur (Ozmutaf, 2007: 18).
Medrese ve ahilik olusumlar1 iktidar iizerinde Onemli bir baski unsuru roli
istlenmekteydi. Bir toplum igerisinde diirlist tliiccar ve korkusuz diisiiniirlerin

bulunmas: iktidar i¢in 6nemli bir avantajdir. Ciinkii bu 6zellikleri haiz iki toplulugun



bulunmas1 iktidarin kendi igerisinde dengesini bulmasini ve devletin daha giiclii bir

sekilde siirdiiriilebilir kilinmasini saglamaktadir.

Osmanlt Devleti ile devletin ve toplumun daha fazla zenginlesmesi
sonrasinda bireyler, topluma ve dogaya faydali olacak isler yapabilmek adina adeta
kendileri ile yarigmislardir. Bati i¢in karanlik olarak isimlendirilen ve bazi
kavramlarin daha ismi bile konulmamisken (kadin haklari, hayvan haklar1 ve saire)
Islam medeniyetlerinde bu kavramlarin oturmus olmasi, ilim ¢alismalarmin diinyaya
151k tutuyor olmasi, devletlerin kendi igerisinde donem sartlari igerisinde demokratik
adimlarin atiliyor olmasi sivil toplum alaninda daha 6zellikli isler yapilmasina

sebebiyet dogurmustur (Bayartan, 2018: 158).

Yine bu donemler igerisinde topluma ve insana faydali olacak bir¢cok alanda
hizmet veren bir sivil toplum anlayisinin varliginin bilindigi ifade edilmektedir.
Omegin, Ipek Yolu iizerinde yer alan Selguklu ve Osmanli Devletleri, ticari
kervanlarin konaklayabilecegi ve dinlenebilecegi hanlar insa etmislerdir. Bir baska
ornek ise, Bursa’da bulunan ve go¢men leylek kuslarinin tedavilerinin ve
bakimlarinin yapildigt Gurebahane-i Laklakhan’dir (Garip Leylekler Hastanesi).
Islam ve Islam éncesi kutsal dinlerle beraber sivil toplum kavraminin felsefesi ve alt
yapisina dair bircok 6greti peygamberler araciligi ile tabana yayilmasi ve sonrasinda
bircok alim, filozof ve disiiniirlerin sivil toplum ile ilgili yaptig1 ¢aligmalar
sonrasinda tarth 1100’1 yillara geldiginde artik sivil toplum ve devlet iligkisinden
oOte, sivil toplum daha detay ve nokta atis1 alanlara girdigi ve o alanlar1 temsil ettigi

goriilmektedir (Bulut, 2017: 6).

Medreseler ilmi konularla ilgilenip, toplumun ilmi yonden gelismesini,
ilerlemesini ve toplumsal olaylara egitimli bir bakis agis1 ile bakabilmeyi
saglamaktadir. Literatiire yeni kazanimlar elde ettirirken diinya genelinde ilmi
caligmalarin onderligini yapmaktadir. Ahilik miiessesesi ise, toplum igerisinde yer
alan tliccarlarin orgiitlii bir sekilde hareket etmesini saglayan, egitim faaliyetlerinde
bulunan, i¢timai olaylara karsi kamuoyu olusturan ve diiskiinlere yardim eden bir
kurum olarak ele alinabilir. Ahilik olusumu igerisinde yer alip, ahilik kriterlerine
uygun hareket etmeyen tiiccarlar uyarilarak kurallara uymasi beklenir veya hemen
topluluktan ¢ikartilir. Ahilik geleneginde onemli olan ilkelerdir. Onemli olan

konulmus kurallardir. Kimsenin kimseyi kayirmasi veya gérmemezlikten gelmesi
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miimkiin degildir. Ayn1 Asr-1 Saadette’ki Peygamber gelenegi ile ilkelerin ve

kurallarin tistlinliigli esas alinarak muamelelerde bulunuyordu (Mardin, 1995: 78-82).

Ronesans ve Reform hareketlerine kadar Osmanli Devleti ilim alaninda diinya
gelenegini elinde tutmus ve literatiiriin olugsmasina katkida bulunmustur. Bu anlamda
sivil toplum kavraminda da toplum ve dogaya faydali isler yapabilmek olarak
tamimlayarak bu minval tizerine ¢alismalarimi yiiriitmeye devam etmistir (Bulut,

2017: 7).

Giliniimiliz bakis acis1 ile dogu ve bati toplumlar1 arasinda sivil toplum
kavrami tartigmalarina bakilmasi gerekirse, Batili arastirmacilarin, dogu
toplumlarinda sivil toplum kiyaslamasi ve karsilagtirmasi yaptiklari goriilmektedir.
Ancak tartismalar ve yapilan arastirmalar her zaman kavramlar {izerinden dedvam
ettirilmektedir. Bu baglamda dogu toplumlarinda “sivil toplum” ismiyle
gerceklestirilmis ve ylritilmiis bir faaliyet ve i¢i doldurulmus bir kavram
bulunmamaktadir. Bunun iizerine Batili filozoflarin, “sivil toplum” eksiligi tizerine
Dogu Toplumuna ve ozellikle Islam Medeniyeti’ne yaptign yiiklenmeler
goriilmektedir. Bu tartigmayi ise 18. Yiizyil icerisinde Montesquie’nun ortaya attigi
bilinmektedir. Montesquie; “Dogu Despotizmi’ne” karst batida “Sivil Toplum”
kavramimin ortaya ¢iktigint ve Dogu Toplumu’nda sivil toplum kavraminin
varolmadigint Bat1 ile bu kavram f{izerine ¢alismalarin yapilmaya baslandigini iddia
etmektedir. Mostesquie’nun iran’a yapmis oldugu bir seyahat sonrasinda Dogu
Despotizmi kavramin1 daha sistematik bir sekilde ele aldigini ve iddialarin1 bu
sistematik bakis agis1 ile deklare ettigi goriilmektedir. Aynit metodu bir¢ok oryantalist
arastirmacinin karilagtirma yapmak suretiyle litaratiir yazinim1 bu sekilde yaptiklar
bilinmektedir. Bu literatiiriin icerisine ise Hegel, Marx, Comte, Durkheim ve Weber
gibi doneminin ve hatta giiniimiizde etkilerinin hissedildigi arastirmacinin ve
filozofun girdigi sOylenebilir. Ancak bu fizoflarin arastirmalaria bakildigi zaman
cok sathi ve yiizeysel oldugu goriilmektedir (Mardin, 1995: 82 - 92). 1400 yillik bir
tarihe sahip olan bir Islam Medeniyeti’nin kisa bir donemi ele alinarak yapilan
aragtirmalar ve gozlemlere dayanarak Dogu Despotizmi” kavraminin kullanilmasinin
son derece uygun olmadigi ve haksizlik oldugu yadsinamaz bir gergektir. Bu durumu
Avrupa’nin “Karanlik” olarak isimlendirdigi Orta Cag doneminden birka¢ ornek ile

miisahhaslastirmak gerekirse Endiiliis Medeniyeti, Istanbul, Bagdat, Sam ve



Basra’daki sivil toplum g¢aligmalar1 oryantalist bakis a¢isiyla hazirlanan ve literatiir
yazinini olusturan “Dogu Despotizmi” kavramini feshetmek adma iyi Ornekler
olacaktir. Batili filozoflarin iddialarina gore sivil toplum demokrasi ve ozgiirlik ile
anilan bir kavram olarak ele alinirsa, bir sehrin 6zgirliiglin mekan1 olabilmesi,
kozmopolit bir yapiya ssahip olmasiyla miimkiindiir. Avrupa’da 6zellikle orta ¢ag
doneminde genellikle “polis” olarak belirlenmis olan sehir yapilagmasi
bulunmaktaydi. Polis isimli bu tarz sehirlerde ise baska bir kiiltiiriin, baska bir dinin,
baska bir mezhebin ve bagska bir diisiincenin girmesini yasaklayan bir kapalilik
anlayis1 hakimdi. Sehrin acgiklig1 ve gelismenin kaynagi ise Miisliiman toplumlarin ve
kurdugu sehirlerin sivil olmasi ve bu sivil anlayis ile sivil toplumun gii¢ kazandiginin
ve boylelikle bilimsel faaliyetlerin, demokrasinin ve 06zgiirliigiin Oniiniin ag¢ildig
ifade edilebilir (Aktay, 2008: 56). Bu durum agik¢asi ciddi anlamda yiiz yillardir
tartisilagelen bir kavram olup, Bati ve Dogu filozoflarinin ve arastirmacilarinin
anlasamaya varamadig1 konulardir. Bu noktada tek tarafli bir sekilde popiiler anlay1s
ile yalnizca bati kaynaklarmin ele aldigi tarzda “sivil toplum” kavraminin ele
alinmamasi gerektigi ve dogu bakis agisi ile ele alinan literatiir yazininin da goz

ontinde bulundurulmasi gerekli oldugu ifade edilebilir (Mardin, 1995: 82 - 92).

Sonu¢ olarak sivil toplum kavrami; insan, Orgiit ve toplum gibi tiim
faaliyetleri ve hareketleri igeren cok genis bir kavram iken STK’lar1 daha dar bir
kavrami ifade eder. Bir diger ifade ile sivil toplum buz dag: ise STK’lar1 suyun st

tarafinda kalan boliimiidir (Willets vd., 2000: 543).

1.1.2. SIVIL TOPLUM ILE iLGIiLI MODERN YAKLASIMLAR

Sivil toplum ile ilgili bakis agilarinin kapsadigi alan bakimindan konularina
gore ele alinmasi diistiniilmiistiir. Ciinkii her bir bakis agisinda sivil toplum farkl bir
sekilde ele alinmaktadir. Hi¢ birisi bu sekilde yanlis degil bunun yaninda sadece
dogru da degildir. Bir biitiin halinde goérerek o sekilde sivil toplumu diisiinmek

gerekmektedir (Ozmutaf, 2007: 37).

. Kamusal Alan ve Sivil; Kamusal alan kavrami literatiirde ilk defa
Habermas tarafindan ele alinmistir. 1962 yilinda yapmis oldugu ¢alismada Burjuvazi
kapsaminda bir tartisma ortaya atmistir. Kamusal alan; sivil toplum ve devlet
arasindaki alandan meydana gelmektedir. 1962 yilinda yazilan bu eser 1987 yilinda
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daha fazla ragbet gormeye baslamistir. Bu eser demokrasi alaninda birgok
calismaciya vizyon kazandirmig, bu c¢alismanin iizerine konularak daha farkli
caligmalar {iretilmeye c¢alisilmistir. Kamusal alan ile sivil toplumun gelisimi
amaclanmakta ve demokrasinin giicliniin arttirilmasi amaci ortaya konulmaktadir
(Hass, 2004: 178-179). Ozbek’e gore (2006), kamusal alan siyasetin besigidir.
Siyasetin durumu ne ise, kamusal alan da o dogrultuda viicut bulur. Siyaset ise,
toplumsal olaylara, sivil yapmin miicadelesi ve ortaya koydugu uzlasma veya
catismayi ifade etmektedir. Caha (2000) ise, kamusal alan kavramini Habermas’tan
once ailenin disinda kalan alan olarak tanimladigini belirtmektedir. Keyman (2004)
ise kamusal alani, ekonomi ve devlet haricinde kalan alan olarak tanimlamaktadir.
Kamusal alan, devlet, sivil toplum ve insanlarin fiillerinin olusturuldugu ii¢ faktoriin
birbiriyle etkilestigi, ayristig1 ve sentezlendigi nisbi bir alandir. Giiniimiizde ise daha
cok sivil toplumu ifade ettigi sdylenebilir.

o Demokrasi ve Sivil Toplum; demokrasi kavrami 6zgiirliik ve hiirriyet
kavramlar1 ile birlesmis bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Ozgiirlik
kavrammin da daha Otesinde bir anlama gelmektedir. Ornegin maddi gelismeler
bireylere ekonomik 0Ozgiirlik ve hiirriyet saglarken, demokrasi bireylere fikri
ozgiirlik ve hiirriyet saglamaktadir. Ozgiirlesmenin boyutlar1 bireye endeksli
oldugunu ifade etmek miimkiin olacaktir. Ozgiirlesme, bireylerin demokrasinin daha
ileri seviyesine ulagsmasiyla daha fazla saglanmasi ile artan bir kavram oldugu
sOylenebilir. Demokrasi kavramini ii¢ alt baglikta ele alinmas1 miimkiindiir. Birincisi
cogulcu demokrasi, ikincisi katilimci demokrasi ve son olarak ise temsili
demokrasidir. Sivil toplum anlayisinin STK’lar araciligi ile demokrasi alaninda
yapmis oldugu ciddi adimlar bulunmaktadir. Gegmiste ve giiniimiizde projeler ve
faaliyetlerle demokrasi alaninda adimlar ve atilimlar gerceklesmekte oldugu
yadsimnamaz bir gergektir (Schwedler, 1997: 7-8). Temsili demokrasi adi iizerinde
oldugu gibi demokrasi kavramlarinda temsili bir alan birakmaktadir. Bireylere kisith
bir kabiliyet sahasi birakilmistir. Secimler yapilsa bile dis giiglerin etkisi ve
emperyalist anlayigin devam ettigi sdylenebilir. Bu durumun tersinin oldugu sartlar
da bulunmaktadir. Ulkede demokrasi var denilirken, iilkede kralligim bulunmasi ve
monarsinin agirligini hissettirmesi gibi durumlar da mevcuttur. Katilimc1 demokrasi

kavrami, demokrasi kavraminin en kemal noktasinin bir derece asagisinda oldugu
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belirtilebilir (Giindiiz ve Kaya, 2014: 142). Literatiirde Amerika ve Kanada’nin
demokrasi kavraminda son derece ileri oldugu ifade edilmesinin yaninda katilimci
demokrasi kavraminin tam anlamiyla uygulanamadigr da goriilmektedir. Agikgasi
literatiirde Amerika’nin demokrasinin  Onciisii  olduguna dair birgok yazin
bulunmasina ragmen, Amerika’nin tarihi demokrasinin hi¢ sayilmasina dair bir¢ok
ornek bulunmaktadir. Kizilderililerin katledilmesiyle baslayan siire¢, giiniimiizde
Venezuela’nin demokrasi ile secgilmis Devlet Baskani’ni hi¢ sayarak demokrasinin
tecellisi olmayan ve secilmeyen bir siyasetciyi devlet baskani olarak tanimasi ile
devam etmektedir. Tarih, Batili lilkelerin birgogunda demokrasi adi altinda yapmis
olduklar1 anti demokratik muamelelerle doludur. Demokrasinin en kemal noktasi ise
cogulcu demokrasi kavramidir. Cogulcu demokrasi, cogunlugun iistiinliigii ile azinlik
fikirleri baski altina almasi degil, azinlik fikirlerinin de esit bir mesafede ele
alinmasini saglamaktadir. Cogulcu demokrasi igin verilecek Orneklerden birisi
Islam’mn ilk yillarinda kéleligin kaldiriimast ve kadina yonelik haklarin verilmesi
gosterilebilir. Bunun yaninda Islam Dini Peygamberi Hazreti Muhammed’in, iki
arkadasina doniip, “Bir konuda siz ikiniz bir olsaniz ben size ittiba ederim” demesi
cogulcu demokrasi agisindan giizel bir 6rnek teskil etmektedir. Katilimc1 ve Cogulcu
Demokrasi’nin olmadig1 bir yerde sivil toplumdan bahsetmek miimkiin degildir. Sivil
toplumun olugsabilmesi i¢in ve bu tiir faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in demokrasi
kavramimin olgunlasmasi gerekmektedir (Yildirim, 2004: 30- 32). Demokrasinin
ilerlemesi  ve gelismesiyle beraber icinde yasanilan toplum igerisinde
demokratiklesme oran1 artacak ve bireylerin toplum igerisindeki faaliyet ve
teskilatlanarak sivil toplumu hareket gecirilebilirligi cogalacaktir. Bireylerin
katilimcr olmalari, sosyal, politik ve ic¢timai meseleler hakkinda fikir ve
diistincelerini hiir bir sekilde ifade edip, ortaya koyabilmeleri i¢inde bulunmusg
olduklar1 toplumun terakkisine son derece katki saglayacaktir. Sivil toplum ve
demokrasi kavramlar1 devletten kayitsiz bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Eger bir sivil
toplum hareketi sivilleri yani bireylerin ¢ikar ve menfaatlerinden farkli olarak devleti
ele gecirmeye yonelik, iktidari ele gegirmeye yonelik faaliyet siirdiiriiyorsa o nokta
sOzde sivil toplumdan bahsedilir (Saribay, 1998: 25- 26).

. Kiiresellesme, Iletisim Hizi ve Sivil Toplum; gelisen teknoloji ile

diinya artik kiiciik bir kdy haline gelmistir. Teknolojinin her alanda gelismesi ¢ok
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farkli sektorlerde insanligin igini kolaylastirict hizmetlerin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Ozellikle teknolojinin gelismesi ile bireylerin ulasim ve iletisim hizlar
artmis, sonug olarak hareketlilikleri cogalmis ve boylelikle diinya giinden giine daha
kiiciik ve ulasilabilir bir hale gelmistir. 1990’1 yillarla birlikte ciddi anlamda bu hiz
yasanmaya baglamisg, giiniimiize artan bir hizla ilerleyerek devam etmektedir. Ayrica
tilkelerin sahip oldugu sinirlarin sadece haritalardan ibaret oldugu fiili diizeyde
sinirlarin kalmadigi bireylerin diinyanin her bir noktasina rahatlikla ve asir1 bir hiz ve
konfor ile ulastiklar1 belirtilebilir. Bu baglamda dis ticaret, siyasal, kiiltiirel ve sosyal
siirlarda da degisim gergeklesmekte ve bu durum teknoloji ile desteklenmektedir
(Ozmutaf, 2007). Kiiresellesmenin tarihgesine bakildiginda siirecin dért asamadan
meydana geldigi goriilmektedir. Birinci kiiresellesme donemi, 1490 merkantilizmin
etkisi ile ortaya ¢ikmis ve sonucunda sOmiirgecilik yasanmaya baslanmistir.
Kiiresellesmenin ikinci siireci ise 1890 yilinda sanayilesme hareketiyle birlikte ortaya
ctkmistir. Ugiincii kiiresellesme  siireci, 1970’li yillarda ¢ok uluslu sirketlerin
giiclenmesi, 1980°li yillarda iletisim devriminin yasanmast ve 1990 yilinda
S.S.C.B.’nin yikilmasi ile yasanmistir. Son olarak ise 2000’li yillarin basi ile bilgi
devriminin yasanmasi ile gergeklestigi ifade edilebilir (Yesilorman ve Kog, 2014:
128). Kiiresellesme, diinya igerisinde yer alan aktorlerin birbirleri ile olan iliskinin
siklagmas1 ve siirekli degisimini ifade eder. Ayrica hizli degisimi ve network
kavramlarin1 ortaya koyar. Kiiresellesme ile ulus devletten anlayisindan 6te ¢ok
uluslulugu ifade eder. Bilginin 6nemi kiiresellesme ile daha fazla arttig1 ve finansal
degere donistiiriildiigli goriilmektedir. Kiiresellesme bunlarin yaninda rekabet
edebilirligi saglama adina reklam ve medya alanlarinda da son derece ilerlemeyi
saglamigtir. Ozellikle 2000°1i yillarin gelmesiyle birlikte internet ve sosyal medya
mecralarinin artan 6neminin ifade edilmesi dogru olacaktir (Webster, 2002: 82-86).
Kiiresellesme sonucunda olumu veya olumsuz olmak {izere iki sekilde sonuglari
olacagi diisiiniilmektedir. ~Ozellikle sivil toplum agisindan  bakildiginda
kiiresellesmenin olumlu yonlerinin fazla olacagini ileri siiriilmektedir. Ancak politik
ve diplomatik agidan ele alindiginda kiiresellesme somiirgeciligi dogurmus ve giiglii
tilkelerin, zayif ancak dogal kaynaklar agisindan zengin olan tilkeleri somiirmesine
yol agmistir. Bu baglamda kiiresellesmenin olumsuz yonii olarak ifade edilmektedir.

Ancak kiiresellesmenin  olumlu  yonleri g6z Onlinde bulunduruldugunda
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kiiresellesmenin bu yonlerinin ele alinarak kullanilmast gerektigi sdylenebilir.
Omegin, ates onemli bir nimettir. Atesi kullanarak demir eritilir, sanayi
gergeklestirilir ve akla gelebilecek bilumum teknolojik gelismelerin temeli meydana
getirilir. Ancak ates, zarar vermek adma olumsuz sekillerde de kullanilabilir. Bu
durum atesin kotlii bir nimet oldugu anlamina gelmez. Diinya i¢indeki nimet ve
geligsmeleri olumlu ve giizel yonleriyle kullanmak gerekmektedir. Kiiresellesme de
aynen Oyle bir gelismedir. Bunun yaninda kiiresellesmeyi olumsuz olarak bir
sOmiirge araci olarak kullanan iilkeler ise tarihe bunun hesabini ayrica verecekleri
yadsinamaz bir gergektir. Sivil toplum agisindan ise, kiiresellesme ve kiiresellesme
sonrast ortaya c¢ikan internet ve sosyal medya son derece onemli ve olumlu bir
gelisme oldugu ifade edilebilir (Scholte, 2000). Ulkemiz sivil toplum anlayisi
kapsaminda bakildiginda ise kiiresellesmeyi tam anlamiyla yakalayamadigi
goriilmektedir. Diinya genelinde ¢ok uluslu faaliyet icerisinde olan bircok STK
bulunmaktayken Tiirkiye igerisinde bu tiir STK’larinin ¢ok smirli sayida oldugu
ifade edilebilir. Bu STK’larmin da yardim amagh faaliyet siirdiirmekte oldugu
bilenen bir gergektir. Kamuoyu ve giindem olusturan bir yapida olmadig: asikar bir
gercektir. Bu anlamda Tiirkiye igerisindeki bu tip STK gelistirerek uluslararasi lobi
yapabilecek, demokrasi ve insan haklar1 alanlarinda da séylem ve politika ortaya

koyabilecek STK’larini ortaya ¢ikarmasi gerektigi sdylenebilir.

1.2. SIiVIL TOPLUM KURULUSLARI

STK’lar1, sivil toplum anlayis1 iizerinden tiizel kisilik olarak ortaya ¢ikan
kuruluglardir. Bu kapsamda sivil toplumun organize edilmis hale getirilmesi olarak

kisaca tanimlanabilir.

Bu boliimde sivil toplum kavraminin da o6tesinde sivil toplum kavraminin
tanimina bagli kalmadan STK’larin1 her yonii ile ele alarak genis bir sekilde ortaya
konulmaya ¢aligilacaktir.

Peter Drucker’a gore, kamu ve 0zel sektorlerin yaninda toplumun sahip
oldugu ihtiyaclar neticesinde ortaya ¢ikan ve toplumun fayda saglamasi amaciyla
faaliyetler yliriitmekte olan kurumlari STK’lar1 olarak isimlendirmektedir. Ayni

zamanda Ticlincii sektor olarak da isimlendirilen STK’lari, kamu ve 6zel sektorlerin
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yetisemedigi ve alan agiklig1 biraktig: siirecleri son olarak da bir baski unsuru olarak

bir¢ok faaliyeti yliriiten kuruluslardir (Drucker, 2013).

STK’lar1, devlet ve ozel sektdorden bagimsiz olarak ortaya g¢ikan tiglincii
sektor olarak da isimlendirilen kuruluslardir. Ozellikle yirminci yiizyil ile
kiiresellesmeyle birlikte son derece 6nemli hale gelen STK’lar1 belirli bir misyon ve
vizyon dahilinde sahip oldugu goniilliilerle bir amaca ulagsmay1 hedeflemektedirler.
Bu baglamda STK’lar1 ¢ok genis bir alan1 kapsamakta ve faaliyet gdstermektedirler
(Yazij1 ve Doh, 2009: 4).

STK’lar1 ele alinirken dikkat edilmesi gereken bir durum ise, taban
orgiitleridir (Grassroots Organisations — GROS). Taban Orgiitleri menfaat amach
olusturulan ¢ikar gruplaridir. Kaynaklari ve yaptirim gii¢leri STK’larina kiyasla daha
fazla oldugu sdylenebilir. Ancak STK’lar1 miispet anlamda fayda saglayici resmi

kuruluslar oldugu ifade edilebilir (Lewis, 2007: 2).

STK’lar1 denildigi zaman akla hayir faaliyeti yapan kurum ve kuruluslar akla
gelmektedir. Ancak STK’lart yalnizca hayir ve yardim faaliyetleri yapmamaktadir.
STK’lar1 ¢ok daha genis bir alan1 kapsadigi sdylenebilir. Bu baglamda, STK’lar
ticlincii bir sektor olarak ortaya ¢ikmis ne kamunun bir pargasi ne de 6zel sektoriin
bir menfaat grubudur. Topluma, demokrasiye, insan haklarina, ¢evreye ve akla
gelebilecek her tiirlii alanda fayda saglamayir amaclayan kuruluslardir (Butcher,

2007: 7).

STK’larma devlet dis1 orgiitler (NGO) seklinde isimlendirilmesi 1945
senesinde Birlesmis Milletler tarafindan yapilmistir. Hiikiimetler ve toplum
arasindaki piiriizlerin ¢oziilmesi ve sonuca baglanmasi adina STK’larinin son derece

onem arz etmektedir. Birlesmis Milletler’e gore kar amaci giitmeyen biitiin

kuruluslar STK olarak isimlendirilmektedir (Talas, 2010: 391).

STK kavrami tanimlanirken, devlet ve 6zel sektorden bagimsiz tigiincii sektor
olusuna fazla sekilde atif yapilmaktadir. Birden fazla goriise bakildigi zaman
gorilmektedir ki; STK’lari, kamu haricinde, gelir amaci beklentisi igerisinde

olmayan, goniillii, bagimsiz ve kendi kendini yoneten kuruluslardir (Gory, 2008: 1).

STK’lar1 denildigi vakit goniilliiliik akla gelen ilk kavramlardan bir tanesidir.

STK’larimin faaliyet temelinde goniilliiliikk yatmaktadir. Belirli bir misyon ve vizyon
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kapsaminda bir hedefe ve amaca ulagsmak dogrultusunda bir araya gelmeyi ifade
ettigi soylenebilir.

Bir bagka yoruma gore STK; “sagladigi hizmetlerle belirli bir kamusal amaca
hizmet eden, bireylere menfaat saglamaya izin vermeyen, sahip oldugu teskilat
semalart ile Orgiitsel bir yapiya sahip olan ve genellikle gii¢lii bir ideolojik yapiya
sahip bir sekilde bir araya gelmis kuruluslardir” (Heins, 2008: 19).

STK’larinin diinya genelindeki gelisimine bakildigi zaman 1945 yilinda BM
tiiziigii metninde ilk kez yer STK kavraminin yer almasi ile onemli bir siirecin
basladig1 kabul edilmektedir. Birlesmis Milletler’in tliziigiinde yer alma siirecinin
tamamlanmas1 yoniinde STK’lar ciddi bir sekilde ¢aba gostererek tiiziik degisikligi
gerceklestirilmis ve 71. Maddesi icerisinde STK kavrami yer almaya baslamistir. Bu
durum Diinya genelinde STK’larin faaliyetlerini gii¢lii bir sekilde yapabilmesi adina

onemli bir basar1 oldugu ifade edilebilmektedir (Willets, 2001: 32).

STK’larinin daha eski donemlerdeki gelisimine bakildigi zaman ise, insan
haklar1 konusunda ciddi problemler yasayan ve insan hayatinin éneminin olmadigi
orta ¢cag donemlerinde Avrupa cografyasinda STK kavraminin varligindan so6z
edilmesi miimkiin degildir. Yalnizca “kiliseden” miitevellit bir sivil toplum alani
gercek anlamda sivil toplumu ve sonug¢ olarak STK tanimini yansitmamaktaydi. O
donemde ise Osmanli Medeniyeti igerisinde sivil toplum kavraminin oturdugu ve
bircok STK’larinin canli, birey ve toplum yararina faaliyetler yiiriittiigli ifade
edilebilir. Kurulan vakiflar, o déonem igerisinde ciddi hizmetler ederek, bireyin ve
toplumun refahiin artmasi adina 6nemli katkilar sunmustur. Bunun yaninda Lonca
orgiitlenmeleri ile is hayatindaki bireylerin haklarini savunmaya yonelik faaliyetler
ylriitmiistiir. Bunun yaninda lonca orgiitlenmeleri istihdam, yeni is sahalar1 ve
ictimai hayat igerisinde diiriistliigiin, etigin ve ahlakin tesis edilmesi adina 6nemli
adimlart olmugtur. Verilen bu orneklerin yaninda orta ¢ag icerisinde Osmanl
Medeniyeti igerisinde bircok STK’nin varligindan ve c¢alismasindan séz etmek
miimkiin olacaktir (Yerasimos, 2002: 13).

Orta cag siirecini karanlik her agidan karalik bir sekilde geciren Avrupa
cografyasi, STK’lar1 agisindan da karanlik gecirmistir. Reform ve Ronesans
hareketleri ile sanayi devrimi sonrasinda sivil toplum kavrami ve STK’larinin ortaya

¢ikmasi ile ilerleme kaydettigi ifade edilebilir. Avrupa cografyasi bu gelismelerle
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birlikte “insana deger” bakis agisini gelistirerek insan odakli bir anlayis1 ele almaya
baslamustir. Insan odakli bakis agismin gelismesi sivil toplum kavramini gelistirir.
Sivil toplum kavramimin gelismesi ile STK’lari ortaya g¢ikmaktadir (Yerasimos,
2002: 13).

Yirminci yiizyil ile yeni diinya diizeni igerisinde STK’larina ¢ok daha fazla
onem verildigi goriilmektedir. Demokrasi kavrami, insan haklar1 kavrami,
vatandaslik kavrami gibi 6zlikk ve kimlik ile ilgili degerlerin 6n plana ¢ikmasi ile
STK’larinin tesisi miimkiin olmaktadir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda STK’lari
giindem belirleyen, kamuoyu olusturan bunlarin yaninda kamu ve 06zel sektoriin
yaninda {i¢iincii bir sektdr olarak baski unsuru vazifesini yapan bir konuma gelmistir.
Demokrasi kavraminin konusuldugu her toplumda STK’larmin varhigindan soz
edilmektedir. Bu ag¢idan STK’lar1 ve demokrasi kavrami arasinda ciddi bir iligki ve
baglant1 bulunmaktadir. Demokrasi kavraminin tesis edilmedigi ve yasanmadigi
toplumlarda sivil toplum kuruslarmin varligindan s6z edilmesi miimkiin

olmamaktadir.

STK’larinin  bagimsizhigit ve goniillik esasina dayali olan ¢alisma
metodolojisinin kotiiye kullanildig1 durumlar da bulunmaktadir. Ornegin, bazi petrol
sirketlerinin bazi ¢evre derneklerine bagis yaparak, desteklemesidir. Bunun yaninda
silah sirketlerinin uluslararast barigs ve insan haklar1 kuruluslarina desteklerde

bulunmasi bu duruma verilecek en iyi 6rnekler arasinda yer aldig1 diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de STK’larinin 6nemi Cumhuriyet’in ilk yillarindan glinlimiize
devam etmektedir. Osmanli Devleti’nden Cumhuriyet donemine devam eden bazi
STK’lar1 Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin STK’lar1 agisindan temellerini olusturmustur.
Tiirkiye demokrasi hareketlerinin sikintili donemlere maruz kalmasi sebebiyle
STK’larinin kok salmasi ciddi anlamda zaman aldigi sdylenebilir. Tek partili donem
sonrasinda Demokrat Parti iktidar1 ile ¢ok partili hayata fiili olarak gecilmis.
Demokrat Parti iktidarinin ilk yillarinin demokratik anlamda ciddi adimlar atilmig ve
bu baglamda bircok STK ortaya ¢ikmistir. Ancak yasanan 1960 darbesi ile
demokrasi ciddi anlamda yara almis ve boylelikle STK’lar1 da bu durumdan ciddi
anlamda etkilenmistir. Sonraki siire¢ igerisinde yasanan 1971 muhtira ile demokratik
kazanimlarin kaybinin yasandigi goriilmektedir. Bunun yaninda 80 Oncesi yasanan

olaylar ve Eylil 1980 Darbesi Tiirkiye’de demokrasinin ciddi anlamda
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sendelemesine sebep olmustur. Demokratik kazanimlar olarak STK’larmin ciddi
anlamda 6nem kazandig tarih olarak ise Habitat 2 Konferansi’nin gerceklestigi 1996
yil1 verilebilir. Ancak 28 Subat 1998 post modern darbe girisimi ile Tiirkiye’de yine
demokratik kazanimlar yara almistir. 200011 yillarla birlikte STK’lar1 glinden giine
gelistigi ve biiyiidiigl sdylenebilir (Dogan, 2007: 83).

Her on yilda bir gerceklesen antidemokratik miidahaleler demokrasi ve insan
haklar1 kavramlarinin saglikli bir sekilde gelisememesine sebebiyet dogurmustur.
Sivil toplum hareketlerinin baski altinda tutulmasi sonucu, STK’larinin resmi
hiiviyetten uzaklasarak yeralti1 kuruluslari haline doniismesi ve yabanci Orgiitler
tarafindan yoOnetilmesi Tiirkiye demokrasisi agisindan olumsuz bir durum
dogurmustur (Dogan, 2007: 83). Devlet, bireyler oOrgiitli bir hareket seklinde
demokrasi ve insan haklar1 basta olmak {izere diger alanlarda da s6z sdylemesini ve

fikir ortaya koymasini talep etmemistir.

STK’larinin 6zellikle milenyum sonrasi daha orgiitlii ve diizenli bir sekilde
giic kazandig1 goriilmektedir. Yeraltinda bulunan ve resmi bir hiiviyeti bulunmayan

bir¢ok olusumun tiizel bir kisilik kazanmasinin 6niiniin acildig1 goriilmektedir.

Giliniimiiz Tirkiye’sinde cemaat ve tarikatlarin olusturmus oldugu yapilarin
da STK’lart olarak isimlendirildigi belirtilebilir. Ciinkii bir cemaatin veya bir
tarikatin resmi olarak kurmus olduklart dernek, vakif ve benzeri tiizel kisilikler
bulunmaktadir. Bu kapsamda resmi statiide bir STK unvanina sahip olan bir yapinin
STK olarak anilmasi son derece dogal bir durumdur. Bunun yaninda diger dinlerin
olusturmus oldugu yapilar ve tiizel kisiliklerin de STK olarak siniflandirildigi ortaya
konulabilir (Giiner, 2008: 125).

Avrupa Birligi siireci igerisinde uzun yillardan beri bulunan Tiirkiye, tam
tiyelik kazanimimi elde etmek amaciyla, ciddi anlamda yasal diizenlemeler
gerceklestirerek demokrasi ve insan haklar1 alaninda adimlar atilmistir. Tiirkiye sivil
toplum hareketinin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi AB’nin zorunlu kriterleri
bahanesiyle yapildig1 ifade edilebilir. Acik¢as1 AB igerisindeki kurucu devletlerin
demokrasi ve insan haklan ile ilgili olarak diinya tarihindeki smnavinin ¢ok iyi
olmadig1 ve ciddi yaralarin oldugu g6z onilinde bulunduruldugunda AB kriterlerinin
samimiyeti sorgulanir hale gelmektedir. Ancak kriterlerin teoride demokrasi ve insan

haklar1 agisindan son derece Onemli olmasi, Tiirkiye’nin bu kriterleri kendi
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biinyesinde tatbik etmesinin ciddi bir kazanim oldugu ifade edilebilir (Hirai, 2007:
103).

Yirminci yiizyll ile diinyanin kiiresellesmesi ile birlikte her alanda
kiiresellesmenin etkisi goriilmiistiir. Singapur’da kanat ¢irpan bir kusun Amerika’da
kasirgaya sebep olusu, kiiresellesmeye verilecek iyi orneklerden bir tanesidir
(Beckwith, 2010: 28). Bu baglamda STK’larinin ciddi anlamda kiiresellestigi
belirtilebilir. Kiiresellesme sonucunda STK’lar1 ciddi anlamda giic kazanmis hatta
New York Times Gazetesi STK’larmi “ikinci siiper gii¢” olarak tanimlamigtir
(Ryfman, 2006: 24).

STK’lar1 agisindan kiiresellesme olumlu sonuglar dogurmasinin yaninda
olumsuz neticeler getirdigi de sdylenebilir. Ornegin kiiresellesme sonucu ortaya
¢ikmis olan kiiresel bir mesele i¢in kiiresel boyutta faaliyet gosteren STK’larinin
devreye girmesi gerekmektedir. Ancak kiiresel boyutta STK olusturabilmek son
derece zor ve maliyetli bir siirectir (Sanderson, 2002: 172). Bu durum STK’larinin
kendi icerisinde daha fazla calisarak biiylimesine, ilerlemesine ve kiiresel bir hale
gelebilmek noktasinda gayretini tesvik etmektedir. Kiiresellesme ile bu siirece uyum
saglayabilen STK’lar1 profesyonellesme siirecini tamamlamis ve kurumsallagsma
yoniinde Onemli adimlar atmistirlar.  Bunun yaninda  kiiresellesme ile
profesyonellesmeyi tamamlayamamis olan STK’lar1 profesyonellesme yolunda
adimlar atmak i¢in gerekli ¢alismalar1 baglatmaya vesile olmaktadir. Tiirkiye 6zeline
bakildig1 zaman kiiresel STK’larinin azlig1 gbze ¢arpmaktadir. Birkag STK disinda
kiiresel boyutta faaliyet yiiriiten STK’nin bulunmadig1 gériilmektedir. Ulkeler adina
kiiresel bazda faaliyet gostermekte olan STK’larinin ciddi anlamda fayda sagladig:
ifade edilebilir. Bu acidan iilkeler giiglit STK’larin1 ortaya ¢ikarmak adina destekler
vermekte ve fon kaynaklar1 sunmaktadirlar. Bu noktada akla gelen bir soru ise; kamu
ve Ozel sektorden bagimsiz olarak iiglincii sektdr adiyla ortaya ¢ikan STK’larinin
devlet tarafindan destekleniyor olmasi, STK’larinin bagimsizligina zarar verir mi?
Bu konu ile ilgili olarak iki farkli goriis ortaya c¢ikmaktadir. Birinci goriis,
STK’larimin kesinlikle kamudan destek almamasi gerektigi savunurken, ikinci goriis
ise STK’larinin devletten destek almalarinda herhangi bir sorun meydana

getirmeyecegini savunmaktadir (Kiigiikcan, 2005: 52).
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Ayrica STK’larina genel olarak bakildigr dort 6nemli unsurun ortaya ¢iktigi
belirtilmektedir;

. Goniilliiliik esas ile faaliyetlerin devam ediyor olmasi
o Kamu sektoriiniin aksine daha pratik ve sonug odakli olmasi
. Karar alinirken, konsensiise 6nem verilmesi ve katilime1 bir anlayis ile

yonetimin gergeklestirilmesi
. Biirokrasinin siki yonetim isleyisinden ari olmasidir (Alp, 2009: 272).

Talas’a gore buna ilave olarak STK’larinin fonksiyonlar1 ve islevleri daha

farkl bir sekilde ele alinarak siralanmustir;

o Kamuoyu olusturarak devlet yoneticilerine yonelik baski unsuru
olmak

o Toplumu madden ve manen somiirmeye yonelik yapilan somiirgeci
anlayisa kars1 toplumu bilinglendirici faaliyetlerde bulunmak

o Toplumda yonetim kademelerinde gérev yapabilecek diiriist, erdemli,
seffaf ve katilimc1 demokrasi kavramlarini benimsemis bireylerin yetistirilmesinde
rol oynamak

o Gelistirilecek olan projelerle devlete yardimci olmak, devletin yiikiinii
kaldirmak ayni dogrultuda ilerleyen sosyal, demokratik ve ahlakli toplumun

gelismesine ve doganin korunmasina katkida bulunmaktir (Talas, 2011: 86).

STK’larmin fonksiyonlarinin yaninda aktifligi de son derece onemlidir. Aktif
olmayan, fiilen saha olmayan ¢alisma iiretmeyen STK varligimi siirdiirmesi pek
miimkiin degildir. Bu agidan bakildiginda STK’larin kurum felsefeleri dogrultusunda
faal olmas1 gerekmektedir. Ozellikle diinya tarihine son yiiz y1l penceresinden degil
bir biitiin olarak bakildiginda gériilmektedir ki, Islam Medeniyeti’nde STK’larmnin
daha c¢ok yardim ve hayir temelli faaliyet yirittigi goriilmektedir. Bati
Medeniyeti’nde ise Demokrasi ve Insan Haklari alanlarinda faaliyet yiiriiten bir
anlayisin oldugu ifade edilebilir. Giinlimiiz diinyasinda ise akla gelebilcek her tiirlii
alanda faaliyet gosteren STK’lar1 bulunmaktadir. Bu sebeple STK’larin mutlaka faal
ve aktif olmasi gerekmektedir. Aksi halde tabela STK olmanin G&tesine
gecemeyeceklerdir. Bu bakimdan kurum felsefesine uygun bir sekilde faaliyet ve

aktivete olmasi son derece dnemlidir (Mostashari, 2004: 4-5).
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Yirminci yilizyil ile STK’larinin diinya genelinde arttigi 6zellikle sosyal,
kiiltiirel, siyasi ve ekonomik alanlarda gii¢ kazandig1 belirtilebilir. Ozellikle
bireylerin goniilliilliik duygularinin arttirnlmasma ciddi  katkilar sunmaktadir.
Goniilliiliigiin arttig1 toplumlarda ise demokrasi kavraminin daha da ilerledigi ve
sosyal anlayisin oturmaya basladigi ifade edilebilir (Brown ve Kalegaonkar, 2002:
231-232). STK’larinin 6nem kazanmasi ile bircok konuda gelisme katedilmistir.
Boylelikle arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve sivil toplum, goniilliiliik ve STK’lar1
alanlarinda arastirmalarin artmasmma neden olmustur. Bilimsel alanda farkli
disiplinlerde STK’lar1 arastirilir olmus ve literatiire ciddi kazanimlar saglanmistir.

Boylelikle sivil toplum alan1 ve STK’lar1 daha fazla 6nem kazanmustir.

Sivil toplum kurulularinin 19. Yiizyil ile birlikte son derece 6nemli seviyede
giiclenmesi ve kiymetli hale gelmesiyle birlikte glinlimiiz diinyasinda tiglincii sektor
olarak anildig1 ifade edilmisti. Kamu ve o6zel sektdr sonrasinda gelen STK’lari,
kamuya ve devleti yonetenlere toplumun faydasi dogrultusunda baski unsuru olarak
gorev yapmast gerekir sOyleminin ¢ok abartiya kagmamasi gerekmektedir.
STK’larmin devletin yerini alabilecek bir kurulus olmadig1 kavramini kesinlikle g6z
ard1 etmemesi gerekmektedir. Devletin bu anlamda denetimleri iist seviyede olmasi
gerekmektedir. STK’lar1 bagimsiz olmali, demokratik olmali, s6z hakki olmali ancak
bunun yaninda STK’lar1 yonetecen bireylerin devletin yerine gegmeyi amaglayan bir
mekanizma olusturmamasi1 gerekmektedir. Toplum igerisinde bunun i¢ denetim
siireclerinin olmugmasinin yani sira devletin denetiim merkezlerinin bu anlamda
gorevini icra etmesi gerekmektedir. Denetim siirecinin devlet tarafindan islettirilmesi
STK’larmin antidemokratik muameleye maruz kaldigi anlamina gelmemembktedir.
Bu durumunda tabi ki ileri seviyeye tasinmamasi gereklidir. Eger tasinirsa
antidemokratik uygulamadan s6z etmek gerekir. Buradaki denge toplum icerisinde

dogal ortamda olusmasi gereklidir (Aslan, 2010: 128).

Giintimiizde STK’larinin faaliyetleri ile toplumsal olaylara karsi duyarlilik
kazanilmasi adina ciddi adimlar atilmaktadir. Ortaya ¢ikan goniilliiler ve aktivistler
toplumsal kamuoyu olusturabilmek adina mesai harcamaktadir. Akla gelebilecek her
tiirlii olay adina toplumsal duyarlilik kazandirmak i¢in gesitli faaliyetlerin yapildigi
gozlemlenmektedir. Ancak genellikle gliniimiiz diinyasinda bu alanda ciddi bir

ikiyiizliiliigiin yasandigim belirtmek dogru olacaktir. Ornegin birgok Aktivist nesli
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tikenen penguenler i¢in ciddi kamuoyu ¢alismalar1 yaparken veya bir sokak
hayvanina yonelik uygulanan bir siddet olaymi ciddi bir sekilde elestirmek ve
hayvanlara siddete yonelik farkindalik olustururken, Yeni Zelanda’da gerceklestirilen
teror olayinda 51 Miisliman’in oOldiiriilmesi konusunda birgok aktivistin ve
goniilliiniin kamuoyu olusturmak adina ¢ok fazla adim atmadigi goriilmiistiir. Ayrica
bireysel olarak ¢aligmanin Stesinde STK’larmin bu konu ile ilgili ikiyiizlii davranist
ornek olarak verilebilir. Bati’nin bu anlamda sivil toplum kavramini anlayis1 yalnizca
kendi ¢ikarlar1 ve menfaatleri dogrultusunda gerceklestigini belirtmek hi¢ de yanlis
olmayacaktir. Sivil toplum anlayisinda ve STK’larinin faaliyetlerinde insancil ve
toplumcu bir bakis agisiyla hareket edebilmek rasyonel bir tutum olacaktir ki en
objektif olan1 da budur. Giiniimiizde STK’lar1 alaninda 6n planda olan Bati
toplumlarinin bu konudaki sdylemlerinin ve olusturduklar literatiiriin gergek¢iliginin
artmasini talep ediyorlarsa ikiyiizlii bakis agisini degistirmeleri son derece gerekli bir

eylem olacagi belirtilebilir.

Glniimiizde STK’larinin  kurulmasi1  zorlu bir siiregten meydana
gelmemektedir. Bir ama¢ kapsaminda bir araya gelmis belirli sayida birey herhangi
bir STK kurabilmektedir. Gerekli hukuki ve idari siirecleri yerine getirdikten sonra
kurulum siireci tamamlanmaktadir. Onemli olan STK ’nin siirdiiriilebilir olmas1 ve bir
heves ugruna kurulmus olmasi degil, toplum igerisindeki bir eksikligi giderici ve /
veya fayda saglayict bir islev yiiklenmis olmasi gerekmektedir. Bu baglamda bir
STK kurulmadan o6nce dikkat edilmesi gereken ve izlenmesi Onerilmis adimlar

asagidaki gibi siralnmustir (Ozmutaf, 2005);

o Yasal Zemin Olusturulmasi, kurulma fikri olan STK’nin haiz oldugu
hukuki ve idari gerekliliklerin yerine getilmesi hususu ilk etapta atilmasi gereken
adimlarin basinda gelmektedir.

J Faaliyet Sahasinin Olusturulmasi; kurulacak olan sivil toplum tiiriine
karar verilmesinin ardindan STK’nin hangi alanda faaliyet gostereceginin
belirlenmesi gerekmektedir. Belki de bu karar verildikten sonra kurulacak olan
STK’nin tiirliniin degistirilmesi gerekebilecektir. Ama¢ ve hedeflerin kurucular
tarafindan ortak bir sekilde kararlastirilmasi gerekmektedir.

J Kurum Felfesesinin Belirlenmesi; kurulacak olan STK’nin tiirii ve

faaliyet sahasi belirlenmesinin akabinde faaliyet sahasina uygun misyon, vizyon,
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politika ve strateji gibi kurum kiiltliriinii meydana getiren kavramlarin kurucular
tarafindan olusturulmasi gerekmektedir.

. Organizasyon Semasinin Olusturulmasi; kurum felsefesine uyun bir
sekilde faaliyetlerin icra edilebilmesi i¢in gerekli olan organizasyon yapisinin teorik
olarak tespit edilerek hazirlanmasi gerekmektedir. Burada 6nemli olan adama gore is
degil ise gore adam belirlemek 6nemli bir unsurdur. Ancak s6z konusu olan kar
amaci giitmeyen bir kurulus oldugu i¢in yani bir STK oldugu i¢in sahip olunan
goniilliilerin istihdami1 da son derece 6nemlidir.

J Hedeflenen Ciktilarin Net Bir Sekilde Ortaya Konulmasi; kurum
felsefesinin net bir gekilde ortaya konulmasi ile birlikte kurulacak olan STK’nin
yapacagi faaliyetler sonucunda ortaya cikarmayi amagladigi c¢iktilarin da net bir
sekilde belirlenmesi gereklidir. Bu sekilde giris, gelisme ve sonucu olan bir
organizasyon yapisi sonucu kurumsal bir kazanim ortaya ¢ikmis olacaktir.

o Kaynak Olusum Planlamasi; olusturulacak her bir organizasyon bir
kaynak gerektirmektedir. Bu kaynak nakdi olabilecegi gibi ayni kaynak olmasi da
s0z konusudur. Yonetim kademesinin yapilacak olan faaliyetleri projelendirirken
kaynak olusturmayr goz ardi etmemesi gerekmektedir. Eger kaynak olusturmadan
proje hayata gecirilirse, projeden elde edilmesi beklenen fayda ve c¢iktilar miispet
anlamda olamayacaktir. Bu ylizden kaynagin olusturulmasi ve fon saglanmasi son
derece 6nemlidir.

J Goniillii Tespiti ve Istihdami; STK’lar kar amaci giitmeyen
organizasyonlar olmasi sebebiyle en biiylik kaynaklarimin basinda goniilliiler
gelmektedir. Yapilacak olan her br faaliyet goniilliilerin {izerinden yiiriitiilecektir. Bu
yiizden planlama yapilirken, kurum felsefesi olusturulurken, projeler hazirlanirken,
kaynak olusturmanin yaninda goniillii tespiti de son derece 6nem tagimaktadir. Hangi
151 hangi goniillii yaptirilacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Hangi iste kullanilacak
olan goniilliinlin hangi 6zelleri haiz olmas1 gerektiginin belirlenmesi onerilmektedir.
Bu baglamda goniilliilerin tespiti ve kazanimi i¢in ayr1 bir planlama STK nin kurulus
stirecinde kurucular tarafindan diisliniilmesi veb planlanmasi gereken bir siiregtir.

J Egiticilerin Egitimi ve Oryantasyon; STK’lar faaliyetlere baslamadan
once sahada olup, faaliyetleri yiiriitecek olan goniilliilere egitici egitimi vermesi

gerekmektedir. Bir goniillii ne kadar goniillii kavramina uygun bir potansiyele sahip
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olursa olsun, egitim almamis ise yapacagi faaliyetlede ¢iktinin olumlu olmayacag:
diistiniilmektedir. Bu agidan STK yoneticilerinin egiticilerin egitimi meselesine 6nem
vermesi ve STK’min kurulus asamasinda bu siliregleri planlayarak egitim

miifredatinin igerisine eklemesi gerekmektedir.

STK’larmin kiiresellesmesi sonucunda ortaya c¢ikan olumlu ve olumsuz
taraflarin yani sira literatlire ciddi anlamda katkida bulunan bati bakis agisinin
noksan yonleri ile ilgili olarak hususlar yukarida ifade edildi. Bunlarin yani sira
STK’larmin ¢esitlerini ve tiirlerini ele almak gerektiginde birgok agidan farklilik
meydana geldigi ifade edilebilir (Ozmutaf, 2005: 176).

1.2.1. SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ ORGANIiZASYONEL
NITELIKLERIi

STK’larinin kurulmadan oOnce kurum felsefesinin olusturulmas: ve bu
dogrultuda kurulmas: gerektigi diislincesine deginilmisti. Bu bolimde STK’larinda

kurum felsefesinin 6nemine ve adimlarina deginilecektir.

STK’larin yonetsel anlamda saglam temellere oturtulmasi gereklidir. Bu
baglamda gelecegi on goren bir baki¢ acistyla misyon, vizyon ve Orgiit kiiltiirii
kapsamindaki degerler, ilkeler, politikalar ve stratejilerin belirlenip hayata

gecirilmesi gerekmektedir (Ozmutaf, 2005: 66).

. Misyon

Misyon, Fransizca “Mission” kelimesinden dilimize ge¢cmistir. Amag ve
hedef anlamina gelen misyon kelimesi igletmeler i¢in 6nemli bir kavram olarak ifade
edilebilir (Emekgi, 2019: 21). Felsefik anlamda misyon, insanin varolus amacini,
varolus gayesini sorgulayan bir kavram etimolojisine sahip oldugu bilinmektedir.
Insanin; “Ben Kimim? Bu diinyaya nereden geldim? Ve hayattaki varolus amacim
nedir? Sorulariin cevaplarini arayan filozoflarin kulladig: bir kavramdir. Bu agidan
bakildiginda c¢ok eski ve igerik olarak derin anlamlar1 haiz bir kelime oldugu
soylenebilir (Ozmutaf, 2005: 68). Bu acidan misyon kelimesi, sadece amag ve hedef
anlamina gelmez, ayn1 zamanda varolus ve siirdiirtilebilirlik icerisindeki varis noktasi

anlamina geldigi ifade edilebilir.
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Isletmeler agisindan kullanilmasmin temel manasinin bu denli genis bir
manaya sahip olmasindan kaynaklandig belirtilebilir. Isletmeler, kurulus siirecinde
kisa vadeli planlamalar ile degil uzun vadeli planlamalar ile siirdiiriilebilir bir yapiya
sahip olarak karlilig1 maksimum seviyeye eristirmek amaciyla kurulmaktadir. Aym
sekilde bakildiginda kar amaci giitmeyen bir isletme olan STK’lar da varolus

manasini ortaya koymaya zorunlulugu bulundugu ifade edilebilir.

Bu baglamda yonetim bilimi 1518inda misyon kelimesine bakilirsa; misyon,
bir Orgiitiin amag¢ ve hedeflerinin biitlinli olarak belirtilebilir. Misyon kavrami amag
ve hedeflerden daha genis ve komplike bir manayr haizdir. Misyonun
gerceklesebilmesi i¢in amag¢ ve hedeflerin de gerceklesmesi gereklidir (Sokmen,
2014: 309). Misyonun belirlenmis olmasi, STK’nin varacagi noktayi belirlemis
olmasina sebep olur. Eger misyon belirlenmemis ise STK nin hedefleri ve stratejileri

arasinda bir tutarsizlik olusur.

STK’larda misyonun belirlenmesi, STK’nin varolus manasini net bir sekilde
ortaya koyar. Paydaslarina ve goniilliilerine net bir sekilde amac ve hedeflerini ortaya
koymasi, diger STK’lar arasinda durumunu ortaya koymaktadir. Boylelikle STK nin
giivenirligi fazla bir seviyeye ¢ikar ve daha fazla kisiye ulasamaya sebep olur. Daha
fazla kisiye ulastifi zaman i¢inde bulunmus oldugu toplumda daha tanimir daha
giivenilir ve daha yaygin bir kurum haline gelmesine vesile olur (Barutcugil, 2013:
38).

Belirlenmis olan misyonun kamuya acik olmasi1 gerekmektedir. Bireylerin her
zaman her ortamda rahat¢a ulasabilir olmas1 lazimdir. Bir STK’nin misyonunu bu
sekilde acik ve erisilebilir kilmas1 O stk’nin seffafligina bir isaret oldugu ifade
edilebilir. Bu sekilde olmasi sahada Onemli bir firsat saglayacagi anlamina
gelmektedir. Ayrica istiinliik, belirleyicilik ve farklilik katacagi sebebiyle misyonun

erisilebilir olmasi son derece 6nemlidir (Sarp, 2014: 12).

Bir STK’da misyon agiklanirken asagidaki hususlara dikkat edilmesi

Onerilmektedir;
. Misyonun uzun dénemli bir amag olduguna
o Rakamsal ifadelerden ziyade nitel kavramlar1 icermesi gerektigine
J Paylasan STK’ya 6zgii ve 6zel olduguna
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. Ortak deger ve bakis acilarindan olusmasina

J STK igerisinde bulunan her bir bireyi ilgilendirdigine

o Her zaman daha iyiye daha giizel ve kemale dogru yol alinmasi
gerektigine.

Misyonun en &nemli fonksiyonu STK igerisinde ve disarisindaki bireylere
ortak bir yon veriyor olmasidir. Bu agidan misyonun belirlenrken 6zenle ve dikkatle
belirenmesi ¢ok hayatidir. Ciinkii misyon STK’nin tamamini ilgilendirmektedir.
Eksik olan ve gergekle bagdagmayan bir misyonun belirlenmesi STK agisindan
olumsuz bir durum teskil eder ve stratejilerine ulasamamasina sebebiyet olusturur
(S6kmen, 2014: 309).

Misyon bir STK’nin varolus kavrami olmasi sebebiyle uzun vadeli hedef ve

amaglarin bir biitlinii olmasi ve tiim STK bireylerini ilgilendirdigi i¢in hazirlanirken

dikkat edilmesi gereken bes soru asagidaki gibidir;

. Biz kimiz?

o Ne yapmaktay1z?

o Kimler i¢in yapiyoruz?
o Neden yapiyoruz?

o Kaynaklar neden bu faaliyetler i¢in ayrilmaktadir? (Buzlu, 2011: 201).

Misyon, somut bir sekilde ortaya konulurken yukarida zikredilen bes unsur
cercevesinde, ne? Ne icin Nasil? Kime? Sorularmmin cevaplarmi almak gereklidir.
Boylece ortaya cikacak misyonun net bir sekilde formiilasyonunun belirlendigi
netlesmis olacaktir (Ozmutaf, 2005: 69).

Tiirkiye Cumhuryeti’nin en eski ve kurumsal STK’larindan birisi olan
Kizilay’in kendi internet sitesinde yer alan misyonu;

“Proaktif bir kurum olarak afetlerde ve olagan donemde ihtiyag sahipleri ve
korunmasizlara yonelik yardim saglamak, toplumda yardimlasmay1 gelistirmek,
giivenli kan teminini gergeklestirmek ve zarar gorebilirligi azaltmak.” Seklindedir.

Verilen bu 6rnek muhacevesinde;

° Ne? Sorusunun cevabi; “Yardim ve Kan”dir.
. Ne I¢in? Sorusunun cevabi; Ihtiya¢ sahiplerine yardimci olabilmek
i¢indir.
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. Nasil? Sorusunun cevabi; Aktif bir sekilde iilke genelinde olagan veya
afet anlarinda ulasarak

. Kime? sorusunun cevabi ise; Thtiyac sahibi ve korunmasizlardir.

Ornek iizerinden de anlasilacag iizere, bu sorularin cevaplarinin verilebiliyor
olmasi, misyon kavraminin tam manasiyla ortaya konuldugunu gostemektedir. Boyle
bir durumun STK agisinda son derece 6nemli oldugunu ve paydaslar genelinde
giiven ve saffafiyet olgusunu gelistiridigi ifade edilebilir

(https://www.Kizilay.org.tr/Kurumsal).

Belirlenen ve ilan edilen bir misyon ilerleyen siireclerde kesinlikle
degistirilmez diye bir kural yoktur. STK’lar misyonlarin1 belirledikten sonra,
gelismeler ve degisiklikler dogrultusunda misyonlarinda revizyon yapilabilirler. Bu
durum son derece dogal ve olmasi gereken bir siiregtir. Hedeflerin ve amaglarin
giincellenmesi, c¢esitlendirilmesi ve gelistirilmesi sonucunda en ge¢ iki yilda bir
misyon kavraminda giincelleme yapilmasi orta ve wuzun vadede STK’nin
stirdiiriilebilirligini saglayacak 6dnemli bir agsama olacag: ifade edilebilir (Glingor ve
Colgegen, 2013: 167-168).

Sonug olarak STK’larda misyonun net bir sekilde ortaya konulmasi, ilerleyen
siiregclerde glincellenmesi ve ulasilabilir olmast son derece Onemlidir. Misyon,

STK’larin varolus gerekg¢esini ortaya koyan bir hedefler biitiiniidiir.

. Vizyon

Koken itibariyle Latince olan ve TDK’ya gore; “Goriiniim”, “Ulkii”,
“Saggorii”, “Ileri Goriis” anlamlarma gelen vizyon kelimesi, etimolojik olarak Antik
Yunan Donemi’ne kadar uzanmaktadir. Latince’de “Videre” (birden c¢ok anlami
olan) fiilinden tiiretilmis olan “Visio” kelimesine dayanmaktadir (Emekgi, 2019: 46).
Visio kelimesi “anlamak” ve kavramak™ anlamina gelmektedir.

Vizyon, Ozmutaf’a gore; “Eski Yunan’da iginden yayilan 1s1k” olarak
tanimlanmistir. Ayrica “bilgi ve deneyim kapsaminda insan aklinin genel bir imaj1”
olarak ifade edilmistir. Aristo ve Plato’nun tecriibelerinden ortaya ¢ikan yol gosterici

diisiincelerinin temel altyapisini olusturmustur (Ozmutaf, 2019: 27).
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Glinlimiizde ise vizyon kelimesi, gorme, goriis, Ongorii, Onsezi, hayal giicii,
diis, riiya ve bunlar ilave olarak ¢ok giizel insan veya ¢ok giizel sey gibi anlamlara
geldigi sdzliiklere bakildiginda ifade edilebilir (Ozmutaf, 2005: 52). Vizyon kelimesi
kavram olarak ele alindiginda ise, ileriyi, gelecegi, degisimi, yeniligi, silireci ve
gercekei hayalleri igerisine alan bir gii¢ oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda vizyon;
“gelecekte ulasilmak istenen hedef ve amaclarin gergege uygun bir sekilde hayalini

kurmak” olarak tanimlanabilir (Looss, 1995: 7).

Bir bagka tanima gore vizyon, ilerideki hedef ve amaglar iceren kurumun
ulagmay1 arzuladig1 hedefler ve neyi basarmak istedigine yonelik ifadelerin tamami

olarak tanimlanabilir (Barutgugil, 2013: 38).

Her ne kadar bugiinden gelecege dair net ve kesin bir 6ngériide bulunulmasi
peek miimkiin olmasa da gelecege dair planlar ve yapilmasi istenen hayaller, vizyonu
sekillendirmektedir. Bu c¢ergevede vizyonun belirlenmesi, kuruma dair gelecege
miiteallik 6nemli egitimleri ve diisiinceleri gerceklestirmek dogrultusunda adimlar

atabilmek adina 6nemli bir siireg olacagi ifade edilebilir (Heilbroner, 1996: 103).

Vizyon, aydinlanma ve ¢agdaglik ile ilgili olan bir kavramdir. Cag1 yakalama,
1511 yakalama ve aydmlanma ile ilgilidir. Ozmutaf’a gore “Unlii Ressam Claude
Mone, o giizel resimlerinde konu ile arasinda olani aktarirken, aydinlatict 15181
ressami  olmayr sec¢mistir.” Yonetimin de bir sanat oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda bir yoneticinin aynen bir sanat¢1 gibi gelecegin 15181 ve aydinlig
ile donanmis bir sekilde olaylar1 cagdas bakis acilar ile kavrayip gelecege o denli
ilerlemesi gereklidir. Boylelikle kurum igerisindeki basar1 oranin arttacagi ve
kurumsallasmanin daha saglikli bir sekilde olacag: ifade edilebilir. Organizasyonel
kapasitenin geliserek, nesilden nesile artacak bir duruma gelecegi ifade edilebilir

(Ozmutaf, 2019: 13).

Yonetim bilimi agisindan vizyon kavramina bakildigr zaman, diger alanlara
ve sanat dallarina kiyasen daha genis acili ve ¢cok yonlii ele alinmasi gerekmektedir.
Ciinkii gerek i¢ cevre ve gerekse dig ¢evre degiskenleri ve yasanan konjonktiir geregi
dalgalanmalar, yonetim bilimi agisindan karar verme siireclerini etkiler ve bu
baglamda vizyon belirlenmesinde ¢ok daha hassas ve dikkatli olunmasini gerektirdigi

ifade edilebilir (Cetin, 2009: 99).
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Kurumlarda viyon belirlenmeden 6nce, vizyonu belirleyecek olan yetkililerin
vizyon sahibi olmalari son derece 6nemlidir. Giinlimiiz diinyasinda bir¢ok kurumun
vizyon tanimi sadece insternet sitesinde yaymlanmaktan Gteye gecememektedir.
Vizyonun ve misyonun islevsel hale getirilebilmesi i¢in vizyonu belirleyeci olan
yoneticilerin biraz dnce ifade edildigi gibi vizyoner birreyler olmasi gerekmektedir.
Gergekei, islevsel, doniistiiriilebilen ve hayal edilebilirlik ile ger¢ek¢i kilinan bir

dongii igerisinde olmasi son derece dnemlidir (Bibu vd., 2016: 43).

Vizyon gelistirilirken asagida ifade edilen alti unsurun goéz Ongnde

bulundurulmasi 6nerilmektedir (Preston ve Karahanna, 2009: 5);

o Egitimsel Liderlik; kurum i¢inde egitime Onem verilerek, bircok
egitim faaliyetinin yapilmasi ve vizyonun gelistirilirken vizyonu belirleyecek ve
vizyona ulagabilmek icin c¢alisacak olan bireylerin farkindalik seviyelerinin
arttirllmasina 6nem verilmesi gerekmektedir.

. Ortak  Paydalar;  kurum  igerisindeki  bireylerin  vizyonu
benimseyebilmeleri igin ortak noktalarm ortaya konulmasi gerekmektedir. Ozellikle
STK’lar1 kar amaci giitmeyen isletmeler olmas1 sebebiyle STK’larda daha soyut ve
mana agirlikli ortak paydalarin belirlenmesi gerektigi soylenebilir.

o Organizasyonun Ortak Dili; belirlenmis olan vizyonun tiim paydaglara
benimsetilmesi amaciyla vizyonun tatbikinin baslamasi anlamina gelmektedir.
Ozellikle vizyon belirleyicilerinin bu siirecte iizerine diisen vazifenin ¢ok fazla
oldugu belirtilebilir.

. Organizasyon Hiyerarsinin Vizyonlanmasi; vizyon belirlenirken,
organizsyon semasinin tamaminin siirece dahil edilerek belirlenmesi gerekmektedir.
Karar vericilerin tiim organizasyonu goz oniinde bulundurup o sekilde vizyonu
belirlemesi, vizyonun islevselligi ve tatbik edilebilirligi agisindan son derece
onemldir.

o Stratejik Bilgi; belirlenmis vizyonun sekillenmesinde ve vizyon
iceriginin tam anlamiyla oturmasinda son derece onemli bir rol oynadigi ifade
edilebilir.

. lliskisel Sermaye; belirlenen vizyonun dis cevre tarafindan da
benimsenmesi ve duyurulmasi adina kurumun sahip oldugu dis ¢evre ile paylasilmasi

iliskilerdeki giivenin tazelenmesini ve siirdiiriilebilir olmasin1 saglayacaktir.
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Ayrica vizyon belirlenirken dikkat edilmesi onerilen dort alt baslik asagidaki
gibi siralanmustir;

o Organizasyon

J Kiiltiir

o Paydaglar

° Miskiler

Dort unsur vizyon belirlenirlen goz oniinde bulundurulmasi gereken hususlar
oldugu ifade edilebilir.

Buzlu (2011: 195)’ya goére ise vizyon olusturulurken dikkat edilmesi

gerekenler ise;

o Net bir sekilde ifade edilmis olmali

. Iddial1 ve etkileyeci olmali

. Idealini tam bir sekilde ortaya koymali

o Paydaslar i¢in uygulanabilir olmal

o Ilerideki hizmet seviyesini net olarak belirleyebilmeli
o Siirdiirtilebilir olmali

Misyon olusturulurken dikkat edildigi gibi vizyon olusturulurken de dikkat
edilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Vizyonun rahat kavranabilen, zihinde
kalici, ngatif olmayan harekete gecirici, sevklendirici ilham verici, meydan okuyucu
ve gelecegi ongdren bir sekilde olusturulmasi onerilebilir. Vizyon yalnizca, vizyonu
olusturan ve kaleme alan yontici ve karar verici kesimin degil ayn1 zamanda tiim
kurumun hatta tiim paydaslarin vizyonudur. Bu baglamda vizyon belirlenirken bu

unsurlarin tamami géz 6niine alinmasi gerekmektedir (Papulova, 2014: 13).

Vizyon belirlenirken tek bir belirleyici faktor silsilesi yoktur. Soyut ve
gelecege matuf bir kavram olmasi haebiyle, vizyon belirlenirken ¢ok yonlii
diisiiniilmesi ve ¢ok iyi karar verilmesi gerekmektedir. Vizyon belirlendikten sonra
degistirilmez bir kavram degildir. Ayni1 misyon da oldugu gibi vizyonda da degisiklik
s0z konusu olabilir. Gelisen ve ¢esitlenen sartlar ve kosullar dogrutusunda vizyonda
degisiklikler, revizyonlar ve farkliliklar yapilabilir. Ancak kokli degisiklikler ve

farkliliklar ~ yapilmas1 ilk etapta belirlenen vizyon kavramimin dikkatlice
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belirlenmedigi anlamina gelebilecegi sebebiyle cok dikkatli bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir (Papulova, 2014: 17).

Toplum igerisinde misyon ve vizyon kavramlart birbiri ile ayn1 kavrammis
gibi ¢ok kullanilmaktadir. Ancak misyon ve vizyon kavramlar1 birbirinden farkli
anlama gelmektedir. Vizyon, bir kurumun gelecekte ne olmak istedigi ile ilgili bir
kavramdir. Misyon ise stratejilerin baslangici olarak tespit edilen temel hedefler
biitiiniidiir (Barutgugil, 2013: 145). Misyon ve vizyon birbirinden farkli ancak
birbirini tamamlayan ve birbiri ile anilan kurum felsefesinin unsurlarindan olan
onemli iki kavramdir. Kurumun gelecek perspektifinde strateji belirlenmesinde

birbirini tamamlayan sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir.

STK’lar agisindan konu ele alindiginda ise vizyon belirlemenin son derece
o6nemli oldugu ifade edilebilir. Kamu ve 6zel sektor sonrasinda iiciincii sektdr olarak
belirtilen STK’lari, gelecege yonelik planlamalarini yaparken vizyon kavramini
belirlemesi ve ortaya koymasi faaliyetlerini yiiriitiirken kurum igerisindeki bireylerin
hangi ilke dogrultusunda ilerdiklerini gdrmelerine yardimci olacaktir. STK’lar
misyonlar1 dogrultusunda ulasmay1 istedigi hedefe vizyonunu belirleyerek daha

somut bsr ortama tagimalidir. STK lar1 agisindan vizyon belirlenirken, vizyonun;

o Net, kisa ve 6z olmasina 6zen gostermeli

. Goniilliilere heyecan ve cesaret asilamali

. Miitevazi ancak iddiali olmal

o Gelecegi isaret eden soyut bir ¢ergeve ortaya koymali

. Toplum duyarli olmalidir (Ozmutaf, 2005: 139).

Bir STK kurulmadan 6nce vizyonun kurucular tarafindan belrlenmesi STK
acisindan c¢ok onemli ve faydalidir. Vizyonun belirlenmesi asagidaki faydalar

sagladigi ifade edilebilir (Erdogan, 2014: 48);

. Konjonktiirel hareketlerin saglikli bir sekilde takip edilmesini saglar.

. STK igerisindeki bireylerin performansinin dlgiilebilir olmasini saglar.
o Stratejik planin belirlenmesinde temelleri olusturur.

. STK igerisindeki goniilliileri ve yoneticileri motevi ederek, yetenekli

bireyleri kuruma dahil etmesine yardimci olur.
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. Yoneticilerin karar alirken hangi sinirlar igerisinde hareket etmesi

gerektigine yardimci olur.

Vizyon kavrami bir STK i¢in yanizca internet sitesinden paylastigi birkag
climleden olusan ve sadece sanal ortamda goriinen gostermelik bir ifade olmamalidir.
STK’nin baglangig, gelisim, biiyiime ve ilerleme siire¢leri icerisinde varmak istedigi
noktay1 somut olarak ortaya koyabilmesine yardime1 olacak bir kavram olmalidir. Bu
acidan vizyon kavrami ortaya konulurken stratejik planlamanin 6ncesinde son derece
onemlidir. Bu baglamda vizyonun 6nemi kurum igerisinde fehmedildikten sonra

asagida yer alan adimlara riayet edilmesi 6nerilmektedir;

o Vizyon belirleme siirecinde akademik yayinlar belirlenerek, onlardan
yararlanmak suretiyle ¢alismalar baslatilmalidir.

o Vizyon belirleyici olan kurucu ve yoneticilerin herbirisinden birer
vizyon 0rnegi hazirlamasi talep edilebilir.

o Calisma ekibi kurularak vizyon belirleme siireci beyin firtinasi
calismasi ile taslak vizyon kavrami hazirlanabilir.

. Yapilan taslak ¢aligmasi tizerine son toplantilar kurucu ve yoneticiler
ile yapilarak vizyon son haline getirilebilir (Erdogan, 2014: 58).

Misyon ve vizyonun birbiri benzer ancak farkli kavramlar oldugu daha

oncesinde belirtilmigti. Tablo 1.1’de misyon ve vizyon kavramlari arasindaki fark ele

alinmistir.
Tablo 1.1. Misyon ve Vizyon Arasindaki Farklar
MISYON VIZYON
Bugiinii yansitir. Gelecege yonelir.
Paydaslar1 belirler. [lham verici tutum sergiler.
Temel asamalar tespit eder. Kurumun gitmek istedigi yonii belirler.
Performans olgiitlerini belirlemeye yarar. | Stratejik karar olgiitlerini belirlemeye yarar.

Kaynak: (Sarp, 2014: 132)
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. Orgiit Kiiltiirii

Kurum felsefesi igerisinde yer alan oOrgiit kiiltiiri kavraminin igerigine
girmeden Once Orgilit ve kiiltiir kavramlar1 ayr1 ayr1 bir sekilde ele alinarak

tanimlanacaktir.

Orgiit kelime anlami olarak TDK’ya gére, “ortak bir amaci veya isi
gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerib olusturdugu birlik,
tesekkiil ve teskilat” anlamina gelmektedir. Ayrica “bir kurulusa bagh alt boliimlerin

biitiinii” anlamina da gelmektedir.

Etimolojik olarak ise o6rgiit, Yunanca kdkenli olup, “organon” kelimesinden
tiiremistir. Uzuv ve orhan anlamina gelmektedir (Eren, 1993: 110). Bir¢ok bilim dali
tarafindan kullanilan ve farkli sekilde tanimlanan orgiit kelimesi drnegin sosyoloji
bilimi makro agidan ele alir ve 6rgiitii bir sistem olarak tanimlar. Psikoloji bilimi ise,
orgiitii daha mikro seviyede ele alarak, birey ve grup bakis acisiyla tanimlar

(Ozmutaf, 2005: 72).

Kiiltlir kelimesi ise TDK’ya gore, “tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde
olusturulan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 olusturmada, sonraki nesillre
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal g¢evresine egemenliginin Ol¢iisiini
gosteren araglarin biitiini” sekilde tanimlanir. Ayrica “bir topluma veya halk
topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiinii olarak da tanimlanir. TDK’ya
gore liglincii bir tanima gore ise kiiltlir, “muhakeme, zevk, elestirme yeteneklerinin
O0grenim ve yasantilar yoluyla gelistirilmis olan bi¢cimi sekilde tanimlanir

(www.tdk.gov.tr).

Kiiltiir kelimesinin etimolojisine bakildigi zaman ise, yine latince kokenli
oldugu goriilmektedir. Latincede ‘“ekip — bigmek, bakmak ya da yetistirmek™ gibi

anlamlara gelen “cultura” kelimesine dayandiiig1 goriilmektedir (Ozmutaf, 2005: 72).

Kiiltiir kelimesi de yine ayni sekilde orgiit kelimesi gibi bir¢ok bilim dalinda
kullanilan ve farkli sekillerde tanimlanabilen bir kavramdir. Ornegin sosyal
bilimlerin genelinde kiiltiir, genel olarak bilgi, inan¢ ve adetleri i¢ine alan bir biitlin
olarak tanimlanir. Antropologlara gore ise, kiiltiir, bireyin estetik giizelliklerinin

Otesine giden bir manay1 ihtiva etmektedir (Sahin, 2010: 22).
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Kiiltiir ile ilgili olarak yapilan tanimlar icerisinde kabul géren tanimlardan
birisi olan Taylor’a gore; “bireyin toplumun bir iiyesi olarak kazandirdig: bilgi, iman,
sanat, ahlak, hukuk, orf, adet, yetenek ve aligkanliklar1 kapsayan bir biitiindiir”

seklinde tanimlanmustir (Fichter, 1990: 79).

Orgiit ve kiiltiir kavramlar1 ayr bir sekilde ele alindiktan sonra 6rgiit kiiltiirii
kavrami ele alinmas1 gerekirse, orgiit kiiltiiri bir kurum agisindan kurum felsefesinin
belirlenmesi siirecinde ortaya konulmasi gereken ve konusulmasi icab eden en

onemli kavramlardan birisi oldugu ifade edilebilir.

Orgiit kiiltiirii, birgok calismada “kurum kiiltiirii, isletme kiiltiirii, firma
kiiltiirii, sirket kiiltiirii ve organizasyon kiiltiirii” olarak da kullamlmstir (Ozaalp, vd.,
1999: 440). Orgiitler siirekli ic ve dis cevre ile aligveris ve interaktivite halinde
oldugu asikar bir gercektir. Boyle bir durumda degisen ve gelisen sartlar
miivacehesinde orgiitler belirli degerler ile ¢calismak ve faaliyet gdstermek zorunda
olduklari ifade edilebilir (Ataman, 1995: 25- 26).

Orgiit kiiltiirii kavramu ele alindiginda bu konuyu en net sekilde ifade eden ve
ortaya koyan Edgar Schein olarak kabul edildigi sdylenebilir (Smircich, 1983: 340).
Schein’e gore bu baglamda orgiit kiiltiirii ele alinirken, kiiltiirii i¢ seviyede bakilmasi

gerektigini ifade eder;

o Gergeklige dair bilincin bulunmadigi ve yiiz ylize aktarilan temel
varsayimlar

o Davraniglar1 yonlendiren giinliik prensipleri kapsayan degerle.

o Varsayimlar ve degerlerin olusturdugu gozlemlenebilir fiziksel ve

sosyal olaylar1 bina eden olgulardir.

Orgiit kiiltiirii, orgiit icerisinde bulunan bireylerin siire¢ igerisinde
gelistirdikleri ve ortaya koyduklar isleyisler, gelenekler, aligkanliklar, anlayislar ve
normlarin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Schein, 1985, Kirim, 1998: 58). Bunun
disinda Orgiit kiiltiirli, kurum igerisinde ortak olarak goriilen inanglar1 ve diislinceleri
ele alirkenorgiit yapisinin monoton etkilesimlerin ve davranislarin tekrar edilebilen
kaliplarindan bahsettigi ifade edilebilir. Orgiitsel yap1, kurum igerisindeki
katilimeilarin  iligkilerinin  kaliplasmis veya diizenlenmis yonleri olarak da

tanimlanmaktadir (Oktay, 2016: 112).
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Orgiit kiiltiirii kapsaminda 6rgiit yapist son derece dnemlidir. Orgiit yapisinin
sekline gore, isleyisine gore Orgiit kiiltliriinlin belirginlestigi goriilmektedir. Ancak
isttihdamin az sayida oldugu 6zel sektore ait bir kurumdan orgiit yapisinin son derece
siskin ve cok yiiksek seviyede istthdamin oldugu bir kamu kurumunda bile orgiit
kiiltiiriiniin varlig1 ve gereksiniminden s6z edilmektedir. Orgiit kiiltiirii bir ailenin 6rf
ve adetleri gibidir. Bir yorenin bir sehrin bir iilkenin gelenek ve goérenekleri gibidir.
Orgiit kiiltiirii kuruma ait bir kimlik kazandirir. Kuruma has umdeler gelistirir.
Boylikle diger kurumlar arasinda bir farklilik dogurur. Ancak olusan bu farklilik
teknik boyutta rekabet ve / veya iistiinliik avantaj1 saglayabiliyorken bazi durumlarda
da tam tersi durumun olusmasimna sebebiyet verebilmektedir. Bu durumun
belirleyicisi Orgiit kiiltliriiniin olugmasi siirecinde yoneticilerin vermis olduklari

kararlardir (Ozgdzgii, 2017: 19).

Orgiit kiiltiirii, misyon ve vizyon gibi yazili bir sekilde ortaya konulan bir
kavram degildir. Aksine sozlii ve fiili olarak ortaya konmus kavramlarin biitiinii ifade
eder. Orgiit kiiltiiri de misyon ve vizyon gibi siirekli i¢ ve dis cevre ile iliski
icerisinde olmasi sebebiyle degisime agiktir. Kuruma dahil olan veya kurumdan
ayrilan bireyler ile degisime ve yenilige sebebiyet verebilmektedir. Bu acidan orgiit
kiiltiirii degisime acik oldugu ifade edilebilir. Orgiit kiiltiiriiniin degisiminin s6z
konusu olmasiyla birlikte li¢ asama giindeme gelmektedir (Unutkan, 1995: 7);

o Mevcut kiiltiiriin isleyisi durdurmaya 6zen gosterilir. Boylelikle yeni
bir kiiltiir olusturulmasina zemin hazirlanmis olunur.

. Yeni kiiltiir karar verici ve yoneticler ile hazirlanarak kurum igerisinde
sunulur ve bireylerin buna uyum saglamasi beklenir.

. Son asamada ise uyum siirecinde gdozden kagirilmis olan hususlar ilave
edilerek yeni kiiltlir son haline gelmesi ve bireylerin bunu benimseyerek norm haline

getirmesi saglanir.

Bu siireclerin belirli bir sistematigi ve formiilasyonu yoktur. Labratuar
ortaminda yapilan bir deney veya test gibi belirlenen siiregte tepki vermesi
beklenemez. Sosyal bir ortamda gerceklesmesi sebebiyle sonu¢ alma zamanini net
bir sekilde ongoriilemez ve hesaplanamaz. Ancak belirli bir siire tayin edilir ve o
siire¢ igerisinde gercekleseme oranlar test edilebilir ve sonuglar gozlemlenebilir

(Ozmutaf, 2005: 84).
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Belirlenmis ve oturakli hale gelmis olan orgiit kiiltiiri hem orgiit hem de
orgiit bireyleri acisindan son derece kiymetlidir. Orgiit icerisindeki olumsuzluklarin
en aza indirilmesi, bireylerin orgiit igerisindeki gorev ve sorumluluklarini nasil icra
edeceklerini ve ayn1 zamanda orgiit igerisindeki birgok goriinen ve/veya goriinmeyen
fonksiyonlart gerceklestirmeye yaramaktadir (Dinger ve Fidan, 1996: 53). Bu

fonksiyonlardan bazilar1 agsagidaki gibi siralanmistir;

. Orgiit kiiltiirii, bir kurumu diger kurumlardan ayiran bir ¢ergeve ortaya
koymaktadir.
. Orgiit kiiltiirii, kurum icerisindeki bireylere aidiyet kazandirir ve

onlarin o kuruma bagli olduklari hissini verir.

. Orgiit kiiltiiri, kurum igerisindeki bireylere, kisisel menfaatlerden
ziyade Orgiit menfaatini 6n planda tutma duygusunu verir.

o Orgiit kiiltiiri, kurum icerisindeki bireyler arasinda birlik ve
beraberligin artmasina sebep olur.

o Orgiit kiiltiirli, kurum igerisindeki bireylerin kendi aralarinda ve
yoneticiler nazarinda birbirlerine yonelik dogal bir denetim ve kontrol mekanizmast
olugmasini saglar.

o Orgiit kiiltiirii, kuruma yeni kazandirilan bireylerin daha kolay adapte

olmasini saglar.

Orgiit kiiltiiriiniin saglamis oldugu yararlardan bazilar1 da asagidaki gibi

siralanmustir (Sahin, 2010);

o Orgiit kiiltiir, kurum igerisinde yeni yeteneklerin ve lider

yoneticilerin yetismesine katkida bulunur.

. Orgiit kiiltiirii, bireylerin is goriirken belirli bir normda is {iretmelerine
sebep olur.
. Orgiit kiiltiirii, kurum igerisindeki bireylerin ve yoneticilerin basariya

ulagsma yolunda birbirleri ile uyumlu olmalarina katkida bulunur.
. Orgiit kiiltiirii, kurum igerisindeki iletisim kanallarinin gelismesine

yardimei olur ve bdylelikle takim ¢aligsmasi becerisini ve kapasitesini arttirir.
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. Orgiit kiiltiirii iletisim kanallarmi1 gelistirmesi ve iyilesttirmesi
sebebiyle, kurum igerisinde c¢ikabilecek herhangi bir catisma ve kriz aninda
yumusamaya ve stirecin daha limli bir sekilde yonetilmesine katkida bulunur.

. Orgiit kiiltiirii, yazil1 kurallardan olusmamasi, sdzlii ve fiiller biitiinii
olmasi sebebiyle kurum igerisinde anlatila anlatila, mitlestirilerek kurum igerisinde

sureklilik kazandirilmasina katkida bulunur.

Misyon ve vizyon kavramlarinin gelistirilmesinin kurum agisindan son derece
onemli olmasmin yaninda orgiit kiiltiiriinlin olusturulmasi da kurum acgisindan son
derece onemlidir. Stratejik agidan kurum siirdiiriilebilirligi agisindan orgiit kiiltliriine
onem verilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir (Ozmutaf, 2019: 73). Bu durumun en
bas sebebi stratejik yOnetim siirecinin basarilt olmasinin sebeplerinden birisi Orgiit
kiiltiirinden olumlu anlamda etkileniyor olmasidir. Bu baglamda i¢ ve dis ¢evredeki
olumlu ve olumsuz etkiler orgiit kiiltiirii kapsaminda kurumu etkisi altina alabilir
(Barutcugil, 2013: 440).

Ozmutaf’a gore orgiit kiiltiiriiniin son derece onemli ve kuruma katki
koyduguna dair bir 6rnek verilmesi gerekirse; “1970’1i yillardak kriz doneminden
basarili bir sekilde c¢ikista onemli katkilar saglayan Isvigreli biiyiik saat
ireticilerinden olan Swatch Grubu’nun mimar1 ve yonetim kurulu baskani Nicalos
Hayek orgiit kiiltiirlerini duygusal bir ¢ercevede su sekilde ifade etmistir: “Swacth
grup cok 6zel duygusal bir kiiltiire sahiptir. Biz saatlerde giizelligi, duygusallig1 ve
hisleri tiretiriz ve bileklerinizdeki yiiksek teknolojik iirlinleri de. Duygusallik veya
stirsellik ve teknoloji her ikisi de bizim miisterilerimize gore hislerimizin bir
parcasidir. Biz onlar1 mutlu etmek isteriz. Biz sizin mutlu olmanizi isteriz.” Bu
ornekten anlasilacagi lizere oOrgiit kiiltliri kurumlara ciddi anlamda bir kimlik

olusturmakta ve 6nemli fayda ve avantajlar saglamaktadir (Ener: 1994: 117).

Kar amaci giitmeyen isletmelerden olan STK’larinin siirdiiriilebilir bir sekilde
gelecege matuf olarak faaliyetlerine devam edilebilmesi ic¢in orglit kiiltiirline 6nem
vermesi gerekmektedir. En 6nemli kaynagi insan olan STK’larda 6rgiit kiiltiiri diger
kurumlara kiyasen daha fazla 6n plana g¢ikmaktadir (Hatch ve Schultz, 1997).
STK’lar da orgiit kiiltlirii olugturulurken 6zel ve kamu sektorlerine gore daha farkl

stratejilerle yol alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda orgiit kiiltiirii kapsaminda
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genel olarak, orgiit yapisi, degerler, ilkeler ve stratejiler kavramlarini ayri bir sekilde

ele almak gerekmektedir (Akdemir, 2004: 149).

Orgiitsel Yap1

Orgiit yapisinin, STK’lar agisindan 6nemi daha once zikredilmistir. Orgiit
yapisinin  ¢esitli arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlar1 asagidaki gibi

stralanmistir;

. Orgiit yapist en genel anlamda, 6rgiit igerisindeki yapilmasi gereken
gorev ve sorumluluklar ile ilgili pozisyonlarin belirlenmesi, paylastiriimast ve
hareket gegirilmesiyle ¢ergevelenen iliskilerin biitiinii olarak tanimlanabilir (Gibson
vd., 1988: 446).

. Orgiit yapis1, bir kurumun teshis edilen anatomisidir. Bir farkl1 séylem
ile, gorev, yetki ve kaynak paylasimi ile ilintili olarak kurumun goériinmekte olan
ozelliklerini ortaya koymaktadir (Demir ve Oztiirk, 2011: 46).

o Orgiit yapisi, bireylerden tesekkiil etmis bir toplulugun, kurum
icerisindeki aktivitelerini harekete gegiren, 6gelerini birbiri ile uyumlu hale getiren
sistemdir (Peker, 1998: 61).

o Orgiit denildiginde, birden fazla bireyin, ortak bir sekilde belirlenmis
amac veya hedefe ulasabilmek icin, davranislarini bigimsel kurallara gore diizenlemis
oldugu yap1 anlasilabilir. Bir kurum igerisinde meydana gelen durumlar ve bireyler
arasmdaki davranislarin biitiiniidiir. Orgiitiin yapis1 bu karsilikli davramglari tanimlar
(Iscan ve Timuroglu, 2009: 23).

. Orgiit yapisi, bicimsel olarak tespit edilrek ortaya konulmus, kalict

orgiitsel diizenlemeler ve iligkiler agidir (Juaan David vd., 2019: 72).

Orgiit yapis1, kurumun varolus sebebi, tespit edilmis hedeflerin ancak birden
fazla kisi ile ve grup olarak gergeklestirilmesidir. Bu sebepten otiirli 6rgiit yapisi, bu
grubun faaliyetlerini harekete gegiren birbiri ile uyumlu bir duruma getiren bir
mekanizma oldugu ifade edilebilir (Demir, 2017: 126).

STK’lar acisindan orgiit yapisi ele alindiginda, kar amagh isletmeler sinifinda
olmamas1 sebebiyle, siirdiriilebilirlik ve devamlilik agisindan 6nem verilmesi

gereken bir kavram oldugu ifade edilebilr. STK’larda genel olarak ele alindiginda
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orgiit yapisi, kanunlarla tiizel kisilik kapsaminda belirlenmis olan formal 6rgiit yapisi
kapsaminda kanunlara uygun olarak kimin hangi gorevi yapacagini onceden
belirlenmesi ve gruplandirilmasi, tasnif edilerek benzerlerinin bir araya getirilmesi,
isleri yerine getirrecek ve yonetecek yonetcilerin belirlenmesi, gruplanmis olan
islerin icra edilmesinde yetkili ve sonuglarindan sorumlu ydneticilerin belilenmesi,
yetki ve sorumluluklarinin tespit edilmesi gibi faaliyetler kapsaminda kadrolamaya
yonelik mevcut isgiicliniin envanteri ve kaydi, yeni isgliclinlin se¢imi, yerlestirilmesi
,gelistirilmesi, degerlendirilmesi, kariyer planlamasi, iicretlendirilmesi ve uygun
kisilerin uygun pozisyonlara rasyonellik ilkeleri kapsaminda gorevlendirilerek
korunmasmin da saglanmasi gibi faaliyetler yerine getirilmektedir (Ozmutaf, 2005:

92).

STK ’lardaki &rgiit yapist Tablo 1.2°de ortaya konulmustur. Ozmutaf’a gore;
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Tablo 1.2. STK’larda Orgiit Yapis1 Unsurlar

Organlar Insan Kaynaklar Goniilliiler
e Genel Kurul e Profesyonel e STK liyesi
e  Yonetim Kurulu Y 6netici Gontilli bireyler
e Denetim Kurulu (Genel Mudir, Genel e STK liyesi
e Diger Organlar Koordinator, Proje | olmayan goniillii bireyler
(Komiteler, Yiiriitiiciisii, gibi) e  Goniilli
Komisyonlar, Birimler, e  Yonetici Kuruluslar

Yiiriitme Kurulu, Icra | Yardimeilar
Kurulu, Danisma Kurulu, e Birim
Istisare Kurulu gibi) Koordinatdrleri

e Profesyonel

Calisanlar

Kaynak: (Ozmutaf, 2005)

Yukaridaki tabloda belirtilmis olan heyet ve gorevler bir STK’nin veya bir
kurumun ihtiya¢ duydugu sekilde gelistirilebilir veya daha aza indirgenebilir. Bu
tamamiyle o kurumun veya STK’nin kendi igerisinde ihtiya¢ duydugu ve gostermis
oldugu faaliyet sahasiyla ilgili olarak sekle gore belirlenebilecegi ifade edilir. Bu
kapsamda Diinya genelinde faaliyet gostermekte olan Ornegin Tiirkiye Diyanet
Vakfi’nin orgiit yapisi ile Antalya’nin Akseki Ilgesi’nde faaliyet gdstermekte olan
Akseki Egitim ve Kiiltiir Dernegi’nin Orgiit yapisi aym seviyede olmayacaktir.
Faaliyet sahasi ve sayis1 ¢esitlendikce Orgiit yapisi igerisindeki organlarin daha fazla
olacag belirtilebilir. Bu durumun karari, STK’nin yoneticileri tarafindan verilerek

orglit yapisi ortaya konur.

. Degerler

TDK’ya gore deger, “bir seyin onemini belirlemeye yarayan soyut 6l¢ii, bir

seyin degdigi karsihk kiymet” anlamina gelmektedir (https://sozluk.gov.tr/).

Etimolojik olarak bakildigi zaman ise Latince “kiymetli olmak” ve “gii¢lii olmak”
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anlamlarina gelen “valere” kokiine daymdigi bilinmektedir (Vurgun ve Oztop, 2011:

72).

Degerler ile ilgili olarak ise ¢esitli tanimlar yapilmistir. Rokeach’a gore
degerler, “belirli bir davranis modu veya mevcut nihai durumun, karsit veya farkli bir
davranig veya nihai duruma karsi sosyal veya kisisel olarak tercih edilebilir olan,
devamli bir inanis” olarak tanimlanmistir (Sagnak, 2005: 166). Willams ise “tercih
kriterleri ya da standartlar1” olarak tanimlamaktadir (Vurgun ve Oztop, 2011).
Gilingor ise degerleri “bir seyin arzu edilebilir veya edilemez oldugu hakkindaki

inang” olarak tanimlamistir (Glingor, 1993: 27).

Saglam bir temel iizerindeki orgiit kiiltiirinde degerler, bunun yaninda
inanglar ve beklentiler orgiitii tamamen kapsayiyict durumdadir. Farkli bir sdylem
ile, giiclii bir orgiit kiiltiiriinde; degerler, inanglar ve beklentiler kurum igerisindeki
bireyler tarafindan desteklenmektedir (Johns, 1996: 290). Bu baglamda STK’lar,
goniilliller iizerinde agirlikli faaliyet yiirlitmeleri sebebiyle sermayesi insan olan
kurumlardir. Bu sebepten 6tiirii, STK’lar misyon ve vizyonlar1 kapsaminda sahip
olduklar1 goniilliilerin olustutracag: ve gelistirecegi degerlere daha fazla 6nem veren

isletmeler olarak goriilmektedir.

STK’lar biinyesinde degerler rasyonel bir ¢erceve igerisinde olusturulurlar.
Zaman igerisinde i¢ ve dis ¢cevreden etkilenerek son halini alir. Fakat degerler statik
bir kavram olarak degil dinamik bir kavram olarak goriilmesi sebebiyle son hali
almak seklinde bir tabir kullanilmasi1 uygun goriilmemektedir. Siirekli gelisen ve
etkilenen bir kavram oldugu ifade edilebilir. Degerler, STK’nin misyon ve vizyon
kapsaminda daha ileriye saglam ve emin bir sekilde siirdiiriilebilirlik kapsaminda yol
almasin1 saglayacak onemli bir kavram oldugu belirtilebilir. Kisaca ifade edilmesi
gerekirse, degerler, dinamik, disa acik, global, kat1 olmayan, gercekg¢i ve inovatif bir

kapsamda ele alinarak realize edilebilir (Johns, 1996: 291).

STK’lar degerlerini belirlerken, kendi toplumlar1 icerisinde genel kabul
gormiis degerleri kabul etmsinin yaninda uluslararasi normlar c¢ercevesinde kabul

edilmis olan kavramlar1 da degerler igerisinde kabul etmektedirler. Degerler ilkeleri
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her topluma gore farklilasabildigi kabul edilene bir gergektir. Ancak STK’lar
genellikle uluslararasi arenada kabul gormiis ortak degerler iizerinde bir kavram
gelistirdigi ifade edilebilir. Giiniimiiz diinyasinin kii¢iik bir kdy halini aldig1 su
giinlerde ortak degerler iizerinden hareket edilerek STK’larin bu sekilde ¢alismalar

tiretmesi kiiresellesme adina 6nemli bir adim oldugu belirtilir.

o Politika ve Stratejiler

TDK’ya gore politika; “davranig bicimi, diisiince yapisi, amag, yontem,
diizenlemeler, esaslar biitiinii ve siyaset” anlamlarina gelmektedir (sozluk.gov.tr).
Kurumlarda ise politika kavraminin net bir sekilde ortaya konulmasi ise giigtiir
(Vigoda- Gadot ve Talmud, 2010: 11). Ancak bunun yaninda politika, kurumlar
icerisinde, giinliik faaliyetlerin 6nemli bir ger¢egi arasinda yer almaktadir. Bir kurum
icerisindeki bireyler i¢ ve dis g¢evre miivacehesinde kendi ¢ikar ve degerlerini
gozetmek ve bunun yaninda kurumun cikar ve degerlerini gozetmek icin cesitli

yollara ve eylemlere gereksinim duyarlar (Leslie ve Gelfand, 2012: 147).

Kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda STK’lar misyon ve vizyon gercevesinde
hicbir uyum calismasi yapmadan ilerlemeri ¢ok zor bir durumdur. Gerek STK
igcerisindeki gerekse kurum disindaki gelismeler siirekli etkilenen STK’lar siirekli
olarak gelecek perpektifinde uyum ve adapte siireclerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Politikalar1 bu sekilde belirlerken, strateji ve stratejik plan kavramlar
da devreye girmektedir. Eger gelecege dair siirdiiriilebilir bir kurum olusturma amaci
var ise strateji kavraminin mutlak suretle kurum igerisinde ele alinmasi gerektigi

ifade edilebilir.

TDK’ya gore strateji, “bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve savasta
benimsenen politikalara destek vermek amaciyla politik, ekonomi, psikolojik ve
askeri giigleri bir arada kullanma bilimi ve sanati, sevkiilceys ve izlem” olarak
tanimlanmaktadir (sozluk.gov.tr). Etimolojik olarak bakildigi zaman ise strateji,
Yunanca “strategos” kelimesinden gelen “yol, cizgi, nehir yatagi” anlamlarindan

tiremektedir.
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Ilk olarak askeri bir kavram olarak kullanildig: bilinmektedir. Kurumsal
anlamda ise strateji, misyon ve vizyon cergevesinde yonelerek ilerlemeyi saglayan

somut bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Ozmutaf, 2005: 165).

STK’lar agisindan strateji kavramindan séz edilebilmesi i¢in kurum
igerisindeki yoOneticilerin yani karar vericilerin diisiincesel anlamda buna hazir olup,
saglam bir irade ortaya koymalar1 gerekmektedir. Aksi durumda misyon ve vizyon
kavramlarinda oldugu gibi internet sitesine konan tanimlardan dteye gegemeyecegi
belirtilebilir. Stratejilerin, misyon ve vizyon gibi seffaf bir sekilde paydaslar ile
paylasilmasi uygun goriilmemektedir. STK igerisinde misyon ve vizyon
kavramlarmma ulasama dogrultusunda somut adimlar olarak isleme konulmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda belirlenen stratejiler 1s1ginda kurum igerisindeki
goniillillerin ve diger bireylerin oryante edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
oncelikli olarak gelecegin belirlirsiz olusu kabul edilip bu baglamda i¢ ve dis ¢evre
kosullarindan etkilenme dogrultusunda stratejik adimlarin atilma kararinin verilmesi
gekmektedir. Sonraki asamada ise kurum igerisindeki bireylerin bu eksikligi fark
etmeleri ve bunun ihtiyaci 1s18inda adimlarin atilmasini saglamak gerekmektedir.
Ugiincii olarak ise organizasyon yapisinda stratejik adimlarin atilmasi misyon ve
vizyon 1s1ginda ilk iki adimin uyumlu bir sekilde yol alisinin idare edilmesi

gereklidir (Hendriks, 1998: 622-623).

Ozmutaf’in yapmis oldugu alintida STK’lar igin Drucker (1995); “Kar
amagsiz  kuruluslarin  en 1iyileri, organizasyonlarinin gérev ve amacinin
tanimlanmasikonusunda ¢ok fikir yiiriitiirler. Iyi niyetlerin tezahiirii olan parlak
nutuklardan kacinip, bunun yerine iiyelerinin — hem yonetici hem de goniilliiler
olarak — yaptiklari isler tistiinde agik ve segik ettikleri olan hedefleri esas alirlar.”

Seklindeki ifadesiyle stratejinin 6nemine deginmistir.

Stratejiler belirlenirken sadece STK kendi biinyesinde caligmalar tiretmekle
yetinmemelidir. Ayrica ulusal ve uluslararasi arenada bu kapsamda adimlar atmis ve
basarili olmus diger STK’lar ile biraraya gelerek, deneyimlerin ve calismalarindan
istifade etmelidirler. Boylelikle daha saglikli karar alma yolunda emin bir ¢calisma

yapmaya ortam hazirlanmis olacagi ifade edilebilir (Karaosmanoglu, 2021: 64).

Sonug olarak STK’lar, giiniimiiz diinyasinda giin gectikce daha onemli bir

hale geldigi goz oniinde bulunduruldugunda, 6zel ve kamu sektoriinde yer alan
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isletmeler gibi kurumsallagsma faaliyetlerine 6nem vermesi gerektigi ifade edilebilir.
Bu baglamda ulusal ve uluslararasi maksatli yapilacak her tiirlii etkinlikte ve
calismada bir modern yoOnetim yaklagimlarimi g6z Oniinde bulundurmali ve
belirlenmis olan misyon ve vizyonlarina somut adimlar ile ilerlemesi gerekmektedir.
Misyon ve vizyon kavramlarmin yalnizca kaleme alinip, birakilmamasi bu
kavramlarin hayata gecirilmesi ve bu siiregte de orgiit kiiltiiriiniin belirlenmesi ve
buna uygun c¢ercevede organizasyon yapisinin oturtulmast STK’ nin siirdiiriilebilirligi
ve kurumsallasmasi adina son derece Onemlidir. Bu siirecler muvacehesinde
degerlerin, politikalarin ve stratejilerin bir kapsam dahilinde belirlenerek, kurum
icerisindeki profesyonel ve goniilli bireylerin entegrasyonlarinin saglanmasi
gerekmektedir. Boylelikle kar amaci giitmeyen isletlemelerden olan STK’lar daha
cagdas yonetim anlayislart ile yonetilmis olacak ve kurumsallasma yolunda kurum
felsefesinin belirginlesmesi ile daha modern ve islevselligi daha yiiksek seviyede

olan kurumlar haline doniiseceklerdir (Karaosmanoglu, 2021: 64).

1.2.2. SIiVIL TOPLUM KURULUSLARININ CESIiTLERI

STK’lar1 orgiitlenme ve kurulus basta olmak {iizere bir¢ok agidan tiirleri
bakimindan c¢esitlenmektedir. Boyut, fonksiyon, standart, orgiitlenme ve finansal
kaynaklar olmak {izere bir¢cok agidan STK’larinin tlirleri bulunmaktadir (Gray vd.,
2006: 325).

Tiirkiye Ugiincii Sektér Vakfi tarafindan Chrest Vakfi destegi ile
gerceklestirilen Uluslararast Sivil Toplum Endeksi Projesi’'nde STK’lari bir¢ok
alanda siniflandirildig: ortaya konulmustur;

. Sendikalar

. Inang temelli STKlar1

. Hizmet endeksli STK lar

. Demokrasi ve insan haklar1 temelli STK’lar1

. Aragtirma ve gelistirme alanindaki STK’lar1

. Ogrenci ve genclik alanindaki STK ’lar1

. Yardim dernekleri

) Meslek Odalan
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. Cevre orgiitleri

o Yerel ve geleneksel alandaki STK’lar1
J Kiiltiir ve sanat alanindaki STK’lar1

J STK’larmna fon saglayan STK lar1

. Ekonomik ¢ikara dayali STK lar1

. Sportif faaliyetler alanindaki STK’lar1 olarak siniflandirilmaktadir.

Tiirkiye’de STK’lar ile ilgili olarak net bir sekilde olusturulmus bir yasal
dayanak bulunmamaktadir. Sadece dernekler ve vakiflar ile yasalar bulunmaktadir.
1982 anayasasinda dernekler ve vakiflar ile ilgili olarak yapilan diizenlemeler
bulunmaktadir. Ayrica Tiirk Medeni Kanunu igerisinde de dernekler ve vakiflar

hakkinda bazi yasal dayanaklar bulundugu séylenebilir (Ozalp, 2008: 17).
STK’lar1 sahip oldugu tiizel kisilik geregi hukuki bir siire¢ ile kuruluslart ve

orgiitlenmeleri gerceklesmektedir. Bu kapsamda hukuku yapilarma gére STK’lari,
goniilliiliik temelli, kamu temelli ve ekonomik temelli olmak iizere ii¢ grup altinda

meydana gelmektedir (Ozalp, 2008: 17).

STK’lar1, 6zel ve kamu sektorlerinin disinda iiglincli sektor olarak ortaya
¢ikmig kuruluslardir. Bu kapsamda belirli bir misyon ve vizyon dogrultusunda
saptanmis bir amaca ulasmay1 hedeflemektedir. Bu acidan STK’lar1 i¢in en 6nemli
sahip olunan kaynak insandir. Insan igerisinde de goniilliilik kavrami oldugu ifade
edilebilir. Bu baglamda kurulan ve tiizel kisilik kazanan STK’lar1; dernekler, vakiflar

ve diger gonillii kuruluslardir (Fisher, 1999: 26-27).

1.2.2.1. DERNEKLER

Gergek ya da tiizel en az yedi kisinin bir araya gelerek, Il Dernekler
Miidiirligii’ne verilen dilekge ile ve belirli bir misyonu gerceklestirmek amaciyla
kurulan tiizel kisiliktir. Derneklerin kurulusu ve isleyisi 5253 sayili 04.11.2004 tarihli
dernekler kanunu ve 4721 sayili medeni kanun cergevesinde gerg¢eklesmektedir
(Dernekler Kanunu). Derneklerin kurulabilmesi i¢in mutlak suretle kurucular
tarafindan meydana getirilmis olan tiiziik bulunmasi gerekmektedir. Dernek tiiziigi,
kurulan ve/veya kurulacak olan dernegin tanimini, amaclarin1 ve faaliyet sahalarini

ortaya koymaktadir. Dernek tiiziigiinde yer almas1 gereken zorunlu hususlar;
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. Dernek adi ve yeri

o Dernek amaci ve dernek amaci kapsaminda yapilmasi planlanan
faaliyetler

. Dernege iiye olma ve iiyelikten ayrilma / ¢ikarilma durumlari

J Genel kurulun tanzimi, toplanma usulleri, oy kullanma, yontem ve

yonetim sekilleri

o Yo6netim ve denetim kurulunun gorev yetki ve sayilar

o Dernegin sube agip agmayacagi

o Uyelerin 6demesi zorunlu olan aidat miktarlari

J Dernegin bor¢lanma durumu

° Ic denetim usulleri

o Gerekli hallerde tiiziigiin nasil degistirilip, revizyona tabi tutulacagi

J Dernegin gerektigin fesih halindeki usulleri mutlak suretle tiiziikte yer

almas1 gerekmektedir (Ozmutaf, 2007: 122).

Derneklerin sahip oldugu ii¢ adet organ bulunmaktadir. Bunlar; genel kurul,
yonetim kurulu ve denetim kuruludur. Her birisinin nasil olusacagi, kac¢ kisiden
tesekkiil edecegi, ne zaman aralifi ile toplanacagi acikga tiiziikte yer almasi
gerekmektedir. Genel kurul, dernege kayith iiyelerden olusmaktadir. Genel kurul,
yonetim ve denetim kurullarini denetleyen genis bir organdir. En ge¢ {i¢ yilda bir
toplanmak zorundadir. Yonetim kurulu ise, dernek tiizliglinde yer alan amag ve
hedefleri gerceklestirmek adma gorev almis olan icract orgamidir. Dernegi temsil
etme yetkilisi yonetim kuruludur. En az bes asil ve bes yedek iliyeden meydana
gelmektedir. Denetim kurulu ise, yonetim kurulunun yapmis oldugu faaliyetlerin
tiizlige ve yasalara uygun bir sekilde yapilip yapilmadigini denetlemek ile gorevlidir.
Denetim kurulu en az ii¢ asil ve li¢ yedek iiyeden meydana gelmektedir (Yildirim,

2004: 130-133).

Derneklerin varliklarint siirdiirtip faaliyet yapabilmeleri i¢in varliklarim
devam ettirmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in mali kaynaga sahip olmalar
gerekmektedir. Gelir akisini saglayabilmeleri kayitsiz bir sekilde olmasi kesinlikle
mimkiin olmamaktadir. Her tiirli girdinin kayit altinda olmasi gerektigi gibi her
tirlii ¢iktinin da kayit altinda olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in dernek adina para
toplama ve harcama yetkisini gosteren yetki belgesinin varligi gerekmektedir. Yetki
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belgesi; yonetim kurulu tarafindan alinan karar ile yetkili kisi belirlenir ve belirlenen
yetkili kiginin kimlik bilgileri ile bagli olunan kaymakamliga yazili bir sekilde
basvuru yapilarak yetki belgesi ¢ikartilir (Yaman, 2007: 25).

Glinlimiizde diinya genelinde derneklerin son derece giic kazandigi ve soz
sahibi olmaya basladig1 ifade edilebilir. Akla gelebilecek her alanda kurulan
dernekler diinya genelinde faaliyetlerine devam etmektedirler. Ozellikle uluslararasi
fon ve hibe kuruluslarinin vermis olduklar1 desteklerden yararlanmak adina bir¢ok
proje gelistirmekte ve bu fon ve hibelerden yararlanarak finansman kaynagini
c¢ozmektedirler. Finansman kaynagini ¢ozen dernekler kendi tanitimlarini daha iyi
yapabilmekte ve misyon ve vizyonlar1 dogrultusunda daha fazla goniillii
kazanmaktadirlar. Tiirkiye’de ise her gecen giin daha fazla dernek kurulmakta ve
faaliyet sahasina inip faydali isler liretmeye baslamaktadirlar. Merkezi hiikiimet ve
yerel yonetimler de derneklerin bu ¢alismalarina 6nem vermekte zaman zaman ayni
masaya oturarak goriis ve Onerilerini almaktadir. Bu durum demokrasi ve 6zgiirliik
acisindan son derece Onemli olup, gelismis lilkelerde bu durumun bu sekilde

yonetildigi goriilmektedir (Brass vd., 2018: 17).

Bu kapsamda derneklerin 6zgiil agirlig1 son yillarda daha artmis gerek ulusal
gerekse uluslararasi arenada s6z sahibi hale gelmistirler. Hatta diinyanin kii¢iik bir
koy hikkmiinii almas1 ve kiiserellesmesi ile diinya genelindeki dernekler ortak
platformlar olusturup birlikte uluslararas1 projeler gelistirerek daha biiyiik sinerji

meydana getirmektedirler (O’leary, 2017: 85).

Bu baglamda bir dernegin yonetilmesi son derece onemlidir. Ciddi hukuki
yaptirimlarla etrafi ¢cevrelenmistir. Bir dernek yoneticisinin yapmis oldugu isler ile
ilgili olarak bilgili ve suurlu oldugu kabul edilmektedir. STK’larmin dagilimina
bakildiginda en fazla derneklerin var oldugu bilinmektedir. Dernekler Genel
Miidiirligi’niin  verilerine gore 119983 tane Tirkiye genelinde faal dernek

bulunmaktadir.

1.2.2.2. VAKIFLAR

Tiirkiye, gegmis Osmanli tarihine bakildiginda vakiflarin son derece énemli

ve kiymetli oldugu goriilmektedir. 01.01.2002 tarihinde yiiriirliige giren 4721 sayili
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medeni kanunun 101. Maddesi geregince vakfin tanimi1 “gercek veya tilizel kisilerin
yeterli mal ve haklart belirli ve siirekli bir amaca 6zglilemeleriyle olusan tiizel
kisilige sahip mal ve topluluklar1” olarak yapilmaktadir. Vakif ve dernek arasindaki
en temel fark; vakif miiessesesinin Islam Hukuku hiikiimlerine gére ortaya c¢ikmis

olmasidir.

Vakif kelimesi, Tirk Dil Kurumu'nun yapmis oldugu tanima gore; “bir
hizmetin gelecekte de yapilmasi igin belli sartlarla ve resmi bir yolla ayrilarak bir
topluluk veya bir kimse tarafindan birakilan miilk, para” anlamina gelmektedir
(TDK). Ayrica vakif, etimolojik olarak ise Arapca kokenli olup, “durma ve
durdurma” anlamina gelmektedir. Ilk kez Islam Medeniyeti icerisinde ¢ikan vakif
kavrami 6zellikle dini hizmetlere yonelik faaliyetleri desteklemek amaciyla kurulan
ve kendi kendini finanse edecek sekilde kurgulanan STK’lar1 oldugu ifade edilebilir
(Singer, 2002: 17-18).

Vakif miiesseseleri liyelerden meydana gelmemektedir. Kurucu irade
tarafindan belirlenen yonetim kurulu tarafindan amaclara ulasmak i¢in misyon ve
vizyon dogrultusunda yonetilmektedir. Derneklerin  aksine olarak  vakif
miiesseselerine liye olunamaz. Temelde dernek ve vakif arasinda benzer yonler
bulunmus olsa da usul ve yonetmelikler agisindan ciddi farkliliklar bulunmaktadir.
Vakif miiesseseleri kurulurken kurucu irade tarafindan mahkeme karar1 alinmasi
gerekmektedir. Kurulum siirecinde yine kurucu irade tarafindan hazirlanmis olan

“vakif senedinin” bulunmasi lazimdir. Vakif senedinin igerisinde;

. Vakif Ismi

o Vakif amaci

. Vakif mal varligi

o Vakif Teskilat Ag1

. Vakif Merkezi bulunmaktadir.

Derneklerde bulunan ve iiyelerden olusan genel kurul, vakif miiesseselerinde
miitevelli heyetinden olusmaktadir. Bunun disinda yonetim kurulu ve denetim
kurullar1 bulunmaktadir. Denetim kurulu, miitevelli heyeti adina vakif faaliyetlerini
ve defterlerini kanuna uygun olup olmadigin1 denetler. Ayrica vakiflar, her iki senede
bir defa Vakifla Genel Miidiirliigii tarafindan gorevlendirilen miifettisler tarafindan
denetlenmektedir (Yaman, 2005: 35-38).
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Ozelikle islam Medeniyeti igerisinde vakif miiesseseleri ¢ok derece fazla
onem arz etmektedir. Ozellikle Osmanli Devleti zamaninda hali vakti yerinde
durumu 1iyi insanlar 6ldiikten sonra bile sevap defterlerinin kapanmayacaklarina
inandiklar i¢in vakiflar kurarak topluma faydali isler yapmaya calismalardir. Akla
gelebilecek her alanda vakif miiesseselerinin kurulduklart bilinmektedir. Kurulan her
bir vakfin kendi faaliyetlerini finanse edecek bir mali kaynaga sahip olmasi dnemli
bir meseledir. Vakif kurulduktan sonra faaliyetlerini ve hizmetlerini yapabilmesi igin
siirekli olarak akar saglayacak gelir getirecek miilklere sahip olmasi son derece
Oonemlidir. Giiniimiizde de faaliyetlerin devam eden vakif miiesseselerinin hemen
hemen hepsi bu sekilde bir mali yapiya sahiptirler. Vakiflar Genel Miidiirliigiiniin

biinyesinde 11287 tane vakif, faal bir sekilde hizmetlerine devam etmektedir.

1.2.2.2.1. VAKIF CESITLERI

Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlart igerisinde vakiflar kurulus tarihleri agisindan
ikiye ayrilmaktadirlar. Bunlar; Medeni Kanun’dan Once Kurulmus Olan Vakiflar ve

Turk Medeni Kanununa Gore Kurulan Vakiflardir.

Medeni Kanun’dan Once Kurulan Vakiflar doért alt bashk altinda

toplanmaktadir.

. Sekilleri Bakimindan Vakiflar, iki alt baslik altinda toplanmaktadir.

o Icare-i Vahideli Vakiflar; belirli bir bedel veya siireyle kiraya verilen
vakiflar

o Icare-i Vahide-i Kademeli Vakiflar; tespit edilmis bir icar bedelinin

daimi olarak verilmis olmasi halinde bedelsiz bir sekilde kiracidan hi¢ alinmadan
kiracinin 6liimii halinde icarelik hakkinin mirasgilarina kalacagi vakiflar olup,
cumhuriyet donemi ile bu uygulama iptal edilmistir.

. Idareleri Bakimindan Vakiflar, {i¢ alt baslik altinda toplanmaktadir.

o Mazbut Vakiflar; vakif yoneticisinin soyundan kimse kalmamas1 ve
sonrasinda vakfin 10 yil boyunca herhangi bir yoneticisinin olmamasi1 durumunda
Vakiflar Genel Miidiirliigii'ne baglanan vakiflardir. Mazbut vakiflarin ydnetimi

tamamen VGM tarafindan yiiriitiilmektedir.
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o Miilhak Vakiflar; Vakif yoneticilerinin sadece vakfi kuranlarin
soyundan gelme sart1 bulunan vakiflara verilen isimdir. Miilhak vakiflar, miitevelli
heyeti veya VGM tarafindan melrutun lehleri adina 2762 sayili kanunun 19. maddesi
geregi niyabetten, Nizamnamenin 42. Maddesine gére emaneten ya da sozii edilen
kanunun 21. Maddesine gore emaneten idare ve temsil edilir. Cumhuriyetin
kurulmasinin akabinde kisilerin arzusu dogrultusunda bagimsiz mahkemeler
tarafindan kurulup VGM tarafindan kurulusl senedine uygunluk yoniinden
denetlenen vakiflardir.

¢ Cemaat ve Esnafa Mahsus Vakiflar; Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari
icerisinde cemaat vakiflar1 denildiginde akla gayri Miislimlere ait olan vakiflar
gelmektedir. Giiniimiizde varligini siirdiirmekte olan Islami Cemaat ve Tarikatlarin
kurmus olduklar1 vakiflar, cemaat vakfi olarak isimlendirilmemektedir. 1935 yilinda
yayimlanan 2762 sayili kanun geregince cemaat vakiflart VGM kontrolii altina alarak
mglhak vakif statiistine getirismistir. 2008 yilinda ¢ikan kanun ile miilhak vakif
statiistine  getirilen cemaat vakiflarna  haklart  geri iade edilmistir

(https://www.haberturk.com/azinlik-vakiflari-2515178).

o Miilkiyetleri  Bakimindan Vakiflar iki alt bashk altinda
toplanmaktadir.

o Sahih Vakiflar; Her ¢esit maddi varliklarinin miilkiyeti vakfin hiikmii
sahsiyetine ait olan vakiflardir. Bu tiir vakiflarda vakfedilmis olan menkul ve gayri
menkul degerler vakfin malvarligini meydana getirmektedir. Arazi Kanunu'nun 2.
Maddesinde belirtilen arazi vakefilme islemi tamamlanmissa bu tiir vakiflara sahih
vakif denilmektedir. Bu tiir vakiflar vakfiyede belirtilen sekilde miitevelliler
tarafindan idare olunur. Fakat Arazi Kanunu’nun 2. maddesinde belirtilmis oldugu
gibi, kuru miilkiyeti ve biitiin tasarruf hakki vakfin tlizel kisiligine ait oldugu
belirtilir.

o Sahih Olmayan Vakiflar; Tirkiye Cumhuriyeti Baskan1 veya onun
izniyle devlet arazisi lizerinde meydana getirilen vakiflardir. Devlete ait araziden
olan bir yerin agar veya riisumu gibi yararlanma hakki vakfedilirse buna da sahih
olmayan vakif ad1 verilmektedir. Bu tiir vakiflara irsadi vakif ad1 da verilmetedir.

. Mahiyetleri Bakimindan Vakiflar ise iki alt baghk altinda

toplanmaktadir.
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o Hayri Vakiflar; geliri tamamen veya kismi olarak mubhtelif hayir sart
ve hizmetlerine tahsis edilmis olan vakiflardir. ki tiir oldugu ifade edilebilir.
Birincisi dogrudan kamunun fayda sagladigi vakiflar (okullar, camiler vs.) veya
gelirleri hayirda kullanilmak tizere tesis edilen eserlerdir (akar).

o Zirri Vakiflar, hicbir sekilde hayir amact olmayip, gelirleri vakif
kurucusunun soyundan gelenlere aktarilan vakiflardir. Eger ki soy kesilirse, hayri

vakif statiisiine getirilebilir.

Medeni Kanun’a Goére Kurulan Vakiflar ise, giinlimiiz kosullar1 altinda
kurulan vakiflarin biitiinii bu grup altinda toplanmaktadir. Usul, esas ve kurulus
asamalar1 yukarida ifade edildigi gibidir. Medeni Kanun Oncesinde Kurulan

Vakiflar’dan ¢ok daha farkli bir igleyise sahiptir.

1.2.2.3. KOOPERATIFLER

Sanayi devriminin sonuglarin birisi olan kooperatiflerin ge¢mis 1800’li
yillara dayanmaktadir. Alt gelir seviyesinde yer alan ve emek yogun calisan
bireylerin bir araya gelip, giic birligi olusturarak ekonomik menfaat saglamak
amaciyla kurulan resmi hiiviyete sahip kuruluslara kooperatif denilmektedir

(Altinkaya, 2010: 59).

Diinya genelinde kooperatiflerin olusturmus oldugu toplam Pazar yaklagik
300 milyar dolarlik bir meblaga ulasmis durumdadir. Bu durum ise agik¢asi gii¢
birligi kavrami ile meydana gelen olusumlar adina ¢ok O6nemli bir gelisme ve gii¢

olarak ifade edilebilir (Karli ve Celik, 2003: 71).

Tiirkiye i¢in kooperatiflerin gelisime bakildigi zaman, yaklagik 40 yila
dayanan yogun bir dinamizm gériildiigii sdylenebilir. Ozellikle 1983 Ozalli yillar ile
kooperatiflerin son derece Oniiniin agildig bilinmektedir. O yillarda kurulan
kooperatiflerle beraber 6zellikle alt gelir ve orta gelir seviyesinde bulunan bireylerin
konut sahibi olmasinda 6nemli katkilar sunmustur. Bu siire¢ igerisinde bireylere
olumlu yonden katkilarinin olmasinin yaninda siire¢ igerisinde kooperatif¢iligi
olumsuz bir sekilde kullanarak insanlari su-i istimal eden insanlar da olmustur.
Insanlar1 dolandiran ve onlarm birikimlerini hortumlayan insanlar da olmustur. Bu

sebepten otiiri glinlimiiz de kooperatiflerle ilgili toplum igerisinde olumsuz bir algi
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meydana gelmistir. Insanlar miimkiin oldugunca kooperatiflerden uzak durmaya

calismaktadirlar (Kanli, 2016: 7).

Ancak kooperatifler sadece bireylere konut kazandirmak ve sahibi yapmak
adina kurulmamaktadir. Bunun yaninda meslek gruplarimin bir araya gelerek
uirettikleri tirtinleri rekabet avantaj1 yakalayarak iirlinlerinin degerini arttirmak adina
gii¢ birligi olusturmak maksadiyla da kurulan kooperatifler bulunmaktadir. Ornegin
tire siit kooperatifi, tire ve civarindaki kdylerden koyliilerin trettigi siitii toplayip,
isleyip siit Uriinleri haline doniistiirlip piyasaya tirlinleri satmaktadir. Bdoylelikle
koyliilerin  yetistirdikleri ~ siitin ~ degerini  kaybetmeden degerlendirilmesini

saglamaktadir (Kanli, 2016: 7).
07.05.2004 tarih ve 25455 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 5146 sayili

kanun ile kooperatif tanimlanmistir. Bu baglamda tiizel kisiligi haiz olmak iizere
ortaklarinin belirli ekonomik ¢ikarlarin1 ve 6zellikle meslek veya gegimlerine ait
ihtiyaglarini isgiicii ve maddi katkilariyla karsiliklt yardim, dayanisma ve kefalet
suretiyle saglayip korumak amaciyla gergek ve tiizel kisiler tarafindan kurulan
degisir ortaklt ve degisir sermayeli ortakliklara kooperatif denilmektedir (Kanli,
2016: 7).

Kooperatif miiesseseleri kurulurken ana soézlesmenin olusturulmasi
gerekmektedir. Ana sozlesme igerisinde ise asagida bulunan unsurlarin yer almasi

gerekmektedir;

o Kooperatif ismi ve kooperatifin Merkezi

. Amag ve caligsma konulari

. Ortaklik sifatin1 kazandiran ve kaybettiren haller

. Ortaklarin pay tutarlar1 ve %25’inin pesin 6denmesi

o Ortaklarin ayni sermaye miktarlarinin belirlenmesi

. Kooperatiflerin yiikiimlerinden dolay1 ortaklarin sorumluluk durumu
ve derecesi

. Kooperatifin yonetici ve denetleyici organlarimin gorev, yetki,

sorumluluk ve se¢cim metotlarinin belirlenmesi
° Kooperatifin temsil edilmesi siirecindeki metotlarin agikca belirtilmesi

. Yillik gelir ve gider farklarinin hesaplanma ve kullanilma sekilleri
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. Kurucularin kimlik bilgileri mutlaka bulunmasi gerekmektedir.

Kooperatif miiesseselerinin ii¢ organt bulunmaktadir. Genel kurul, yonetim
kurulu ve denetcilerden olusan bu organlar kooperatifin amaclar1 dogrultusunda
iglerini yiiriitmesini saglamaktadir. Genel kurul, tiim ortaklar1 temsil eden en yetkili
organdir. Ayrica kooperatifin kapanma siirecinde yonetim kurulu ve denetgiler
kurulu ile tasfiye kurulunun se¢ilmesini saglamaktadir. Kooperatifin ana
s0zlesmesinin degistirilmesi, karar alma siirecleri ve benzeri islemlerin yapildigi
kurul genel kuruldur. Yo6netim kurulu, kanun ve ana sozlesme igerisinde yer alan
kooperatifin faaliyetlerini yoneten ve kooperatifi temsil eden icra organidir. Yonetim
kurulu en az ii¢ iiyeden olusmaktadir. Asil ve yedek olarak belirlenen yonetim kurulu
tiyelerinin mutlak suretle kooperatif ortagi olmasi gerekmektedir. Yonetim kurulu
icerisinde tiizel kisiler de olabilir. Ancak mutlak sekilde tiizel kisiler yetkili bir sahs1
gorevlendirmesi gerekmektedir. Kooperatiflerde, yetkili kisilerin ve/veya yoOnetim
kurulunun meydana getirebilecegi zarar ve olusacak maliyetlerden kooperatif genel

olarak sorumludur (Ozmutaf, 2007: 78).

1.2.2.4. MESLEK ODALARI VE BORSA

Meslek odalar1 ve borsalar 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve
Odalar ve Borsalar Kanununun 4 sayili kanunlar1 geregince kurulmaktadir. Odalar,
ayni meslege sahip bireylerin bir araya gelerek meslek mensuplarinin ¢ikar, menfaat
ve caligma kolaylig1 saglamak amaciyla kurduklar tiizel kisiliklerdir. Odalar, halkla
iliskiler ¢alismasi yapan, meslegin giiven duygusunu arttirmaya yonelik faaliyetler
yiiriten ve meslek sahiplerinin birbiri ile iligki kurabildikleri kurumlardir (Abay,
2004: 279). Odalar ayn1 zamanda mesleki disiplini, ahlaki gelisimi ve etik degerlere
bagli meslek erbaplarmin yetistirilmesini de amaglamaktadir. Osmanli Devleti
donemindeki ahilik kavraminin Cumhuriyet sonras1 odalar seklinde devam ettigini
belirtmek yanlis olmayacaktir. Osmanli Devleti zamanindaki Ahilik, yine aym
amaclar icermekteydi. Ozellikle diiriistliik ilkesine dayali is yapabilme ve “komsusu
ac iken tok yatan bizden degildir” hadisi anlayisi ile varligini siirdiiren bir miiessese
olan Ahilik, 6zellikle meslek erbaplar1 yetistirme ve ¢iraklik kurumunu devam
ettirmeye yonelik faaliyetleri yiiriitmekteydi. Ayrica sosyal sorumluluk iceren

projelerin i¢inde yer alan Ahilik miiessesesi yoksul ailelere yardim faaliyetleri de
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yaparak sosyal dayanismayi saglamaya yonelik icraatlar yapmaktaydilar.
Giiniimiizde ise Odalar, bu anlayis1 kismen yerine getirmeye ¢alismaktadir. Ancak
odalarin kismen politiklesmesi, baz1 siyasi diisiincelerin arka bahgesi gibi politik bir
durus sergilemesi toplum igerisinde ve farkli politik diisiincelere sahip meslek
erbaplari tarafindan ciddi bir sekilde elestiri konusu haline gelmistir (Baspinar, 2016:
48).

Glinlimiizde Odalar, meslek erbaplarinin mesleklerini icra edilebilmeleri i¢in
mutlak suretle iiye olmasini gerektiren kurumlardir. Ornegin bir makine miihendisi,
meslegini icra etmek istiyorsa mutlaka makine miihendisleri odasina kayit olmak
zorundadir. Bu noktada, meslek odalarinin zaman zaman goéniilliilik esasiyla hareket
etmemesi ve iiyeligin zorunlu olmasi sebebiyle STK olarak isimlendirilemeyecegi
yoniinde bir goriis olsa da STK olarak kabul edilecegi yoniinde goriiglerin de olmasi

sebebiyle tartigmali bir hal aldig1 ifade edilebilir (Baspinar, 2016: 48).

Meslek odalarin da her bir STK’nin oldugu gibi belli basl teslikat organlari
bulunmaktadir. Meslek odalari, oda meslek komitesi, oda meclisi, oda yonetim

kurulu ve oda disiplin kurullarindan olugsmaktadir.

Oda meslek komiteleri, meslek gruplarinca dort yil icin secgilecek bes veya
yedi kisiden meydana gelmektedir. Eger meslek odasinda iiye sayist on bin kisiyi
astyorsa bes, yedi, dokuz veya on bir kisiden olugmaktadir. Asil liyelerin sayis1 kadar

yedek liye olmas1 gerekmektedir (Madde 14).

Oda meclisi, meslek gruplarinca dort yil igin segilen liyelerden miitesekkildir.
Oda meclislerinin sayisi oda meslek komitelerinin sayisina gore dizayn edilmistir.
Eger meslek komitesi bes kisiden olusuyorsa iki, yedi kisiden olusuyorsa ii¢, dokuz
kisiden olusuyorsa dort, on bir kisiden olusuyorsa bes kisi meclis iiyesi olarak
secilmesi gerekmektedir. Oda yonetim kurulu ise dort yil i¢in sec¢ilmektedir. Meclis
liye sayisinin toplamda yirmiden az olan odalarda bes, yirmi ile yirmi dokuz arasinda
olanlarda yedi, otuz ile otuz dokuz arasinda olanlarda dokuz ve son olarak kirk ve
daha fazla meclis iiyesi olan odalarda ise on bir kisiden olusmaktadir. Oda disiplin
kurulu ise, oda faaliyetlerinin kanuna ve yonetmelige uygun bir sekilde tatbik edilip
edilmedigine yonelik kayitlari inceler ve gerekli denetimleri yapar. Uygun olmayan

durumlar tespiti halinde ise gerekli cezalarin verilmesini 6nerir (Madde 22).
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Illerde sanayi ve ticareti gelistirmek ve iiriin bazli faaliyetler yapmak, ulusal
ve uluslararast rekabet olusturmak adina kurulan tiizel kisilige ise borsa
denilmektedir. Ulke ekonomisinin gelisiminde sanayi ve teknolojiyi gelistirmek

adina ciddi faaliyetlere imza attig1 soylenebilir.

1.2.2.5. SENDIKALAR

Isverene kars1 is gorenlerin haklarin1 ve cikarlarimi korumak ve gelistirmek
adina kurulan miiesseselere sendika denir. Yalnizca 6zel sektor degil devletin biiyiik
bir igveren oldugu goéz Onilinde bulunduruldugu zaman isgilerin ve memurlarin
haklarin1 korumak, calisma kosullarini iyilestirmek, huzur ve ferahi arttirmak ve
ticretleri yasam standartlarina uygun bir hale getirmek amaciyla faaliyet gostermekte

olan baski gruplaridir (Giiven, 2001: 72).

Avrupa’da gerceklesen sanayi devrimi sonrasinda ciddi anlamda {iretim
artmig, uretim arttikca isttihdam artmistir. Daha fazla {iretim ve daha fazla kar
amaciyla isverenler is gorenlerin haklarmi geri planda tutmusladir. insan1 adeta bir
makine gibi gorerek daha fazla {liretim anlayisina devam etmislerdir. 19. Yizyil ile
ilk kez Ingiltere is gorenlerin haklarin1 savunmak adma sendikal faaliyetlerin
basladig1 belirtilebilir. Sonrasinda Almanya ve Fransa’da bu hareketler devam
etmistir (Giiven, 2001: 73).

Avrupa’da is¢i smifina igverenlerde tarafindan yapilan bu olumsuz
muameleye kars1 ancak 19. Yiizyilda ilk kez tepkiler verilmisken islam Medeniyetine
bakildiginda Hazreti Muhammed doneminde, “is¢inin hakkini alninin teri kurumadan
veriniz” anlayis1 ile isciye bir yaklasim bulunmaktaydi. Iscinin agir sartlar altinda
caligmas1 yasaklanmis hatta binek hayvanlara tasimakta zorlanacagi miktarda yiik
yiiklemek yasaklanmisti. Is¢i ve is verenin esit sartlar altinda haklarm
arayabilecekleri ortamlar hazirlanmist1. 7. Yiizyilda bu sartlar1 saglamis olan Islam
Medeniyeti, ilerleyen donemlerde bu sistemlerden ve anlayislardan uzaklasarak sahip
oldugu medeniyet anlayisina zit muamelelerde bulundugu goriilmiistiir. Bati
medeniyetinin, Islam Medeniyeti'nden 6zellikle Avrupa smirlar igerisinde hiikiim
stirmiis olan Endiiliis Emevi Devleti’nden ilham alarak ancak 19. Yiizyil icerisinde
tatbik edebilir hale geldigi sendikal faaliyetleri sonrasinda Islam Devletleri sanki
Avrupa’nin icadiymis gibi kendi i¢lerinde uygulamaya baslamislardir.
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Tiirkiye’de ise sendikal faaliyetler ilk kez 1947 yilinda yapilmaya
baslanmistir. Bu tarihte ¢ikarilan 5018 sayili “ig¢i ve is veren sendikalar1 ve sendika
birlikleri kanunu” ile is¢ilere yonelik sendikal faaliyet yapma hakki taninmistir. 1965
yilinda ise kamu c¢alisanlarina yonelik sendikal faaliyet yapma hakki tanimnmustir.
1983 yilinda kabul edilen toplu is sézlesmesi ile isciye grev, is verene ise lokavt
hakki verilerek sendikal faaliyetler daha giiglii bir hale taginmistir. Giiniimiizde ise
Tirkiye’de sendikal faaliyetler ciddi bir sekilde giiglenmis olmasina ragmen
Avrupa’daki seviyeye ulasamadigini gormekteyiz. Avrupa’da sendikal faaliyetlerin
is¢i siifinin ciddi miicadeleleri sonucunda ele edildigi bilinirken, Tiirkiye’de ise
herhangi bir miicadeleye sahne olmadan Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan verilmistir.
Aliman bir haktan ziyade verilen bir hak olmasi sebebiyle Tiirkiye’de sendikal
faaliyetler bu yilizden Avrupa’ya kiyasen arzu edilen diizeyde degildir (Akgiin, 2009:
125).

Sendika faaliyetleri ile ilgili olarak diinyanin her bir cografyasinda sendika
yoneticilerinin olumsuz tutumlarini gérmek miimkiin olmaktadir. Tiirkiye’den 6rnek
vermek gerekirse is¢i sendikalarinin basindaki insanlarin son derece liikks ve israf
dolu hayatlar1 sendikal faaliyetlerde samimiyetsizligi dogurmaktadir. Ayrica yine
sendika yoneticilerinin bazilarinin belirli zaman sonrasinda siyasete girerek siyaset¢i
olmasi sendikal faaliyetlerinin samimiyetine halel verdigi diisiiniilmektedir (Akgiin,

2009: 125).

Sendikalar ili¢ ana organdan olusmaktadir. Bunlar; genel kurul, yonetim
kurulu ve denetleme kuruludur. Genel kurul, sendikanin en yetkili organidir. Diger
organlarin segilmesi, tliziikk degisikligi, yonetim ve denetim kurullarinin sundugu
bilgilendirmeler ve faaliyetlerin degerlendirilmesi, sube agma karar1 gibi hususlari
yapilmasi asli vazifesidir. Genel kurul dort yilda bir toplanmaktadir. Yonetim kurulu
ise genel kurulun vermis oldugu yetki ile, sendikal faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve
tiyelerin haklarin1 savunmak adina yiiriitiilecek islemleri icra etmektedir. Denetim
kurulu ise, yapilan faaliyetlerin yasal mevzuata uygun bir sekilde yapilip

yapilmadigini denetleme islemini gerceklestirmektedir (Yildirim, 2004: 162-167).
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1.2.2.6. DIGER GONULLU GRUPLAR

Resmi olmayip, tiizel kisilige haiz olmayan meydana getirilen ve belirli bir
amac¢ dogrultusuna faaliyet gosteren kurulusla bu sinifta yer almaktadir. Platform,
birlikler ve ogrenci topluluklar1 gibi olusumlar bu tip yapilanmalara Ornek

gosterilebilir.

Platform; dernek, vakif, sendika ve benzeri STK’larinin bir araya gelerck
olusturduklart gii¢ birligi saglamak amaciyla ayni hedef dogrultusunda faaliyet
gdstermek amaciyla meydana getirilmis hukuki boyutu olmayan birliktir. Izmir ili
igerisinde faaliyet gdstermekte olan Izmir STK’lar1 Platformu (ISTOK) &rnek olarak

verilebilir.

1.3. SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ PAYDAS ETKILESIMI

STK’lari, hayatin her alanina niifuz edebilen kurumlar olmasi hasebiyle
toplum icinde bulunan bir¢ok kurum ve kurulus ile iliski halinde oldugu ifade
edilebilir. STK’larmin genel bir bakis agisiyla 6zel sektor ve kamu ile ciddi anlamda
iligkileri bulunmaktadir. Bunun yaninda STK’larmin farkli STK’lar1 ile de iliski
halinde oldugu soOylenebilmektedir. STK’lar1 toplum hayati igerisindeki kilcal
damarlar oldugu ifade edilebilir. STK’lar1 toplum igerisinde her tiirlii ortamda her
tiirlii hiyerarsik seviyede yer alabilen ¢ok dinamik yapilardir. Ornegin bir dernek
baskan1 i¢inde bulundugu i¢in valisiyle, milletvekiliyle veya zengin bir is adamu ile
son derece saygin bir toplant1 yaparken sonrasinda orta seviyedeki bir kamu caligan
ile ciddi anlamda miicadele vererek isleri yiiriitiir ve sonrasinda sahada diistik gelir
grubu igerisinde bulunan bir vatandas grubu ile i¢ ice faaliyet yapabilir. Bu durum,
STK’larmin ¢ok fazla dinamik ve toplum ile i¢ i¢e oldugunun bir gdstergesi oldugu
ifade edilebilir.

STK’lar1 bu denli paydaslarla i¢ ice olmasinin getirmis oldugu sorumluluklar
da bulunmaktadir. Ozellikle kamu ile ilgili olan iligkilerde STK’larinin son derece
hassas olmas1 gerekmektedir. Mevzuata uygun bir sekilde hareket edilmesi yasal bir
zorunluluktur. STK’larinin bu konuda ydneticilerinin egitimine son derece onem
vermesi gerekmektedir. Bu alanda yoneticilerin kendilerini gelistirmeleri STK’larinin

saglikli bir sekilde faaliyetlerini yiiriitiip, gelismesini saglayacaktir. Aksi takdirde
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STK hakkinda yasal islemler baslatilip cesitli kademelerde cezalar verilir ve bu
durum STK’nin kapatilmasina kadar ilerlemektedir (Chen vd., 2019: 7).

STK’lar bu kadar genis bir alan icerisinde faaliyet slirdiiriirken ayn1 zamanda
bagimsiz ve sivil anlayisint da siirdiirmesi gerekmektedir. Ne 6zel sektoriin maddi
giicliniin etkisi altina girmeli ne de devletin iktidar giicli altinda ezilecek seviyeye
inmelidir. Bu sebepten otiirii STK’lar1 misyon ve vizyon tanimlari g¢ergevesinde
goniillii birey faaliyetleri hizli bir sekilde yiirlitmeleri gerekmektedir. STK’lart
iistliste siralanmamis tek iken bir hitkkmii olmayan ve hemen kopan 6riimcek aglarinin
birlesmesinden meydana gelecek bir halat olmas1 gerekmektedir. Yalnizca bir kalin
halat degil, yiizlerce binlerce zayif halatin olusturacagi gii¢lii bir halat olmasi sivil

toplum ruhuna daha uygun olacaktir (Karlson, 2002: 128).

Bir STK bir sahsin veya bir ¢ikar grubunun tekelinde olmamasi gerekir. Hem
bagimsizligt hem de faaliyetlerini objektif bir sekilde misyon ve vizyon
dogrultusunda gerceklestirebilmesi adina genis bir tabana yayilmasi en muvafik
olanidir. Ciinkii eger bu sekilde olursa kamu yaptigr fiil ve uygulamalarda bir
yanlighgr diizeltmek ve revize edebilmek icin sirf milletin menfaatin ve ¢ikarim
disiinen STK’larmin varligi baski unsuru olarak ciddi bir adim olmus olacaktir

(Ozmutaf, 2007: 14).

STK’larinin  paydagslar1 ile etkilesim siirecinde {ilkelere gore devrin
donemlerine gore farklilar gostermektedir. Devletin daha aktif ve biliyiik Olgekte
oldugu durumlarda STK’larinin durumu farkli olabilirken, devletin daha kii¢iik
Olcekte ve liberal anlayisla yonetildigi durumlarda ise STK’larmnin etkinligi ve

kapsadigi alan daha farkli biiyiikliikte olabilmektedir (Karlson, 2002: 128).

Hasenfeld ve Gidron’a gore sivil toplum — devlet iliskisinde ii¢ farkl tiirden

s0z etmenin miimkiin olabilecegini ifade etmislerdir;

. Sivil toplum 1: devlet ile notr iligki halinde olan STK’larmni temsil
eder. Devletin tutum ve politikalarina karsi n6tr bir tavir takinan STK’laridir. Yoksul
ailelere yardim, O0grenci topluluklar1 ve benzeri olusumlar bu tipteki STK’larina
ornek olarak verilebilir.

. Sivil toplum 2: devlet ile negatif yonli iliski halinde olan STK’larini

temsil eder. Devletin politikas1 ve tutumu ne yonde olursa olsun her sekilde bu
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politika ve tutuma kars1 olmay1 benimsemis olan STK’larin1 ifade etmektedir. Daha
cok politik ve ideolojik temelli STK lar1 6rnek verilebilir.

J Sivil toplum 3: devlet ile pozitif yonlii iliski halindeki STK’larini
ifade eder. Gerek biirokratik gerekse mali yonden devlet ile iyi iliskiler halinde olan
ve kendi faaliyetlerini bu yoniiyle ¢ok kolaylikla icra eden STK’landir. Yaptig1 ve
yapacagi faaliyetler devletin rejimini giiclendirici boyuttadir. Baz1 noktalarda devlet
ile ters diistiigli noktalar olsa bile genel manada devletin politikalarini yayici ve

kapsayici faaliyetleri yiiriitmektedirler (Hasenfeld ve Gidron, 2005: 101).

Ozel sektér ve kamu bircok hususa ciddi anlamda egilip, hizmet
ulastiramiyorken STK’lar1 bu alanlara rahatlikla girip, hizmet ulastirmaktadir. O
yiizden tgiincii sektor olarak isimlendirilen STK’lar1 toplum hayatinda ciddi bir
boslugu tamamlamaktadir. STK’lar1 6zel sektdr ve kamuya rakip olarak degil bir
tamamlayic1 sektdr olarak algilanmasi gerekmektedir. Paydas olan tiim kurum ve
kuruluglarin bir arada uyumlu ve koordineli bir sekilde toplum yararina ¢alismalari

devam ettirmesi en uygun olan durum oldugu belirtilebilir (Bromley vd., 2019: 11).

Glinlimiiz diinyasina bakildig1 zaman ise durumun biraz farkli isleyislerinin
oldugu goriilmektedir. Ozel sektdr cikarlari ve menfaatleri dogrultusunda sosyal
sorumluluk adi altinda STK’larini destekleri bilinmektedir. Genelleme yapmanin
uygun olmadigmi belirtmenin yaninda siireci 6rneklendirmek gerekirse, cevreyi
kirleten firmalarin ¢evre lizerine faaliyet gostermekte olan STK’larim1 destekledikleri
ve kendi rakip firmalarinin faaliyetlerini durdurmak ve sekteye ugratmak adina bir
rekabet silahi olarak kullandiklar1 sdylenebilir. Kamu alaninda ise zaman zaman
STK’larma yonelik siki politikalarin uygulandigi goriilmektedir. Bunun yaninda
verilen mali destekler ile STK’lar1 bagimli hale getirilerek STK’larinin devleti
elestiren faaliyetler icerisinde bulunmasinin Oniine ge¢mektedirler. Tiirkiye
orneklemine bakildig1 zaman ise benzer sorunlarin yaklagik yiiz yillik cumhuriyet
tarihinde yasandigi goriilmektedir. Sivil toplum meselesini bu minval iizerinde ele
almak gerektiginde otoriter bir bakis agisindan ¢ikarak hem denetimin oldugu fakat
bunun yaninda sivil toplumun miispet anlamdaki elestiri ve yapict faaliyetlerini
destekleyen, STK’larinin bagimsizligini goz Oniinde bulunduran bir anlayis ile
paydaslarin siireci yonetmesini saglamak en dogru atilim olacaktir (Norton, 1997: 5).

STK’larimin esitlik¢i, 6zgiirliikeii, katilimc1 ve faydaci bir anlayis ile galisabilmesi
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toplum acgisindan son derece 6nemli bir 6l¢ii oldugu belirtilebilir (Holl, 1998: 103-
105).

STK’lar1 akla gelebilecek her alanda faaliyet gdsteren kuruluslardir. Bu genis

alan;

. Bizzat yiiriitiilen faaliyetler

J Ortak yuriittiigii faaliyetler

J Hizlandirdig1 faaliyetler olarak ii¢ kategoride Ozetlenebilir (Lewis,
2003: 333).

Bir baska ¢alismaya gore ise, STK’larinin ¢aligmalarini dort baslik altinda;

° Politika olusturmada taseronluk kapsaminda modern kamu yonetimi
anlayist

. Ozel sektor ile miisterek paydada kurumsallasma

o Sosyal ve entelektiiel sermaye olusturma ve i¢ Orgiitlenmenin
saglanmasi

. Gli¢ sahipleri iizerinde denetim ve baski unsuru gorevleri seklinde

olmak tizere toplamistir (Gray vd., 2006: 325).

STK’larinin diger sektorlere kiyasen faaliyetleri icerisindeki en biiylik ayirt
edici Ozelliklerinden birisi goniilliillik kavramidir. STK’lar1 faaliyetlerini goniilliik
esasina dayali bir sekilde yapmaktadir (baz1 istisnai durumlar diginda). Bu durum ise
STKlarin1 giiglii kilmaktadir. Ozel sektdr ve kamu icerisindeki bireyler goniilliiliik
esast kapsaminda iicret mukabilinde yaptig1 isi sevmese bile faaliyetlerini ve
calismalarini yiirlitmek zorundadirlar. Ancak STK’larinda velev ki iicret dahi alsa
goniilliiliik isin icerisinde oldugu i¢in bireyler bu faaliyetleri isteyerek ve severek
yaptiklari i¢in daha STK’lar1 daha verimli bir hale gelmektedirler. Topluma, sosyal
sermayesi ve entelektiiel sermayesi yiiksek bireyler yetistirmektedirler (Sternberg,
2010: 22).

STK’larinin hangi alanda faaliyetini siirdiirmesi 6nemli olmadan topluma
yapmis oldugu en Onemli katkilardan birisi, goniillii bireylerin toplum igerisinde
yetistirilmis olmasidir. Herhangi bir ¢ikar gézetmeksizin, menfaat elde etmeksizin,

toplum yararina ve kendi inanci dogrultusunda Yaraticisinin rizasin1 kazanmak i¢in
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faaliyet yapan bireylerin yetismesi o toplum i¢in son derece 6nemli ve kiymetlidir

(Nursi, 1946: 423).

STK’lar1 6zel sektdr ve kamuya nazaran verdigi hizmetler cihetiyle birgok
yenilik¢i, esnek ve duyarlilik diizeyi yiiksek seviyededir. Bunun yaninda STK’lar
diger sektorlere gdre maliyet acisindan da rekabet iistiinliigii saglamaktadir. Insan
kaynagimi goniilliiliik esasiyla ¢ozmesi sebebiyle idari maliyetleri ciddi seviyede
azalttig1 ifade edilebilir (Owen, 2000: 132). Ayrica kamunun asir1 bilirokrasi sonucu
hantallasmis yapisinin yaninda STK’larmin daha heyecanli daha dinamik ve daha
reformist bir anlayis ile faaliyet gosteriyor olmasi STK’larmin en énemli avantajlari

arasinda yer almaktadir (Gutnik, 2007: 9).

STK’larin1 gii¢lii kilan avantajl taraflarinin bulunmasinin yan sira zayif kilan
olumsuz ydnleri de bulunmaktadir. Ozellikle STK’larmin temsiliyet eksikligi,
kapasite yetersizligi, fon gelistirme sorunlar1 ve paydaslar aras1 yasanan eksiklikler

en temel olumsuzluklar olarak belirtilebilir (Chaskin, 2003: 174).

Kurumsallasma alanindaki eksiklikler STK’nin temsil edilmesindeki
eksiklikleri ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin belirlenemedigi bir ortamda STK
icerisindeki i¢ paydaslar tarafindan temsil sorununun ¢ikmasi gdézlemlenmektedir.
Bunun yaninda STK’larmin hayalleri arasinda yer alan, misyon ve vizyonlari
dogrultusunda gercgeklestirmeye ¢alistiklar1 faaliyetler igin yeterli kapasitenin
olusturulamamis olmast STK’lar1 agisindan en Onemli eksiklerden ve
olumsuzluklardan bir tanesi oldugu belirtilebilir. STK’larinin sahip oldugu olumsuz
durumlardan bir digeri ise, STK’larinin kaynak gelistirme eksikligidir. Bu sebepten
otiirii 6zel sektore ve kamuya bagimliligi yasamalarinin en biiyiik sebeplerinden bir
tanesi de bu durumdur. Kamu sektorti STKlarini fon vererek kontrol altinda tutmaya
calismaktadir. Durum bu sekilde oldugu zaman Hegel’in de soyledigi gibi STK’lar
devletten beslenen ve onun ayrilmaz bir parcgast halinde olan kuruluglara donerler

(Talas, 2010: 77).

Kamunun STK’larmi fonlar ile desteklenmesinde agikcast herhangi bir
sakinca bulunmamaktadir. Ancak kamunun saglamis oldugu bu fonlar dogrultusunda
STK’larim etkisi altina almaya ¢alismasi ve bir nevi devletin kurumu olarak gérmesi
ciddi bir problem olarak ele alinabilir. Her donemde her iilkede bu tip durumlar

gerceklemis ve kamu STK’larini etkisi altina almaya ¢aligmistir. Bunun sonucunda
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bu tip STK’lart kamuya karst herhangi bir elestiri getiremeyen, baski unsuru
olamayan, kamunun herhangi bir kurumuymuscasina hareket eden kuruluslar haline
gelir. Bu noktada STK’lar1 Ozgiir, elestirel, yenilik¢i ve 6zerk olma 6zelliklerini
kaybedebilecegi ifade edilebilir (Tosun, 2001: 374).

Ozel sektoriin ciddi anlamda finanse ettigi STK’larinda ise yine bir dnceki
duruma benzer meselelerin ortaya ¢ikacag: ifade edilebilir. Ozel sektdriin agirlikli
olarak fon sagladigi ve sponsor oldugu STK’lari, destegi yapan firma ve/veya
firmalara yonelik kesinlikle elestiri veya baski unsuru olarak goriis ileriye
siiremezler. Ornegin, uluslararas1 bir petrol sirketi, cevre duyarlilig: ile ilgili faaliyet
stirdiirmekte olan bir STK i¢in ciddi anlamda destek verip sponsor oluyorsa, o biiyiik
firmanin g¢evreye vermis oldugu zararlar ile ilgili olarak ses g¢ikartmasi pek fazla
miimkiin olmayacaktir (Haves ve Lang, 2008: 11). Bu durum STK’lar1 agisindan

olumsuz olarak ele alinacak maddelerden bir tanesi oldugu belirtilebilir.

STK’larinin yaptig1 faaliyetleri Ozgiir, 6zerk ve bagimsiz bir sekilde
yapabilmeleri i¢in mali kaynaklarin1 daha genis tabanli bir sekilde elde etmeleri
gerekmektedir. Bu kapsamda STK’larinin fon saglama araglar bes ana baslik altinda
toplanmaktadir (Courtney, 2002: 47).

Uluslararas1 Proje Destekleri, glinlimiiz diinyasinda faaliyet gdstermek olan
uluslararas1 kurum ve kuruluslar belirlenmis olduklar alanlarda diinya genelindeki
bircok STK igin proje bazli fon destegi saglamaktadir. Ozellikle batili devletlerin bu
manada ciddi c¢alismalar1 ve proje bazli sagladiklar1 destekler bulunmaktadir.
Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan devletlere ydnelik sunulan bu tip proje bazli
destekler STK’larmin faaliyetlerinde dnemli bir yer teskil etmektedir. Bunun yaninda
batili devletlerin saglamis olduklar1 proje ilanlarina Tiirkiye temelinde bakildig:
zaman ele alinan proje basliklarinin ¢ogunlugunun, toplumsal cinsiyet esitligi, cevre,
demokrasi, etnik milliyet¢ilik ve benzeri baslik oldugu goriilmektedir. Acgikgasi bu
proje bagliklarinin bilingli olarak belirlendigi kanisi bir¢ok uzman tarafindan
belirtilmektedir. Bu tip konular Tiirkiye’nin i¢ dinamiklerini sarsacak ve infial
dogurmaya miisait konular oldugu ifade edilebilir. Bu tip konularin herhangi bir
sekilde problem tasimadigini son derece modern ve giincel konular oldugunu ve

diinya genelinde bu tip konularin ele alindigin1 etmektedirler (Courtney, 2002: 47).
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. Ulusal Proje Bazli Devlet Destegi: Devlet tarafindan STK’larina
saglanan proje ve faaliyet bazli mali desteklerdir. Devletlerin direkt olarak sagladig:
mali desteklerin yani sira uygulanan bazi yontemler ile endirekt avantajlar
saglanmaktadir. Ornegin vergi muafiyetleri, sosyal giivenlik prim muafiyetleri, harg
ve pul muafiyetleri ve benzer gibi uygulamalar yapilmaktadir (Ibsen ve Habermann,
2005:10). STK’larimin  Ozgiirliklerini  kaybetmeden bu tip uygulamalar ile
kapasitelerini gelistirmeleri devlet ile goriismelerde daha fazla giiglii olmalarini
saglayacaktir. Bu tip proje bazli devletlerin kendi sinirlar1 igerisinde faaliyet gosteren
STK’larina yonelik vermis olduklar1 desteklere 6rnek olarak, Tirkiye’deki Genglik
ve Spor Bakanligi’nin vermis oldugu proje destekleri verilebilir. Bunun yaninda
batida birgok tilke kendi STK’larina mali destekler vermektedir. Endirekt desteklere
ornek vermek gerekirse, Danimarka STK’larina yonelik vergi oranlarinda diisiin oran
politikas1 giitmektedirler. Tiirkiye’de ise kamu yarar1 tasiyan STK’larina yonelik
ciddi anlamda muafiyetler sagladig1 bilinmektedir. Norveg’te ise kara mayinlarinin
kullanilmamasina yonelik calisma yapan STK’larina her tiirlii endirekt muafiyet
destekleri saglanmaktadir (Sending ve Neumann, 2006: 664). STK’larinin bu manada
devletten destek alinmasinin dogru olmadigini belirten goériis bulunmasinin yani sira
devletten destek alarak kapasitesini giiclendiren STK’larmin daha gii¢lii ve daha
bagimsiz olabileceklerini ifade eden goriis de bulunmaktadir (Collingwood ve
Logister, 2007: 30-31).

. STK’larinin yaptig1 hizmet ve satis karsiligi elde ettigi gelirler:
STK’lar, gelirleri kuruma kalmak kaydiyla iktisadi isletme kurmak suretiyle veya
kuruma ait sembolleri bagis makbuzu karsiliginda satmak suretiyle gelir elde
edebilirler. Bu tip organizasyonlar1 her iilke kendi igerisinde benzer yasal mevzuat
icerisinde gerceklestirir (Franco, 2005: 24). Yapilan bu tiir faaliyetler STK’larinin
misyon ve vizyon kapsamindaki hedeflerini ve amaglarim1 gergeklestirmesi
gerekmektedir. Ayrica STK’nin devamliligini siirdiirmek ve kapasite gelistirmek
amaciyla kullanmasi gerekmektedir (Frumkin ve Kim, 2001: 226). STK’lar
acisindan en 6nemli ve sivil toplum ruhuna en uygun gelir saglama yontemlerinden
birisi oldugu ifade edilebilir. Ciinkii bu yolla 6zel sektér, kamu ve bagiscilara

bagimli olmaktan kurtulmayr saglayan énemli bir yontemdir. Amaclarin sapmamasi
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sartiyla bu yontemin kullanilmasi ve sistemin oturtulmasit STK’lar1 agisindan son
derece 6nemli oldugu belirtilebilir (Clarke ve Mount, 2001: 78).

o Bagiscilar: STK’lariin faaliyetlerini siirdiirmesi adina bagislar son
derece Onemlidir. STK’larmin bagimsiz ve 6zerk bir sekilde ydnetebilmesi igin
finansal agidan giiciinii bagislardan almasinin ¢ok daha uygun oldugu belirtilebilir.
STK’lar1 agisindan bagis¢ilar araciligi ile bagis toplamak iki agidan faydalidir;
birincisi, bagimsizlik ve Ozerkler ciheti ikincisi ise oOrgiit kiiltiirlinii benimsemis
bagiset ¢oklugu oldugu soylenebilir. STK’larmnin yonetim kurullarinin = rgiit
kiltliriini taban ile ne kadar etkili bir sekilde paylasip paylasmadigi sonucunda
bagiscilarin sayisi etkilenmektedir (Fogal, 2005: 419-420). Kendi faaliyetlerini ¢cok
iyi bir sekilde anlatip olusan ve/veya olusacak kamu yararini ifade edebilen STK’lar1
bu anlamda basarili olabilirler. STK’larina bagis yapan insanlarin, bagis yapma
sebepleri ele alindigi zaman, genellikle topluma faydali olma, baska insanlara
yardimcir olma duygusunun yogun oldugu ifade edilebilir (Grace ve Griffin, 2006:
147). Bu kapsamda devletler kendi sinirlar1 igerisinde faaliyet gdstermekte olan
STK’larimi desteklemek amaciyla vergi muafiyetleri ile bagiscilart desteklemektedir

(Durmus, 2012: 13).

1.4. SiviL TOPLUM KURULUSLARINDA GONULLULUK
KAVRAMI

Gonitlli kelimesi TDK’da, “bir isi yapmay1 hicbir ylikiimliliigii yokken
iistlenen kimse” olarak tanimlanmaktadir. Goniilliillik kavrami ise yine TDK’da

“goniillii olma hali” olarak tanimlanmaktadir (TDK).

STK’lart agisindan goniilliiliik kavrami ele alinirsa; goniilliilik, finansal bir
kazang amaci giitmeden bireyin kendi disindakilere fayda saglayict fiillerde
bulunarak hizmet etmesidir denilebilir (Bosgelmez, 2012: 42). Goniilliiliik tilkelere
gore farkli anlam, boyut ve icerik deriligi kazanmaktadir. Goniilliiliik kavraminin
icerigi olusturulurken sahip olunan din, kiiltiir, tarih ve diger etkileyici sebepler

belirleyici olabilmektedir (Agerhem, 2004: 8).

Goniilliilik kavrami 6zellikle son yirmi senedir diinya genelinde énemli bir
konuma geldigi ifade edilebilir. Sosyal hayat icerisinde bireylerin goniilliiliik
faaliyetleri igerisinde yer alarak, kendi disindaki bireylere, canlilara veya herhangi

64



bir kavramin igerigine hizmet etmesi ve fayda saglamasi son derece 6nemli bir hale
gelmistir. Bireyselciligin giiniimiiz diinyasinda ziyadesiyle arttigi bir ortamda
gontlliliik faaliyetleri, kisileri sosyal ve i¢timai olarak onemli diizeyde gelistirdigi
ifade edilebilir (UNDP, 2013: 16). Ozellikle gocuklarin ve genglerin goniilliiliik
faaliyetleri icerisinde yetismesi ve o kiiltiiri alarak sosyal hayat igerisinde varligin
stirdiirmesi, ¢ocuklarin ve genglerin gelisimi ve kariyeri adina dnemli bir katki
sunacagl asikardir. Tabi bu durumda cocuklarin ve genglerin sosyal hayat ve
kariyerlerinde basarili olabilmeleri i¢in degil, gercekten topluma faydali, insanlik i¢in
katki koyan ve iyi bir insan olabilmeleri i¢in bu tip goniillii faaliyetlerde bulunmasini
tesis etmek gerekmektedir. Yoksa ¢ikar i¢in, menfaat i¢in ve basari i¢in goniilliilik
faaliyetinde bulunan bireyler yetistirilmis olunur ki, bu durum da toplum adina

olumsuzluklar i¢eren bir vakia olmus olur.

Goniilliilik, bireylerin toplumsal biling anlayis1 kapsaminda, menfaat
gbzetmeksizin, bilgi, zaman, beceri, yetenek, tecriibe, maddi ve manevi kaynaklarin
kendi istekleriyle bir STK’nin amacit dogrultusunda kullanmalar1 olarak
tanmimlanabilir (Yaman, 2005: 39). STK lar igerisinde goniillii bireyler ile ¢alismak,
kurumun paydas agii ve faaliyet alaninin genislemesi, yeni baglantilar kurulmasi,
biinyesindeki personelin becerilerinin genisletilebilmesi gibi faydalar saglamaktadir.
STK’lar bunlar gibi bircok nedenden dolayr goniilliiler ile faaliyet yapmay1
istemektedirler (Yaman, 2005: 40).

Goniilliigiin 6nemine binaen diinya genelinde 5 Aralik tarihi “Diinya Goniilli
Gini” olarak kutlanmaktadir. Ayrica Birlesmis Milletler tarafindan 2001 senesi
“Diinya Goniillii Senesi” olarak ilan edilmis ve diinya genelinde gonitlliiliik
kapsaminda farkindalik faaliyetleri yapilarak, goniilliliik adina katki koyucu
programlar diinya genelinde icra edilmistir (Balaban ve ince, 2015: 25).

STK’lara vaktini, emegini, bilgi, beceri ve yetenegini sunan bireylerin
temelinde topluma, insanliga ve canlilara yarar saglama kisaca faydali olma
isteklerinin oldugu, bununla birlikte baska arzular1 ve istekleri i¢in STK’lara
bagvurarak gorev almak istedikleri gozlemlenmistir. Goniilliilerin hangi psikoloji ile
kurumlarda gorev aldiklar1 sorusunun cevabi ise, siire¢ icerisiden goniilliiliik

faaliyetlerinde bulunurken gdstermis oldugu fiil ve eylemlerden belli olacag: ifade

edilebilir (Yaman, 2005: 41).
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Kismi veya tam zamanli bir sekilde bireylerin STK’larinda gonillii
olmalarinin, beklenti ve / veya amaclarinin karsilanmasi ile dogru orantili bir
kavramdir. Bireylerin beklenti ve / veya amaclarinin bazilar1 asagidaki gibi

siralanmistir (Yaman, 2005: 41);

o Mliski yonetimi kapsaminda gevre edinme ihtiyaci

. Ilkesel anlamda faaliyet gdsterdigine inandig1 topluluk icerisinde olma
ihtiyaci

. Ideolojik benimseme

. Eglence ve keyif alma istegi

o Kisisel gelisim ve dzgiiven gelistirme ihtiyact

. Insanlara faydali olma istegi

o Kendi bilgi ve becerisini baska insanlarla paylasma ve kabul gérme
istegi

J Manevi ve imani haz istegi

o Aidiyet ihtiyacim1 tatmin etmek ve buna benzer bir¢ok sebep
gosterilebilir.

Goniilliillik faaliyetlerinin  artmasi, goniillillerin ¢ogalmasi toplumsal
demokrasiyi ve sosyal katilimeiligr arttirmaya ciddi anlamda fayda saglamaktadir.
bireylerin, bireysellikten 6te katilimci ve girisimei olmasina ciddi anlamda katkilar
sunmaktadir. Toplumun ilerlemesine, kalkinmasina ve yardimlasmaya vesile
olmaktadir. Bu agidan goniilliiliik faaliyetleri son derece Onem arz etmektedir.
STK’larmin en 6nemli kaynaklarindan birisidir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar
oldugu i¢in goniilliller STK’larimin en degerli sermaye kaynaklarindan da birisi

oldugu ifade edilebilir (UNDP, 2013: 101).

Goniilliilik kavrami yalnizca bireysel goniilliiliik olarak degil ayn1 zamanda

kurumsal goniilliiliik olarak da toplamda iki ¢esit olarak ele alinabilir.

1. Bireysel Goniilliiliik; goniilliiliik denildigi zaman herhangi bir iicret
almadan oOrgiit kiltiiriinii benimsemis oldugu STK’da goérev yapmak anlamina
gelmemeli, giiniimiiz modern diinyasinda birey goniilliisii oldugu STK’da bir miktar
ticret alabilmektedir. Ancak bu miktarin ne kadar olacagi konusunda net bir goriis ve

ifade bulunmamaktadir. Ancak bu goriisiin tam zitt1 olarak kesinlikle {ticret
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alinmamasi gerektigini savunan ayr1 bir goriis de bulunmaktadir (Bjalesjo, 2010).
Bunlarin 6tesinde bir bireyin goniillii olabilmesi igin bes temel faktdr bulunmaktadir;
bireysel faktorler, bireyin kendi i¢inden gelerek, kendi i¢ diinyasindaki temel i¢
giidiileyici sebepler dogrultusunda hareket gecerek géniillii olma istegidir. Ornegin
bireyin, topluma faydali olma hissine sahip olmasi, 6nde olma arzusuna sahip olmasi,
emekli bir bireyin kahvehanede oturma isteginin olmamasi, ise yarama hissinin
olmasi gibi durumlar 6rnek olarak verilebilir. Sosyo kiiltiirel faktorler, bireyin yeni
ortamlara girme, yeni bir sosyal ¢evre ve arkadas ¢evresi yapma isteginden dogan bir
gelisme olarak belirtilebilir. Kaliteli zaman gecirme ve sosyal hayat ile i¢ ige olma
arzusu bu duruma Ornek olarak verilebilir. Ekonomik faktorler, bireyin sahip oldugu
parasin1 giizel ve hayirli bir faaliyet alaninda kullanma arzusu Ornek olarak
verilebilir. Bu durum hayir ve yardim amacl olabilecegi gibi kooperatif gibi kar
amaci gliden bir amag¢ dogrultusunda da olabilir. Yasal ve politik faktorler, zorunlu
liye olunmasi gereken meslek odalarinda yapilan faaliyetleri icerir. Meslek odalar1 ve
benzeri kurumlarda gruplar arasi1 gii¢ Olgiismelerinde taraftar kazanma ve gii¢ elde
etmek amaciyla bireyler gorev alma giidiisiiyle hareket edebilirler. Bunun yaninda
siyasi partilerde taraftar toplamak ve oy kazanmak gibi niyetlerle gérev alma arzusu
icinde bireyler hareket etmektedirler. Bunun diginda reklam olma niyetiyle, g6z
onlinde olma niyetiyle de bireyler STK’larinda gorev almak istemenin yaninda
oldiikten sonra hayirla anilma istegi, Yaratici’nin rizasin1 ve hosnutlugunu kazanma
istegi gibi diisiincelerle de bireyler STK’larinda gorev alma motivasyonuna sahip
olurlar (Empowering America’s Grassrots, 2001: 2-4).

2. Kurumsal Goniilliiliik, 6zellikle 6zel sektordeki isletmelerin topluma
ve ozellikle tiiketicilerine hos goriinmek adina ve diger samimi diislincelerle topluma
faydali olmak adina yapilan sosyal sorumluluk projeleri ve STK’lar1 ve kamu ile
yiirtittiikleri projeler bu kapsamda ele alinmaktadir. Kurumsal goniilliige yonlendiren
tic temel faktéor bulunmaktadir. Bireysel faktorler, kurum igerisindeki bireylerin
kariyerleri acgisindan bu tip proje ve goniilliiliik faaliyetleri icerisinde yer almalari
katki saglayacag diislincesidir. Bunun yaninda samimi ve igten diislincelerle kurumu
goniilliiliik faaliyetlerine yonlendirmeleri de ifade edilebilir. Kurumsal faktorler ise,
kurumlarin sosyal sorumluluk kapsaminda topluma yararli ve faydali olma diisiincesi

ile sivil toplum faaliyetlerine katilmaktadirlar. Bunun yaninda iyi bir imaj gizmek ve
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bunun yaninda toplum {izerine olumlu bir algi olusturma diisiincesi oldugu
belirtilebilir. Bunlarin yaninda vergi muafiyetlerinden yararlanmak ve pazar
icerisinde rakiplere yonelik rekabet avantaji saglamak Onemli motivasyon
araclarindan oldugu ifade edilebilir. Ornegin bir sampuan firmasi, ¢evreye duyarlilik
kapsaminda bir proje baslatmis ve reklamlarda bunu 6n plana koyarak kimyasal
liretim yapan ve ¢evreye direkt veya endirekt zarar veren bir sektoriin igerisinde yer
almasina ragmen bu tiir bir kampanya ile toplum {izerinde olumlu yonde bir algi
kampanyas1 gerceklestirmistir. Bu baglamda samimi duygularla yapan kurumlarin
varliginin yaninda tamamen c¢ikar ve kar amacli sosyal sorumluluk projelerinde
goniillii olan kurumlar bulmak da miimkiin olacaktir. Bunlarin yaninda uluslararasi
camiada rol kazanmak, hayir kurumlarinin 6nemini kavrayip insanliga ve topluma
faydali olmak ve icerisinde bulundugu iilkeyi kalkindirmak adina hizmetlerde
bulunmak gibi motive unsurlari ile kurumlar sivil toplum alaninda goniilliiliik
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar (Kotler, 2006: 51-54).

Kar amaci giliden isletmelerde bireyleri ve is gdrenleri motvie eden unsur
maddi gelir saglamadir. Isletmeler ve kurumlar, calisanlarinin motivasyonu igin,
prim, 6dil ve cesitli yontemler ile gelirlerini arttirict formiillerle bazi yollara
bagvururlar. Bunun aksine amaci kar elde etmek olmayan STK’lar i¢in performans
unsuru olarak herhangi bir ticretin kullanicalamayacagi asikardir. Goniilliilerin para
karsiliginda bir STK’da motive edilmesi miimkiin degildir. Kisi, goniillii olurken
dogal olarak herhangi bir ticret beklemeksizin goniillii olur. Bu sebepten otiirii
STK’lar goniillii calisanlarinin performansini arttirmak igin igletmelerden daha zor
durumda olduklar1 yadsinamaz bir gergektir. O yilizden misyon ve vizyon dahilinde
yer alan hedefler ile goniilliilerin motive edilebilmesi i¢gni STK yoneticilerinin ¢ok

dikkatli karar vermeleri gerekmektedir (Yaman, 2005: 52).

Gonilli bireylerin motive edilme siirecine ters yonden bakilmasi gerekirse
oncelikli olarak goniilliilerin diisiik motivasyon sebeplerinin tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda goniilliilerin diisiik motivasyonuna sebep olan

unsurlarin bazilar1 agagida siralanmistir (Nencini vd., 2015: 83);

. Goniilli birey gorev sinirlart ¢izilmemis olmasit ve ortada bir

belirsizligin var olusu
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. Goniilli birey kendisinden ne talep edildigini anlayamamis veya
kendisine ne yapacagi tam anlamiyla anlatilamamis olmasi

. Oryantasyon calismalarinin eksik yapilmis olmasi ve bu ylizden
goniillii bireyin tam anlamiyla uyum saglayamamasi

. Goniillii birey yaptigi is ile ilgili olarak geri bildirim alamamasi

. Kurum igerisinde egitim ve yetistirme gibi yiikselme ve manevi
yonden tatmin edilme duygusu hissettirilemiyor olmasi

o Kurum yoneticileri goniillillerin sorun veya problemleri ile ilgili
yeterli diizeyde dinleyici olmuyor ve sorunlart ¢cézmiiyor olmasi.

o Goniilli bireylerin ekipman eksikligi olmus olmasi gibi sebepler

goniilliilerin motivasyonun diismesine sebep oldugu ileri siiriilebilir.

Geng niifusun fazla oldugu giiniimiiz diinyasinda, gen¢ nufiis hayatin her
alaninda ve safhasinda Onemli roller ve gorevler iistlenmektedir. Ayni sekilde
STK’lart i¢in goniilliiliik stirecinde en onemli kaynaklarinin basinda geng bireyler
gelmektedir. Her bir STK genglerin goniillii olmalari i¢in birgok faaliyet ve galisma
yiirtitmektedir. Fakat gencler STK’larinda ¢ok fazla goniillii olmamakta ve gorev
almamaktadirlar. Yapilan cesitli anketlerde gortildiigii {izere diinya genelinde
genglerin STK’larina katilim oraninin yiizde 15 oranlarinda oldugu goriilmektedir.
Bu diistik katilm oranimin STK’lar1 agisindan 6nemli bir geng enerji kaybina,
dinamik bir is giicii kaybina ve parlak proje fikirlerinin ortaya ¢ikamamasi ve benzeri
bir¢ok sinerjiden mahrum kalmasina sebebiyet dogurdugu ifade edilebilir (Yaman,
2005: 46). Yapilan arastirmalar neticesinde elde edilen veriler 1s1ginda STK’larina
katilan genclerin biiylik bir c¢ogunlugunun yardim kuruluslarma katildig:
goriilmektedir. Ozellikle gelir diizeyi diisiik ¢ocuklarin egitim {izerine yardim
faaliyetleri yiiriiten STK’larinda gérev alma oranlarinin en yliksek seviyede oldugu
gorilmektedir (Yaman, 2005: 47). Yas gruplart arasindaki iliski giinlimiiz
diinyasinda son derece dnemli hale gelmistir. X kusaginin, Y Kusag1 ve 6zellikle Z
kusagr ile olan miinasebetleri son derece dikkatli bir sekilde irdelenmesi
gerekmektedir. STK’larinin Y kusagi ve Z kusagini anlamaya yonelik c¢alismalar
yapmasi ve bu ¢aligmalarin sonucunda gengleri nasil goniiliiliik faaliyetleri icerisine
dahil edecegini belirlemesi gerekmektedir. Gegmis donemlerde yapilan goniillii

kazanma etkinliklerinin glinlimiiz diinyasinda ¢ok fazla etkisinin kalmadigin1 ve bu
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yontemlerin klasik yontemler olarak isimlendirildigini ifade etmek dogru olacaktir.
Bu baglamda daha ¢agdas yaklasimlarla Y ve Z kusaklarini etkilemek ve onlari

anlamak daha uygun olacaktir.

Genglerin STK’lart igerisinde goniillii olarak gorev yapmalari, topluma ve
sosyal hayata fayda saglamasinin yaninda genclerin kendilerine de fayda
saglayacaktir. Ciinkii sosyal sorumluluk bilinci ile goniillii olabilen bir geng, is
hayatina basladiginda daha basarili olacag1 diisiiniilmektedir. Is verenler, is
goriismelerinde geng bireylerin daha 6nce goniillii olarak gorev yapip yapmadigina
bakmaktadirlar. Is hayatinin yani sira aile hayat1 igerisinde de géniilliiliik faaliyetinde
bulunmus genglerin daha uyumlu ve ge¢im echli olabilecegi Ongériilmektedir
(Balaban ve Ince, 2015: 72).

Genglerin STK’larinda yer almasinin ve goniillii olmasinin bu denli 6nemli
oldugu ve karsilikli olarak son derece ehemmiyetli oldugu ifade edilmis olmasina
ragmen genglerin STK’larinda ¢ok fazla goniillii olarak gorev almamasinin birgok

sebeplerinden birkag tanesi asagidaki gibi siralanmistir (Eraslan ve Erdogan, 2015:

63);

. Genglerin 6zgiiven eksikligi
o Genglerin, bazi seyleri diizeltebilecegine inancini yitirmesi
o Kariyerleri i¢in sorun teskil edecegi

. Hedefsizlik

. Umusamaz ve isyan ruhuna sahip olmalari

J Gergeklesecek kiiciik fakat 6nemli degisimlerin degersiz goriilmesi

o Aceleci ruha sahip olmanin kiigiik parcalari gérememe sebebinin
olmasi

o Goniilliiliik faaliyetinin 6nemsiz ve kii¢lik goriilmesi

o Ailelerin kars1 ¢ikmasi gibi birgok sebep bulunmaktadir.

Bunlar gibi olumusuz goriinen bir¢ok meseleyi diizeltmek ve gencleri bu
anlamda bilgilendirme gorevi STK’larna diismektedir. Eger yeterince bilgilendirme
ve egitme faaliyetleri yapilirsa bu anlamda bilgi kirliliginin 6niine gecilmis olunur.
Ayrica tanitim ve reklam faaliyetlerinin gilizel bir sekilde yapilmasi STK’larina

gencler tarafindan dnemsenip goniillii olma konusunda artiga sebebiyet doguracagi
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ongoriilmektedir. Bunun disinda STK’larinda goniillii olmanin popiiler kiiltlirtin bir
pargas1 olarak goriinmesi saglanabilirse, ilk etapta sadece popiiler kiiltiiriin bir
parcasi olarak gelen gencin sonrasinda egitim ve oryantasyon faaliyetlerinden sonra
tutum degisikligi ile tam anlamiyla goéniilli olmas1 tesis edilebilecegi

disiiniilmektedir (Flood vd., 2005: 681).

STK’lar1 gengleri ve genel olarak bireyleri goniilli olarak istihdam
edebilmeleri icin ayrica dikkat etmesi gereken bes kritik unsur asagidaki gibi

siralanmugtir (Saroj ve Piolueang, 2018: 10);

° Diiriistliik
. Seffaflik

o Samimiyet
. Ortaklik

o Karsilikl sayg1
o Karsilikl Fayda

STK’lar agisindan goniilliiler {izerinden varligini siirdiiren kuruluslardir. Bu
baglamda STK’lar1 biinyesinde yer alan bireylerin tamamini goniilllisii olarak ele
alabilirler. Goniilliiler ise temelde potansiyel goniilliiller, mevcut goniilliiler ve eski
gontlliler olmak {izere ii¢ grupta toplanabilir. Potansiyel goniilliiler, STK’ya iiye
olmayan ve herhangi bir goniilliilik faaliyetin bulunmayan bireylerin potansiyel
goniillii olarak isimlendirilmesi anlamina gelmektedir. Mevcut goniilliiler ise, hali
hazirda bir STK’da gorev yapan ticretli veya ilicretsiz bir sekilde calisan bireylere
denir. Eski goniilliiler ise, bir STK’da ge¢miste gorev almis ve goniillii olarak
calismis sonrasinda ise herhangi bir sebepten o&tiirii ayrilmis olan bireyleri ifade

etmektedir (Kurt ve Tas, 2015: 78).

STK’larda goniilliiler ¢ok farkli isleri ve gorevleri icra etmektedirler. Ayni
kamu ve 6zel sektorde oldugu gibi uzmanlagma ve gorev taksimi STK’larinda da
bulunmaktadir. STK’larinda goniilliiler, zaman ayirmak suretiyle hizmet edebilecegi
gibi fiziki olarak ¢alisarak, para bagis1 yaparak, egitim vererek, telefonlara bakarak,
temizlik yaparak, planlama yaparak ve saire akla gelebilecek her tiirlii sekilde
goniilliiliik faaliyetinde bulunabilirler. Burada o©Onemli olan bir goniilliiniin

yapabilecegi bir vazifenin verilmis olmasidir. Bunlarin yaninda bir goniillii yukarida
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ifade edilen gorev ve vazifeleri icra ederken kesinlikle bagli oldugu STK’nin misyon
ve vizyonuna aykir1 hareket etmemesi gerekir. Oyle bir durumda STK piyasa
igerisinde olumsuz bir intiba uyandirmis olur ve diger goniilli ve paydaslar

nazarinda agiklamasi zor bir durum igerisine girer (Ozmutaf, 2005: 179).

Goniillii STK’lar adina son derece Onemli paydastir. Bir goniilli, STK
icerisinde bir proje fikrini ortaya atabilen, bir proje fikrini planlayabilen,
uygulayabilen, finansman kaynagi bulabilen, projeyi sonuglandirip ve raporlayabilen
kisilerdir (Hall vd., 2004: 47).

Goniilli, siireg igerisinde maddi olmasa dahi bir¢ok kazanim elde etmektedir.

Kanada’da yapilan bir arastirmaya gore goniillii bireylerde (Hall vd., 2004: 47);

. Insan iliskilerinde %80 oraninda gelisme

o Iletisim becerilerinde %68 oraninda gelisme

o Bilgi birikiminde %65 oraninda gelisme

o Yonetim ve organizasyon alaninda %58 oraninda gelisme

. Mali kapasite artis1 becerisinde %46 oraninda gelisme

. Teknik ve idari islerde %30 oraninda gelisme yasadiklar1 tespit
edilmistir.

Yasanan bu gelismeler 2004 senesinde Kanada’da yapilan duruma has oldugu
belirtilebilir. Ancak diinyanin her bir tarafindaki goniilliilik caligmalarinin
sonucunda goniillii bireyler kendi yetenek ve becerilerini gelistirdigi soylenebilir.
Ciinkii insanla i¢ ice olmak, toplum ile i¢ ice olmak hizmet {iretmek hizmet etmek
bireyi sosyallestiren ve yeteneklerini gelistiren olgu ve eylemlerdir (Larsen ve

Brockington, 2018: 55).

Goniilli bireyler yetistirmek STK’lar1 agisindan son derece zorlu bir siirectir.
Ciinkii maddi olarak ciddi imkanlar sunulamadig: i¢in, kalifiye eleman bulmak son
derece zordur. Gliniimiiz materyalist diinyasinda maddi ¢ikar beklemeden toplum ve
insanlik yararina calisacak goniillii bireyler bulmak son derece giictiir. Bulunan ve
istihdam edilen goniillii bireylerin yetistirilmesi ve goniilliliikk kriteri igerisinde
yukarida tanimlanan projeyi basindan sonuna alip tamamlayabilmesi uzun bir

deneyim siirecinden ge¢mesi gerekmektedir. Bu durumda goniilliileri kendi yetenek,
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beceri ve deneyimleri alaninda istihdam etmek son derece yerinde bir karar olacagi

ifade edilebilir (Larsen ve Brockington, 2018: 55).

Birlemis Milletler’in raporuna goére goniilliilikten bahsetmek igin “Ozgiir
irade, bireyin karar1 ve Orgiitlii hareket” olmak iizere ii¢ kriterin bir arada olmasi
gerekmektedir. Eger ki birey Ozgiir iradesi ile hareket etmiyorsa ve zorunlu olarak
STK’larinin faaliyetlerinde yer aliyorsa o noktada goniilliilik kavramindan
bahsetmek  miimkiin  degildir. Bunun yaninda  goniilliilik faaliyetinin
gerceklesebilmesi i¢in bireyin kendi kararmi vererek goniilliiliik projesinde yer
alarak calisma yapmasi1 gerekmektedir. Son olarak ise yapilan faaliyetlerin yalniz
basina ve ferdi bir eylem degil orgiitlii bir organizasyon olarak bir kurgu igerisinde

yapilmis olmasi gerekmektedir (UNV, 2011: 4).

Evrensel bir kavram olan goniilliiliik, insanin fitratinda yani yaratilisinda yer
almaktadir. Diinya genelinde bireylerin orgiitlii olarak stirdiirmekte oldugu goniillii
faaliyetlerinin dlciilmesi ise hi¢ de kolay bir siire¢ degildir. Oznel bir anlayisla
degerlendirilebilme durumu oldugu i¢in nesnel degerlendirmeden uzak
kalinabilmektedir. Dolayis1 ile bir bakis acisiyla bir goniilliilik faaliyetinin
olusturacagi katma deger ile bir diger bakis acisinin olusturacagi katma deger bir
olmayacaktir. Bu nokta goniilliiliik faaliyetleri net bir sekilde Olgiilememe gibi bir
durum ile kars1 karsiyadir. Ancak her goniilliiliik faaliyeti degerli ve kiymetlidir.
Burada onemli olan STK’larmim goniillileri olan bireylerin samimi niyetleri ile
ortaya koymus olduklar1 hizmettir. Uretilen hizmeti igerigi ve mahiyeti 6nemli
olmadan goniilliilik faaliyetinin yapiliyor olmasidir. Goniilliiliik faaliyetinin
Olclilememesinin bir diger sebebi de goniilliiliik faaliyetinin ¢iktisinin maddi olarak
ortaya konulamamasidir. Maddi olarak belirlenmedigi i¢in net bir sekilde ol¢timii
nicel olarak yapilamamaktadir. Ancak nitel kapsamda ele alinarak bazi gostergelerle
kismi olarak nesnel bir sekilde dl¢iimii yapilabilmektedir (Aydinhgil, 2013: 78). Bu
baglamda goniilli faaliyetlerinin sayisal verilere dayali olarak degerlendirilmesinin
uygun olmayacagi ifade edilebilir.

Gonilliilik faaliyetlerinin ve goniillii bireylerin varligi insanlik tarihi kadar
eskiye dayandigi da hususi olarak yukaridaki ifadelere binaen belirtilebilir. Tiim
diinyada tarihin her sathasinda goniillii faaliyetleri varligini1 devam ettirmistir. Zaman

zaman devletler bu tip faaliyetleri gereksiz hatta zararli gbérmiis ve bazi
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cezalandirmalar dahi yapmistir. Bu durumun diinyanin bir¢ok yerinde tarihin bir¢ok
arka odasinda Ornegi bulunmaktadir. Genelde ideolojik, politik ve dini farklilik
sebebiyle bu tip engellemeler ve cezalandirmalar gergeklesmistir. Ama giliniimiiz
diinyasinda genel olarak sivil toplumun, STK’larinin, gonilliiliiglin 6nemi giderek

artmakta ve yapilan ¢aligmalar profesyonellesme yolunda ilerlemektedir.

Genel manada goniillii ve gontlliiliik ile ilgili temel 6zellikler asagidaki gibi

siralanabilir;

J Gondilliilik serbestlik, 6zgiirliikk anlamina gelmemektedir.

o Goniilliilik faaliyetleri gozle goriinenden daha fazla katma deger
tiretmektedir.

. Gonilliillik, STK biinyesindeki yoneticileri gelistirecek nitelikte
olmalidir.

o Gontlliiliik faaliyeti kapsaminda goniilliller belirlenirken eksik ve

doldurulmasi gereken alana dogru kisinin belirlenmesi son derece 6nemlidir.

J Gondiilliilik faaliyetlerinin devletin yol haritas1 belirlenmesinde yol
gosterici olmasi beklenir.

J Farkli STK’lar icerisinde gorev yapmakta olan goniilliilerin birbiriyle

koordinasyon halinde olmalar1 fayda saglar (Aydinhgil, 2013: 81).

1.4.1. GONULLU YONETIiMi

Ozel sektér ve kamuda calisan bireyler eger goniilsiiz is {iretiyorlarsa
verimliligin diisiik olacagi asikardir. Ancak bunun tersi durumunda STK’larindaki
goniillii bireylerin goéniillii bir sekilde {irettigi islerin verimli olacagi anlamina
gelmemektedir. Bu baglamda STK’lar1 igerisinde goniilliilik faaliyetlerinin bir
sistem ve metodoloji dahilinde yapilmasi son derece 6nemlidir. Modern yonetim
yaklasimlarini igeren misyon ve vizyon dairesinde yoOnetisim ilkelerini kullanarak
STK’lar1 igerisindeki goniilliilerin yonetilmesi verimlilik ve is iiretimi agisindan son

derece 6nemlidir (Alorcon vd., 2019: 193).

Bu kapsamda STK’lar igerisinde etkili bir yonetim siireci bes asamadan

meydana gelmektedir. Bu asamalar, planlama, goniillii kazanma, egitim, yoneltme ve
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degerlendirme olarak siralanabilir. Bu siirecin dongiisel olarak devam etmesi ve

degerlendirmeden sonra geri bildirim ile basa sarmas1 gerekmektedir.

1.4.1.1. PLANLAMA

Ulasilmak istenen hedeflere nasil ulasilacaginin belirlenme siireci olarak
tanimlanabilir. Planlama, gelecege, gelecekte yapilmasi istenen islerin zamanlarinin
belirlenmesine ve isleri sistematize etmeye ve farkli secenekler belirleyip karar
almaya ve bu belirlenen adimlar1 kimlerin yapacagina yonelik ortaya konulan fiillerin

bir araya gelmesidir (Akdemir, 2004: 149).

STK’lar1 igerisinde goniillii yonetiminin ana temel altinda planlama siireci
dort bagliktan olugmaktadir. Misyon ve vizyon belirlemesi, orgiitsel degerlendirme,
goniillii programinin ortaya konulmasi ve son olarak ise goniillii pozisyonlarinin
ortaya konulmasi olarak siralanabilir. Goniillii planlama boyutu yonetim bilimi 15181
altinda bakildiginda yonetim fonksiyonlarindan orgiitleme fonksiyonunu kapsadigi

goriilmektedir (Akdemir, 2004: 150).
1.4.1.2. GONULLU KAZANMA

Planlama asamasinda belirlenen siireclerin kim veya kimler tarafindan
yapilanacagma dair tespitlerin yapilmasidir. Gerekli ise alimlarin ve ise
yerlestirmelerin yapilmasi anlamina gelmektedir. Hangi nitelige sahip bireylerin
hangi isi veya isleri yapacagiin net bir sekilde ortaya konulmasi gerekir. Ancak
zaman zaman planlanan ile realitede vuku bulan siire¢ birbiriyle ortiismeyebilir. Bu
yiizden planlama siirecinin objektif ve gerceklestirilebilir bir sekilde tamamlanmasi
gerekmektedir. Clinkii sonrasinda planlanan is ve isler agisindan yeterli ve kalifiye
goniilliiniin bulunamamasi gibi bir durum s6z konusu olabilme ihtimali yiiksek

seviyededir (Akdemir, 2004: 150).

Goniillii kazanma siireci ise alti1 asamadan olusmaktadir. Bunlar, STK’ nin
imaj1, goniillii kazanma stratejileri, mesaj olusturma, goniillii kazanma kanallari,
goniillii arastirma ve gondiilliilerle iletisim kurma olarak ifade edilebilir (Empowering

America’s Grassrots, 2001: 2-1).
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1.4.1.3. EGITIM

Planlanan asamanin ardindan goniilliilerin de belirlenmesinin akabinde egitim
stireci devreye girmektedir. Yapilacak olan fiillerin ve faaliyetlerin STK’nin misyon
ve vizyon ilkeleri dogrultusunda kusursuz bir sekilde isleyebilmesi icin egitim
mutlak suretle gergeklestirilmesi elzemdir. Egitim siireci oryantasyon ve genel
egitimler olarak iki asamadan meydana gelmektedir. Secilen goniilli ne kadar
egitimli ve istekli olursa olsun baslangi¢ oryantasyon egitimi son derece 6nemlidir.

Sonrasinda ise, genel egitimlerin yapilmasi gereklidir (Werther ve Davis, 1994: 275).

1.4.1.4. YONELTME

Bu asamada ise goniillii bireylerin gerceklestirilmesi gereken faaliyetleri
eksiksiz ve organizasyon hatasi olmadan islerin gergeklestirilmesinin saglanmasi
gereklidir. Bu slire¢ ise yoneltme siirecidir. Planlama, goniillii belirleme ve egitim
asamasindan sonra harekete gegilen ilk siire¢ oldugu ifade edilebilir. O yiizden
yoneltme asamasinin son derece dikkatli bir sekilde hiyerarsi dahilinde yonetilmesi
gerekmektedir. YOneltme siireci dinamik bir siiregtir. Faaliyet halindeyken
yonetilmesi ve olusabilecek olumsuz durumlarin siire¢ halindeyken miidahale

edilerek ¢ozliime kavusturulmasi gerekmektedir (Werther ve Davis, 1994: 275).

Dinamik bir siire¢ olan ydneltme asamasinda anlik gelismelere yonelik
hiyerarsik seviyede {list mertebede bulunan goniilliilerin, faaliyetler siirecinde liderlik,
motivasyon, iletisim, katilimcilik, yetki devri, takim ¢aligmasi, stres yonetimi, zaman
yonetimi, kriz yonetimi gibi alanlarda bilgilendirme ve farkindalik verilmesi

gerekmektedir (Werther ve Davis, 1994: 275).

1.4.1.5. DEGERLENDIRME

Goniillii yonetiminin en son siireci degerlendirme olarak ortaya konulabilir.
Degerlendirme siireci goniillii yonetiminin tiim asamalar1 sirasindaki en énemli ve
tedirgin olunmamast gereken bir siiregtir. Yapilan faaliyetlerin sorgulanmasi veya
denetlenmesinden ziyade faaliyetlerin STK’larinin misyon ve vizyon tanimlari
kapsaminda performansin st seviyeye getirilmesini saglamak amaciyla

yapilmaktadir. Degerlendirme siirecinin bes 6nemli fayday: sagladig ifade edilebilir;
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. Yonetici heyet ve insan kaynaklarmin degerlendirme kapsaminda

katkisini saglar

. Program gelismeleri hakkinda bilgi verir
. STK’nin stratejik planlamasina katki sunar
J Gondilliller kapsaminda finansal kaynaklarin ve profesyonel insan

kaynagin yeniden tahsis edilme gerekliligi baglaminda teshis edilmesini saglar

o Bagvuru ve icra fonlarin1 destekler (Empowerng America’s Grassrtos,
2001: 4-7).

Degerlendirme yalnizca goniilliilerin degerlendirilerek kritik edildigi bir siire¢
degil aynm1 zamanda yapilan islerin ve organizasyonun da degerlendirilmesini
saglamaktadir. Giivensizlik niyetiyle gerceklestirilmekten ziyade kemal noktaya
erisebilmek adina yapilan bir siire¢ oldugu ortaya konulabilir (Ozmutaf, 2004). Elde
edilen sonug¢ dogrultusunda geri besleme yapilarak bir sonraki planlama asamasina
katki sunulmaktadir. Degerlendirme siirecine gore giicli ve zayif yonler ortaya

konulurken tehdit ve firsatlar da saptanabilmektedir.

Objektif bir degerlendirme siireci li¢ asamadan meydana gelmektedir. Bunlar;
degerlendirme planlamasi, veri toplama (ve analizi) ve son olarak raporlamadir

(EAG, 2006: 1-3);

. Degerlendirmeyi planlama; goniillii yonetiminin tim asamalarinda
planlamanin son derece Onemli oldugu bir¢cok defa ortaya konulmustu.
Degerlendirme siireci igerisinde de planlama son derece Onemldir. Bu asamada
yapilmasi gereken ilk adim degerlendirme planlamasinin tanimlanmasidir. Bu siirecte
yapilacak olan programin net, kisa ve agik bir sekilde olusturulmus olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda belki de tiim asamalarin masa yatirilarak ele alinmasi
gerekecektir. Yapilacak olan degerlendirmenin saglikli ve basariya ulastiracak
sekilde olabilmesi icin ele alinmasi gerekmektedir.

o Veri Toplama ve analiz; bu asamda ise degerlendirmenin
planlanmasindan sonraki ortaya konulan siire¢ ve dlgiitler kapsaminda degerlendirme
yapilmak tizere veriler toplanir, dezenlenir, tasnif edilir ve analiz islemi yapilir. Elde
edilen tiim veriler kendi cinsine veya igerigine gore analiz edilmelidir. Nicel analiz
gerektiren veriler nicel analiz ile nitel analiz gerektiren veriler ise nitel analiz

yontemleri ile analiz edilmelidir. Planlama sonucu tespit edilmis olan standartlar ile
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elde edilen standartlar karsilagtirilir. Planlama asamasinda ortaya konulan standartlar
rasyonel olmadiginda ya da gelecek yonelimli olarak esnek diisliniilmediginde
uygulamada gerceklestirilmis dahi olsa basarili olarak degelendirilmeyecegi asikar
bir gergektir. Bu sebepten otiirii standartlarin rasyonel ve bilimsel olarak tespit
edilmesi ve ortaya konulmasi gerekmektedir. Tiim paydaslarin katilimi ile yazili bir
sekilde belirlenmesi ve buna gore islemlerin yapilmasi gerekmektedir.

J Raporlama; degerleme siirecinin tamamlanmasinin ardindan elde
edilen sonuglar ve bu sonuglarin nasil elde edildigi hakkinda goriis beyan edilir. Elde
edilen bulgularin seffaf ve kesin bir sekilde rapor halinde sunulmasi gerekmektedir.
Hazirlanan raporun belirli bir sekli 6l¢iide hazirlanmis olmasi1 da 6nemli bir husustur.
Hazirlanan raporun hangi kesime ve gruba doniik hazirlanmis olmasi onemlidir.
Yoneticilere veya halka veya diger tim paydaglara yonelik hazirlanmis olabilir.
Hangi paydasa hazirlanacak ise raporun o formatta ve o dilde hazirlanmis olmasi

gerekmektedir.

Sonug olarak STK’larin en 6nemli kaynaklarindan birisi goniilliilerdir. Kar
amact giitmeyen kuruluslar olmasi sebebiyle STK’lar faaliyetlerini icra ederken
goniilliiler ciddi anlamda bir boslugiu doldurmaktadirlar. Bireylerin sahip olduklar
diisiince yapisina ve hayat felsefelerine gore uygun bir STK’da gorev almalarinin
kendi i¢ diinyalarinda bir sebebi bulunmaktadir. Diinya genelinde giiniimiizde
STK’larda goérev alarak goniillii olma oraninin gittik¢e arttigi bilinen bir gergektir.
STK’larin da bu bilenen gergek g¢ergevesinde galismalarini yiiriitmesi gerekmektedir.
Profesyonel ve kurumsal bir bakis acisiyla goniilliilerin gorev alma siireglerini
yonetmesi gerekmektedir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan goniilli yonetimi kavrami
STK’larin gelismesi, kurumsallagsmas1 ve gelecege dair siirdiiriilebilir bir anlayis ile
devam etmesine vesile olmaktadir. Goniillii yonetimi kavraminin kurumsallagsmanin
onemli bir adimi oldugu belirtilebilir ve STK’larin giiniimiizde modern yonetim

anlayiglarin1 kullanan ve giinden giine giic kazanan bir konuma eristigi ifade

edilebilir.

1.5. PROJE YONETIMIi

TDK’ya gore proje, “degisik alanlarda dnceden plan ve programa alinmis,

maliyeti hesaplanmig, kurum ve kuruluslarin yonetim organlar1 tarafindan
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onaylanmis, kisa ve uzun vadeye baglanarak 06zel kurum veya devlet adina

gerceklestirilmesi kabul edilmis bilimsel ¢alisma tasarisi” olarak tanimlanmustir.

Proje baslangici ve bitisi belirlenmis olan, uzunlugu 6nceden tespit edilmis
bir siire i¢inde degisim olusturan, igicer gegmis amac ve hedeflere sahip planlanan
uygulama adimlarn ile gesitli triinlerin elde edildigi, aynive nakdi kaynaklarla

yiiriitiilen bir ¢alisma olarak tanimlanmaktadir (Yaman, 2005: 131).

Proje, inovatif bir yaklasim saglamak ve bir hedefi icra etmek amaciyla,
belirli bir slirede ve bir arada yapilmasi gereken, bir faaliyet silsilesinin biitliniidiir

(Yamak, 1998: 3).

Proje, siirekli olarak devam eden bir calisma, duragan bir organizasyon,
hiyerarsik bir yapi, birck ve birbirinden bagimsiz amaglara sahip tekrarlanabilir,
zaman ve gider hedefleri daha az merkezi olan, varlig1 garanti altinda olan bir
calisma veya calisma grubu degildir. Proje, calismalar, proje biinyesinde kalic1 olan
ancak projenin yiiriitiildiigii kurumda gecici olarak ¢alisan disiplinlerarast bir ekip
tarafindan, planlanmis zaman ve ve finansal kaynak sinirlar1 icerisinde yiiriitiilen bir

stiregtir (Yaman, 2005: 168).

Proje denildiginde akla, tekrar edilmeyen, belirli bir zaman dilimi icerisinde
gerceklesmesi hedeflenen ve arizi bir amag¢ ve hedefi gerceklestirmeyi kapsayan
yenilik¢i planlamalart ifade etmektedir. Projenin tekrar edilmemesi, o projenin
Oonemsiz veya deger tasimadigi anlamina gelmemektedir. Kurumun rutin

faaliyetlerine ek olarak ortaya cikan yenilik¢i planlamalarin biitiine verilen isim

olarak da isimlendirilebilir (PMI, 2008: 5).

Yukarida ele alinmis olan tanimlar sonrasinda proje kavraminin belirleyici

unsurlari da agagida siralanmistir (Barutgugil, 2008: 31);

. Net, tanimlanmis ve ¢er¢evesi olusturulmus amaci vardir.

. Baslama ve bitis tarihleri bellidir.

. Amaglarin ve beklenen ¢iktilarin elde edildigi son bir tarih vardir.

. Kendisine has, tekrarlanmaz bir niteliktedir.

. Belirli bir {irlin veya hizmeti ortaya ¢ikarmak amaciyla zaman ve

nakdi kaynak kullanilarak yiiriitilen karmasik bir gayrettir. Birbirini takip eden

faaliyetlerden olusan bir siirectir.
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. Disiplinleraras1 c¢alismanin asgari hiyerarsik organszasyon yapidaki

trtintidir.
. Uzun siireli bir ¢alismanin eseridir.
. Net bir biit¢enin belirlenmis olmasi gerekir.
J Siirecin takibinde ve icra edilmesinde hususi gorevli bir ekip kurulur.
J Atilan herbir adim daha onceden belirlenms program ve takvim

icerisinde gerceklestirilir.

Akla gelen her diisiince ve fikir bir proje kapsaminda ele alinmamaktadir.
Giinliik 15 ve sosyal hayatin igerisinde siirekli olarak birreylerin yapmayi istedigi ve /
veya hayalini kurdugu ve kafasindan bazi planlamalar yaptig1 siiregler
bulunmaktadir. Bir¢ok kimse ise bu kafasindaki bu planlamalara “proje” adim
vermektedir. Ancak yukarida projenin temel belirleyici O6zelliklerini igermeyen

stiregler proje olarak isimlendirilmemektedir.

Sekil 1.1. Proje Isleyis Tablosu
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Kaynak: (Thomsett, 1996: 16’dan Uyarlayan: Albayrak, 2005: 3-7)

Sekil 1.1°de yer alan fonksiyonlar ile ilgili olarak birka¢ agiklama yapilmasi

gerekirse (Albayrak, 2005: 3-7);

o Amag ve Hedefler; ortaya atilan fikir dogrultusunda ne amaglandigi ve
projenin sonunda hangi hedeflere varilmasi talep edildigi ve projenin sonucunda
ciktilarin ne olacagi net bir sekilde ortaya konulmaktadir.

. Gorevler; belirlenen proje igerigine bagli olarak yapilacak olan
gorevlerin belirlenmesi ve bu gorevler dogrultusunda gerekli istthdamin ve
gorevlendirmelerin yapilmasini ifade etmektedir.

o Program; projenin hangi takvim icerisinde hangi adimlardan gecilerek
yapilacagini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

° Biitce; proje belirlenirken, planlanmis adimin ve islemin belirli bir
biitgesi olacaktir. Bu biitgenin gerceke¢i ve ayaklari yere basan bir sekilde net bir
sekilde ortaya konulmasidir.

o Ekip, Koordinasyon ve Izleme; Proje basladiktan sonra
gorevlendirilen ekibin projeyi icra ederken yoneticiler tarafindan siirecin takip
edilmesi, izlenmesi ve koordine edilmesini kapsayan bir agama biitlintidiir.

o Tamamlama; projenin her adimimin nihayete erdirilmesi ve ilk

baslangicta hedeflenen ¢iktilarin sorunsuz bir sekilde elde edilmesini ortaya koyar.

Kurumlar igerisinde, faaliyet siire¢lerinde rutin olarak devam etmekte olan
devamli faaliyetler yer almaktadir. Proje ile bahsi edilen devamli faaliyetler arasinda
ters bir karakteristik yapi oldugu ifade edilebilir. Devamli faaliyetlerin sonlanma
siiresi yoktur, benzer veya birebir ayni iiriin ve hizmeti liretmektedirler. Devamh
faaliyetler kurumun asil faaliyet amacidir. Ornegin bir insaat firmasinin bitirmesi
gereken bir ingaat1 bitirmesi veya bir sert krom firmasinin otomobil pargalarini krom
kaplamasi devamli islere verilebilecek ornekler arasindadir (Sevim ve Saglam, 2010:
7). Diger taraftan bakildiginda proje, istisnai bir durumdur. Tek sefere mahsustur,
tekrar1 ¢ok nadirdir. Hedef net bir sekilde ortaya konulmustur. Biitce en ince detaya
kadar belirlenmistir. Hiyerarsik yap1 bir tarafa birakilarak amaca ve hedefe

odaklanma s6z konusu oldugu ifade edilebilir. Bu agidan bakildiginda kurum rutin
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yiirtitmekte oldugu devamli isler ile proje birbirinden farkli oldugu net bir sekilde
ortaya konulmaktadir (Kim vd. 1999: 130).

Proje yonetimi kavrami ise, kurumlar adma artan rekabet ve kiiresellesen
diinya sonrasinda daha siki biir sekilde ele alinmasi sonucunda projelerin daha

basarili bir sekilde yonetilmesi adina ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Kutlu, 2001: 1).

Proje yoOnetimi, proje siirecinde gerekli olan ihtiyaglar1 yerine getirmek
amaciyla proje ¢alismalaria yetenek, bilgi, ara¢ ve tekniklerin uygulanarak kurum
igerisindeki ve disarisindaki tiim paydaslarin beklentilerinin karsilanmasina denilir
(Tanes vd., 2011: 11).

Proje yonetimi, bir isleyis ve plan dahilinde ve bir biit¢e icerisinde projenin
baslangicinda  belirlenmis  olan  maliyet, zaman, teknik ve  hizmet
hedeflerineerisebilmek amaciyla hammadde, isgiici ve maliyetlerin bir sistem
dahilinde yonetilmesidir (Spinner, 1997: 4).

Proje yonetimi, bir hedefe ulagsma siirecinde girisimde bulunan islerin ve
fiilllerin  toplam1 olarak tanimlanabilir. Ayrica sorunlarin  tanimlanmasi,
¢oziimlenmesi ve ¢oziim icin gerekli uygulamalarin tiimi i¢in atilan adimlarin

biitiinii olarak tanimlanabilir (Cimen, 1994: 4).

Proje yonetimi; projenin giizel bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in gerekli olan
tiim bilgi ve becerinin biitiinlidiir. Proje, inovatif ¢iktilar elde etmek amaciyla icra
edilen bir siirectir. Proje yonetimi; istenilen ¢iktilara erismek icin takim ¢alismasiyla
bireyleri siirece dahil eden, onlarin bilgi ve yeteneklerini iceren dinamik bir siirectir.
Diger bir ifadeyle proje yonetimi; stratejik sebeplerden 6tiirii gereksinim hissedilen
birtakim sonuglara ulasmak i¢in kontrollii ve organize edilmis bir ¢aligma icerisinde
kurumun uygun kaynaklarii kullanma siirecidir. Aktif bir akis icerisinde olan proje
yonetiminin ihtiva etmis oldugu temel 6zellikler asagidaki gibi belirtilmistir (Young,

1998: 147);

° Amag odaklidir.
. Gereksinim dahilinde olan seyleri elde etmek amaciyla degisim
merkezlidir.

o Basariya ulagmak i¢in ¢cok yonlii becerileri biinyesinde toplar.
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. Firsatlar1 1yi yakalar. Bilinenleri unutur ve yeni ¢o6ziim yollarinin

alternatiflerini gelistirir.

. Hedeflere ulasabilmek ve zamaninda bitirmek icin kontrollii bir
sekilde yiiriitiiliir.
. Performans merkezlidir. Isin kalitesi ve calisma tarzi icin yiiksek

standartlar belirler.
. Sorgulayacidir, yeni yontemler ve inovatif yaklasimlar gelistirmeye

gayret eder.

Bu baglamda proje yOnetiminin amaci, projelerin tamamlanmasi ve sonuca
varilmasidir. Son noktaya ongoriildiigli tarzda farkli bir ifadeyle tespit edilen zaman

ve maliyetle ulagilmasidir (Newton, 2010: 17).

Farkl1 bir ifadeyle proje yonetiminin amaci, ayn1 zamanda mevcut durumdan
ders alarak ileride ¢ok yiiksek seviyede performans saglamanin ortaya konulmasidir.
Bu amaci gerceklestirken siire¢ icerisinde karsilasilan sorun ve eksikliklerin de
giderilmesi gerekmektedir. Bu sorun ve eksiklikler temelde iki bashik altinda
toplanmaktadir. Birincisi projenin hazirlanmasi ve uygulanmasi esnasinda basarinin
temel unsurlarindan biri veya birkagi gézden kagmuistir ve projede dogru olan kararin
alinmas1 ve ikincisi uygun zamanda verilmesi i¢in gerekli disiplinlerin eksik

olmasidir (Albayrak, 2005: 63).

Proje yonetiminin tarihi ilk Insan ve Ilk Peygamber Hazreti Adem’e kadar
eskiye dayanmaktadir. Piramitlerin yapilmasi, Cin Seddi’nin insas1 kadar eskidir.
Magaralardan koy yasantisna ge¢mek kadar eskidir. Insanligin her attigi adim ve
ilerleyis bir proje olarak ele alinabilir ve yonetilen slire¢ de proje yonetimi olarak
isimlendirilebilir. Antik dénemin su kemerleri, agoralari, Selguklular Déneminin
hanlar1 ve hamamlar1 her birisi bir proje yonetimi olarak addedilebilir. Proje
yonetiminin disiplin dahilinde bir bilim olarak ele alinmasi ise 18. Yiizyil tarihlerine
dayanmaktadir. Modern bir blim bakis agisiyla ele alinist ise 20. Yiizyilin baslarina

dayandig ifade edilebilir (Sevim vd., 2010: 12).

19. yiizyilin sonlar ile gelisen ve giinden giine karmasik hale gelen is hayati
ile gelisen yonetim biliminin modern bakis agistyla birlikte proje yonetimi kavrami
giindeme gelmistir. Ozellikle o senelerde gerceklestirilen biiyiikk imparatorluk
projeleri, proje yonetiminin gelistirilmesinde motive edici bir etken olmustur. 20.
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Yiizyilin basinda Frederick Taylor, iiretkenligin gelistirilmesine yonelik bilimsel bir
bakis acis1 gelistirerek yonetim anlayisinda yeni bir ssayfa agmistir. Taylor’un
caligmalarindan Once verimliligi yiikseltmenin yolu ¢alisanlar1 ¢ok daha fazla
calisirtirmak olarak goriilityordu. Taylor, yonetim tekniklerinin bilimsel olarak analiz
edilebilecegini ve gelistirilebilcegini ortaya koyarak, is akislarin1 daha verimli ve
etkin hale getirmistir. Taylor o donemde gemi sanayisinde c¢aligmalarini
yogunlastirmisti. Bu donemde gelistirmis oldugu teknik ve yontemleri kullnarak
gemi sanayisinde verimliligi arttimaya yonelik adimlar atmistir ve bu durum
pofesyonel anlamdaki ilk proje yoOnetimi kullanimi olarak verildigi ifade
edilmektedir. 1917 yilinda ise Henry Gantt, gelistirmis oldugu Gantt Semasi ile proje
takivimi olusturmus ve proje yonetimi silirecine Onemli bir katkida bulunmustur

(Uysal, 2004: 68).

Cagdas olarak ise proje ydnetimi kavrami, Ikinci Diinya Savast dénemine
dayandig1 ifade edilmektedir. Atom Bombasi’nin gelistirilmesi ve Amerika’nin
baslatmis oldugu Marshall yardimlar1 proje yonetiminin cagdas yonetim ilkeleri

kapsaminda ele alinmig ve literatiire girmistir (Wermter, 1996: 64).

Proje yOnetiminin zaman igerisindeki yolculugunda proje izleme ve
kontroliine yonelik CPM ve PERT olmak iizere iki yeni teknik gelistirilmistir. CPM,
1957 yilinda DuPont tarafindan bulunmustur. CPM, DuPont Corporation and
Remington Rand Corporation tarafindan kimya fabrikalarimin bakim projelerinin
yonetimi i¢in gelistirilmistir. Bu method, hangi aktivite sirasinin en az miktarda
esneklige sahip oldugunu analiz ederek proje siiresini tahmin etmede kullanilan bir
tekniktir. DuPont, bu metodu, bakim i¢in kimyasal tesislerin kapatilma
stireglerindeki karmasikliklarin {izerine gidip ¢6zlime kavusturmak icin ve bakim
yapildiktan sonra tesisi yeniden baslatmak i¢in tasarlamistir. CPM ile karmasik
projelerin en ge¢ tamamlanma zamanlarinin hesaplanabilmesi ya da projenin daha
erken zamanda tamamlanmasi istendiginde yeni diizenlemelerin yapilmasina imkan
vermesi gibi avantajlar proje yoneticilerinin projenin akis1 iizerindeki kontrollerinin
artmasina yardimci olmustur (DuPont’un buldugu bu method ¢ok basarili olmustur
ve metodun uygulanmasindan sonra sirkete bir yil icerisinde 1 milyon dolar getiri

saglamistir (Albayrak, 2005: 167).
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Diinyanin ilk proje yonetimi dernegi olan IPMA, proje yonetimi mesleginin
gelisimine 6nderlik etmek amaciyla 1965 yilinda Viyana’da proje yoneticileri igin bir
bilgi paylasim platformu olarak kurulmustur. Isvigre'de kayitli olan federasyon,
yaklasik 50 lokal ve global odakli proje yonetimi derneklerinden olusmaktadir.
IPMA'nin vizyonu, proje yonetimi siire¢lerinin kullanilmasini tesvik etmek ve
meslegin gelismesine Onciiliikk etmektir. Kuruldugu yildan 1965, 2012’ye kadar
siirekli bliytimekte olan IPMA, 120.000°den fazla iiyeye sahiptir. 1969 yilinda ise
proje yonetim uygulamalarini, bilimini ve meslegini gelistirmek amaciyla Project
Management Institute (PMI), kurulmustur. 1970’lerde savunma ve askeri projelerden
sivil projelere dogru biiyilk gelismeler yasanmig bu durum ise proje yoOnetimi
biliminin finansman sorunuyla tanismasina neden olarak proje yonetiminde finansal
problemlerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. 1980°lerde ise projenin basarisi tizerine
yogunlasildigi  goriilmiistir. Proje yOnetiminin Ozellikle sivil miihendislik
projelerinde igin finansman boyutuyla tanismasiyla birlikte, dikkatler projelerde
blitce ve zaman asimi kavramlarina c¢evrilmig, proje yoOnetimi standartlar
gelistirilmistir. 1989 yilinda PRINCE metodunun Ingiltere’de kamuya ait tiim BT
projelerinde kullanilan bir standart haline gelerek, ayni donemlerde “kazanilmig
deger analizi” nin bliyiik dnem kazandig1 goriilmiistiir.1990’lara gelindiginde proje
yonetimi alaninda yeni gelismeler ve biiyiik degisiklikler yasanmistir. Ozellikle bilgi
teknolojisindeki gelismeler proje planlama ve kontrol siireclerinde bariz bir gelisme
saglamistir. Ayrica, politik degisimlerle gelen sosyal baskilar, ¢cevre sorunlari ve
ekonomik belirsizlikler, gelecek yillarda proje yoneticilerinin yiizlesmek zorunda

oldugu 6nemli sorunlar1 beraberinde getirmistir (Albayrak, 2005: 167).

Bugiin, ozellikle bilisim teknolojisinin 6nemli bir faktor haline gelmesi;
bilgisayar donanimi, bilgisayar yazilimi, bilgisayar aglar1 ve ekip c¢alismalari, is
cevrelerinde geleneksel calisma yontemlerini degistirerek radikal olarak is yapma
kosullarinda degisikliklerin yapilmasint zorunlu hale getirmistir. Bu degisiklikler
isletmelerde daha kapsamli 15 yapma seklini ve etkili proje ydnetiminin
kullanilmasini saglayan unsurlar olmus ve sagliktan iretime, yazilimdan dogal
kaynaklara kadar biitiin alanlarda kabul gormiistiir. Giiniimiizde hem degisen is
ortaminda hem de artan rekabet kosullarinda isletmelerin basarili olmalarinin, proje

yonetimi ile miimkiin olacaginin farkina varilmistir (Albayrak, 2005: 169).
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Proje yoOnetiminin nedenlerine bakilmasi gerekirse asagida en Onemli

goriilenlerin bazilari siralanmistir (Burke, 2003: 21);

. Koordinasyon gerektiren is yiikiiniin ¢ogalmasi ve organizasyon

yapilarinin kompleks bir hale gelmesi

. Dinamik is gelistirme ortami kurma gereksinimi

. Kit kurum kaynaklar1

o Inovatif diisiinceye uyum problemi olmasi

. [letisim karmasasi

. Bilginin 6nem kazanmasi ve 6nem kazanmis olan bilginin islenme
eksikligi.

Proje yonetiminin saglikli bir sekilde islemesi, baglamasi ve tamamlanmasi
icin belirli bir siirece ve dongiiye tavbil olmasi gerekmektedir. Bir projenin baslamis
olmasi, o projenin saglikli bir sekilde ilerledigine ve sorunsuz bir sekilde
tamamlandigr anlamina gelmemektedir. Bu agidan bakildiginda proje yoOnetimi
dongiisiiniin isleyisi saglikli bir sekilde ortaya konmasi gerekmektedir. Bu dongtiniin
fonksiyonlar1 ise, tanimlama, planlama, biitgeleme, yiiriitme — uygulama, izleme-

kontrol ve sonuglandirmadir (Cemberci ve Yiicel, 2015: 17).

o Tanimlama: Proje yonetiminin en 6nemli agamasi bir sorunun veya bir
yeniligin dogru ve sistematik bir sekilde tespit edip, tanimlamaktadir. Proje
tanimlama evresi, yeni bir projeyi baslatmanin, yliriitmenin ve sonu¢landirmanin tiim
stireclerinin net bir sekilde ortaya konuldugu ilk adimi olarak ifade edilebilir
(Kursunoglu, 2017: 18). Bu siire¢ igerisinde projenin amaci ve hedefi net ve agik bir
sekilde tanimlanmalidir. Bunun yaninda tanimlanan amag¢ ve hedefler dogrultusunda
tiim kaynaklarin net bir sekilde planlanmasi gerekmektedir (Luecke, 2010). Bu siireg
icerisinde alinan kararlar ve yapilan planlamalar daha sonraki siire¢lerde degisiliklik
kararlarindan ve revizyonlardan ¢ok daha 6nemli ve kritiktir. Bu agidan tanimlama
evresinde alinan kararlar son derece Onemlidir. Bu sebepten Otiirii tanimlama
stirecinde karar alinirken ¢ok dikkatli olunmasi gerekmektedir (Kursunoglu, 2017:
51). Bu siiregte dikkat edilmesi gereken bir diger husus da akla gelen herbir
diisiincenin bir proje olmadigidir. Proje, bir fikirden bir diisiinceden dogar ancak her
bir fikir her bir diisiince bir proje degildir. Tanimlama siirecinde bu durumun géz

ard1 edilmemesi gerekmektedir.
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. Planlama; projenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda, tanimlama
isleminin hemen ardindan bu amag¢ ve hedeflere ulagilabilmesi i¢in gerekli
hazirliklarin yazili ve somut bir sekilde ortaya konularak tiim programlamanin
yapilmasidir. Gergeklestirilecek olan projenin tiim ihtiyaglarinin belirlenmesi,
gorevlilerin tespit edilmesi ve biit¢enin nasil olusturulacaginin ayrintili bir sekilde
calisilmasidir. Planlama yapilirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli hususlardan
birisi planlamanin son derece basit ve kolay anlasilabilir olmasidir. Proje ne kadar
kapsamli ve teferriiath olsa bile planlamanin net ve anlagilabilir olmasi gereklidir.
Planlama yapilirken karar vericilerin bir araya gelerek takim ¢alismasi ile ortak akilli
bir planlama yapmalar1 gerekmektedir (Tuna, 2007: 15). Projenin kapsam ve
biiyiikliigline gore planlama hazirlayicilart ana planin dahilinde alt planlar
hazirlayabilirler. Yine ayni sekilde alt planlarin da anlasilir ve basit olmasina 6zen
gosterilmelidir.

. Biitceleme; Hazirlanan planin biitge siirecinden bagimsiz bir sekilde
hazirlanmamas1 gerekmektedir. Biit¢e bir projenin hayata gecebilmesi i¢in en dnemli
unsurlardan birisidir. Planlama ne kadar iyi ve basarili hazirlanmis olsa da biitge
siirlar igerisinde degil ise hazirlanan proje bir anlam ifade etmez ve basariyi
getirmez. Planlama yapanlar azami biitce miktarin1 bilmeli ve o ¢ergeve icerisinde
planlamay1 yapmalidirlar. Planlamaya gore biitge degil, biitgeye gore planlama
yapilmast daha uygun bir siirectir. Ancak bunun tersi oldugu durumlar da
bulunmaktadir. Proje icerisindeki her bir adimin teker teker maliyeti belirlenir. Higbir
adim es gecilmez ve en ince ayrintiya kadar tiim adimlarin tiim faaliyetlerin
maliyetleri yazilir ve genel biitge hazirlanir. Hazirlanmis olan biitgenin finansman
kaynagi da bu asamada belirlenir. Oz kaynaklar, reklam, sponsor veya kisa — uzun
vadeli bor¢lanma ve daha farkli enstriimanlarla karsilanacag: belirlenir (Tuna, 2007:
16).

J Yiritme — Uygulama; bu asamaya kadar siirecin masa basinda
oldugu, tasar1 ve planlama asamasinda oldugu ifade edilir. Yiirlitme ve uygulama ile
projenin sahadaki isleyisi goriinmeye baslamistir. Projedeki beklentileri karsilamak
amaciyla, proje planinda tanimlanmis olan adimlar1 tamamlamak amaciyla
yiiriitiilecek ve icra edilecek olan tiim siirecleri kapsamaktadir. Proje planlamasinin

ve blit¢esinin onaylanmasindan sonra uygulanmaya ve yiiriitiilmeye baslanir. Her
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adim zamani geldikge, siire¢ icerisinde ilerlemeye baslar. Uygulama ve yiirlitme
esnasinda kendi igerisinde dinamik bir yap1 bulundugu unutulmamalidir. Bu siireg
igerisinde uygulama ve yiriitme ekibi, planlamaya uygun bir sekilde siireci
ilerletmelidir (Almak, 2011: 72). Siireg igerisinde yasanacak aksakliklar sonucunda
uygulama ekibi, planlama ekibiyle reviyon ve degisiklik yapabilirler. Sonug olarak
projeler, i¢ ve dis ¢evreden etkilenmeye son derece uygun siireglerdir. Bu siirecte
planlama dahilinde isler aym1 anda ilerleyebilir, asamali bir sekilde ilerleyebilir.
Onemli olan planlamanin nasil yapildigidir. Planlama dahilinde yol ilerlenmektedir.
Uygulama ve yiiriitme silirecinde izlenen yol ise asagidaki gibi siralanmistir

(Glirpinar, 2012: 24);

o Proje faaliyetlerinin yonlendirilmesi ve yonetilmesi
o Kalite giivencesinin olusturulmasi

o Planlamaya uygun adimlarin atilmasi

o Proje takiminin olusturulmasi

o Proje ekibinin gelistirilmesi

o Bilgilerin dagitilmas1

¢ Paydas beklentilerinin yonetilmesi

o Anlik kriz ortamlarinin yonetilmesi

o Tedarik islemlerinin ylirtitiilmesi

o Saglikli iletisim aglarinin olusturulmasidir.

o Izleme — Kontrol; projenin isleyis siirecinde anlik olarak takip

edilmesi, projenin planlamasini uygun bir sekilde icra edilip edilmediginin takip
edildigi siiregtir. Proje bitimiyle birlikte degil, proje ilerlerken dinamik bir sekilde bu
stire¢ ilerlemektedir. Amag, herhangi bir problem veya eksiklikte bir suglu bulup
cezalandirmak degildir. Aksine projenin planlandigi gibi icra edilmesine olanak
saglayan ve iglerin yolunda gitmesini hedefleyen bir siiregtir (Tuna, 2007: 17).
Izleme ve kontrol etme siireci, proje ¢alismalarmin takip edilmesi, performansim ele
alinmas1 ve proje ekibinin basari ¢izelgesinin takip edilmesi, kapsam kontrolii ve
dogrulanmasi, proje takvimine riayetin tespit edilmesi, projede gerceklesebilecek

revizyon talebinin takibi, biitge ile uyumlu ilerlenip ilerlenmedigini ve siire¢
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icerisindeki risklerin denetim altinda tutulmasi gibi tiim olasiliklar ve icraatler goz
Onitinde tutulmasidir (Agikalin, 2019: 36). Bir projeyi izleyip kontrol edebilmek,
proje yonetimi igerisinde modern anlamdaki yonetim bilimleri kavramlarini
kullanmay1 ifade eder. Bununla birlikte aktif ve dinamik bir ekip tesekkiil etmek ve
planlama dogrultusunda ilerlemektir. Kontrol mekanizmasi, problemleri biiyiimeden
yakalamay1 ve onlar1 ¢dzebilmeyi saglar. Bununla birlikte siire¢ icerisindeki mesafe
katedisini Olger ve hedeflere ulagma siirecinin ne asamada oldugunu ortaya koyar. Bu
siirecteki en Onemli unsur iletisimdir. Ekipler arasindaki saglikli iletisim proje
yonetimi acisindan son derece dnem arz etmektedir. Proje uygulama asamasinda
planlamaya uygun olmayan bir sekilde ilerleyen bir siire¢ var ise aninda miidahele
edilir ve aslina uygun bir sekilde ilerlemesi saglanir veya yapilmasi gereken bir

degisiklik ve revizyon var ise aninda gerekeli miidahele yapilir (Ceber, 2015: 8).

STK’lar agisindan proje yonetimi kavrami ele alindiginda rutin ¢aligmalarinin
yaninda misyon ve vizyonlar1 kapsaminda cesitli projeler gelistirerek paydaslarina
ulagsmaya caligmaktadirlar. STK’lar agisindan devamli faaliyetleri bir tarafa birakip
misyon ve vizyon kapsaminda yalnizca proje bazli ¢alismakta olan kurumlar oldugu

goriilmektedir.

Glinlimiiz diinyasinda STK’larin son derece giiglii ve 6nemli oldugu g6z
oniinde bulunduruldugunda proje kavraminin ve proje yonetimi anlayisinin li¢lincii
sektor olarak isimlendirilen STK’lar acisinda islevsel oldugu ifade edilebilir

(Ozmutaf, 2005: 192).

Kar amaci giitmeyen kuruluslar olmasi sebebiyle STK’larin tamamen
goniilliiliik kapsaminda bu siiregleri yonetiyor olmasi, projeleri belirlerken ve proje
yonetimi  siireclerinde bunu yani goniilliillik kavramimi g6z ardi etmemesi

gerekmektedir.

STK’larda projeler belirlenirken, c¢ikti olarak kar ve maddi kaynak
amaclanmamasi sebebiyle hizmet odakli projelerin gelistirilmesi gerekmektedir.
Hizmet iireten projeler ise kar amacl projelerdeki siireclere gore kismi olarak
degisiklik arz edebilmektedir.

Bu siire¢ ile ilgili olarak etik degerler kapsaminda son derece &zen
gosterilmesi gerektigini Ve proje yoOnetimi siirecinin nasil olacagma dair Pablo
Einsenberg asagidaki ifadelerle ortaya koymustur (Andrews, 2004: 17);

89



. Projenin 6nerilmesi

o STK misyon ve vizyon dogrultusunda amag¢ ve hede hedef kitlenin
belirlenmesi
. Proje Yoneticisi ve ekibin belirlenmesi

J Hedef kitle profilinin uygun bir sekilde belirlenmesi

J Yonetisim etigi kapsaminda paydas analizinin yapilmasi
J Projenin icra edilebilmesi i¢in finansman modeli olusturulmasi
. Stratejik amag¢ belirlenmesi gibi basliklara STK acisindan proje

yonetimi kapsaminda 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

Her kurum i¢in etik degerlere 6nem verilmesi 6nemliyken STK’lar agisindan
daha 6nemli oldugu ifade edilebilir. Icra edilecek olan projelerde sosyal sorumluluk,
etik ve degerler gibi kavramlara 6zen gosterilmesi paydas agisindan da seffaflik ve
glivenilirlik oranlar1 arttirict sebepler olacag sdylenebilir (Kwiecien, 2019: 52).

Sonug olarak STK’lar agisindan proje ve proje yonetimi son derece denmli
olup, glinlimiiz diinyasindaki STK’larin proje yonetimi kapsaminda kapasite
kullanim1 konusunda yeterli bilgi diizeyine ulagsma yolunda olduklar1 ifade edilebilir.

Bir¢ok STK’nin proje bazli faaliyetler yiirttiigii bilinmektedir.

1.6. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI iLE ILGILI YAPILAN
ULUSAL VE ULUSLARARASI CALISMALAR

Tablo 1.3. STK lar1 ile {lgili Yapilan Ulusal ve Uluslararas1 Calismalar

Mikail Kara 2016 Almanya’daki Tirk STK’ | Tiirkiye’yi ziyaret eden

faaliyetlerinin, Alman | Alman turistler lizerinde
toplumundaki yansimasi | uygulanan bir ¢aligma
sonucunda, Tirkiye’nin | olmustur. 415  anket

turistik imajina etkisini ortaya | gecerli olup, analize tabi
koymak ve STK’latin | tutulmustur.

Almanya’daki Arastirmanin  sonucuna
faaliyetlerinden Alman | gére, Alman turistlerin
turistlerin ne kadar ne derece | bireysel  ozelliklerine,
haberdar olduklarini, | seyahat deneyimlerine,
farkindalik diizeylerinin ne | bilgi kaynaklarina,
seviyede oldugunun | STK’lar hakkindaki
6l¢iilmesi amaciyla | diisiincelerine gore
yapilmistir. destinasyon imaj1

hakkinda istatistiksel
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olarak anlaml
farkliliklar oldugu tespit
edildigi ifade edilmistir.

Mustafa Talas | 2011 Diinayaya yeniden yon veren | Calisma genel olarak bir
yeni liberalizmin en 6nemli literatiir taramasi olarak
araclarindan biri olan kavramsal bir ¢alisma
STK’larinin gagdas olarak ele alinmaktadir.
toplumlarda ve Tiirkiye’deki | Once sivil toplum
hususiyetlerinin ortaya kavrami ele alinmis olup
konulmas1 amaciyla sonrasinda STK
yapilmustir. kavrami caligilmustir.

Diinya’daki ve
Tirkiye’deki gelismeler
ele alinarak genel bir
bakis elde edilmeye
calisiimistir.

Giil Dilek 2016 Tiirkiye’de yasayan Suriyeli | 2011 yilindan bu yana

TURK miilteciler ile ilgili olarak bu | Tirkiye’ye siginmis
konu hakkinda yardim olan Suriyeli miiltecilere
faaliyetinde bulunan yonelik bircok dernegin
derneklerin kapasitesini farkli konularda hizmet
belirleme amaciyla sunduklari belirlenmis
yapilmistir. olup, yapilan gozlem

neticesinde tespit edilen
eksikliklere yonelik bazi
onerilerde
bulunulmustur.

Elif 2007 Tiirkiye’de STK’larinin Literatiir alaninda bir

KARAKURT gecmisten giiniimiize net bir | tarama yapilmak

TOSUN sekilde ortaya koymak suretiyle Tiirkiye
amaciyla yapilmis bir genelinde STK’larin
calismadir. potansiyellerine yonelik

taramasindan
miitesekkil bir calisma
bir literatiir oldugu ifade
edilebilir.

Yukiko HIRAI | 2007 Tiirkiye’de sivil toplum Bu makalede,

caligmalarin1 daha ¢ok nitel
aragtirma yontemlerinden
faydalanarak ortaya koymayi
amaclamistir.

Tiirkiye’deki STK lar
temel alinarak
gerceklestirilen anket
arastirmasinda elde
edilen sonuglar
temelinde, Tiirkiye’deki
sivil toplumun mevcut
durumu ve 6zellikle
siyasetle iliski yontemi
konusunda analizler
yapilmistir. Yeni
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kurulan STK’larin ¢ok
sayida olmasi; kisith
kaynaklara sahip
olmalart, siyasi etki
gii¢lerinin diisiik ve
yonetim tarafindan idare
edilir konumda olmalar1
ve kendi ¢ikarlarini
koruma agisindan,
yonetim erki veya siyasi
partilere degil yargi
erkine gliveniyor
olmalar1; Tiirkiye’deki
STK’larin 6zellikleri
olarak teyit edilmistir.

Ibrahim Hakan | 2008 Tiirk egitim sisteminde Nicel ve nitel olmak
KARATAS STK’larinin konumlarini ve tizere iki ayr1 alan
islevlerini, okul yoneticileri arastirmasi yapilmuistir.
ve STK yoneticilerinin Istanbul ilinde 201
gorisleri gergevesinde resmi ve Ozel ilkdgretim
incelemek ve STK’larinin, ve ortadgretim okul
egitim politikalarinin yoneticisine “Tiirk
olusturulmasinda toplumsal Egitim Sisteminde
katilim1 saglama rolleri, STK’larimin Konumlari
Orglin ve yaygin egitim ve Islevleri Anketi”
hizmetlerinin gelistirilmesi uygulanmis ve
icin proje bazli katkilari, bu Tiirkiye’de egitim
projelerin uygulanmasinda alaninda faaliyet
Devlet ile is birligi siiregleri | gosteren onde gelen 36
ve egitimin finansmanina STK yoneticisi ile “Yar1
yaptiklari ayni ve nakdi Y apilandirilmig
desteklerin boyutu ve oranin | Miilakat”
arastirilmasi amaglariyla gerceklestirilmistir.
yapilmistir. STK yoneticileriyle
yapilan miilakatlarda
STK’nin, egitim algisi,
STK algisi, egitim
alaninda devlet ile
iliskiler hakkinda
gortsleri, toplumla ve
uluslararasi kurum ve
kuruluslarla iliskileri ve
gelecek beklentileri
ortaya c¢ikarilmaya
calisilmistir.
Miiserref 2013 Turizm sektorii kapsaminda | Nitel arastirma teknigi
KUCUK ve yerel kalkinmada STK’larinin | kullanilan bu ¢alismada,
Giil GUNES Oonemini 6l¢cmek amaciyla miilakatlardan ve ilgili
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hazirlanmustir.

literatiir ¢alismalarindan
yararlanilmistir. Yerel
STK’larla yapilan
miilakatlar
dogrultusunda
Kizilcahamam’da
turizmin yerel
kalkinmaya etkisi
konusunda goriisleri
belirlenmeye
calisilmistir. Son olarak;
tiim bu ¢aligmalardan
elde edilen bulgular
dogrultusunda,
Kizilcahamam’da
turizmin yerel
kalkinmaya etkisinin
artirilabilmesi
konusunda oneriler
ortaya konmustur.

Safak
KAYPAK

2012

Bu ¢alismanin amaci, yerel
demokrasi ve katilima iliskin
Ongoriileri ve potansiyelleri
belirlemek ve bu dogrultuda
STK’lar1 olgusunu
incelemektir.

Alaninda literatiire katki
koymak i¢in yapilan
arastirmada demokrasi,
katilim ve sivil toplum
kavramlar1 ele alinmis
olup, giiniimiiz
STK’larinin faaliyetleri
kapsaminda
karsilastirildig
goriilmelmektedir.

Serhat
HARMAN

2014

Turizm sektdriinii lizerinde
STK’larin 6nemini ortaya
koymak amaciyla yapilmustir.

Literatiire katki
saglayan bu ¢alismada
oncelikli olarak sivil
toplum ve STK
kavramlari ele alinarak
ortaya konulmustur.
Turizm sektoriinde
faaliyet gostermekte
olan STK’lar1 hususi
olarak ele alinarak
sektore olan katkilari
tespit edilmeye
calisilmistir.

Malik
YILMAZ

2018

Tiirkiye’de bilgi hizmetlerine
yonelik olusturulmus
STK’larin yapmis oldugu
caligmalarin neler oldugunu,
mesleki haklarin savunulmasi

Bu alanda faaliyet
gostermekte olan 7
STK’nin tiimiiniin
yOneticileri
olusturulmus olan anketi
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konusunda ne tiir faaliyetler
yiirtittiiklerini ortaya koymak
amaciyla yapilmistir.

yapmislardir. Elde
edilen sonuclara gore
STK’larin bilgi
hizmetlerine ve mesleki
haklara dontik ciddi
anlamda c¢alisma
yaptiklar1 ortaya
konulmustur.

Esra
BOZKANAT

2020

STK’larin stratejik iletisim ve
iliski kurma stratejileri
kapsaminda sosyal medyay1
nasil kullandiklarini ifade
etmek amaciyla yapilmis bir
caligmadir.

Tirkiye’nin en eski
STK’larindan birisi olan
Yesilay’in sosyal medya
kullanimlari incelerek
yapilmistir. Facebook
sayfasinda bir y1l
boyunca yapilmis olan
paylagimlart igerik
analizi yontemi
kullanilarak analiz
edilmistir. Sonug olarak
4 kategoride toplandig1
ifade edilebilir.

Ahmet
YETER

2018

Istanbul’da evsizlere yonelik
hizmet saglayan STK’lar1
incelemek amaciyla
yapilmistir.

Arastirma kapsaminda
evsizlere yonelik hizmet
sunan 5 STK’nin
yOneticileriyle yar1
yapilandirilmis anket ile
yapilmustir. Ayrica
gozlem metoduyla
STK’larin faaliyetleri
yerinde incelenmistir.
Sonug olarak ise
STK’larin evsiz ve
yardima muhtag
bireylere yonelik ¢ok
kapsamli faaliyetlerde
bulunduklar tespit
edilmistir.

Miiserref
KUCUK ve
Giil GUNES

2013

Gelismekte olan devletler i¢in
olduk¢a ehemmiyetli olan
¢evresel siirdiirtiilebilirlik
konusunda Tiirkiye’deki
STK’larin goriislerini ve bu
konuda yapmis olduklarini
calismalari ortaya koymak
amaciyla yapilmstir.

Arastirmanin ana temeli,
toplamda alt1 STK
yoneticisi ile
gerceklestirilen, yari
yapilandirilmis alt1 soru
igeren derinlemesine
goriismeler {izerine
oturmaktadir.
Derinlemesine
goriismelerin sonuglart
analiz edilirken toplanan
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verilerin 6zgiin orijinal
formuna miimkiin
oldugunca sadik
kalinmigtir. Ayrica konu
ile ilgili olarak literatiir
taramasi da yapilmistir.

Maide GOK 2014 Bu arastirma kadin odakli Arastirmada goriisme
STK’larin toplumsal teknigi kullanilmisgtir.
kalkinmaya olan katkilarini Kartopu 6rnekleme
ortaya ¢ikarmak ve bu siiregte | teknigi kullanilarak
orgiitsel diizeyde olusan goriisiilen idarecilerin
sosyal sermayenin roli referans olduklar1 diger
incelenerek kadinlarin i¢cinde | kadin yoneticilerle de
yer aldiklar1 kuruluglarin goriismeler yapilmistir.
toplumsal kalkinmaya Toplamda 12 kisi ile
yonelik hangi tiir programlar1 | goriigiilmistiir. Analiz
oldugunu ortaya koymak, bu | ise igerik analizi ile
programlarini ve hedeflerinin | yapilmistir. Sonug
gerceklestirirken sosyal olarak ise bir alt baslik
sermayeyi nasil olusturulmus ve sosyal
kullandiklarini analiz etmek | sermaye kapsaminda
amactyla yapilmistir. verilen 6nemin son

derece yliksek oldugu
ifade edilmistir.

Gerard 1998 Bu arasgtirma, STK’lar1 ile Calismada, STK’larinin

CLARKE ilgili literatiirde politik hayata | politik hayata ve
dair olan ¢alismalari ortaya gelismis tilkelerdeki
koymak amaciyla yapilmistir. | politik degisimlere olan

katkilarinin varlig
ortaya konulmustur.

Hildy Teegen, | 2004 Bu ¢alisma STK’larinin Calismada, global

Jonathan P. varolus anlamini kavramak yoOnetisim ve

DOH, Sushil ve Ozel ve kamu sektorleri ile | uluslararasi is

Vachani ilgili karsilagtirmasini arastirmalari ajanst
yapmak amaciyla yapilmistir. | kapsaminda STK’larinin

etkisi olumlu yonde
oldugu ifade edilmistir.
Bir¢ok farkli alt
basliklar altinda
toplanmis olup, detayl
bir sekilde izahati
yapilmistir.

J. Wagona 2002 Calisma, li¢iincii diinya Calisma tii¢ bashik

MAKOBA iilkelerinde faaliyet altinda toplanmis olup,

gostermekte olan yardim
kuruluslarinin modern
STK’larinin sahip olmasi
gereken ozelliklere sahip olup

ticlincii diinya
iilkelerindeki
STK’larinin durumu
analiz edilmigtir. Diinya
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olmadig1 amaciyla
hazirlanmistir.

genelindeki STK’larmnin
yiikselisi ciddi bir
sekilde ele alinmustir.
STK’larin ii¢lincii diinya
iilkelerinin gelisimine
olumlu bir yonde katki
sagladig ifade
edilmistir. Ayni
zamanda literatiir
acisinda onemli bir katk1
ortaya konulmustur.

Ayse 2005 Tiirkiye’de Islamc1 olarak Calismada tespit edilmis
KADIOGLU nitelendirilen 3 STK nin, olan 3 STK’nin yapmis
Tiirkiye’deki demokrasi ve oldugu faaliyetler ele
sivil toplum alanlarina aliarak teorik olarak
sunmus olduklar1 katkiy1 uluslararasi sivil toplum
O0lcmek amaciyla yapilmistir. | anlayisina ve demokrasi
kavramina uygunlugu
ortaya konulmustur.
Bunun yaninda
Tiirkiye’nin demokrasi
gelisimine yapmis
oldugu katki literatiir
acisinda olumlu bir
sekilde oldugu ifade
edilmisgtir.
Adetoun A. 2013 Caligsma, bilgi teknolojilerinin | Caligma, Nijerya’da
OYELUDE ve ve STK’larin kadin yapilmis olup,
Alice A. giiclendirmesinde etkili olup | STK’larin ve
BAMIGBOLA olmadigin1 6l¢mek amaciyla | paydaslarin yoneticileri

yapilmugtir.

ile yapilmis olmanin
yaninda o6rneklem
iizerinden belirlenmis
kadinlar ile de yar1
yapilandirilmis anket
sorulari ile veri
toplanmistir. Caligma
sonucunda bilgi
teknolojilerinin STK lar
iizerinde son derece
onemli oldugu ancak
kadin goriismecilerle
elde edilen sonug geregi
yeterince ¢aligsma
yapilmadigi ortaya
konulmustur.
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BOLUM 2

ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI

Sahip olunan bilgi temelli varliklarin yonetilmesi, gilincel olmayan
yaklasimlarla miimkiin olmamaktadir. Her konuda oldugu gibi bilgi temelli
varliklarin gelismesiyle birlikte akabinde bir¢ok ¢alismayi, arastirmayi ve tartismayi
giindeme getirmistir. Sonug olarak ise konu ile ilgili olarak yeni yaklasimlar ortaya
cikmaya baglamistir. Bilgi toplumu kavraminin gelismesiyle beraber ortaya ¢ikan bir

kavram olan entelektiiel sermaye, bilgiye dayali varliklarin yonetilmesidir (Giiglii ve

Satirofski, 2006: 27).

Bu baglamda, ikinci boliimde bilgi, bilgi toplumu ve entelektiiel sermaye
kavramlar1 ele alinacaktir. Ayrica entelektiiel sermaye tanimi, entelektiiel sermayenin
unsurlart ve hesaplanmas1 gibi kavramlar derinlemesine tanimlanmaya ve

aciklanmaya calisilacaktir.

2.1. BILGi KAVRAMI VE BILGIi TOPLUMU

Diinya tarihi geneline bakildiginda ekonomi, tarim ve hayvanciliga dayali bir
sekilde gelismistir. Sanayi devrimi ile sanayi toplumu kavrami ortaya g¢ikmuistir.
Gilintimiizde ise bilginin 6nemli hale gelmesi, bilgi toplumunu ortaya ¢ikarms, bilgi
ekonomisini olusturmustur. Uretim faktorlerini olusturan unsurlardan bir tanesi olan
bilginin, artan onemi ile entelektiiel sermaye kavrami ile anlasilmaya c¢alisilmasi
onemlidir. Bu sebepten dolay1 bilgi, bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi kavramlari

detayli bir sekilde ele alinmistir.

2.1.1. BILGi KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu’nin tanimina gore bilgi farkli sekillerde tanimlanmagtir;

. “Insan aklmin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii olarak
takilan isim,

. Kurallardan yararlanarak kisinin veriye atfettigi anlam,

. Genel olarak ve ilk sezi durumunda zihnin kavradigi temel diisiinceler,



. Insan zekasinin ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan diisiince iiriinii, vukuf”
olmak lizere dort farkli sekilde tanimlanmaktadir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&quid=TDK.GTS.5¢c9
0a6d8h687a4.83294619).

Glinlimiiz Diinyasi’nda bilgi sahip olunan en 6nemli gii¢ ve varliklardan birisi
haline gelmistir. Giinliik yasantidan bilimsel ¢alismalara kadar hayatin her sathasinda
kullanilan bir hale gelmistir. Internetin ve erisilebilirligin kolaylasmasi ile bilginin
onem ve kullanilirh@1 ¢ok onemli bir noktaya ulasmistir. Bu noktadan hareket ile
bilgi, yalnizca bir bakis agisi ile tanimlamak dogru olmayacaktir. Farkli bakis acilart
ve farkli bilim dallar1 agisindan ¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir. Bu kapsamda
Tiirk Dil Kurumu’nun yapmis oldugu genel tanimlamanin sonrasinda yonetim bilimi

acisinda da bilginin tanimlamas1 yapilacaktir (Kurt, 2005: 251).

Drucker’a gore bilgi {ic asamadan olusmaktadir. Birinci asama, sanayi
devriminin temellerini olusturan, ara¢ ve gereglere uygulanan bilgi siirecidir. Ikinci
asama, 1880°den baslayip, ikinci Diinya Savasi’na gegen siirecte bilginin islere
islenmesidir. Uciincii asama ise, Ikinci Diinya Savasi sonrasi baslayan ve yeni
uygulamalariyla yasamm her alanina niifuz eden bilgi siirecidir. Uglincii asama ile
bilgi, iiretim faktorleri acisindan son derece Onemli hale gelmistir (Giiclii ve

Satirofski, 2006: 27).

Bilgi ile ilgili olarak bir bagka tanimda ise; toplumsal hayatin her asamasinda
sahip olunan, beceri, yetenek, deger ve kabiliyet biitlinii olarak ele alinmistir. Bu
tanimda insan kavrami on planda olup, bilgi sonucunda bir ¢ikti elde edilmesi
gerektigi belirtilmistir (Kurt, 2005: 251).

Bilgi kavramini, isletme bilimi agisindan tanimlamanin yaninda terim anlami
acisindan tanimlamak gerekirse;

Bilgi, kesinligi kanitlanmis inaniglar olarak tanimlanmaktadir (Bhatt, 2002:
32). Ayrica bilgi, belirli bir sistem dahilindeki yasa ve kuramlara uygun bir sekilde

islenmis enformasyon olarak da tanimlanmaktadir (Aktan ve Vural, 2005: 3).

Bilgi kavramma deginiliyorken, veri ve enformasyon kavramlarimi da ele
almak gerekir. Ciinkii, {i¢ kavram da giinlik hayatta ayni anlamda kullandig1

goriilmektedir. Oysaki veri; islenmemis ve tizerinde islem yapilmamis bilgi demektir.
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Enformasyon ise; dar kapsamdaki bilgi anlamina gelmektedir (https://www.tech-

worm.com/bilgi-veri-ve-enformasyon-arasindaki-iliski-nedir/).

Bilgiyi, yonetim bilimi agisindan ele almak gerekirse; bilgi, giiniimiizde
onemli bir hale gelmistir. Bu yiizden bilginin yonetilme ihtiyacit bulunmaktadir. Bu
baglamda Orgiit icerisinde bilginin diger {iretim faktorlerinden daha farkli bir
yonetim anlayis1 ile ele alinmasi gerekmektedir. Bir ydnetim igerisinde en alt
kademeden en iist kademeye kadar her asama ve pozisyonda bilgi son derece dnem
arz etmektedir. Operasyon ve organizasyon igerisinde bilginin yonetimi ve stratejik

olarak yaklasilmasi karar verme siireglerinde etkilidir (Montano vd., 2001: 187).

Bilginin, yonetim biliminin ic¢inde ele alinmasi, geleneksel yoOnetim
anlayisindan bu yana artarak devam etmektedir. Taylor oOrgiitleri, bilgi isleyen bir
cihaz olarak ele almistir (Nonaka, 1999: 30-32). Barnard ise “davranigsal bilginin”

Onemine atifta bulunmustur.

2.1.2. BILGi TOPLUMU

Diinya tarihine bakildiginda, insanlarin ilk donemlerde tarim, hayvancilik,
toplayicilik ve avlanma gibi basit ve temel ekonomik faaliyetlerle hayatlarini idame
ettikleri goriilmektedir. Ik insan Adem (A.s.) ve Havva’dan buharli motorun kesfine
kadar stire¢ tarim toplumu olarak isimlendirilmistir. Buharli motorun icat edilmesi ve
seri tiretimin baslamasi ile sanayi toplumu ortaya ¢ikmistir. Gliniimiizde ise, bilginin

ciddi bir sekilde 6nem kazanmasi ile bilgi toplumu kavrami ortaya ¢ikmustir.

Tarim toplumu evresinde avcilik ve toplayicilikla hayatlarini siirdiiren gruplar
evcillestirilmis hayvanlar1 yetistirmeye ve topragi ekip bicmeye baslamislardir.
Tarim toplumlart aslen tarimdan verim alan toplumlardir (Giddens, 2005: 114).
Tarim toplumu olarak adlandirilan bu donemde insanlar gesitli enerji kaynaklarini
kullanmay1 6grenmis ve bu enerji kaynaklarindan yasamlarinin devamliligini
saglamak i¢in liretim yapmaya baslamislardir. Bu donemde ekonominin ve iiretimin

temelinde de toprak bulunmaktadir (Unal, 2009: 29).

Sanayi toplumuna ge¢is olan ikinci asamada, 18. yiizyilin ikinci yarisinin
ortaya cikardigi miithis degisim eski toplumlari yikmis ve yerine yeni uygarliklar
yaratmistir. Bu degisim Sanayi Devrimi olarak adlandirilmistir (Toffler, 1981: 193).
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Ingiltere’de  ortaya c¢ikan Sanayi Devrimi, yeni teknolojilerin iiretiminde
kullanilmaya baglanmasi, seri iiretime gegisle birlikte insanlarin yagamlarinda koklii

bir degisime sebep olmustur (Giddens, 2005: 114).

Sanayi toplumu, 1769 yilinda James Watt’in buhar makinesinin iretimde
kullanilmasiyla baslayan enerji teknolojisinin belirleyici oldugu sanayi devriminin
bir tirtintidiir (Ekin, 1976).

Bilgi toplumuna geciste, sanayi toplumundaki iiretim faktorlerinin, kamu ve
Ozel sektor isletmelerinin, bireylerin ve devletin ilerleyen teknoloji karsisinda
yeniden yapilanmasimi gerekli kilmistir. Geleneksel tiretim faktorleri olan emek,
sermaye, dogal kaynaklar tamamen ortadan kaybolmasa da arka planda kalmaya
baslamistir. Bilgi ekonominin baslica hammaddesi ve ayni zamanda iiriinii haline
gelmis ve bu c¢agda bilgi zenginlik yaratmak i¢in en Onemli kaynak olmustur
(Yenilmez, 1993: 273). Bilgi teknolojileri zaman ve mekan kavramlarint yok etmekte
ve sinirlart ortadan kaldirmakta, smir oOtesi iligkilerin gelismesinde biiyiik katki

saglamaktadir (Sapancali, 2001: 86).

Bilgi toplumunu; Drucker, “kapitalist 6tesi toplum”, Masuda, “enformasyon

toplumu”, Toftler ise “li¢iincii dalga” olarak isimlendirir (Sapancali, 2001: 86).

Bilgi toplumu, bilgi temelli olusum ile ilgilidir. Yalnizca kar amaci giiden
kurumlar icerisinde degil, kamu ve 6zel sektoriin yaninda tigiincii sektér olarak
ortaya ¢ikan STK’lar i¢in de son derece énem arz etmektedir (Saracel ve Aksoy,
2020: 33).

1967 yilinda ABD’nin sosyal gelirlerinin %25’nin bilgi sonucu mal ve
hizmetlerden elde edildigi goriiliince, Bilgi Toplumu olarak adlandirilmistir (Erkan,
1998: 71). Bu bilginin disinda bilgi toplumunun baslangici olarak Ikinci Diinya
Savasi sonrasini alanlar da bulunmaktadir. Bunun yaninda bir diger goris ise, 1957
yilinda yine ABD’deki beyaz yaka calisanlarin mavi yaka ¢alisanlart ilk defa gegtigi
yil olarak da basladig belirtilmektedir. Genel bir kavram olarak ise bilgi toplumunun
baslangict olarak bilgisayarlarin birbirlerine baglanilarak kullanilmaya baslandig
tarih olarak kabul edilebilir. Sonug olarak bilgi toplumu 20. Yiizyilin ikinci yarisinda

baslamistir denilebilir (Saracel ve Aksoy, 2020: 33).

1970’11 yillardan sonra kiiresellesmenin etkisiyle sanayi donemindeki Fordist
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calisma sekilleri; teknolojinin gelismesi, Fordist donemin iiretim yapisini ve {iretim
seklini degistirerek esnek iliretim sistemini 6ne ¢ikarmig ve esnek iiretim yapisi da
beraberinde esnek c¢alisma ve standart disi calisma olarak adlandirilan ¢alisma
sekillerini beraberinde getirmistir. Bilgi toplumu olarak adlandirilan iginde
bulundugumuz doénem bilginin kullanilmasi, bilginin islenmesi ve gelismis
teknolojiyi kullanan genis kapsamli bir kavramdir (Kocabas, 2004: 24; Yavuz, 2000:
79; Parlak ve Ozdemir, 2011: 126).

Bilgi ya da enformasyon toplumu insanlarin yasamlarini ilgilendiren gesitli
enformasyona kolayca erisebilmelerine, bu enformasyonu bilgiye
doniistiirebilmelerine ve dolayisiyla da kendilerini gelistirebilmelerine olanak taniyan

bir toplum olarak tanimlanmaktadir (Irzik, 2002: 6).

Bilgi toplumu, sanayi toplumuna mental bir elestiri olarak ortaya ¢ikmis,
insan ve bilginin temele alinmasiyla meydana gelmistir. Bir diger degis ile sermaye
kavramindaki degisiklik ortaya ¢ikmistir. Sanayi toplumunda sermaye, tamamen
maddi varliklarla ifade edilirken, bilgi toplumu ile sermaye kavraminda bilgi 6n
plana ¢cikmaya baglamis, rekabetin ve siirdiiriilebilirligin en 6nemli unsurlarin birisi
haline gelmistir (Kurt, 2005: 253).

Teknolojik yenilenme ile ortaya ¢ikan degisim siirecleri her toplumda,
toplumun yapisal &zelliklerine bagli olarak farkli sonuglar ortaya koyar. Ornegin,
yenilige, degisime acgik toplumlarda teknolojik yeniligin etkileri daha hizli ve daha
etkin bir bicimde goriilebilir. Sanayi ve bilgi toplumlarindaki yapisal unsurlar
karsilagtirilacak olursa aradaki farkliliklar Tablo 2.1°de verildigi gibi 6zetlenebilir
(Masuda, 1990: 6-7; Erkan, 1998: 102-103; Crawford, 1997: 6; Bozkurt, 1997: 43):
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Tablo 2.1. Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumu Kavramlari1 Arasinda Bir

Karsilastirma
Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
Buhar Makinesi Bilgisayar
Maddi Uretim Bilgi Uretimi
Emek Yogun Isgiicii Zihin Yogun Isgiicii

Fiziksel Sermaye
Fabrika tipi Uretim
Yeni Pazarlar i¢in Kolonilere Yonelis

Tarim — Sanayi — Hizmet Uretimleri

Uclii Endiistriyel Yap1
Meta Ekonomisi
Arz Talebe Dayali

ve Fiyat

Mekanizmasi
Isletmeler Onemli

Ozel miilkiyet rekabet ve kar artis1 &n

planda

Merkeziyetgilik

Sinifli Toplum

Kitlesel Tiiketim Toplumu

Maddi degerlerle psikolojik tatmin

Bireysel Ozgiirlik ve hiimanizma

diistincesi

Beseri (Insan) Sermaye
Veri tabanli Uretim

Ulusal siirlar1 ortadan kaldiran

“Kiiresellesme
Bilgi Endiistrisi
Sinerjik Ekonomi

Gelecekte amaglarin

gerceklesmesi icin Bilgi Kullanimi
Géniillii Topluluklar Onemli

Ortak Katilim ve sosyal yarar 6n

planda
Cok merkezlilik

Cok Merkezli

Toplum

Fonskiyonel

Kitlesel Bigi Toplumu
Ama. Yolundaki basarinin tatmini

Toplumsal katilim ve

Kiiresellesme
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Bat1 kaynakli agiklamalar Masuda’nin bilgi toplumunun birlikte {iretim ve
kullanimda paylasim bi¢imindeki sosyallik ilkesine dayali toplum yapisi yerine,
bireyin kendini gelistirmesi ve gergeklestirmesine yonelik gelismelerin daha belirgin
olacagini savunmaktadir. Ancak hem sosyalligin hem de bireyselciligin birlikte bilgi

toplumunda 6nemli olacagini kabul etmek dahadogru olacaktir (Masuda, 1990: 6).

Tablo 2.1°de yer alan sanayi ve bilgi toplumu arasindaki farkliliklarda dikkati
ceken noktalardan biri merkeziyetcilikten, ¢cok merkezli olmaya gidistir. Bilgi
toplumunun ¢ok merkezli 6zelligi sosyal yapida, siyasal alanda iki 6nemli sonug
ortaya c¢ikarir. Birincisi bilgi teknolojilerinin sinir tanimaz 6zelligi, geleneksel yap1
ve degerleri ¢ozmekte ve bireysel haz ve yasantiyr merkezlestirmektedir. ikincisi ise,
bu cok merkezlilik (veya merkezsizlesme) ulus-devleti ve onun biitiin sosyal ve
siyasal baglamlarin1 icerden ve disardan kusatmaktadir (Masuda, 1990: 6-7 ve
Bozkurt, 1996: 165).

Yukaridaki agiklamalar paralelinde konusu ele alan ve bilgi toplumunun
ozelliklerini siralayan bircok kaynak vardir. Bunlardan birine gore bilgi toplumu
bilginin toplumdaki roliinii vurgulayan bir kavramken, bilgilen (diril)mis toplum ise
sosyal orgiitlenmenin 6zel bir seklini gostermektedir (Castells, 1997: 21). Bir diger
kaynaga gore de bilgi toplumunda bilgi merkezi dnemdedir. Isletmenin mantig
kiireseldir, bilgi sektorii kurumsallagsmistir. Cevre koruma bilinci yiiksektir, gontlli
kuruluglar (sivil toplum) etkindir. Birey merkezi 6neme sahiptir. Toplum orgiitlii bir

toplumdur (Coban, 1997: 36-47).

Bell, bilgi toplumunu bes kapsamda ele almaktadir. Birinci boyut, mal
tiretiminden hizmet iiretimine evirilme, ekonomik boyuttur. Yapilan islerin igerigi ve
teknigindeki degisimleri “calisma alan1” boyutu olarak ifade eder. Sanayi toplumu
sonrasinda bireylerin toplumsal ve siyasi meselelerde rol aligin1 ifade eden kuramsal
bilginin merkezi rol alis1 liclincli boyuttur. Dordiincii boyut, teknoloji ve teknolojik
varliklarin kontrolii anlamina gelen “gelecek”tir. Son boyut ise karar almay1 ve yeni

bir entelektiiel sermayenin olusturulmasini ifade eder (Akt. Poloma, 1993: 326-327).

Bes boyut ayr1 bir sekilde ele alinarak detayli bir sekilde yorumlamak
gerekirse; birinci boyutta, emek yogun {iiriinlerden ziyade bilgi yogun iirlinlere bir

gecis ifade edilmektedir. Daha soyut ve daha bilgi agirlikli insan1 muhatap kabul
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eden bir anlayis séz konusudur. ikinci boyutta ise, sanayi toplumunda iiretimin ana
unsuru emek iken, bilgi toplumu ile yiiz iscinin yaptigi isi daha az is¢inin yaptigi
bilinen bir gercektir. Bu kapsamda ¢alisma alanlarinin teknolojiye uygun bir sekilde
dizayn edildigi ve yeni ¢alisma alanlarmin olusturuldugu ifade edilir. Uciincii boyut;
insanin toplumun her asamasinda ve siirecinde etkin ve merkezi bir hale gelmesiyle
beraber, kuramsal bilgi 6nemli bir rol iistlenmeye baslamistir. Ozellikle batida ve
asyada yasanan insan odakli gelismeler, bu boyutun ortaya c¢ikmasinda etkili
olmustur. Dordiincli boyutta ise, glinden giine artan teknolojik gelismeler, bilgi
toplumunun en temel 6gesidir. Bilginin 6nem kazanmasi teknolojiyi gelistirmis,
teknolojinin hizla ilerlemesi bilgiye erisimin ve yeni bilgilere ulasgimin hizini
arttirdig1 icin bilgiyi daha da hizli gelistirmistir. Son boyutta ise, bilgi toplumunun en
onemli Ogelerinden bir digeri ise, entelektiiel sermayenin ortaya ¢ikis boyutudur.
Yalnizca maddi deger ve varliklarin degil ayn1 zamanda entelektiiel birikimin énemli
oldugunu ve oOzellikle karar alma siireglerinde bir kurumu daha ileriye tasiyacagi

ortaya konulmaktadir (Ozdemir, 2006: 39).

Bilgi toplumu ile yeni yeni ve farkli is sahalar1 ortaya ¢ikmistir. Bilgi yogun
bir siirece gecilmesiyle birlikte teknoloji, bilisim, yazilim, hukuk basta olmak {izere
bilgi yogun sektorler giiglenerek giiniimiize gelmistir. Bunun yaninda STK’larinin da
hem nitelik hem de nicelik anlamda gelisimine 6n agmustir. Ciinkii bilgi toplumu
bilgi ve insani 6n planda tutmus ve bu sayede bir¢ok konu ve mesele giindeme
gelmis ve konusularak, ¢oziilmeye calisilmistir. Sonrasinda yeni meseleler ve yeni
sorunlar ortaya ¢ikmistir. Yani demokrasi kavrami daha 6nemli hale gelmis ve 6n
plana ¢ikmistir. Diinya genelinde bilgi toplumu gelismis iilkelerde gelismisligi daha
ileri seviyelere tagimigtir (Kongar, 1992: 13).

Bu gelismelerin her birisi sahislarin, sirketlerin, sektorlerin, iilkelerin daha
fazla iiretme daha fazla kazanma daha fazla gii¢ ve s6z sahibi olabilmeleri agisindan
gelistirilen kavramlardir. Bu kapsamda bilgi toplumu ile bilgi, insan ve demokrasi
kavramlar1 6n plana ¢ikmis olsa da bu kavramlart 6n plana cikartan ve deger
kazandiran iilkelerin, basta Afrika olmak iizere bir bolgede tam tersi sekilde hareket
ettikleri goriilen ayr1 bir gergektir. Bilgi toplumu ile 6nem kazanan STK’larinin bu
konuya 6zellikle Diinya genelinde daha fazla ve samimi bir sekilde el atip, ¢alisma

yiiriitmelerinin gerekli oldugu sdylenebilir (Kurt, 2005: 253).
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Bilgi toplumu ile, insana bakis agisinda onemli bir degisim s6z konusu
olmustur. Sanayi toplumunda “Ekonomik Insan” anlayis1 varken, bilgi toplumu ile

“diisiinen, bilgi iireten insan” anlayis1 gelismistir (Iraz, 2003: 941).

Genel olarak bilgi toplumunun kattig1 degerleri siralamak gerekirse;

. Bilgi toplumunda bilgi ve teknoloji temelli endiistriler gelismektedir.

J Bilgiye ve insana dayal1 alanlar agilmaktadir.

J Maddi varliklarin yaninda soyut varliklarin degeri artmaktadir.

. Bilgi toplumunda bilgisayar ve bilgisayar aginin dnemi son derece
yiiksektir.

. Bilgi her alanda 6nemli bir rekabet unsuru haline gelmistir.

o Bilginin tiretilmesi ve kullanilmas1 yayginlagsmstir.

o Mavi yaka calisanlara kiyasla beyaz yakanin orani artmaktadir.

o Entelektiiel birikim 6nem kazanmis, entelektiiel sermaye degerli hale
gelmistir.

o Bilgi toplunda, STK’lar1 6nem kazanmis ve lglincii sektor olarak
ortaya ¢ikmistir.

o Demokrasi ve insan haklar1 kavramlari glindem olmus ve bu konularla

ilgili stirecler yayginlasmistir.

. Bireysellesme 6n plana ¢ikmis ve bireysellesmeye yonelik endiistri ve

calismalar artmustir.

Bilgi toplumu sonug olarak dinamik bir yapidir. Hala gelisimi ve ilerleyisi
devam eden bir siirectir. Ekonomik hayattan sosyal hayata, STK’larindan 6zel ve
kamu sektorlerine kadar biitiin alanlar1 kapsayan bir yap1 olmasi sebebiyle bilgi
toplumu bilgi ¢er¢evesinde sekil alacagi ve devam edecegi s6ylenebilir (Kurt, 2005:
253).

Bilgi toplumu ile, entelektiiel sermaye kavrami ortaya ¢ikmistir. Entelektiiel

sermaye kavrami ile kurumlarda maddi varliklarin yaninda hatta daha ziyade
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derecede maddi olmayan varliklarin 6nemli oldugunun farkina varilmistir. Bilgi,
beceri ve yetenekler kurumlar icin son derece dnemli hale gelmistir. Bu sebepten
otiirti, entelektiiel sermaye kavramini direkt ele almadan evvel bilgi ve bilgi toplumu
kavramlarmi ele alip, entelektiiel sermaye kavramina bir temel hazirlanilmasi
disiiniilmistiir. Boylelikle yasanan siirecler ve gelinen mesafe ifade edilmistir
(Yangil, 2016: 67).

2.2. ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI

Sanayi toplumu sonrasinda bilgi toplumu ile, her alanda kurum ve isletmelere
bakis acisinda yenilikler meydana gelmistir. Isletmeler ve kurumlar daha fazla pazar
payt elde edebilmek ve daha cok rekabet edebilmek icin gelisen ve ilerleyen
teknolojileri takip ederek caga ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Bilgi toplumu ile
bilginin ve teknolojinin énem kazanmasi ile bilgi son derece dnemli hale geldigi
daha Onceki kisimlarda belirtilmisti. Bu kapsamda isletmeler ve kurumlar bilgi
temelli gelisimleri onemseyip, Orglit icerisinde kullanilir hale getirmislerdir. Bilginin
stradan bir maddi deger olmamasi ve hareket edebilirliginin yiiksek olmasi sebebiyle
kurumsal anlamda yonetilmesi gerekmektedir. Isletme ve kurumlarda rekabet
saglama konusunda 6nemli bir liretim faktorii haline gelen bilginin olusturdugu deger
ile entelektiiel sermaye kavrami ortaya ¢ikmis ve degerli hale gelmeye baslamistir
(Ferreira, 2014: 90-93). Nitekim sanayi toplumunda maddi degerler 6n plandayken

bilgi topumu ile maddi olmayan (soyut) degerler 6nemli hale gelmistir.

Bilgi, tretim ve hizmet siireclerinde bir amactan ziyade ara¢ olarak
goriilmekteydi. Bilgi toplumu ile o6nemli bir amag¢ olgusu olma yolunda
ilerlemektedir. Bu durumun bu sekilde oldugunu yapilan arastirmalar da
belirtmektedir (Carroll ve Tansey, 2000: 298).

Ornegin diinyanin sayili teknoloji firmalarindan olan Intel, entelektiiel
sermayesini kullanarak, sahip oldugu maddi degerleri %70 oraninda azaltarak
internet lizerinden 10 milyar dolarlik satis gerceklestirmistir. Bunun yaninda yonetim
kademesinde karar alma siireglerindeki ii¢ haftalik siireci online ortama dokerek 48
saate indirmistir (Carroll ve Tansey, 2000: 298). Kar amaci giitmeyen isletmeler
acisindan birkag Ornek verilmesi gerekirse; bilgi toplumu 6ncesinde ¢ok fazla

uluslararasilasamayan ve klasik boyutta faaliyet gosteren STK lar1, bilgi toplumu ile
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bilgiyi ve teknolojiyi kullanarak daha hedef kitleleri genisletmis ve ¢ag1 yakalayan
faaliyetlerle diinyay1 kiigiik bir kdy hikkmiine doniistirmislerdir. 1971 yilinda
kurulan Greenpeace, ¢evre dostu olan faaliyetleri ile taninmaktadir. Ik yillarda
Kanada ve Amerika’da lokal olarak faaliyet gostermekteyken, bilgi ve teknolojiye
verilen 6nem ve goniillii kazanimia yani entelektiiel sermaye birikimine verilen
onem ile diinyanin geneline yayilmis bir STK haline gelmistir. Bunun yaninda ulusal
bir 6rnek verilmesi gerekirse; 1975 yilinda hayir ve egitim amaciyla kurulan Tiirkiye
Diyanet Vakfi, giinlimiizde entelektiiel sermayeye Onem vermesi sonucunda 145

tilkede faaliyet yapar hale gelmistir (Bekmezci vd., 2020: 1600).

Kar amaci1 giiden veya kar amaci giitmeyen hangi isletme ve kurum olursa
olsun, giiniimiizde siirdiiriilebilir olmayi talep ediyorsa entelektiiel sermayeye 6zen
gostermesi gerekmektedir. Cilinkii ¢cagin gerekliligi bu yonde ilerlemektedir. Gegmis
donemlerde bilgiye ulasma son derece zor kiilfetli iken gilinlimiizde bilgisayar, akill
telefonlar, tablet, internet ve benzeri imkanlar ile son derece kolay ve erisilebilir hale
gelmistir. Ornegin, 1960 senesinde doktora tezi yazabilmek igin énemli bir hocanin
onemli bir kaynagini, yurt disindan ¢ok yiiksek rakamlar ddeyerek haftalar belki
aylar sonrasinda temin edebiliyorken, giiniimiizde internet ortaminda sanal kitap

olarak veya hizli kargo araciligr ile ¢ok kisa bir zamanda temin edebilme imkani

olugsmustur (Bekmezci vd., 2020: 1600).

Sanayi devrimi sonrasinda bilgi ¢agina, bilgi toplumuna evrilmis oldugunu
daha oncesinde ifade edilmisti. Bu siire¢ bati toplumu ile smirli kalmamis
kiiresellesme ile tiim diinyaya yayilan ve etkisi altina alinan bir siire¢ olmustur
(Drucker, 1992). Bilgi kurumlar i¢in birinci kaynak olma durumuna gelmis, toprak,

emek ve sermaye ikinci siraya gerilemistir (Drucker, 1992).

Bilgi toplumu ile, bir¢ok yeni kavram ortaya atilmis ve bunlar tanimlanmaya
calisilmigtir. Ortaya c¢ikan bu tanimlar yeni ekonomik varliklar olarak
tanimlanmaktadir. Bunlarin en Onemlilerinden bir tanesi de entelektiiel sermaye

kavramidir (Bontis, 2001: 41).
Entelektiiel sermayenin genel kapsamda 6zellikleri agagidaki gibi verilmistir

(Horvath ve Bencsik, 2019: 529);

. Sahip olunan rekabet {iistiinliigli yonlerinin stirdiiriilebilir olmasini
saglamaktadir.
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. Entelektiiel sermaye, bilancoda ve sayisal verilerde goriilmeyen somut
olmayan varliklardir.

. Sahip olunan insan kaynaklar1 entelektiiel sermayeyi meydana getiren
unsurlarin baginda gelmektedir.

. Entelektiiel sermayenin yOnetimi kurumlardaki iist yOnetimin
gerceklestirmesi gereken 6nemli gorevlerin baginda gelmektedir.

. Entelektiiel sermayenin yonetimi kapsaminda goriinmeyen entelektiiel
sermayenin Ol¢iilerek goriiniir hale getirilmesi miimkiindiir.

. Entelektiiel sermaye sadece bir veya birka¢ sektoriin veya alanin
konusu degil, faaliyet alan1 ve tiirii ne olursa olsun kurum amaci ve kurum orgiit

kiiltiirli ne olursa olsun, kapsayici boyutta olan bir olgudur.

Yukarida siralanan ve entelektiiel sermaye ile ilgili yazilan birgok husus genel
olarak entelektiiel sermayeyi ifade ediyor olsa da entelektiiel sermaye kavrami gok
genis boyutlar1 olan ve bir¢cok hususu icerisinde barindiran genis bir kavramdir.
Gilinlimiizde yeni yeni bilimsel olarak ¢aligmalar yapilmaktadir. Entelektiiel sermaye
kavrami sadece isletme boliimiiniin muhasebe ve finansman alaninda ele alinan ve
sahip olunan entelektiiel sermayenin mali boyutunun belirlenmesi agisindan
kullanilan bir kavram degildir. Ayn1 zamanda kar amaci glitmeyen ve en 6nemli
sermayesi bilgi ve insan olan kuruluslarda da entelektiiel sermaye kavrami son

derece Oonemlidir.

2.2.1. ENTELEKTUEL SERMAYENIN TANIMI

Tirk Dil Kurumuna goére “Aydin” olan kisiye entelektiiel denir. Ancak
TDK’nin yapmis oldugu aydin tanimi, entelektiiel kavramini tam anlamiyla izah
etmemektedir. Bu tanimi biraz agmak gerekirse, sahip oldugu bilgi, gorgii, genel
kiltiir, beceri ve yeteneklerden otiirii bir bireye atfedilen isme entelektiiel denir.
Hatta bu tanim igerisinde yer alan sifatlarin da eksik kaldigi, diisiinen, konusan,
yazan, ¢izen ve yenilikleri ortaya koyan kisidir. Ayn1 zamanda entelektiiel kelimesi
Latince “interlectio” kelimesinden geldigi bilinmektedir. Interlectio ise bilgiden elde
edilen sey anlamina gelmektedir. Webster’s Sozligii’'nde ise entelektiiel kelimesi;

“rasyonel veya akilc1 diisiince ve rasyonel veya akilcr diisiinceye sahip kisi”
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anlamina gelmektedir (Arikboga, 2003: 43). Bir bireye entelektiiel denilmesi igin
sahip olmas1 gereken oOzelliklere bakildigt zaman, soyut o&zellikler oldugu
goriilecektir (Sevim, 2009: 12-13). Iste tam bu noktada entelektiiel kavraminin tam
manastyla ortaya konulabilmesi i¢in asagidaki 6zellikler siralanacaktir;

J Yeniligi kovalayan, sdylemekten geri durmayan, okuyan ve
okudugunu ifade edebilen ve daha ¢ok soyutu temsil eden,

o Insanlhigin sesi ve vicdani olmaya bas koyan,

J Kendisini bu diinyanin adami olarak tanimlamayan,

. Cagin gergekleri ve gereklilikleri ile yiizlesebilen,

o Kainati okuyabilen ve yaratilanlar arasi iliski kurup, sebep sonug

iliskisi ¢ikariminda bulunan,

. Gelenekseli ve moderni mezcedebilen,
o Yasadig1 toplumun ve diinyanin sorunlar ile ilgilenen
o Biisbiitiin kabulcii veya ret¢i olmayan kisidir.

Bu ozellikler 1s1¢inda bakildiginda entelektiiel kavrami, sade bir “aydin”
kavrami ile sinirlandirilamayacak kadar genis manalar icermektedir. Entelektiiel

sadece bir bireyi degil ayni zamanda bir kurumu veya bir toplumu da ifade

edebilmektedir (Bekmezci vd., 2020: 1600).

Entelektiiel sermaye ilk olarak 1969 senesinde John Kenneth Galbraith
tarafindan kullanilmistir. Galbraith, entelektiiel sermayeyi diisiinsel bir siiregten
Oteye tasiyip, faaliyete gegirme asamasma getirmistir. Galbraith, “Siz ne kadar
entelektiiel birikime sahip olursaniz olun, siz ne kadar entelektiiel olursaniz olun”,
faaliyete gecirmedikten sonra entelektiiel sermayeden s6z etmenin miimkiin
olmadigini belirtmektedir (Bontis, 1998: 67). En temel seviyede entelektiiel sermaye;
“isletme ve kurumlarin sahip olduklar1 kurumsal bilgi” olarak tanimlanmaktadir (Bir-

Bayraktar ve Kakirman — Yildiz, 2007: 286).

1986 yilindaki Sveiby ve Risling’in piyasaya stirdiikleri “Know-How
Company” isimli kitap, entelektiiel sermaye alanindaki ilklerden birisidir. Oncii

olarak kabul edilenler arasinda yer almaktadir (O’Donnell vd., 2003: 83).

Entelektiiel sermaye kavrami ilk kez Leif Edvinson tarafindan isve¢ merkezli

finans sirketi olan Skandia’ya yaptig1 ¢alismada kullanmistir. Boylelikle Skandia
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firmas1 entelektiiel sermaye varliklarini raporlayan ilk firma olarak literatiire
gecmistir. Ayrica bu ¢alisma sonucunda entelektiiel sermaye yonetimi agisindan son
derece onemli olan “Skadia Seyir Kilavuzu” kilavuzu gelistirilmistir. Edvinsson’a
gore, entelektiiel sermaye; bilgi, uygulama deneyimi, organizasyonel teknoloji,
miisteri iligkileri ve profesyonel yetenekler pazarda rekabet avantaji saglamaktadir

(Edvinsson, 1997: 368).

Entelektiiel sermaye denildiginde akla gelen bir diger isim; Thomas
Stewart’tir. “Beyin Giicli” isimli makalesi ve ardindan yazdig1 “entelektiiel sermaye”
isimli kitabiyla entelektiiel sermaye alaninda 1990’1 yillarda ciddi bir sekilde 6n
plana c¢ikmis ve entelektiiel sermaye kavramina Onciilik eden isimler arasinda yer
almistir. Stewart, entelektiiel sermayeyi; “zenginlik yaratma siirecinde isletmeler ve
kurumlar tarafindan kullanilan entelektiiel malzeme” olarak tanimlamaktadir. Ayni
zamanda Stewart, entelektiiel sermayeyi isletme ve kurum igerisinde rekabet
istiinliigii saglayacak maddi olmayan degerler toplami olarak da tanimlamaktadir

(Stewart, 1997: 20).

Paksoy ve Oztiirk’iin yapmis olduklar1 tanima gére; entelektiiel sermaye,
“beseri kaynaklarin tecriibe, bilgi birikimi, 6grenme ve yetenege bagli olarak olusan

deger” olarak tanimlanmistir (Paksoy ve Oztiirk, 2004: 184).

Bir bagka tanimda ise entelektiiel sermaye, bir isletme veya kurumun sahip
oldugu bilgi 6zneli varliklar olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin sayisindan ziyade
kalitesi, bilgisi, deneyimi ve tecriibesi daha Onemlidir. Entelektiiel sermaye ayni
zamanda degere doniistiiriilebilen bilgi anlamina gelmektedir. isletme veya kurumun
sahip oldugu verisi, teknolojik alt yapisi, marka, patent, know how ve miisteri veya
hedef kitle bilgileri entelektiiel sermayenin bilesenlerini meydana getirmektedir

(Brennan ve Connell, 2000: 206).

Hsu ve Fang entelektiiel sermayeyi dinamik bilgi, beceriler, network
sistemleri ve bireysel ve bireysel olmayan iliskiler olarak tanimlamaktadir (Hsu ve
Fang, 2009: 665).

Entelektiiel sermaye kavramimin Oncii isimlerinden bir digeri olan Annie
Brooking, entelektiiel sermayeyi; “isletmenin veya kurumun faaliyetlerini devam
ettirebilmesi igin gerekli olan soyut varliklarin tiimii olarak tanimlamaktadir (Olger
ve Sanal, 2007: 481).
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Tiim bu tanimlamalardan anlagilacagi gibi entelektiiel sermaye, isletmelerin
bugiinkii ve gelecekteki basarisini direkt olarak etkileyen, isletmelere rekabet
Ustiinliigii saglayan, katma deger yaratan, 6zii bilgi olan isletmelerin sahip oldugu
maddi olmayan varliklarinin tiimii olarak ifade edilmektedir (Rexhepi, 2013: 45). Bu
aciklamalara karsin entelektiiel sermaye, isletmelerin maddi olmayan varliklarini
tanimlarken, yillik finansal tablolar tarafindan ifade edilmesi oldukg¢a zor olmaktadir
(Mehralian, vd., 2013: 210). Edvinsson’in gizli deger olarak tanimladig1 ve defter
degeriyle piyasa degeri arasindaki fark bu durumu ifade etmektedir (Edvinsson,
1997: 367). Dolayisiyla entelektiiel sermayeyi goz ardi ederek geleneksel performans
Olciim yontemleriyle stratejik kararlar alinmasi yeterli olmamaktadir (Roos, 1998:
50). Tablo 2.2’de entelektiiel sermaye tanimlar1 hakkinda cesitli ¢aligmalar

verilmistir.
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Tablo 2.2. Entelektiiel Sermaye Tanimlari Hakkinda Cesitli Calismalar

Yil

Arastirmaci

Tanimi

1987

Itami

Deger asla bigilemeyen,
isletmenin itibari, kiiltiirii ve
rekabet giiclinde ¢cok degerli
olan, isletmenin kendine has

teknolojisi ve miisteri
enformasyonudur (P.C.Goh,
2005: 386).

1994

Tobin

Bir igletmenin piyasa degeri
ile varliklarii yenilemesi ile
farkidir (Bontis N., 1998: 40).

1996

Brooking

Isletmenin faaliyetlerini
gerceklestirebilmesi igin
gorliinmeyen varliklar
toplamidir (Bhartesh ve
A.K.Bandyopadhyay, 2005:

1366).

1997

Stewart

Isletmelerin bilgiye olan
baglilig1 ve isletmenin sahip
olmasi gereken patentler, telif
haklar1, sahip olunan
yetenekler ve gegmis
tecriibelerdir (Bas, Yangil ve
Aygiin, 2014: 209).

1997

Roos ve arkadaslari

Bilangonun gériinmeyen
stiregleri ve isletmelerin sahip
olduklart somut olmayan
varliklardir (Roos, Roos,
Edvinsson ve C.Dragonetti,

1998: 15).

1998

Sullivan

Insan sermayesi, entelektiiel
varlik ve miilkiyettir
(Sullivan, 1998: 6).

2001

Sveiby

Isletmenin gdriinmeyen
degerleridir (Boliikkbasi, 2014:
427).

2001

Edvinsson ve Malone

Isletmenin beseri, sistemsel ve
pazar bilesenleridir
(Yildiz, 2010: 30).

2005

OECD

Bir isletmenin beseri ve
yapisal olan sermayesinde
somut
olmayan varliklarinin ortaya
¢ikardigl ekonomik faydadir
(Guthrie, 2001: 29).
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Entelektiiel sermaye ile ilgili basindan bu yana c¢ok degisik tanimlar farkl
sektorler igerisinden yapilmistir. Bunun baslica sebebi entelektiiel sermayenin
disiplinler aras1 bir kavram olmasidir. Entelektiiel sermaye kurum i¢inden kurum
disina, kurum disindan kurum igine ¢ift yonlii hareket halinde olan dinamik bir
kavramdir. Entelektiiel sermayenin her ne kadar farkli sektorlerden farkli bakis
acilart ile yapilmis tanimlamalar1 olmus olsa da temel ortak 6zelliklerin siralanmasi

gerekirse (Roos, 1998);

o Entelektiiel sermayede insan ve insan odakli yonetim anlayisi esastir.
o Entelektiiel sermayede bilgiden deger iiretilmesi esastir.
o Entelektiiel sermayede kurumun sahip oldugu Orgiit kiiltiiriniin

rekabet avantaji sagladigi bilinmektedir.
o Entelektiiel sermaye somut olmayan ancak kurum ciddi énemli fayda

saglayan soyut varliklardir.

Ayrica entelektiiel sermaye her daim yenilige agiktir. Caga ayak uydurur ve
giiniin gerekliliklerini yerine getirir. Entelektiiel sermaye goriinmez ancak goriiniir
degerler iiretir ve kuruma siirekli fayda saglayan buz daginin altindaki gdriinmeyen
varliklarin giin yiiziine ¢ikmis halini yansitir (Shih ve Funes, 2013: 103). Kurum igi
ve disindaki, ¢alisanlar, tedarik¢iler, kamu paydaslari, miisteriler ve diger paydaslar
bunun yaninda kar amaci glitmeyen kurumlar i¢in ilave olarak goniilliiler ve hedef
kitle her zaman oncelik olmustur. Bir diger oncelik ise, teknik alt yap1 ve yapilan
islerin ve faaliyetlerin daha az somut varliklar ile yapilabiliyor olmasidir (Kianto vd.,

2017: 324).

Sonug olarak entelektiiel sermaye, entelektiiel miilkiyet (patent, mark, telif ve
benzeri) ve entelektiiel varliklardan (bilgi, yetenek, beceri, dokiiman ve benzeri)
olusmaktadir. Bilgi toplumu igerisinde isletme ve kurumlara deger olusturan 6nemli

bir sermaye tiiriidiir (Kianto vd., 2017: 324).

2.2.2. ENTELEKTUEL SERMAYENIN ONEMI VE GELIiSIMIi

Sanayi toplumunun sona erip, bilgi toplumunun baslamasi ile bilgi ve insan

odakli iiretim ve yonetim anlayis1 Ikinci Diinya Savasi sonrasindan bu yana

114



hizlanarak ilerlemektedir. Ozellikle bilginin deger kazanmas: ile gelisen teknoloji,
bilgiyi daha hizli bir sekilde devam ettirmektedir. Teknoloji her gegen giin yeni bir
bilgiyi, yeni bir bilgi ise daha yeni bir bilgiyi elde etmektedir. Isletme ve kurumlar
ise strdiiriilebilirligini ve pazar paylarin1 devam ve arttirabilmek i¢in bilgi toplumu
icerisindeki degerleri yakindan takip ve tatbik etmek yiikiimliligiindedir. Aksi
takdirde hizla ilerleyen diinyada geride kalip, yok olmaya mahkim olacaklardir. Bu
durum hem kar amaci giiden isletmeler i¢in hem de kar amaci giitmeyen isletmeler

igin gegerli bir ifade oldugu belirtilebilir (Yazdanfar, 2013: 512).

Bilgi toplumu c¢ercevesinde kurum degerinin klasik yontemler ile tespit
edilmesi biraz zor bir durum oldugu olacag: ifade edilebilir. Bu baglamda entelektiiel
sermaye kavraminin ele alinmasi ve bu bakis agisiyla gerekli ¢aligmalarin yapilmasi
gerekmektedir (Berzkalne ve Zelgalve, 2014: 888). Temelini bilginin meydana
getirmis oldugu entelektel sermaye, siirekli yenilenmeyi gerektiren, kurumlara
iistiinliik saglayan ve yenilenmis yapisindan otiirii degisken ve dinamik olan, her
kurumun sahip oldugu bir sermaye ¢esiti oldugu sdylenebilir. Bilginin giincel olmasi
gerekliligi, entelektiiel sermayede bu bilgileri edine, doniistiiren ve isleyerek

degerlendiren “insan” faktoriinii 6ne ¢ikarmaktadir (Yazdanfar, 2013: 512).

Yonetim agisindan, bilgi toplumu ile c¢agdas ve modern yaklagimlar
gelisirken, ilerleyen teknoloji ile bilgi sistemleri yonetimi, network data sistemleri,
internet ve bilgisayar sistemleri kisaca bilgi teknolojileri alaninda ciddi bir ilerleme
gerceklesmistir. Bu degisimlerle birlikte kiiresellesen ve kiigiik bir kdy hiikmiine
gecen diinyada, hareket edilebilirligin ¢cogalmasi ve rekabetin artmasiyla beraber,
entelektiiel sermayenin Onemi artmistir. Ciinkii entelektiiel sermaye isletme ve
kuruma art1 deger kazandirmaktadir. Somut olmayan varliklarla isletme ve kuruma
fayda saglamaktadir. Bu konu ile ilgili olarak Bosch firmasinin kurucusu Robert
Bosch; “cok param oldugu icin calisanlarima ¢ok iicret ddemiyorum. lyi calisani
bulup, ona ¢ok Tlcret O6dedigim i¢in c¢ok param var” demistir. Ayn1 sekilde,
Tiirkiye’de is adamligr yapmis Vehbi Kog ve Sakip Sabanci da aynmi sekilde nitelikli
insana Onem vermis, nitelikli insana yiiksek maas vermis, bilgiyi ve teknolojiyi
onemseyerek, entelektiiel sermayenin sagladigi  faydayr g6z  Oniinde

bulundurmuslardir.
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Bu kapsamda entelektiiel sermaye, isletme ve kurumlarin belirlemis oldugu
stratejik hedeflerin basarilmasini hedefleyen siirecin bilgi, beceri ve yeteneklerinin
toplamidir. Giinliimiizde kaynaklar giinden giline kitlasmakta ve bunun yaninda
rekabet ciddi bir sekilde artmaktadir. Bu acidan entelektiiel sermaye, isletme ve
kurumlart kaynaklarin1 dogru bir sekilde kullanmaya ve boylelikle performanslarini

arttirmaya yonlendirmektedir (Shehzad vd., 2014: 274).

Brooking 1996 yilinda yapmis oldugu bir ¢alismada entelektiiel sermayenin
isletme performansimi ve etkinligini arttiracagini ileri siirmiis ve bir igletmenin
degerini su formiil ile ifade etmektedir; Isletme= maddi duran varliklar + maddi
olmayan varliklar. Bu formiil icerisinde yer alan maddi olmayan varliklar isletme
bilangosunda yer almamaktadir. Bu yiizden entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ve
muhasebelestirilmesi de ayrica Oonemli bir konu oldugu belirtilebilir. Bununla
birlikte, yine 1996 yilinda Bontis’in yapmis oldugu calismada, entelektiiel
sermayenin, isletmenin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki fark olarak
belirtmektedir (Chien ve Chao, 2011: 2643). Entelektiiel sermaye kavraminin en zor
ozelligi Olglilmesinin ve muhasebelestirilmesidir. Ancak kar amaci gilitmeyen
isletmelerde entelektiiel sermayenin isletmeye olan mali yararindan ziyade isletmeye

olan soyut yarar1 ele alinmaktadir.

Entelektiiel sermaye bilgi toplumunun en 6nemli unsuru ve en biiyiik ¢iktisi
olarak ifade edilebilir. O yilizden isletme ve kurumlar krizlerden ve sarsintilardan en
az sekilde etkilenmek ve ayakta durabilmek i¢in maddi varliklarinin onlarca kati
bliytikliikteki entelektiiel sermayeye sahip olmayi tercih etmektedirler. Gliniimiizde
isletmeler ve kurumlar bu duruma son derece 6nem verdigi bilinmektedir (Janosevic

vd., 2013:1).

Entelektiiel sermaye kavramini ilk kez ortaya atan John Kenneth Galbraith
1969 yilinda ¢alismasini yaptiktan 6 yil sonra 1975 senesinde “acaba kagimiz son 10
yillik siirede elde ettigimiz entelektiiel sermayenin farkindayiz” diyerek entelektiiel
sermayenin énemine Michael Kalecki atifta bulunmustur. 1987 yilinda ise Hiroyuki
Itami yapmis oldugu c¢alismada entelektiiel sermaye kavramina deginmistir. Bu
kavram 1969 yilinda ilk kez ifade edilmis olsa da akademik olarak basli basina ele
almisi 1990°l1 yillar1 bulmaktadir. Bu yillarda entelektiiel sermayenin isletme ve

kurumlara saglamis oldugu katki ortaya konulmus olup, Ol¢iilmeye ve
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degerlendirmeye baslanmistir. Thomas Stewart’in 1991 yilinda kaleme aldig1 “Beyin
Giicli” isimli makalesinde, entelektiiel sermaye sahiplerinin diinyay1 yonetecegini
belirtmistir (Stewart, 1991:12). Yonetim biliminin 6nde gelen isimlerinden olan P.
Drucker ise, 1995 yilinda bilginin rekabet edici ¢ok can alic1 bir faktor olarak ortaya
ciktigin1 belirterek entelektiiel sermayenin Onemine dem vurmustur (Bhatti ve

Zaheer, 2014: 187).

Entelektiiel sermayenin ilk kez kuramsal olarak ele alinip kullanildig1 ¢aligsma
Edvinsson’un Isvegli bir isletme olan Skandia’ya yaptigi calismadir. Boylelikle
entelektiiel sermaye resmi bir boyut kazanmistir. Sonraki yillarda ise bir¢ok resmi ve
bilimsel etkinliklerde entelektiiel sermaye ele alinmis ve bilim adamlar1 tarafindan
calisilan bir konu ve alan haline gelmistir. Gegmis donemlerde hi¢ 6nemi olmayan ve
konusulmayan entelektiiel sermaye gilinlimiizde bir firmanin degeri ve konumu

hesaplanirken isleme alinir hale gelmistir (Edvinsson, 1997: 368).

Tablo 2.3’te entelektiiel sermayenin baslangictan giliniimiize gelen siirecte

nasil bir gelisim kaydettigi yer almaktadir;

Tablo 2.3. Entelektiiel Sermaye Calismalarina iliskin Onemli Gelismeler

Tarih Siirec

1980’lerin bas1 |Maddi olmayan varliklar diisiincesi (genellikle ticari itibar|
olarak diistinuliiyordu)

1980°lerin ortas1 |Bilgi ¢aginin ortaya ¢ikisi

Isletmelerin pazar degeri ile bilango degeri arasindaki farka
dslkkat cekmeleri

1980°lerin sonu |Bazi damismanlarin entelektiiel sermayeyi ifade etmek igin yapi
olusturmalar1 ve 6l¢iim metotlar1 tanimlamalar1 (Sveiby, 1988).

1990’larin bas1 | Girisimler sonucunda entelektiiel sermayenin sistematik
Olciilmesine ve raporlanmasina iligkin  ¢aligmalar
baslamigtir (Celemi ve Skandia, 1995).

1900 yilinda Leif Edvinson, Skandia’da entelektiiel
sermayeden sorumlu idareci olarak calismaya basladi. ilk
defa bir yonetici bu konuda idareci olarak resmi bir géreve
baslamisti. Isletmenin gelecegi ile ilgili kararlarda etkili
olabiliyordu.

« Kaplan ve Norton, Denge Skor Karti modelini ortaya
koydular (1992). Skor karti, “6l¢mek istediginiz sey elde etmek
istediginizdir” kavrami ¢ergevesinde gelisme gosterdi.
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1990°larin ortasi |

Nonoka ve Takeuchi (1995) “Bilgi Yaratan Sirket” adli etkili
caligmalarin1 sundular. Her ne kadar ¢alisma bilgi konusunda
yapilmis bir ¢alisma ise de bilgi ve entelektiiel sermaye
arasindaki ayrimi orta koymustu. Buna ragmen entelektiiel
sermaye konusu ikinci planda idi.

» Celemi’nin Tango adli simiilasyon araci ortaya c¢ikti. Bu arag
ilk defa isletmelere, maddi olmayan varliklar konusunda
yoneticilere egitim imkan saglamaktaydi.

1994°de Skandia sirketinin entelektiiel sermaye stokunu
aciklayan yillik raporu yaymmlandi. Entelektiiel sermayeyi
goriiniir yapma, isletmeler tarafindan ilgiyle karsilandi.

» Celemi sirketi 1995 yilinda “bilgi denetimi” aracim
lkullanarak isletmenin entelektiiel sermayesini degerlendirmeye
basladi.

« Entelektiiel sermaye Onciileri konu hakkinda en iyi satan
lkitaplarin1 piyasaya ¢ikarttilar (Kaplan ve Norton, 1996,
Edvinsson ve Malone, 1997, Sveiby, 1997). Ozellikle
Edvinsson ve Malone’nun ¢aligmalart entelektiiel sermayenin
nasil

Olciilecegi ve siirecleriyle ilgiliydi.

1990’larin sonu

Entelektiiel sermaye konusu arastirmacilar, akademik
lkonferanslar, ¢alisma sayfalar1 ve yaymlarla popiiler bir konu
oldu.

Entelektiiel sermaye konusunda birgok proje ¢alismast
baslad1 (Ornegin MERITUM Projesi, Danimarka Rehberi)

1999 yilinda OECD Amsterdam’da entelektiiel sermaye
konulu bir sempozyum diizenledi.

2000’lerin basi

 Entelektiiel sermayenin O6nemi kiiresel capta anlasilmaya
baslanmistir. Diinyanin bir¢ok farkli bdlgesinde entelektiiel
sermayenin Olgiilmesine, raporlanmasina ve yOnetilmesine
iliskin bircok arastirma ve calisma yapilmaya

devam edilmektedir.

Kaynak: (Petty ve Guthrie, 2000: 7°den Uyarlayan: Olger ve Sanal, 2007:

480)

Sadece kar amaci giiden isletmeler i¢in 6nemli degil, ayn1 zamanda kar amaci

giitmeyen isletmeler i¢in de entelektiiel sermaye son derece dnemli hale gelmistir.

Ciinkii topluma, cevreye, canlilara, diinyaya ve akla gelebilecek herhangi bir alanda

akla gelebilecek her tiirlii faydali faaliyeti yapmay1 amaglayan kar amaci giitmeyen

isletmelerin en 6nemli sermayelerinden olan bilgi ve insan, bu igletmelerin basarili

olup, projelerinde etkili olabilmelerinde son derece Onemlidir. Ayni sekilde

giiniimiizde devletlerin kendi aralarinda olan rekabetlerinde de entelektiiel sermaye

son derece Onem tagimaktadir. Bu acidan devletler sahip olduklar1 entelektiiel
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sermaye potansiyellerini harekete cevirmek adina c¢alismalar yiiriitmektedir. Bu
calismalar1 yapan devletler, rekabet avantaji elde ederek, gelismislik yolunda 6nemli
adimlar atmakta oldugu soylenebilir. Hatta devler sahip olduklar1 potansiyeli
harekete gecirmenin yaninda baska devletlerin sahip oldugu entelektiiel sermayeyi

transfer ederek, daha fazla zenginlik elde etmektedir (Seleim ve Bontis, 2013: 132).

Entelektiiel sermaye, birey, grup, isletme, kurum, sektor, toplum ve devletler
bazinda gelisimin, listlinliigiin, rekabet edebilirligin ve siirdiiriilebilir olmanin 6nemli

kavramlarindan bir tanesidir.

2.2.3. ENTELEKTUEL SERMAYENIN UNSURLARI

Entelektiiel sermaye, insan sermayesi, iliskisel sermaye ve yapisal sermaye
olmak tizere {i¢ unsurdan meydana gelmektedir. Ancak bu siniflandirma yapilirken
birgok tanimlamaya bakilarak elde edildigi soylenebilir. Entelektiiel sermayenin
siiflandirilmasinda farkli goriislerin oldugu goriilmektedir. Bazi tanimlamalar
entelektiiel sermayenin insan sermayesi ve yapisal sermaye olmak tizere iki unsurdan
meydana geldigini ortaya koyarken, bazi tanimlamalarda fglincii olarak iliski
sermayesi veya iligkisel sermayeyi dahil etmektedir. Ancak entelektiiel sermayeyi
olusturdugu ileri siiriilen iki veya ii¢ unsurun muhteva ettigi 6zellikler ve igerikler bir
biitlinli meydana getirmesi sebebiyle en yaygin ve en ¢ok kabul gdérmiis olan
tanimlama kabul edilip, entelektiiel sermayenin {i¢ unsurdan meydana geldigi ifade
edilecektir (Brooking, 1996, Stewart, 1997; Stewart ve Ruckdeschel, 1998; Bontis,
1998; Demartini, 2015; Erickson ve Rothberg, 2015; Holmen, 2012; Mouritsen,
1998; Shih vd., 2011; Boujelbene ve Affes, 2013; Chien ve Chao, 2011; Erickson ve
MccCall, 2012; Ling, 2013).

Tablo 2.4’te entelektiiel sermayenin unsurlari ile ilgili olarak yapilan
calismalar sonucunda ortaya ¢ikan siniflandirmalar asagida detayli bir sekilde tablo

icerisinde yer almaktadir;

Tablo 2.4. Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 Uzerine Yapilan Calismalar

Gelistiren Siniflandirma
Brooking (1996) Pazar varliklari, insan merkezli varliklari alt yap1
varliklari, entelektiiel miilkiyet
Petrash (1996) Insan sermayesi, orgiitsel sermaye ve miisteri sermayesi
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Edvinson ve Sullivan (1997)

Insan sermayesi, yapisal sermaye, miisteri sermayesi

Ross (1997)

Insan sermayesi (diisiinen varliklar), yapisal
(diistinmeyen varliklar)

Sveiby (1997)

I¢sel yapi, dissal yapi, bireysel yetenekler

Stewart (1997)

Insan sermayesi, yapisal sermaye, miisteri sermayesi

Lowendahl ve Haanes (1997)

Maddi ve maddi olmayan unsurlar

Edvinson ve Malone (1997)

Insan sermayesi, yapisal sermaye

Granstrand (1999)

Yaraticilik, bilgi, bireylerin nitelikleri

Bontis, Dragonetti, Jacobsen,
ve Roos (1999)

Insan sermayesi, yapisal sermaye

Michalisin, Kline ve Smith
(2000)

Isletme itibari, know-how, orgiit kiltiirti

Brennan ve Connell (2000)

I¢sel yap1, dissal yap, insan sermayesi

Harrison ve Sullivan (2000)

Insan sermayesi, entelektiiel varliklar, entelektiiel
Miilkiyet

Danimarka Rehberi (2000)

Calisanlar, miisteriler, siiregler, teknoloji

Sanchez, Chaminade ve Olea
(2000)

Insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermaye

Andriessen ve Tissen (2001)

Yetenekler ve ortaya konmamais bilgi, ortak degerler ve
normlar, teknoloji ve agikta bulunan bilgi, 6zel
yetenekler, yonetim siirecleri

Kaplan ve Norton (2001)

Finans boyutu, miisteri boyutu, siire¢ boyutu, 6grenme,
biiylime boyutu

Meritum Rehberi (2001)

Insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermaye

Lev (2001)

Kesif, orgiitsel uygulamalar, insan kaynaklar1

Schmalenbach Toplulugu,

Maddi Olmayan Varliklar

Calisma Grubu, Almanya
(2001)

Bulusculuk sermayesi, insan sermayesi, miigteri
sermayesi, tedarik¢i sermayesi, yatirimci sermayesi,
siire¢ sermayesi, konum sermayesi

Giinther (2001)

Icsel yap1, dissal yapi, calisan yetenekleri

McElroy (2002)

Insan sermayesi, yapisal sermaye, sosyal sermaye
(dahili sosyal sermaye, harici sosyal sermaye, sosyal
yenilik¢ilik sermayesi)

Mouritsen, Bukh, Larsen ve
Johansen, (2002)

Insan sermayesi, Orgiitsel sermaye, miisteri sermayesi

Petty ve Guthrie (2002)

Orgiitsel sermaye (yapisal sermaye), insan sermayesi

Marr (2003)

Paydas kaynaklar1 ve yapisal kaynaklar

Pablos (2003)

Insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermaye

Seetharaman, Low ve

Saravanan (2004)

Insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermaye

Bu aciklamalar 1s181nda insan sermayesi, iliskisel sermaye ve yapisal sermaye
olmak iizere {ic unsur temel olarak alimmistir. Ayrica Sekil 2.1’de entelektiiel

sermaye unsurulari detayl bir ele alinmistir.
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Sekil 2.1. Entelektiiel Sermaye Unsurulari
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Insan sermayesi, isletme ve kurum igerisindeki bireylerin sahip olugu bilgi,
beceri, yetenek ve benzeri degerleri ifade ederken, iligskisel sermaye miisterilerin
veya hedef kitlenin, kurum ile ilgili olan ¢ift yonlii iligskisindeki sahip olunan bilgi,
belge, data ve benzeri sermayeyi ifade eder. Yapisal sermaye ise, kurum igerisinde
sahip olunan ve direkt birey ile ilgisi olmayan teknik bilgi, belge, marka, patent,
know how gibi sermayeyi belirtmektedir (Bontis ve Fitz-enz, 2002: 225).

2.2.3.1. INSAN SERMAYESI

Entelektiiel sermayenin bir bileseni olarak insan sermayesi, c¢alisanlarin
yeteneklerinde yatmakta (Sydler vd., 2013: 2) ve onlarin sahip oldugu bilgi, beceri ve
davraniglarin toplamindan meydana gelmektedir (Goksel & Baytekin, 2012: 85).
Bunlara ilaveten insan sermayesi, calisanlarin zeka, enerji, tavir, giivenilirlik,
baglilik, hayal giicii, yaraticilik, bilgi paylasma istegi, bir takima adapte olma istegi
ve isletmelerin hedeflerini benimseme gibi kisisel ozellikleri de icermektedir
(Keskin, 2005: 1).

Bilgi toplumu ile isletme ve kurumlarda insana sadece iiretim yapan bir unsur
muamelesinden 6te insanin sahip oldugu soyut deger ve birikimlerin kullanilmaya
baslandig1 bilinmektedir. Bu baglamda insan sermayesi, bireyin isi ile ilgili sahip
oldugu bilgi, beceri, yetenek, kapasite, davranis ve benzeri tiim yetilerin bilesenidir
(Chahal ve Bakshi, 2016: 63). Insan sermayesi, sadece bireye zgiidiir. Isletme ve
kurumun miilkiyetinde olmast miimkiin degildir. Bireylerin isletme ve kurumlara
kazandirdig1 katma degeri ifade eder. Bireyin, verimli ¢alismasi, isini ve ylriittigi
projeleri hatasiz ve basarili bir sekilde yapiliyor olmasi, motive olmus bir sekilde
kurumunda caligabiliyor olmasi entelektiiel sermayenin olusumunu saglamaktadir.
Bir kurumda insan sermayesine yapilan yatirim, demirbas yatirimina kiyasla ii¢ kat
daha fazla verim artis1 saglamaktadir. Bu sebepten otiirii yoneticiler, kurumlarda yer
alan insan sermayesine yoOnelik olarak, calisanlarinu cesitli egitimler ile onlar
gelistirip, tatmin seviyelerini yiikselterek motivason oranlarini arttirmaktadirlar.
Ornegin saglikli bir isletme veya kurumda, yonetim kademelerinin kurumsal bir
sekilde isledigi bir ortamda yapilan isler neticesinde birey kendisini gelistirir ve insan
sermayesinde artis elde eder. Bu durum isletme veya kurumun sahip olabilecegi bir

miilkiyet kesinlikle olmadig1 i¢in, isletme ve kurumlar insan sermayesi yiiksek
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bireyleri biinyesinde istihdam etmeye ve elden kagirmamaya ¢aligmaktadirlar (Yiicel

ve Yanar, 2005: 11).

Bir bagka ifadeyle insan sermayesi, yetenek, egilim ve deneyim neticesinde
bireyin sahip oldugu ve kuruma deger saglama potansiyeli olan inovatif glictiir.
Miisteri veya hedef kitlenin gereksinimlerini deruhte edebilecek ¢6ziim yollar
iiretebilme becerisi, ¢alisanlarin yetenekleri ve fikir yapilariin biitiintidiir (Yiicel ve

Yanar, 2005: 11).

Insan sermayesi ile ilgili olarak Peter Drucker; gelisen ve kiiresellesen
diinyada toplum igerisinde en 6nemli unsurun insan oldugunu, isletme ve kurumlarin
ise gelecegini olusturan unsurun insan oldugunu belirterek, “insan” odaklir yonetim

anlayisinin ne kadar 6nemli oldugunu belirtmistir (Yazici, 2001: 43).

Kurumlarda insan sermayesinin iki énemli umdesi bulunmaktadir. Ilk olarak
bireysel beceri ve birikimlerin kolektif yeteneklere evrilmesiyle, insan sermayesinin
degerinin arttirilmasidir. Bir digeri ise kisisel ve kolektif yeteneklerin isletmenin
yapisal sermayesi haline getirilmesidir (Arikboga, 2003: 86-88). insan sermayesi,
ilerleyen sayfalarda ele alinacak olan yapisal sermayenin olusumuna katki
saglamaktadir. Yapisal sermaye ise insan sermayesinin gelisimini saglamakta
olmasidan dolay1 birbirleri arasinda gii¢lii bir iliski oldugu ifade edilmektedir
(Gormiis, 2009: 65). Insan sermayesinden daha fazla yararlanmak igin bazi stratejiler
gelistirilmektedir. Bunlardan biri insan sermayesinde bulunan ortiilii bilginin acik
bilgiye donistiriilmesini desteklemek suretiyle bu bilgilerin bir kismi insan
sermayesinden isletmenin yapisal sermayesine aktarilabilir. Boylece insan sermayesi
isletmeden ayrilsa bile degerli bilgilerin bir kismi isletmede kalabilecektir. Ciinkii
insan sermayesi Orgiitteki calisanlarin olsa da yapisal sermaye orgiitiin kendisinindir

(Emrem, 2004: 87).

Insan sermayesi, bireye 6zgii olup, kuruma ait bir sermaye tiirii degildir. Bu
sebepten Otiirii  kurumlarin sahip olduklar1 insan kaynagmi iyi yOnetmesi
gerekmektedir. Ciinkii insan sermayesi, insan ile gelir ve insan ile gider. Bu
baglamda ¢aliganlarin kurum bagliligini arttiracak ve motivasyon seviyelerini yiiksek
tutacak uygulamalara yonelmeleri gerekmektedir. Giiniimiizde bir¢ok kurum sahip
oldugu insan kaynagini kurumda tutabilmek adina biiyilk gayret gostermektedir.

Kurumlar bu kapsamda insan sermayesini ellerinde tutabilmek i¢in uzun dénemli ve
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etkili insan kaynag politikalar1 iretmelerinin lazim oldugu ifade edilebilir (Kurt vd.,
2008: 118). Bunun yaninda yaraticiligi desteklemek ve ddiillendirmek, yeni beceriler
kazandirmak, yetkilendirmek, miisteri istekleri ile kendi becerileri arasindaki
farklarin giderilmesi yoniinde siirekli 6grenmeye tesvik etmek, sonuglardan ziyade
stirecleri Odiillendirmek insan sermayesini isletmede tutmanin yollar1 arasindadir
(Emrem, 2004: 88).

Her kisinin sahip oldugu ve gelistirdigi bilgi insan sermayesidir. Insan
sermayesi, isletme calisanlarinin sahip oldugu bilgi birikimi, yaraticilik, problem
¢ozme kabiliyeti, girisimcilik ve liderlik yeteneklerinden olusmaktadir. Personelin
giiclendirilmesi, ¢alisanlarin kararlara katilimi ve yaratict ortamin gelistirilmesi gibi
unsurlar giiniimiizde pek ¢ok isletme tarafindan basarili bir sekilde uygulanmaktadir.
Insan sermayesi; bireysel olarak kisinin genetik &zellikleri, egitimi, deneyimi, hayat
ve isletme hakkindaki tutumlarmin kombinasyonundan olusmaktadir. Isletmeler
acisindan insan sermayesini c¢alisanlarin bilgilerini kullanarak en iyi ¢oztimleri

olusturmada isletmenin kolektif yetenegidir (Schultz, 1961).

Bireysel seviyede bakildiginda, insan sermayesi dort etkenin toplamindan
olusmaktadir. Bunlar; kalitim, egitim, deneyim, hayatta ve is yasamindaki
davraniglardir. Bilesenler seviyesinde bakildiginda; insan sermayesini olusturan
bilesenler de Sekil 2.2°de goriildiigii gibi ti¢ tanedir. Bunlar; yetenek, iliskiler ve
degerlerdir (Erkal, 2006: 53).

Sekil 2.2. Insan Sermayesinin Unsurlar

Insan
Sermayesi

\
[ \ 1

Yetenck Mliskiler Degerler

Insan sermayesi yeniliklerin kaynagi oldugu igin son derece dnemlidir ve
isletmelerin sinirs1z yenilenme potansiyelini ifade etmektedir. Akilli isletmeler global
perspektifte stratejik 6grenme ve yenilik¢i deger doniisiimii ile ifade edilmekte ve bu,

yapisal sermayenin desteSiyle artmaktadir. Entelektiiel sermayenin temelinde
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calisanlarin yetenekleri yer almaktadir. Fakat birbirinden bagimsiz, birbiriyle iliski
kurmayan bilgi ve yeteneklerini paylasmayan bireylerin bu kapasiteyi olusturdugunu

sOylemek miimkiin degildir (Arikboga, 2003: 85).

Entelektiie]l sermaye ve insan sermayesi, birbirlerine ¢ok yakin konseptler
olduklarindan dolay1, bazi durumlarda tek bir varlik gibi algilanabilmektedirler.
Fakat entelektiicl sermaye ve insan sermayesi birbirinden farkli kavramlardir. Bu
farklilik, deger olusturma ve yonetsel anlamda ortaya ¢ikmaktadir. Entelektiiel
sermaye bir¢ok degisik ortamda es zamanli olarak bulunabilme kapasitesine
sahipken, insan sermayesi aymi anda kesinlikle iki degisik ortamda
bulunamamaktadir (Ercan vd., 2003: 111).

Gilinlimiiz i§ hayatinda profesyonel yoneticiler, isletme ve kurumlarini ayakta
tutabilmek ve daha fazla kar elde edebilmek adina insan sermayesine son derece
onem vermektedirler. Ancak su durumun da belirtilmesi gereklidir ki; kar amaci
giiden kuruluslar, insan sermayesine insana dnem verdigi i¢in degil, insana énem
vererek daha fazla kar elde edebilecegini diisiindiigii i¢in deger vermektedir. Ayni
sekilde sosyal sorumluluk projeleri ad1 altinda reklamin1 yapan ve vergiden kaginan
isletme ve kurumlar gibi. Kar amaci giiden isletmeler agisindan bu durum son derece
normal kabul edilebilir. Cilinkii bir ticari isletmenin birincil amaci karlilik ve
sirdurilebilir karhiliktir. Bu sebepten otiirii insan sermayesine verilen Onem,
konjonktiir geregi bu sekilde olsa dahi, bireye ve bilgiye verilen 6nemin bu seviyede

oluyor olmast agikgasi son derece onemli ve kiymetlidir (Topoglu, 2014: 328).

Onemli olan mesele, kar amaci giitmeyen kuruluslarda insan sermayesine
verilen onemdir. Ciinkii kar amaci giidiilmemesi sebebiyle insan odakli yonetim
anlayisinin bu tip kuruluslarda goz oniinde bulundurulmasi kar amaci giitmeyen

kuruluslarin siirdiiriilebilirligi agisindan degeri yiiksektir (Barro, 2001: 69).

Giliniimiizde isletme ve kurumlar basarili ve devamli stratejiler agisindan,
rekabet avantaji olusturmasi ve insan kaynaklarina erisim firsat saglamasinda temel

teskil etme hususunda ana felsefeyi olusturmaktadir (Barlett ve Ghoshal, 2002: 34).

Insan sermayesinin isletme ve kurumlarm miilkiyetinde olmayip bireylere
0zgll olmasi sebebiyle isletme ve kurumlarin dikkat ve tatbik etmesi gereken hususlar

asagida siralanmaktadir (Goldin, 2016: 459);
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. Bilgi toplumu igerisinde insan sermayesi son derece 6nemli oldugu

i¢in, isletme ve kurumlarin insanlar1 elde tutabilmesi

. Insan kaynaklar1 siirecinin stratejik dnem derecesi tasimasi

. Basarili ve insan sermayesine sahip yeni bireylerin kuruma
kazandirilmasi

. Saglikli ve motivasyon saglayici bir is ortam1 hazirlayabilmesi

o Insanin ¢alisan bir makine olmadigini duygusal bir varlik oldugunun

suurunda hareket edebilmesi

Insan sermayesinin gelisimi bireylerin duygusal varlik oldugunu ihmal
etmeyen faaliyetlerle s6z konusudur. Bireyin, hissiyati, memnuniyeti ve i tatminin

saglanmasi ile s6z konusudur.

Insan sermayesi kapsaminda en onemli unsur insan zekasidir. Calisanin
becerisi, yetenegi ve bilgisi bu 6zelligine baglidir. O agidan isletme ve kurumlarin bu
Ozellige sahip bireyleri is alma siirecinde tercih etmesi gerekmektedir (Mura ve
Longo, 2013: 473). Isletme ve kurum agisindan iist yonetimin insan sermayesi
yonetiminin ve felsefesinin farkina varmasi 6nemlidir. Bu siiregte {ist yonetim insan
sermayesine ait unsurlarin calisanlar lizerinde ¢ikarilmasina 6zen gosterilmelidir.
Isletme ve kurum igerisinde karar verme siirecinde tiim calisan paydaslarm siirece

katilarak insan sermayesine uygun hareket edilmelidir.

2.2.3.2. ILISKISEL SERMAYE

Isletme ve kurumlar iirettikleri {iriin ve hizmetleri sunmak isterler. Ayrica
rekabet ortaminin son derece yogun oldugu giiniimiizde miisteri ve hedef kitleyi elde
tutabilmek zor bir eylemdir. Bu baglamda ister kar amaci gliden isletme isterse kar
amaci giitmeyen bir isletme olsun miisteri ve hedef kitlesini elde tutabilmek adina
farkli yaklagimlari ve yonetimsel becerileri gelistirmek zorundadir. Iliskisel
sermayenin gelistirilmesi hususunda dis paydas iliskisi, miisteri ve hedef kitle
sadakati gibi unsurlar rol oynamaktadir. Kisacasi iligkisel sermaye, isletme ve kurum
ile kurum disinda yer alan miisteri ve hedef kitleyi ifade etmektedir. iliskisel sermaye
ayni zamanda miisteri sermayesi veya dis sermaye olarak da iki sekilde

isimlendirilmektedir (Chahal ve Bakshi, 2016: 63).
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Stewart’a gore iligskisel sermaye; “isletme ve kurumlarin is yaptiklart ve
hizmet verdikleri insanlar ile olan iliskilerin degeridir’. Isletme ve kurumlar
acisindan iligkisel sermayenin katma degeri ¢ok yiiksektir, bu a¢idan isletme ve
kurumlar iliskisel sermayeye son derece yiiksek seviyede Onem vermektedir

(Ozdemir ve Balkan, 2010: 116).

Miisteri ve hedef kitle hakkinda ne kadar ¢ok bilgiye sahip olunursa, o kadar
fazla yiiksek rekabet edebilme sansi dogacaktir. Ayrica sahip olunan bu bilginin
teknolojik alt yapr ile uyumlulugunun saglanmasi bu bilginin kullanilabilirligi
acisindan zaman ve maliyet avantaji saglamis olacaktir. Ciinkii miisteri ve hedef
kitleye ulagsma ve ulasilan bu portfoyiin elde tutulabilmesi son derece yiiksek zaman
ve maliyet gerektiren bir fenomendir. O agidan diizenli ve uygun bir teknik altyapi ile
bu siirecin iligkisel sermaye biinyesinde yonetilebilir olmasi, isletme ve kuruma

yiiksek bir katma deger saglayacaktir (Mouritsen, 1998: 468).

Iliskisel sermaye, insan sermayesi gibi isletme ve kuruma ait bir miilkiyet
degildir (Mouritsen, 1998: 468). Isi yapmakta ve yiiriitmekte olan bireylerin sahip
oldugu bilgilerdir. Ornegin kar amac1 giitmeyen bir yardim kurulusunda ¢alismakta
olan bir gorevli, kendi kisisel bilgi ve becerileri sonucu olusturmus oldugu hedef
kitle portfoyiinii veya kendi kisisel iligkileri ve diyaloglari sonucu olusturmus oldugu
bagisct agini, kurumun yapisina entegre edebilmesi son derece zor bir olgudur.
Bunun yapilmas: ve tatbik edilebilmesi, insan duygu, diisliince ve moral faktdrlerini
goz ardi etmek demektir. Bu baglamda iliskisel sermayenin 6nemi ortaya c¢ikmis
oluyor. Onemli olan bu iliskisel sermaye fenomenini kurumsal bir sekilde teknik alt

yapiya entegre edebilmektir (Kunt ve Sundu, 2020: 11).

Iliskisel sermayenin kaynagi, isletme ve kurum disindaki sahip olunan
bilgileri ifade etmektedir. Miisteriler, hedef kitle, biirokrasi, tedarikgiler ve benzeri
tiim paydaglar bu yapiy1 meydana getirmektedir. Her birisinin ayr1 ayr1 6zelligi ve
hususiyeti bulunmaktadir. Zaman igerisinde degisiklik gosterebilen ve siirekli
dinamik olan bir zemine sahiptir. Ornegin, insaat sektdriinde faaliyet gostermekte
olan bir firma, projesinde yer alan konutlar1 satabilmek adina daha 6nce is yaptig1 ve
konut sattig1 bireylere ve onlar sayesinde iliski kurdugu diger bireylere proje
orneklerini tanitmaktadir. Bu siire¢ i¢erisinde muhatap oldugu bireyler hakkinda bilgi

toplamast ve nelerden hoslanip hoslanmadigin1 belirlemesi, sunum esnasinda
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karsisindaki bireyleri etkilemesi adina ve satis becerisini gelistirmesi adina son
derece onemlidir. Giliniimiizde bilgi en etkili gii¢lerden bir tanesidir (Kunt ve Sundu,
2020: 12).

Iliskisel sermaye kavraminda giiniimiizde gelinen asamada 6ncelikli olarak
ulasilmas1 amacglanan hedef, miisteri ve hedef kitle memnuniyetini saglamaktadir.
Rekabet avantaji saglamak ve pazar payindan daha fazla pay alabilmek giiniimiiz
diinyasinda bir amag¢ olarak degil, ara¢ olarak goriilmektedir. Bu bakis agisi
icerisinde igletme ve kurumlar daha fazla kar ve kazanim elde etmekten ziyade,
miisteri ve hedef kitle icin yiiksek deger saglama hedefini giitmektedir (Yamamato

ve Kahraman, 2002: 791). Sekil 2.3 te {irlin miisteri dongiisii gosterilmistir.

Sekil 2.3. Uriin Miisteri Déngiisii

MUSTERI
|f‘> SADAKATI

Bu agiklamalar ve genel bir ¢erceve sonrasinda iligkisel sermaye, entelektiiel

MUSTERI
DEGERI

sermayenin en Onemli unsurlarindan birisidir. Kurum ve igletmenin faaliyet
icerisinde calisanlarinin ve goérevlilerinin isletme ve kurum disindaki miisteri, hedef
kitle, biirokrasi ve diger paydaslar ile olusturmus oldugu iliski ve pazarlama aginin

biitinidiir (Chen, Zhu ve Xie, 2004: 206).

Her isletme ve kurum kendi biinyesinde iliskisel sermayeye sahiptir. Ancak
sahip olunan iliskisel sermayenin boyutu, kapsami ve olusturdugu katma deger her
isletme ve kuruma gore farklilik arz etmektedir. Bu acidan her isletme ve kurum
iligkisel sermaye boyutunu, kapsamini ve olusturdugu katma degeri arttirma
egilimindedir.

Isletme ve kurumun devamlilig1 ve biiyiimesi, sahip oldugu miisteri ve hedef
kitleye baglhdir. O agidan miisteri ve hedef kitlenin memnuniyeti ve isteklerinin
tatmin edilebiliyor olmasi isletme ve kurumun varligin1 ve finansal basarisin1 devam
ettirecektir (Engstrom vd, 2003: 302). Bu durumun devam saglanabilmesi igin
isletme ve kurumlarin hali hazirda sahip olunan miisteri ve hedef kitlenin

memnuniyetini devam ettirirken, yeni miisteriler bulunmasi ve hedef kitlenin
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genisletilmesi i¢in pazarlama g¢aligmalarinin ve taninirlik faaliyetlerinin arttirilmasi

ve yeni stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir (Yoriik ve Erdem, 2008: 400).

Iliskisel sermayenin insan sermayesi gibi isletme ve kurumun miilkiyetinde
olmamast sebebiyle, iliskisel sermayenin yapisal sermayeye doniistiiriilmesi
gereklidir. Iliskisel sermayenin kurumsallasmasi, kalict bir hale doniiserek yapisal
sermayenin bir unsuru olmasi isletme ve kurum agisindan son derece 6nemlidir. Bu
acidan isletme ve kurumun iliskisel sermayeyi denetleyebilmesi ve dlciilebilir hale
getirebilmesi i¢in gerekli calismalar1 ve kurumsal alt yapiyr olusturmasi gereklidir.
Boyle bir durum sonucunda isletme ve kurum ile dis paydaslar arasinda giiclii bir
yapt olusturulmus olacak ve boylelikle siirdiiriilebilir ve devamli bir iligski kurulmus
olacaktir. Bu baglamda bilgi toplumu igerisinde bilgi ve teknoloji temelli
olusturulacak alt ve iist yap1 ¢alismalari sonucunda bir ¢alismalarin sonug¢ vermesi
miimkiin olacaktir. Giinlimiiz diinyasinda hizla ilerleyen teknolojinin kullanilmasi ve
bilginin énemli bir rekabet avantaji saglayan unsur olarak goriilerek iliskisel sermaye
yonetimi gerceklestirilmesi sonucunda isletme ve kurumlarin son derece yiiksek bir
seviyede rekabet istiinliglii saglayacagi yonlinde miispet goriisler ifade

edilebilmektedir (Meles vd., 2016: 66).

2.2.3.3. YAPISAL SERMAYE

Entelektiie] sermayeden soz edilebilmesi i¢in Oncelikli olarak bir orgiitten
yani igletme ve kurumun varligindan s6z edilmesi gerekir. Isletme ve kurum olmazsa
entelektiiel sermayeden ve onu meydana getiren unsurlardan bahsetmek s6z konusu
degildir. Isletme ve kurumun da sahip olmasi gereken unsurlar bulunmaktadir.
Destekleyici oOrgiitsel yapi1; bilgi  toplumu igerisinde bilginin {iretilmesini,
yayginlastirilmasini ve paylasiimasimi saglayan bir fonksiyona sahiptir. Isletme ve
kurum igerisinde istenilen bilgi, belge ve diger materyallere istenildigi anda
ulagilmas1 ve erigsilmesi beklenen bir durumdur. Kurumsal yapi buna
gerektirmektedir. Bu baglamda entelektiiel sermayenin unsurlarindan olan yapisal
sermaye son derece énemlidir (Toraman, vd. 2009: 100).

Yapisal sermaye, etkili bir is performansi i¢in kuruma ait ana yapi
birimlerinin ve isleyis sistemlerinin tamamini olusturmaktadir (Toraman, vd. 2009:
100). Yapisal sermaye ile ilgili calismalarda, isletme igerisinde yapisal sermayeyi
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korumak i¢in, isletme icerisindeki bilgilerin giivenli bir bi¢imde muhafaza edilmesi,
tekrar kullanmak i¢in gerekli oldugunda kolayca bulunabilmesi vurgulanmaktadir

(Sagir ve Goniilolmez, 2019: 79).

Ayni sekilde yapisal sermaye, isletmelerin entelektiiel sermaye unsurlarindan
birisi olan insan sermayesi disinda kalan, isletmenin ayakta kalabilmesini saglayan
bilgiye dayali unsurlar biitiiniinii ifade etmektedir. Yapisal sermaye her isletmede
farklilk gosterir ve isletmeye ozgiidiir. Ihtiyag duyulan bilgiyi olusturmak ve
yonetmek i¢in isletme igerisinde olusturulan ortamda orgiite ait bireyler tarafindan

aligverisi yapilmaktadir (Ertas ve Coskun, 2005: 124).

Entelektiiel sermayenin etkin kullanilmasi i¢in insan sermayesinden yapisal
sermayeye bilgi aktariminda 6nemli rol oynamaktadir (Eren ve Akpinar, 2004: 10).
Yapisal sermaye, kurumun i¢ ve dis siiregleri ile kurumsal anlamda yenilenme ve

gelisim degerlerinden ortaya ¢ikmaktadir (Bontis vd. 2000: 88).

Yapisal sermaye genel olarak, isletme ve kurumun sahip oldugu entelektiiel
miilkiyetler ile orgiit kiiltiirlinden meydana gelmektedir. Yapisal sermaye, isletme ve
kurum igerisinde insan diginda kalan bilgidir. Bu baglamda entelektiiel sermaye ile
ilgili olarak ciddi ¢aligmalar yapmis olan Edvinsson, Stewart ve Malone, yapisal
sermayeyi unsurlarini, teknik alt yapi, veri tabanlari, orgiitsel yapi, patentler, know
how, marka tescilleri ve bilumum baglantili kurumsal bilgi tabanlarmni olarak

tanimlamaktadirlar (Engstrom, Westnes ve Westnes, 2003: 289).

Yapisal sermaye, isletme ve kurum igerisinde ¢alismakta ve gorev yapmakta
olan bireylerin alip gotiiremeyecekleri ve kendi uhdelerinde tasiyamayacaklar
miilkiyetlerdir. Insan sermayesi ve iliskisel sermayenin aksine yapisal sermaye,
isletme ve kurum biinyesinde miilkiyeti olan unsurdur. Yapisal sermaye, igletme ve
kuruma ait olmasi sebebiyle, kopyalanabilir, ¢ogaltilabilir, farkli sekillerde
gelistirilerek daha yliksek katma degerli hale getirilebilir bir yapiya sahiptir. Yapisal
sermayenin bir diger Onemli unsuru yasal ve kanuni yollarla gilivence altinda
olmasidir. Bu sebeple isletme ve kurumun miilkiyetinde yer almaktadir. Yapisal
sermaye, isletme ve kurumun ana omurgasini olusturan maddi olmayan degerlerdir
(Stewart, 1997: 197). Bu bilgiler 1s1ginda yapisal sermayenin, insan ve iligkisel
sermayenin aksine kalic1 bir sermaye niteliginde oldugu ifade edilebilir (Yereli ve

Gersil, 2005: 20).
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Belirtilen ifadeler 1s18inda yapisal sermaye; insan sermayesinin ve iliskisel
sermayenin kurumsallasmis ve isletme ve kurumun miilkiyeti haline donlismiis
sermaye tiirtidiir denilebilir. Ancak yine de yapisal sermayenin de 6l¢iilmesi ile ilgili
olarak ciddi anlamda zorluklar ve giicliikler bulunmaktadir. Entelektiiel sermayenin
genel olarak bir dezavantaji olan gii¢ Olciilebilirlik meselesi, entelektiiel sermayeyi
meydana getiren unsurlar icin de gegerlidir. Entelektiiel sermayenin en kurumsal
unsuru olan yapisal sermayenin de Olgiilmesi ve soyut olan degerinin
somutlastirilmas1 giictiir. Yapisal sermaye, insan sermayesi ve iligkisel sermayenin
kurumsallagsmas1 ve derli toplu hale gelmesiyle olusan Onemli bir entelektiiel
sermaye unsurudur. Ayni sekilde yapisal sermaye, insan sermayesi ve iligkisel
sermayenin olugmasina, ilerleyip biiyiimesine ve daha fazla katma deger

olusturmasina imkan vermektedir (Black ve Lynch, 2002: 2).

Bazi durumlarda, yapisal sermayenin son derece énemli oldugu bilinse dahi,
isletme ve kurum icerisindeki bazi1 sebeplerden otiirii, yapisal sermaye arzu edilen

seviyede gelisim gosterememektedir. Bu sebepler asagida siralanmaktadir;

o Isletme ve kurum igerisinde bireyler arasi ¢atisma ve gruplasma
ortamlarinin olmast

o Sahip olunan bilginin farkinda olmamak ve sahip olunan bilgiyi dogru
kullanamamak.

. Calisanlarin yiiksek biling seviyesinde olamamasi ve Orgiit kiiltiiriinii
benimsememis olmas.

. Ozelestiri ve elestiri kavramlarin1 gelisim ve biiyiime adimna bir firsat

olarak gérememe (Isevi ve Celme, 2005: 261).

Yapisal sermayeyi Roos ve arkadaslari “Isletme ve Kurumda calisan
bireylerin aksam eve gittiklerinde isletme ve kurumda kalanlar” sekilde kisaca ifade
etmislerdir. Ancak bu tanimlamada eksik kalan bir yon bulunmaktadir. Isletme ve
kurumda gorev yapan bireyler aksam eve gittiklerinde kurum igerisinde maddi olan
varliklarinda kaldigi sdylenebilir. Ross ve arkadaslarinin bu kisa tanimi yanlis
anlasilmalara ve farkli yorumlamalara mahal vermemesi adina biraz daha agiklayici
bir sekilde yapmas1 gerekirdi. Ancak mana olarak yalnizca somut olmayan varliklar
ele aldigimiz bir durumda tanimin sorunsuz oldugu belirtilebilir (Kalkan vd., 2014:
701).
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Yapisal sermaye literatiirde, Orgiitsel ve organizasyonel sermaye olarak da
tanimlanmaktadir. Yapisal sermayenin unsurlar1 entelektiiel ve altyapisal degerler
olarak iki baslikta toplanmaktadir (Kerimov, 2011: 24-27). Tablo 2.5’te yapisal

sermaye unsurlar1 verilmistir.

Tablo 2.5. Yapisal Sermaye Unsurlari

Entelektiiel Varliklar Altyapisal Degerler
Telif Haklar Patentler

Yonetim Felsefesi Isletme Kiiltiirii
Ticari Markalar Yonetim Siireci
Hizmet Markalar1 Bilisim Sistemleri
Tasarim Haklar1 Sebeke Sistemleri
Ticari Sirlar Finansal Iliskiler

Yapisal sermaye, calisanlari cesaretlendirici, tesvik edici, baglilik duygusu
yaratici bir yonetim anlayisinin, acik¢a bir sistem olarak kabul edilmesi ve bunun
gerektirdigi orgilitsel yapilanmanin olusmasi seklinde agiklanmaktadir. Sahip oldugu
calisanlarin bilgi, beceri ve tecriibelerini isletmenin amaglari dogrultusunda harekete
gecirmek, sadece bu yapisal 6zelliklerdeki bir organizasyon ile olacaktir. Yapisal
sermayeyi olusturmada ana bilesenler, rutin uygulamalar, kavramlar, modeller,
organizasyonun her alaninda yapilandirilmig olan  siiregleri, hiyerarsik
mekanizmalardir. Yapisal sermaye, tiim nitelik ve boyutlariyla bir isletmenin “insan
sermayesini sekillendiren, yol gosteren, yetki veren biitiinleyici altyap1” seklinde
ifade edilmektedir. Bu unsur “kurumsallastirilmis” Orgiitsel yetenekler olarak da
aciklanmaktadir (Kanibir, 2004: 81).

Entelektiiel sermayeyi olusturan ii¢ unsurun birbirini aratmayacak derecede
onemli ve kiymetli oldugu ifade edilebilir. Birisi birisinden daha az 6nemli veya daha
az degersiz denilmesi uygun degildir. Bilgi toplumu igerisinde, entelektiiel sermaye
ne kadar 6nemli ve kiymetli ise, entelektiiel sermayenin unsurlar1 da kendi igerisinde
bir o kadar 6nemli ve kiymetlidir. Her biri bir digerinin gelisimine ve degerlenmesine
imkan ve zemin hazirlamaktadir, birbirini gliglendirmektedir. Birisini bir diger

olmadan diisiinmek ve entelektiiel sermayeyi konusmak sdz konusu degildir. Isletme

132



ve kurumlarin her ii¢ unsura da sahip olmalar1 gereklidir. Ciinkii ii¢ unsur bir arada
oldugu miiddetge entelektiiel sermayeden s6z etmek miimkiin olacaktir. Tabi ki ii¢
unsur arasinda isletme ve kuruma saglamis oldugu rekabet iistiinliigii ve rekabet
avantaji agisindan etkilesimlerinin konusulmasi son derece normal bir fenomendir.
Ancak kiilli bir kiyaslama igerisine girmek son derece hatali ve yanlis bir fiil olacagi

ifade edilebilir (Shakina ve Barajas, 2012: 82).

Sonug¢ olarak yapisal sermaye, igletme ve kurumun sahip oldugu marka,
patent, know how, ar-ge ve iir-ge ¢alismalar1 ve diger kurumsal bilgi, belge ve orgiit
kiltliriiniin  biitlinii olarak tanimlanmaktadir. Ayrica kisa bir ifade ile yapisal

sermaye; insan sermayesi ve iliskisel sermayenin kurumsallasmis halidir denilebilir.

2.2.4. ENTELEKTUEL SERMAYE IiLE IiLGIiLI YAPILAN
CALISMALAR

Sanayi toplumu sonrasinda Bilgi Toplumu ile modern isletmecilik alaninda,
isletme ve kurumlar igerisinde gelisim ve ilerlemenin ciddi bir hizla gerceklestigi
goriilmektedir. Bu siirece entelektiiel sermaye ciddi anlamda katki saglamistir ve
giiniimiizde saglamaya devam etmektedir ve su anki konjonktiire bakildiginda da
saglayacag1 soylenebilir. Bu baglamda is ve sosyal hayata ciddi anlamda katkilari
olan bir konu olan entelektiiel sermaye ile ilgili olarak bir¢cok bilimsel ¢alismalar

yapilmistir ve yapilmaya da devam etmektedir.

Entelektiiel sermaye kapsaminda, entelektiiel sermaye ile ilgili olarak bir¢ok
kavram ve konu ele alinmis ve birgok agidan arastirmalar gerceklestirilmistir. Sanayi
toplumu sonrasinda ortaya ¢ikan bilgi toplumu ve entelektiiel sermayenin Onemi,
entelektiiel sermayenin ortaya cikisi, isletme ve kurumlar aracisindan Onemi,
entelektiiel sermayenin Olciilmesi, sektorlere gore entelektiiel sermayenin 6nemi ve
gelisimi, entelektiiel sermayenin stratejik 6nemi, entelektiiel sermaye ile ilgili 6lgek
ve model gelistirilmesi, entelektiiel sermayenin isletme ve kurum agisindan
pazarlama, yonetim, insan kaynaklari gibi bircok konu entelektiiel sermaye
kapsaminda ele alinip, ¢alisma yapilan konular arasinda yer almaktadir. Ayrica
entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesi, entelektiiel sermayenin igletme ve
kurumun finansal performansmna etkisi, entelektiiel sermayenin 6zel ve kamu

sektorlerine agisindan Onemi, entelektiie]l sermayenin isletme ve kurumun genel
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performansi tizerindeki etkisi, dig ticaret alaninda entelektiiel sermayenin Onemi,
entelektiiel sermaye ve deger olusturma arasindaki iliski ve daha farkli iliski
kurulabilecek bir¢ok meselenin entelektiiel sermaye ile iliski ve 6nem diizeyi
hakkinda arastirilmalar yapilmis ve daha farkli ve bakis acilariyla arastirmalar devam
etmektedir. Entelektiiel sermaye, 21. Yiizyilin ilk ¢eyreginin sonlarina dogru diinya
genelinde Oonemi artmis ve disiplinler arasi ¢ok sayida c¢aligmalarin yiritildiigi

bilinmektedir.

Ozevren ve Yildiz (2010), entelektiiel sermaye ile ilgili 24°{i yabanci ve 11’i
yerli olmak iizere 35 makaleyi icerik analizine tabi tutmuslardir. Bu aragtirmanin
bulgularina gére 5 makale entelektiiel sermayeyi bir biitiin olarak Slgerken 30 makale
bilesenler bazinda ol¢iimleme yapmistir. Entelektiiel sermayeyi bilesenler bazinda
Olcen 30 makale igerigi analiz edildiginde en ¢ok kullanilmis olan insan sermayesi
gostergeleri sirasiyla yetenek, egitim, yeni fikirler iiretmesi iken; en ¢ok kullanilmis
olan yapisal sermaye gostergeleri bilgi sistem altyapisi, entelektiiel miilkiyet,
teknolojik altyapi; en ¢ok kullanilmis olan miisteri sermayesi gostergeleri ise miisteri
memnuniyeti ve miisterilerle uzun iligkiler, miisteri istekleri olarak tespit edilmistir.
Ayrica s6z konusu c¢alismalarda 173 kez insan sermayesi gostergeleri, 161 kez
yapisal sermaye gostergeleri, 157 kez miisteri sermayesi gostergelerinin kullanildigi

tespit edilmistir (Ozevren ve Yildiz, 2010: 57).

Son yirmi yil igerisinde entelektiiel sermayeyle ilgili literatiirde ¢cok sayida
metot ve smiflandirma gelistirilmis olmasina ragmen ulusal entelektiiel sermaye
konusu bu kadar ¢ok gelismemistir. Diinya ekonomisi, endiistriyel toplumdan bilgi
tabanli topluma doniistiikce, entelektiiel sermaye konusu sadece bolgelerin degil
gelisen diinyanin da rekabetcilik kavramini anlamlandirmasinda biiyilk 6nem
kazanmaya baslamaktadir (Sandhu vd., 2011: 164). Isletmelerdeki uygulamalar kadar
¢ok yogun olmasa da entelektiiel sermaye konusunun son yillarda toplumsal
diizeydeki calismalara da konu oldugunu gérmekteyiz. Bir iilkenin, bolgenin ya da
sehrin gelisiminin, o toplumun sahip oldugu entelektiiel sermayeyle iliskili olduguna
yonelik varsayimlari inceleyen cesitli aragtirmalar bulunmaktadir (Erbasi, 2018:
539).

Entelektiiel sermaye ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarin geneline bakildigi

zaman genellikle entelektiiel sermayenin somutlastirilmasi, saglamis oldugu katma
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degerin mali olarak ifade ettigi deger ve finansal olarak meydana getirdigi rakamsal

biyiikliik goriilmektedir. Ancak entelektiiel sermayenin varliginin meydana getirmis

oldugu soyut degerin kar amaci giitmeyen kuruluslardaki 6nemi ile ilgili olarak ¢ok

fazla calisma yapilmadig goriilmektedir. Maddi olmayan degerleri ifade eden

entelektiiel sermayenin, maddi bir gelir elde etmeyi beklemeyen isletmeler agisindan

Oonemi lzerine caligmalarin yapilmasi gerektigi belirtilebilir. Bu alanda yapilmis

caligmalar Tablo 2.6’da gosterilmistir.

Tablo 2.6. Entelektiiel Sermaye Konusunda Uluslararasi Alanda Yapilmis

Caligsmalar
Uluslararasi Alanda Yapilmis Calismalar
Arastirmaci Tarih Amag Aciklama
Indra 2005 | Afrika’da yer alan Sri | Arastirma kapsaminda toplamda 30
ABEYSEKERA Lanka iilkesinin yillik | firmanin ii¢ senelik raporlamalari
ve James entelektiiel sermaye | icerik analizi ile incelenmistir.
GUTHRIE raporlamalarinin Arastirmanin sonucunda ilgili
incelenmesi  amaciyla | zaman diliminde en fazla
gerceklestirilmistir. raporlanan entelektiiel sermaye
unsurunun iligkisel sermaye ve
insan sermayesi oldugu tespit
edilmistir.
Reza Gharoie 2011 | Arastirma  entelektiiel | Arastirma kapsaminda Iran’da yer
AHANGAR sermaye ile finansal | alan bir sirketin karlilik, personel
performans arasindaki | tiretkenligi, satiglarda biiylime gibi
iliskinin incelenmesi | verileri incelenmistir. Elde edilen
amaciyla veriler ¢oklu regresyon yontemiyle
gergeklestirilmistir. analiz edilmistir. Aragtirma
sonucunda  sirketin  entelektiiel
sermaye performansi ve karliligi
arasinda  iliski  ile  iggdren
iiretkenligi ve satiglardaki biiyiime
iligkilerine doniik bilgiler
verilmistir. Ampirik veriler sirket
entelektiiel performansinin karlilik
ve iretkenligi aciklayabildigine
isaret etmis oldugu tespit edilmistir.
Belgacem 2015 | Arastirma Kuzey | Arastirma kapsaminda 104
BCHINI Afrika’da yer alan | isletmeden elde edilen gecerli
Tunus iilkesinde | anketler ve 5 farkli isletmeden 10

bulunmakta olan imalat
sektoriinde bulunan
isletmelerin entelektiiel

sermaye ile  deger
iretimi arasindaki
iligkinin ~ incelenmesi
amaciyla
gerceklestirilmistir.

yoneticiyle gergeklestirilen miilakat
yolu ile elde edilen veriler
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda
entelektiiel sermaye ile deger
iretimi arasinda olumlu yonde
anlamlt  bir iligki oldugu ve
sirketlerin deger tliretimi entelektiiel
sermaye  boyutlar1  konusunda
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gerekli girisimleri gerceklestirmeye
doniik ¢alismalar1 arzu ettikleri
tespit edilmigtir.

Jin CHEN, 2004 | Aragtirma  entelektiiel | Arastirma kapsaminda yeni bir
Zhaohui ZHU ve sermayenin  Olcililmesi | model  olusturulmus ve ileri
Hong Yuan XIE konusunda yeni  bir | teknoloji sirketlerinde ampirik bir
model Onerisi | arastirma ile yirtitilmiistiir.
gelistirmek  amaciyla | Arastirmada  girisimcilere, st
gerceklestirilmistir. diizey yoneticilere uygulanan anket
sonucunda elde edilen 31 gecerli
geri  doniisten  yararlanilmugtir.
Arastirma sonucunda entelektiiel
sermaye, insan sermayesi, yapisal
sermaye ve iligkisel sermaye
bilesenlerine gore sorgulanmis ve
bilesenler arasinda anlamli iliskiler
bulunmustur.

Po Young CHU, 2006 | Arastirma Tayvan | Arastirma kapsaminda enstitliniin

Yu Ling LIN, Endiistriyel ~ Teknoloji | 1973-2003 yillar1  arasindaki

Hsing Hwa Aragtirma Enstitiisii’niin | verileri incelenmistir. ~Arastirma

HSIUNG ve Tzu verileri yoluyla | sonucunda entelektiiel sermayensn

Yar LIU isletmelerdeki aragtirma ve gelistirme
entelektiiel sermayenin | organizasyonlarinda deger iiretimi
incelenmesi  amaciyla | siireclerinde ve stratejik
gergeklestirilmistir. birimlerinde yiiksek diizeyde etkili

oldugu gozlemlenmistir.

Aristides Isidoro 2014 | Arastirma Orgiit kiiltiiric | Arastirma Portekiz teknoloji, saglik

FERREIRA ile entelektiiel sermaye | ve hizmet sektorlerinde galisan 401
arasindaki iligkilerin katilimciya uygulanan  anketler
incelenmesi amaciyla yoluyla gerceklestirilmistir.
gerceklestirilmistir. Aragtirma  sonucunda algilanan

orgiit kiltiirleri ile entelektiiel
sermaye Olglimleri arasinda iligki
oldugunu ortaya koymustur.

James Guthrie 2001 | Aragtirma yoOnetim ve | Arastirma  kapsaminda  ilgili
yeni ekonomi igerisinde | literatiir taranmig, konu ile ilgili
entelektiiel sermayenin | tanimlar, kavramlar ve kavramsal
roli arasindaki | iliskiler ortaya konulmustur.
etkilesimi ele almak | Arastirma sonucunda igerik
amaciyla Ozetlenmis ve gelecege yonelik
gerceklestirilmisgtir. onerilerde bulunulmustur.

James GUTHRIE, | 2006 | Arastirma, entelektiiel | Arastirma kapsaminda

Richard PETTY sermaye raporlamalar1 | Avustralya’dan 50 ve Hong

ve Federica hakkinda Hong Kong ve | Kong’dan 100 sirketin entelektiiel

RICCERI Avustralya’nin sermayelerine iliskin genel
karsilastiriimasi aciklamalar1  incelenerek  igerik
amaciyla hazirlanmigtir. | analizi  yapilmistir.  Arastirma

sonucunda agiklamalarin nicelden
ziyade nitel yonde oldugu,
aciklamalarin seviyesinin
sirketlerin ~ biiyikligiine  gore
degistigi tespit edilmistir.
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Aragtirmada egitimi ve profesyonel

calisanlarin uygulamalarini
kapsayan calisan  yetkinligin
isletmenin temel gelir unsuru
oldugu belirtilmistir.
Ya- Hui HSU ve 2009 | Aragtirma  entelektiiel | Aragtirma Tayvan’da goriismeler
Wenchang FANG sermaye ile yeni {iriin | ve anketler yardimiyla
gelistirme performans: | gergeklestirilmistir. 7 proje miidiirii
arasindaki iligkinin | ile goriisme gergeklestirilmis ve
organizasyonel 6grenme | sonrasinda 229 kuruma anket
kapasitesinin  aracilik | uygulanmis olup 13 gecerli geri
etkisi ile incelenmesi | donlis  saglanmistir.  Arastirma
amactyla sonucunda insan sermayesi ve
gergeklestirilmistir. iligkisel sermayenin yeni {riin
geligtirme performansini
organizasyonel O0grenme kapasitesi
yoluyla olumu yonde etkiledigi,
yapisal sermayenin organizasyonel
O0grenme kapasitesini olumlu yonde
etkilemesine ragmen yoneticilerin
yapisal sermayenin yeni {riin
gelistirmede olasi olumsuz
etkilerinin dikkate aldiklar
gozlemlenmistir.
Anbalagan 2008 | Arastirma Malezya otel | Arastirma kapsaminda yedi farkl
KRISHNAN, isletmelerinde otelin insan kaynaklar1 yoneticileri
Chan Kwok entelektiiel sermaye ve | ile goriismeler gergeklestirilmistir.
MOW, bilgi yonetiminin | Aragtirma  sonucunda  yapisal
Jayaprakash Jeya incelenmesi  amaciyla | sermaye ile insan sermayesinin
Chandra gergeklestirilmigtir. bilgi yonetiminde 6nemli oldugu,
MALAR, Junaid otellerdeki  entelektiiecl sermaye
M. SHAIKH VE gelisimlerinin  oteller tarafindan
Abu Hassan Bin yapilan derecelendirmeleri karsilar
Md ISA diizeye gelmesinin gerektigi ifade
edilmigtir.
Jose Alberto 2015 | Arastirma otel | Arastirma  sonucunda iligkisel
LOPES- COSTA, isletmelerinde iligkisel | sermayenin yOneticilerin
Antonio Munoz sermaye ile | degerlendirmelerinde Onemli bir
CANAVATE organizasyon stratejik degere sahip oldugu,
performans1 arasindaki | rekabetci avantaj saglayarak
iligkinin  incelenmesi | organizasyonel performansi olumlu
amaciyla etkiledigi gozlemlenmistir. Iliskisel
gercgeklestirilmistir. sermaye ac¢isindan miisteri ve hedef

kitle ihtiyaclarmin belirlenmesi,
iletisim kurularak sadakatlerinin
saglanmasi, pazarlama siireglerinde
ve sonraki hatirlanmalarinda geri
bildirimin 6nemli oldugu ve genel
olarak otel isletmelerinde kurumsal
performansta entelektiiel
sermayensi Onemli oldugu beyan
edilmistir.
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Bernard MARR, 2003 | Arastirma firmalarin | Arastirma kapsaminda literatiir
Dina GRAY ve entelektiiel sermayeyi | taramasi yapilarak elde edilen 707
Andy NEELY Olgme nedenlerinin | ¢alisma incelenmis ve kategorize
incelenmesi  amaciyla | edilmigtir. Arastirma sonucunda
yapilmistir. elde edilen sonuglar stratejik
degerlendirme, strateji gelistirme ve
cesitlendirme,  kiyaslama,  dis
paydaslarla iletisim ve benzeri
kategoriler tablo halinde ortaya
konulmustur.
Antonio MELES, | 2016 | Arastirma banka | Arastirma kapsaminda
Claudio PORZIO, performanslarinda Amerika’daki 5749 bankanin 2005-
Gabriele entelektiiel sermaye | 2012 yillari arasindaki
SAMPAGNARO verimliliginin  etkisini | performanslari incelenerek
ve Vincenzo incelemek amaciyla | gerceklestirilmistir. Arastirma
VERDOLIVA yapilmistir. sonucunda entelektiiel sermayenin
bankalardaki finansal performansi
olumlu yonde etkiledigi ve insan
sermayesinin bu etkilemeler
icerisindeki diizeyinin diger
entelektiiel sermaye unsurlarindan
daha fazla oldugu gézlemlenmistir.
Ante PULIC, 2009 | Arastirma, otel | Arastirma kapsaminda entelektiiel
Marko isletmelerinde sermayenin  unsurlari, stratejik
KOLAKOVIC ve entelektiiel sermayenin | yonetim ve verimlilik iliskisi ile
Karmen JELCIC verimliligini incelemek | entelektiiel  sermayenin  Olglim
amaciyla programlar1 ile ilgili kavramsal
gergeklestirilmistir. bilgiler  verilmistir. ~ Arastirma
sonucunda yoneticilere ve konu ile
ilgili ~ arastirmacilara Oneri  ve
tavsiyelerde bulunulmustur.
Helena Nemec 2007 | Aragtirma Slovenya’da | Aragtirma kapsaminda 69 otel
RUDEZ ve Tanja bulunan otel | isletmesine anket génderilmis ve 36
MIHALIC isletmelerinde adet gecerli geri doniis alinmustir.
entelektiiel sermayenin | Arastirma sonucunda tim
firma performansina | entelektiiel  sermaye  boyutlart
etkisini Olemek | finansal performansi etkilerken, son
amaciyla yapilmstir. miisteri iligkileri boyutunun
finansal sonuglar1 giiclii sekilde
dogrudan bir sekilde etkiledigi
tespit edilmistir.
Idil TAMER, 2014 | Arastirma, Arastirma, Istanbul’da  farklhi
Beliz DERELI ve kurumlardaki ~ olumlu | sektorlerde ¢alisan 292 yonetici ve
Mehmet psikolojik sermaye, | calisana uygulanan anketler yolu ile
SAGLAM entelektiiel sermaye ve | gerceklestirilmistir. Veriler yapisal
sosyal sermaye | esitlik modellemesiyle
arasindaki iligkinin | incelenmistir. Arastirma sonucunda
incelenmesi  amactyla | psikolojik sermayenin esneklik ve
gergeklestirilmistir. 0z vyeterlilik boyutlarinin sosyal

sermayeyi etkiledigi, umut ve
iyimserligin sosyal sermaye
iizerinde etkisiz oldugu, iyimserlik,
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umut ve esneklik arasinda bir iligki
olmadig1, 6z yeterliligin entelektiiel

sermayeyi etkileyen tek boyut
oldugu tespit edilmistir.

Lina UZIENE 2015 | Arastirma  inovasyon, | Arastirma, literatiirdeki  ilgili
bilgi akis1 ve entelektiiel | bilgilerin ~ derlenmesi  yoluyla
sermaye arasindaki | gergeklestirilmistir. Arastirma
iligkinin ~ incelenmesi | sonucunda inovasyon, bilgi akis1 ve
amaciyla entelektiiel sermaye arasindaki
gerceklestirilmistir. muhtemel iligkiye yonelik

degerlendirme ve ¢ikarimlarda
bulunulmustur.

Saad G. 2016 | Arastirma  entelektiiel | Arastirma kapsaminda Urdiin’deki

YASEEN, Dima sermayenin  rekabetci | li¢ telekomiinikasyon sirketinden

DAJANI, avantaj etkisini Urdiin | 199  ydnetici, damsman  ve

Yasmeen HASAN telekomiinikasyon profesyonele anket uygulanmustir.
sirketlerinde incelemek | Arastirma sonucunda iliskisel ve
amaciyla yapisal sermaye boyutu rekabetci
gerceklestirilmisgtir. avantaja etki ederken, insan

sermayesinin rekabet¢i avantaja
dogrudan  anlamli  bir  etkisi
olmadig1 gézlemlenmistir.

Mohammad 2014 | Arastirma Iran 6zel ve | Arastirma kapsaminda Tahran’da

Vafaee kamu sektorlerinde | 100 isletmeye anket uygulanmustir.

YEGANEH, entelektiiel sermaye ve | Arastirma  sonucunda  sigorta

Bahman entelektiiel sermayenin | sirketleri sahipliginin insan

Yasbolaghi boyutlarin1  incelemek | sermayesi ile arasinda anlamli bir

SHARAHI, amaciyla yapilmistir. iligki oldugu, diger entelektiiel

Esfandyar sermaye boyutlari ile anlamli bir

MOHAMMADI iliskisi olmadigi, ozel sektorden

ve Fatemeh Havas sigorta  sahipliginin  entelektiiel

BEIGI sermayede anlamli bir farklilik

sagladigi gozlemlenmistir.

Stefania ZLATE | 2015 | Arastirma Romanya’da | Arastirma ozel ve kamu

ve Cerasela yiiksek ogrenimdeki | tiniversitelerinin akademisyenlerine

ENACHE insan  sermayesi  ve | uygulanan anketler araciligi ile
organizasyonel gergeklestirilmigtir.  Arastirmada
performans arasindaki | 285 katilimcidan  veriler elde
iligkinin incelenmesi | edilmistir. Arastirma sonucunda
amaciyla yapilmustir. insan sermayesinin organizasyonel

performans1  etkiledigi, yiiksek
O0grenimde insan  sermayesinin
rekabet¢i istiinliikler agisindan en
o6nemli unsurlardan birisi oldugu
tespit edilmistir.

ULUSAL ALANDA YAPILMIS CALISMALAR

Orhan 2015 | Arastirma  entelektiiel | Arastirma kapsaminda, 330 saglik

ADIGUZEL ve sermayenin is doyumu | ¢aliganina anket uygulamasi

Kenan ve Orgiitsel ¢ekicilik | yapilmistir. Arastirma sonucunda

KAYADIBI iizerindeki etkisinin | entelektiiel sermayenin is doyumu
kisi- kurum uyumu | ve Orgiitsel c¢ekicilik lizerinde
siirecinde  incelenmesi | olumlu etkisi oldugu
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amaciyla gozlemlenmistir.
gerceklestirilmistir.
A. Ender 2012 | Arastirma  konaklama | Arastirma kapsaminda Kusadasi
ALTUNOGLU ve isletmelerinde ilgesinde yer alan konaklama
Neslihan DEMIR entelektiiel sermayenin | isletmelerine anket uygulanmak
unsurlarinin suretiyle yapilmistir. Toplamda 51
incelenmesi  amaciyla | yoneticiden gegerli geri doniis
gergeklestirilmistir. almmigtir. Arastirma sonucunda
entelektiiel sermaye bilesenlerinin
kendi aralarinda iligkiler ve bu
degiskenlerinden faaliyet yillan
gibi unsurlarla iligkileri ortaya
konulmustur. Arastirma sonucunda
turizm  isletmelerinde  iligkisel
sermaye ile yapisal sermaye
arasinda ve insan sermayesi ile
iligkisel sermaye arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir.
Murat BASAR, 2014 | Arastirma okullarin | Arastirma kapsaminda ilkogretim
Cemil SAHIN ve entelektiiel sermayeleri | okullarinda goérev yapan 441
Durdagi AKAN ile oOrgilitsel imajlarn | 6gretmene anket uygulanmustir.
arasindaki iliskinin | Arastirma sonucunda okullarin
incelenmesi  amaciyla | entelektiiel sermayeleri ile orgiitsel
yapilmustir. imajlar1 arasinda gii¢li bir iligki
bulunmustur. Okullarin entelektiiel
sermayeleri  artttkga  Orgiitsel
imajlarimin olumlu yonde gelistigi
tespit edilmistir.
F. Tung 2010 | Aragtirma  entelektiiel | Aragtirma kapsaminda Tiirkiye’de
BOZBURA ve sermayenin  Olcililmesi | ¢esitli ~ firmalarin  kurucularina,
Ayhan icin bir model | yoneticilerine, genel miidiirlerine
TORAMAN olusturmak ve | ve benzeri iist diizey yoOneticilerine
entelektiiel sermaye ile | yonelik anket uygulamak suretiyle
Pazar  degeri  orami | gergeklestirilmistir. Arastirmada
arasindaki iligkiyi | elde edilen 71 adet gegerli anketin
incelemek amaciyla | verileri analiz edilerek
gerceklestirilmistir. yorumlanmustir. Aragtirma
sonucunda firmalarin insan
sermayesi ve iligskisel sermayeleri
ile Pazar degerleri arasinda anlamli
bir iligki tespit edilmistir.
Yurdanur DEMIR | 2011 | Arastirma  entelektiiel | Arastirma sonucunda entelektiiel
ve Erkan Turan sermayenin rekabet | sermayenin  rekabet avantaji
DEMIREL avantajt iizerindeki | iizerinde dnemli etkisi oldugu tespit
roliiniin incelenmesi | edilmistir.
amaciyla
gerceklestirilmigtir.
Murat 2014 | Arastirma  entelektiiel | Aragtirma  kapsaminda  imalat
ERDOGAN ve sermaye ile isletme | sektoriindeki 7 isletmenin 2008 —
Adnan DONMEZ performans1 arasindaki | 2011 arasi panel verileri
iligkiyi incelemek | kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda
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amaciyla insan  sermayesi ve  yapisal
gergeklestirilmistir. sermayenin  verimliligi  olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Ercan ERGUN ve | 2013 | Arastirma  entelektiiel | Aragtirma kapsaminda ilgili
Osan YILMAZ sermaye ile rekabetcilik | literatiir taranarak elde edilen
ve yenilikcilik | kavramsal — bilgi  ve  iliskiler
iligkilerinin incelenmesi | derlenmistir. Arastirma sonucunda
amaciyla yapilmigtir. isletmelerde basari icin entelektiiel
sermaye, rekabetcilik ve
yenilik¢ilik  konularin ~ 6nemine
iligkin degerlendirmelerde
bulunulmustur.
Hiillya ERKANLI | 2012 | Arastirma  entelektiiel | Aragtirma kapsaminda kavramlara
ve Siireyya sermayenin deger | ve iligkilerine yonelik ilgili literatiir
KARSU zinciri igindeki yerinin | arastirilmasi yapilmis olup, elde
ve Ooneminin | edilen bilgiler derlenmistir.
incelenmesi  amaciyla | Arastirma sonucunda deger
yapilmstir. zincirinde  entelektiiel  sermaye
bilesenlerinin yeri sorgulanmis ve
degerlendirmelerde bulunulup
Oneriler sunulmustur.
Aragtirmacilar  rekabet¢i  Pazar
kosullarinda deger iiretme ve
miigteri odakli olmak kaydiyla
yiiksek performanslar sergilemek
i¢in isletmelerin entelektiiel
sermayelerinin arttirilmasmin etkin
ve verimli kullanmalariin zorunlu
bir durum  oldugunu tespit
etmislerdir.
[sa IPCIOGLU ve | 2012 | Arastirma  konaklama | Arastirma kapsaminda otel
Fatih SAHIN isletmelerinde orgiit | isletmelerine ulastirilan anketlerden
kiiltiri ve entelektiiel | elde edilen 118 gecerli anket
sermaye arasindaki | verileriyle analiz
iligkinin incelenmesi | gergeklestirilmistir. Aragtirma
amaciyla yapilmistir. sonucunda  Orgiit  kiltiri  ve
entelektiiel  sermaye  arasinda
anlaml1 bir iliski oldugu, risk alma,
belirsizlikle basa ¢ikabilme, giice
riayet ve igbirligi boyutlan ile
entelektiiel sermaye  boyutlar
arasinda gii¢li iligkiler bulundugu
gbzlemlenmistir.
Osman KURGUN | 2013 | Arastirma otel | Arastirma Akdeniz Bdlgesi otel
ve Giirkan isletmelerinde isletmelerinde  gergeklestirilmistir.
AKDAG entelektiiel sermaye ve | Arastirma 217 otel yoneticisinden
orgiit performans: | elde edilen gecerli anketlerin
iligkisinin  incelenmesi | verileri ile gerceklestirilmis olup

amaciyla yapilmigtir.

veriler yapisal esitlik modeli ile
analiz edilmistir. Aragtirma
sonucunda miisteri sermayesi ile
orgiit performansi arasinda nispeten
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daha diisiik diizeyde anlamli bir
iliski gbzlemlenmistir. Insan
sermayesi ile performans arasinda
ise negatif yonli Dbir iligki
gozlemlenmistir.

Bekir Sami 2011 | Arastirma e-ticaret | Arastirma konu ile ilgili literatiiriin
OGUZTURK ve stratejisinde entelektiiel | arastirilmasi, kavram ve iliskilerin
Ali Murat sermaye etkeninin | ortaya konulmast ile
ALPARSLAN roliinii incelemek | gerceklestirilmistir. Arastirma
amactyla sonucunda elektronik ticaret ve
gergeklestirilmistir. entelektiiel sermaye  iligkisinin
Onemine yonelik
degerlendirmelerde bulunulmustur.
Aragtirma sonucunda yeni degerler
iretme ve rekabet giicli gelistirme
hususunda entelektiiel sermayenin
kaynaklar1 etkin kullanmak igin
etkili bir gereksinim oldugu tespit
edilmistir.
Ferit OLCER ve 2007 | Arastirma Aragtirma kapsaminda 94 biiyiik
Musa SANAL isletmelerdeki Olcekli sanayi isletmesi
entelektiiel sermaye | yoneticilerine uygulanan anketten
yonetiminin elde edilen  veriler  yoluyla
incelenmesi  amaciyla | gerceklestirilmistir. Aragtirma
gergeklestirilmistir. sonucunda isletmelerin entelektiiel
sermaye yoOnetimine Onem
verdiklerini ve entelektiiel sermaye
unsurlarimt  gelistirme konusunda
gayret sarfettiklerini tespit
etmislerdir.
Liitfiye 2010 | Aragtirma  entelektiiel | Aragtirma kapsaminda savunma
OZDEMIR ve sermaye  unsurlarinin | sanayisinde faaliyet gostermekte
Onur BALKAN isletmelere sagladigi | olan isletmelerden 81 yoOneticiye
katkilar incelemek | uygulanan anket c¢alismasi analiz
amaciyla yapilmisgtir. edilerek gergeklestirilmistir.
Aragtirma sonucunda entelektiiel
sermayenin isletmelerde
miigterilerle olusturulan  baglar
giiclendirdigi ve iletigim
becerilerini  gelistirdigi, 0Ozellikle
yapisal sermaye ve iligkisel
sermayenin  igletmelere  6nemli
katkilar sagladig: tespit edilmistir.
Mehmet 2010 | Aragtirma  entelektiiel | Aragtirma  kapsaminda literatiir
OZVEREN ve sermayenin Olglim | taramasindan elde edilen 35 makale
Sebahattin yontem ve kriterlerinin | igerik analizine tabi tutularak
YILDIZ belirlenmesi  amaciyla | yapilmistir. Arastirma sonucunda
yapilmustir. en c¢ok kullanilan yontemin algisal

Olgim  yontemi oldugu, kriter
olarak ise insan sermayesinde
yetenek  ve  egitim,  yapisal

sermayede bilgi sistem altyapisi ve
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entelektiiel  miilkiyet, iligkisel
sermayede ise memnuniyet ve
miisteri iligkilerinin O6ne c¢iktig1
gozlemlenmistir. Bununla birlikte,
yetene, is becerisi, egitim ve is

goren memnuniyet diizeyi gibi
unsurlarin  entelektiiel sermaye
gelisimi  i¢in  Onemli etkenler
oldugu tespit edilmistir.
H. Mustafa 2006 | Arastirma otelcilik | Arastirma kapsaminda GAP
PAKSOY ve M. sektoriinde entelektiiel | Bolgesi’ndeki 50 otelin sahipleri,
Cemil OZTURK sermayenin olusumunun | yoneticileri ve 6n biiro gorevlileri
incelenmesi  amaciyla | ile yapilan anketlerden elde edilen
gergeklestirilmistir. verilerle  yapilmistir.  Arastirma
sonucunda isletmelerin entelektiiel
sermaye unsurlari olan insan
sermayesi, yapisal sermaye Ve
iligkisel sermaye olusumu
stireglerinin yeterli seviyede
olmadig tespit edilmistir.
Osman SAHIN ve | 2011 | Arastirma Kobilerin | Arastirma  kapsaminda  Borsa
M. Nurettin entelektiiel Istanbul’a kayith kobi niteligindeki
ALABAY sermayelerinin isletme | isletmelerin 2008 — 2010
performanslaria verilerinden yararlanilmistir.
etkilerini incelemek | Verilere korelasyon ve ¢oklu
amaciyla regresyon analizi uygulanmstir.
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda entelektiiel
sermaye kat sayilarinin piyasa
degeri ve karlilik hususunda énemli
etkileri oldugu tespit edilmistir.
Oztiirk YANAR 2013 | Arastirma  entelektiiel | Arastirma konu ile ilgili literatiir
sermayenin Orgiit | taramast yapilarak kavram ve
performans1 {izerindeki | iliskilerin ifade edilmesi yolu ile
etkisinin  incelenmesi | gerceklestirilmistir. Arastirma
amaciyla sonucunda entelektiiel sermayenin
gergeklestirilmistir. orgiit performansina  etkilerine
yonelik degerlendirmelerde
bulunulmustur. Arastirmact
entelektiiel sermayenin  Orgiitsel

performansa katkisi oldugunu tespit
etmistir.

2.2.5. ENTELEKTUEL SERMAYE YONETIMi

Entelektiiel sermayenin belirsizlik kosullarinda degisimle basa ¢ikmanin en

temel araglarindan birisi olarak 6nem kazanmasi, artik elde edilmesi zor olmayan

maddi ve finansal sermayenin yaninda, entelektiiel sermayenin nasil olusturulacagi,

kullanilacag1 ve korunacagina iliskin yontem ve tekniklerin de énem kazanmasina

yol agmustir. Entelektiiel sermaye yonetimi insan varligini, insanin sahip oldugu bilgi
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ve deneyimlerini gelistirmeyi, bu bilgi ve deneyimlerini uygulamasini saglayacak
sistemler gelistirmeyi ve etkenlige yonelik geri bildirim almaya iliskin yonetsel
araclarin gelistirilmesini ve uygulanmasini kapsar (Johannessen vd., 2005: 152).
Entelektiiel sermaye yonetimi, soyut ve goriinmez degerleri ve bunlar1 ortaya
cikaran insan kaynagini temel alir, bu kaynak ve degerleri rekabet avantajinin
kaynag1 olarak stratejik yonetimle birlestirir. Somut varliklara nispeten soyut
varliklarin  degerini anlamak daha zor oldugundan entelektiiel sermayenin
yonetilmesi ve gelistirilmesi daha fazla caba harcanmasini gerektirir. Ayrica, yeni
ekonomik yap1 geregi entelektiiel sermayesini iyi yoneten isletmeler piyasada daha

basarili olmaktadirlar (Kerimov, 2011).

Entelektiiel sermaye yonetiminin temeli, bilginin isletme igin deger ifade
edecek bilgi varligina déniistiiriilmesini saglamaktir. Isletmedeki bir ¢alisanin sahip
oldugu bilgi ve yetenek, doniistiiriilmemisse ve giiclendirilmemigse gizli bir orgiitsel
deger kaynagi olarak kalir. Bu bilgi ve yetenek, orgiitsel deger yaratmak amaciyla

kullanilip paylasildigi zaman ise entelektiiel sermayenin parcasi haline gelir (Lynn,

2000: 121).

Entelektiiel sermaye yonetimi ve bilgi yoOnetimi kavramlari birbiriyle
yakindan iligkili ama birbirinden farkli iki kavramdir. Bu iki kavram aslinda birbirini
tamamlamaktadir. Soyle ki, bilgi yOnetimi, bilginin iiretilmesi, paylasilmasi ve
gelistirilmesi sonucunda isletme icin deger yaratabilecek bilgi varliklarini ortaya
cikarmaktayken; entelektiiel sermaye yonetimi, bu varliklar arttirarak ve gelistirerek
isletme icin degere doniistirmektedir. Bu anlamda entelektiiel sermaye yonetimi,

bilgi yonetiminden daha kapsamlidir (Han ve Han, 2004: 732).

Entelektiie] sermaye yOnetimi, entelektiie]l sermayeyi olusturan unsurlarin
Olciilmesi ve gelistirilmesine dayanir. Bu nedenle de Leif Edvinsson tarafindan
gelistirilen Skandia Entelektiiel Sermaye Degeri Semasi, entelektiiel sermayenin
yonetilmesine iligskin pratik bir model olarak kabul edilebilir. Edvinsson, modelde bir
isletmenin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farki olusturan gizli deger
kalemlerini siralayarak onlar1 insani ve yapisal boyutlarina gore iki farkli grupta
toplamistir. Bu sekilde entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlar1 belirleyerek
gruplandirdig: i¢in bu unsurlarin dl¢iilmesine temel olusturarak entelektiiel sermaye

yonetimine katki saglamistir (Kok, 2007: 185).
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Entelektiiel sermaye, biiyiik Olglide insan varligina bagli oldugu igin,
entelektiiel sermaye yoOnetiminin bir ayagmi insan kaynaklarimin ydnetimi
olusturmaktadir. Insan sermayesinin bilgi ve beceri temelinin &lciilmesi ve
gelistirilmesi insan kaynagima bagli olarak gelistirilecek yenilikei fikirlerin ve
iligkilerin temelidir. Diger yandan, entelektiiel sermayenin etkili bir sekilde
yonetimine temel olusturmak amaciyla entelektiiel sermaye unsurlarini igletme

islevleriyle de iliskilendirmek gerekir (Brown vd., 2005: 35- 36).

Entelektiiel sermayenin etkili yonetimi, isletme stratejisi ve 6l¢me araglarinin
gelistirilmesi ile de baglantilidir. Stratejik bakis acisindan entelektiiel sermaye,
isletme degerini artirmak icin bilginin yaratilmasi ve kullanilmasidir. Olgme ise
raporlama mekanizmalarinin nasil kullanilacagina odaklanir (Petty ve Guthrie, 2000:
157). Entelektiiel sermaye yonetimi dlgmeyle baslamaktadir. Soyut ve gdériinmeyen
degerlerden olusan entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi gii¢ oldugundan yonetilmesi ve
gelistirilmesi de giictiir. Fakat entelektiiel sermayenin etkili bir sekilde
yonetilebilmesi agisindan Olgiilebilmesi de son derece dnemlidir (Reich ve Brown,

2003: 57).

Entelektiiel sermaye bilgi ekonomisinde degerli bir kaynaktir. Ancak bilgi ile
deger yaratma arasinda nasil bir baglanti kurulacagi énemlidir. Yonetsel kararlarin
bilgiyi nasil gelistirebilecegi ve bunun arzu edilen sonuglara nasil

dontistiiriilebilecegini belirlemek gerekir (Mouritsen, 2004: 258).

Var olan entelektiiel sermayeyi korumak ve gelistirmek, genel olarak temel
yeteneklerin belirlenmesine ve gelistirilmesine, 6grenen Orgiit olugturmaya, teknoloji
yonetimi, bilgi yonetimi ve yenilik yonetimi gibi yonetsel stratejilere baghdir. Yani,
entelektiiel sermaye stratejisi isletmenin stratejilerine baglanmalidir. Temel
entelektiiel varliklar iirtin ve hizmetler ve teknolojilerle birlikte diisliniilmelidir
(Narvekar ve Jain, 2006: 174). Entelektiiel sermaye, dogrudan igletmenin degeri,
basarisi, rekabet edebilirligi ile ilgili oldugu i¢in, entelektiiel sermayenin yonetimi de

stratejik bir bakis agisina sahip olmalidir.
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2.2.6. ENTELEKTUEL SERMAYENIN OLCULMESI VE OLCME
YONTEMLERI

Isletme ve kurumlar, entelektiiel sermayenin ydnetilmesine son derece dnem
vermektedir. Entelektiiel sermayenin yonetimi ve stratejik boyuta tasinmasi siireci,
isletme ve kuruma rekabet avantaji saglayacak bir siirectir. Bu siirecin basarili bir
sekilde kullanilmasi ve yonetilmesi iist yoneticileri basarili kilacaktir (Marr, vd.,

2003: 441).

Bu baglamda entelektiiel sermayenin Olciilerek sagladigi katma degerin
goriiniir hale getirilmesi, isletme tiiriine, faaliyet alanina, yapisina ve amag sekillerine
gore belirgin sekle doniistiiriilmesi yirmi birinci ylizyilin birinci ¢eyregin sonlarina
dogru son derece 6nemli hale gelmistir. Entelektiiel sermayeye onem veren isletme
ve kurumlarin st yoneticileri entelektiiel sermayeyi Olcerek karar alma

mekanizmalarinda avantaj saglamay istemektedirler (Yoriik ve Erdem, 2008: 400).

Entelektiiel sermaye ¢ok yeni bir kavram olmasi sebebiyle, saglamis oldugu
katma degerin muhasebelestirilmesi konusunda eksiklikler s6z konusudur. Ozellikle
kar amaci giitmeyen isletmeler acisindan entelektiiel sermayenin goriiniir hale

getirilmesi ¢ok daha zor bir siirectir (Giirkan vd., 2015: 82).

Entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi konusunda, entelektiiel sermaye; bir ticari
isletmenin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farktan olustugu ileri
stiriilmektedir (Tirk ve Bengili, 2010: 66). En basit ve genel anlamda entelektiiel
sermayenin Olc¢lilmesi bu sekilde yapilmaktadir. Ticari isletmeler i¢in, rekabet
Ustlinliigi saglamas1 ve isletmenin degerinin net bir sekilde ortaya konulmasi
gerekmektedir. O sebeple maddi olmayan varliklarin dlgiilerek muhasebelestirilmesi
ve finansal varlik haline doniistiriilmesi gerekmektedir. Ancak entelektiiel
sermayenin Olc¢lilmesi ¢ok kolay degildir. Cok kolay olmamasi sebebiyle, entelektiiel
sermayenin yonetilmesi de zor bir siirectir. Bu agidan entelektiiel sermayenin
Olciilebilmesi i¢in bircok gerekge bulunmaktadir. Bunlarin baglica gerekgelerini

Brooking asagidaki gibi siralamistir;

J Ust diizey yoneticilerin isletme ve kurumlarin deger meydana getiren

varliklarini anlamalarini saglamak.
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. Isletme ve kurumun performansmmi degerlendirme siirecinde

kullanilacak gecerli bir kaynak ihtiyaci,
o Finansman saglarken 6nemli bir 6l¢iit saglama istegidir.

Brooking’in yapmig bu siralama neticesinde isletme ve kurumlar entelektiiel
sermayenin saglikli bir sekilde Olglilmesini istemekte ve ona uygun bir sekilde

calismalarini yiiriitmektedirler (Brooking, 1997: 177).

Isletme ve kurumlarin eski diizene sahip 6l¢iim metotlar1 yalnizca maddi
varliklar1 6lgme konusunda yeterlidir. Entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesine yeterli
diizeye sahip degildir. Bu sebeple entelektiiel sermayenin dl¢iilmesi i¢in bir¢ok metot
gelistirilmektedir. Entelektiiel sermayenin Olgiilmesi isletme ve kurum igerisinde
bircok yarar saglayacagi ifade edilmektedir. Bu yararlar asagidaki gibi

siralanmaktadir;

o Bilgi toplumuna uygun isletme ve kurum i¢inde bilgi tabanl o6rgiit ici

modellerin tanimlanmasi

. Entelektiie]l sermayenin Olglilmesi ticari isletmenin piyasa degerini
arttirmaktadir. 1998 yilinda bin firma iizerinde yapilan bir arastirma sonucu, bir
isletmede bilgi ve egitim alanina yapilan 1 dolarlik yatirimin piyasa degerine 10

dolarlik katki yaptig1 ifade edilmistir (Brynjolfosson ve Yang, 1998: 18).

. Maddi olmayan varliklarin belirlenip, simiflandirilip ve net bir sekilde

ortaya konulmasi

. Isletme ve kurum icerisinde sahip olunan bilgilerin dnem

siralamasinin olusturulmasi

. Isletme ve kurum igerisinde 6grenme siireglerinin belirlenmesine katki
sunulmasi
. Aktif degerin denetlenmesi ve daha fazla deger olusturulmasinin

yollariin aranilmasi

. Bilginin ne kadar 6nemli bir unsur oldugunun ortaya konulmasi
. Performansa dayal1 bir 6rgiit kiiltiirliniin ortaya konulmasi

. Inovasyona verilen 6nemin artmasi

J Cok seslilige verilen degerin artmasi
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. Isletme ve kurumun sahip oldugu insan kaynagmin son derece 6nemli

oldugunun anlasilmasi
J Insan kaynagmin motivasyonun arttirilmasina verilen énem.

Yukarida siralanmis olan faydalarin daha da artirilmasi miimkiindiir. Temel
olarak yukarida verilen yararlar yeterli goriilmektedir. Burada amag, entelektiiel

sermayenin Ol¢iilmesinin 6nemine bir atifta bulunmaktir.

Entelektiiel sermaye oOlgiiliirken bir¢ok yontem kullanildig: ifade edilebilir.
Ancak Oncelikli olarak entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesi iki smif altinda yer
almaktadir. Bunlar; entelektiiel sermayenin unsur bazin ol¢iilmesi ve entelektiiel

sermayenin isletme bazinda 6l¢iilmesidir (Roos ve Roos, 1997: 20).

Entelektiiel sermayenin dl¢lilmesinde, unsurlarin gercege uygun degerlerini
belirleyebilmek icin, kullanilacak oSlgiitlerin dikkatli bir sekilde se¢ilmesi ve belli
kosullar1 karsilamasi gerekmektedir. Entelektiiel sermaye Olgiimiinde finansal
Olciitler yeterli olmadigindan oranlar, yiizdeler, sayilar gibi finansal olmayan ol¢iitler
kullanilmaktadir. Isletmelerin sahip olduklart maddi olmayan varliklar1 ne derecede
etkin kullandiklarin1 ve amaclarim1i ne kadar gergeklestirebildiklerini belirleme
konusunda yardimer olmalar1 amaciyla gelistirilen bu Olciitler finansal olmayan

bilgilerden olusmaktadir (Kerimov, 2011: 61).

Entelektiiel sermaye Olclimiinde kullanilacak o6lciitlerin tasimasi gereken

ozellikler asagidaki sekilde siralanabilir (Erkus, 2004: 313):

. Faydalilik: Olgiitler, hem isletme i¢indeki (ydnetim), hem de isletme
disindaki (yatirimeilar, kredi kuruluslari vb.) kisiler tarafindan kullanilabilir

olmalidir.
. Anlamlilik: Olgiitler, beklentileri karsilayacak bilgiler icermelidir.

o Onemlilik: Olgiitlerin sagladig1 bilgiler, isletme igin kritik &neme
sahip maddi olmayan varliklarla ilgili olmalidir. Anlasilabilirlik: Olgiitler, acik bir

sekilde hazirlanmis, hesaplanmis ve anlagilabilir olmalidir.

. Zamanhlik: Olgiitler, gerekli kisilere ihtiyag duyduklari zamanda

sunulabilmelidir.

. Giivenilirlik: Olgiitlerin sagladig1 bilgiler, giivenilir olmalidir.
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. Objektiflik: Olgiitlerin degerleri, onlar1 hazirlayan veya kullananlarin

ilgi alanlarindan kaynaklanan egilimlerinden etkilenmemelidir.

. Dogrulanabilirlik:  Olgiitlerin ~ sagladigs  bilgilerin ~ dogrulugunu
degerlendirmek miimkiin olabilmelidir. Olgiitler, isletmenin ger¢ek durumunu

yansitmalidir.

. Karsilastirilabilirlik: Olgiitler, genel olarak belirlenmis kriterlere gore

hazirlanmali ve hesaplanmalidir ki bunlar1 kullananlar karsilastirma yapabilsinler.

. Uygulanabilirlik: Olgiitler, fayda-maliyet analizine dayanmalidir.

Faydasi maliyetinden yiiksek olan 6l¢iitler kullanilmalidir.

Entelektiiel sermaye Ol¢iimii, isletmenin kosullar1 dikkate alinarak deneysel
bir ¢aligma seklinde yapilmalidir. Burada oncelikli konu, hangi o6l¢iitlerin hangi
agirhikta kullanilacagidir. Olgiitler belirlenirken igsel ve digsal faktorler goz oniinde
bulundurulmali ve kullanilacak 6l¢iim yontemi de ¢evresel faktorlere karsi duyarli

olmalidir (Han ve Han, 2004: 520-527).

Isletme ve kurumun bugiinki ve gelecekteki performansiin belirlenmesinde
entelektiiel sermayenin varlig1 6nemli bir hale gelmistir. Bu sebepten 6tiirii iist diizey
yoneticiler Oncelikli olarak entelektiiel sermayeye sahip olmayi istemektedirler.
Sonraki siiregte ise, sahip olunan bu entelektiiel sermayenin yonetilmesi ve dl¢lilmesi
gelmektedir. Ust diizey yoneticiler i¢in entelektiiel sermayenin yonetimi ve zelikle
Oliiclmesi son derece Onem arz etmektedir. Bu agidan entelektiiel sermayenin
Ol¢iilmesi icin birgok teknik ve yontem gelistirilmistir ve gelistirilmeye devam
edilmektedir (Celikkol, 2008: 64).

Isletme ve kurumlarin dis paydaslari (kredi kuruluslari, yatirimcilar, biirokrasi
ve benzeri kurum ve kuruluslar) agisindan bu zamana kadar ol¢lilmemis olan
entelektiiel sermayenin Olciilmesi isletme ve kurum agisindan giivenilir bilgi vermesi
imkan1 dogurmaktadir (Acar ve Dalgar, 2005: 33-34).

Bu calismada oncelikli olarak kar amaci giitmeyen isletmelerde entelektiiel
sermayenin Olcililmesi ele alinacak olmasinin yaninda, kar amaci giiden isletmelerde
entelektiiel sermayenin ol¢lilmesi, muhasebelestirilmesi ve finansal agidan katkisi ile

ilgili 6l¢timler, teknikler ve yapilan ¢alismalarda ele alinmagstir.
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Entelektiiel sermayenin Slgiilmesi isletme bazinda ve unsur bazinda olmak

tizere iki sekilde yapilmaktadir. Bu 6l¢iim yontemleri Tablo 2.7°de gosterilmistir.

Tablo 2.7. Entelektiiel Sermayenin Olgiim Y éntemleri

Isletme Bazinda Olgiimler Unsur Bazinda Ol¢iimler
Piyasa Degeri — Defter Degeri | Dengelenmis Sonug¢ Kart1 Yontemi
Yontemi

Piyasa Degeri / Defter Degeri Yontemi | Skandia Kilavuzu

Tobin Q Oran1 Yontemi Entektiiel Sermaye Endeksi

Hesaplanmis Maddi Olmayan | Teknoloji Brokeri Yontemi

Degerler Yontemi

Maddi Olmayan Varliklar Cetveli Y 6ntemi

Entelektiiel Sermaye Olgiim Ydntemi

Entelektiiel Katma Deger Katsayisi

Y ontemi

Patent Degeri Y Ontemi

Ante Pulic’in Katma Deger Katsayisi

Y Ontemi

Sullivan’in Entelektiiel Sermaye Olgiim

Y ontemi

Goran Roos’un Biitiinsel Katma Deger

Y ontemi

Kaynak: (Giirkan vd., 2015)

Entelektiiel sermayeyi 6l¢me metotlarini bu kapsamda daha da ¢ogaltmak s6z
konusudur. Yukaridaki tabloda yer alan yontemler 200011 yillardan giinlimiize en ¢ok

ve yaygin olarak kullanilan yontemlerden olusturulmustur.
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2.2.6.1. ENTELEKTUEL SERMAYENIN ISLETME BAZINDA
OLCULMESI

Entelektiiel sermayenin Olciilmesi ile ilgili olarak en temel yaklasimdir.
Ozellikle ticari isletmeler entelektiiel sermayenin odlgiilerek isletmeye saglamis
oldugu finansal degeri ortaya koymayi arzu etmektedirler. Bu agidan entelektiiel
sermayenin igletme bazinda Olgiilmesi, finansal performasin Ol¢lilmesi anlamina
gelmektedir. Ticari isletmeler agisindan, yonetim kurullari, sermayedarlar,
hissedarlar, yatirimcilar ve diger paydaslar acisindan isletmeye bicilen deger
icerisinde somut varliklarin yaninda, somut olmayan varliklar1 da igererek

olusturulmaktadir (Luty, 1998: 6).

Entelektiiel sermayenin isletme bazinda Olglilmesi yalnizca finansal olarak
ortaya entelektiiel sermayeyi ortaya c¢ikarmaktadir. Entelektiiel sermayenin
unsurlarinin mana ve firmaya katmis oldugu deger acisindan ortaya konulmasinda
yetersiz kalmaktadir. Bu oOlcliim teknik ve yaklagimlari sadece matematiksel veri

vermektedir (Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, 2003: 128).

Entelektiiel sermayenin isletme bazinda Olclilmesinde dort farkli yaklasim

bulunmaktadir;
. Piyasa Degeri / Defter Degeri Yontemi
o Piyasa Degeri — Defter Degeri Y 0ntemi
. Tobin’in Q Oran1 Yontemi
. Hesaplanmis Maddi Olmayan Degerler Y 6ntemi
. Piyasa Degeri / Defter Degeri Yontemi

Entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesinde en yaygin olarak kullanilan 6l¢eklerden
birisidir. Piyasa Degeri / Defter Degeri orani, isletmenin tedaviildeki hisse
senetlerinin belirli bir tarihte islem gordiigli piyasa fiyatinin ayni tarihteki hisse
senedi basina diisen 6zsermaye miktarina boliinmesiyle belirlenmektedir (Cikrikei ve

Dastan, 2002: 24).

Entelektiie]l sermayenin isletme bazinda hesaplanmasinda giivenli olarak

kullanilabilecek Olgiim yaklasimlarindan birisidir. Bu yontemin kullanimi ticari
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isletme ile ilgili olarak basit ve giivenilir bir seviyede bilgi almay:1 saglamaktadir
(Stewart, 1997: 300). Bu oranin yiiksek ¢ikmasi, isletme igerisindeki entelektiiel
sermayenin yiiksek oldugu anlamma gelmektedir. Ozellikle hizmet, bilisim, yazilim
ve benzeri sektorlerde ¢ok yiiksek c¢iktigi sdylenebilir. Agir sanayi, yliksek katma
degerli olmayan sanayi sektorlerinde ise bu oranin 1 civarinda ¢iktig1 belirtilebilir

(Sanchez vd., 2000: 10).

Piyasa Degeri / Defter Degeri Orani, entelektiiel sermayenin dl¢iilmesinde en
kolay ve erisilebilir bir yontemdir. Bu durum Piyasa Degeri / Defter Degeri Orani’n1
en Oonemli istiinliigii olarak ortaya konulabilir. Zayif yoni ise, bu oranin yalnizca
borsada islem goren isletmeler arasinda yapilabiliyor olmasidir. Ayrica dis
etkenlerden ar1 bir ortamda hesaplanan bir yaklasimdir. Bu iki durum Piyasa Degeri /

Defter Degeri Oraninin eksik taraflari olarak belirtilebilir (Erkal, 2006: 103).

Piyasa Degeri / Defter Degeri Orani, ticari isletme hakkinda 6nemli bir bilgi
ve karar kaynagi oldugu soylebilir. Ancak bunun yaninda derinlemesine ve detaylar
konusunda net ve direkt bir sekilde bilgi vermemektedir. Ayrica bu oran, isletme
icerisindeki entelektiiel sermayenin siireclerini, entelektiiel sermayenin olusturmus

oldugu katma degeri ortaya koymamaktadir (Tiirk ve Bengii, 2010: 77).

. Piyasa Degeri — Defter Degeri Yontemi

Entelektiie]l sermayenin Olclilmesi kavrami ele alindiginda akla ilk gelen
Olcme teknigi Piyasa Degeri — Defter Degeri Yontemi’dir. Ticari isletmelerin en ¢ok
kullandiklar1 yontem bu yontemdir (Lind, 2005:141). Piyasa degeri, borsada islem
goren hisse senedi fiyat1 ile dolasimda bulunan hisse senedinin ¢arpimiyla elde edilen
degerdir. Defter degeri ise toplam borglarin toplam varliklardan ¢ikarilmasi ile elde
edilmektedir. Elde edilen bu iki deger sonucunda piyasa degerinden defter degerinin

cikarilmasi ile entelektiiel sermaye degeri bulunmaktadir (Aydemir, 2008: 141).

. Piyasa Degeri= Hisse Senedi Fiyati * Dolasimda Bulunan Hisse

Senedi Sayis1
. Defter Degeri= Toplam Varlik — Toplam Borglar

. Entelektiiel Sermaye Degeri = Piyasa Degeri — Defter Degeri
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Piyasa degerinden defter degeri ¢ikarildiginda sonug¢ eger matematiksel
olarak olumlu c¢ikiyorsa entelektiiel sermaye degerinin varliindan s6z
edilebilmektedir. Tam tersi olumsuz sonug¢ ¢iktig1 gézlemlendigi zaman entelektiiel
sermayenin varlig1 s6z konusu degildir. Olumsuz ¢iktig1 durumlarda, ticari isletme
icerisinde entelektiiel sermayeye yoOnelik herhangi bir yatirimin gerceklesmedigi

sOylenebilir (Yereli ve Gersil, 2005: 23).

Piyasa Degeri — Defter Degeri Y0ntemi, entelektiiel sermayenin dl¢iilmesinde
en ¢ok kullanilan ve karar vericilerin karar verme siire¢lerinde dikkate aldiklart bir
yontem oldugu belirtilebilir. Ancak bu yontemin kullanilmasinda dikkat edilmesi
gereken bazi eksik yonler bulunmaktadir. Piyasa degeri belirlenirken, hisse
senetlerinin fiyatlarinda olumlu veya olumsuz yondeki siirekli degisimler entelektiiel
sermayenin belirlenmesinde net bir anlam ifade edememektedir (Oztiirk ve
Demirgiines, 2005). Ciinkii hisse senetlerindeki degisimler yalnizca isletme
icerisindeki durumlardan kaynakli degildir. Bir diger durum ise, bir igletmenin piyasa
degeri ve defter degerleri resmi olarak genellikle ger¢ek rakamlari yansitmamakta
daha diisiik veriler kayda gecirilmektedir. Son olarak ise, bu yontem ile entelektiiel
sermayenin yalnizca matematiksel olarak bir degeri belirlenmekte ancak entelektiiel
sermayenin igerigi ve manasina niifuz edememektedir. Ancan sathi olarak
bakildiginda bu yontem entelektiiel sermayenin belirlenmesinde ve takribi bir sekilde

o6lglilmesinde 6nemli bir yontem olarak ortaya konulmaktadir (Demirkol, 2007: 87).

Ayrica borsada meydana gelen giinlik degisimlerin spekiilatif nedenlerle
olusmasi, siyasi belirsizlikler, makro ekonomik dengelerin bozulmasi, kiiresel
ekonomik faktorler nedeniyle, hisse senedi piyasasinin diismesi veya yiikselmesi
isletmelerin piyasa degerini etkilemektedir. Ancak, yukarida ifade edilen ve
isletmelerin piyasa degerlerini pozitif veya negatif yonde etkileyen durumlar,
sektorde yer alan tiim isletmeleri etkileyecegi i¢in, yontem acisindan bu olumsuzlar
onemli Gl¢giide siizgecten gegirilip giderilebilmektedir (Stewart, 1997: 300). Ayrica,
yonteme gore isletmelerin piyasa degerleri tespit edilirken, isletmelerin borsada
olusan hisse fiyatlarinin yillik ortalama degerlerinin kullanilmasi, piyasada meydana
gelen gecici dalgalanmalarin isletmelerin piyasa degerlerine olan olumsuz etkisini en

aza indirmektedir (Gogiis, 2011).

153



° Tobin’in Q Orani

1981 yilinda Nobel Ekonomi 6diilii alan James Tobin tarafindan gelistirilen
Tobin’in Q Orami1 yontemi, entelektiiel sermayenin isletme bazinda Sl¢iilmesinde
kullanilan 6nemli bir yontemdir. Ust yoneticilerin karar alma siireglerini

kolaylastirmak adina gelistirilmis bir yontemdir.

Tobin (1969), daha sonra finans yazininda kendi adiyla anilan “q” oranim
firma iizerindeki finansal haklarin pazar degerini, firma varliklarinin cari yerine
koyma maliyetine bdlerek elde etmistir. Burada yerine koyma maliyeti, varliklarin
alternatif kullanim degeri olarak tanimlanabilmektedir (Lewellen ve Badrinath, 1997:
78). Tobin q oraminin 1’den biiylik olmasi, firmanin kit kaynaklar etkin
kullandiginin bir gostergesi olarak yorumlanmaktadir. Ote yandan bu oranmin 1’in
altinda olmasi, kaynaklardan etkin bir bicimde yararlanilamadigini gostermektedir

(Canbas vd., 2004: 248).

Tobin’in Q Orani birikmis amortismanlarin isletme defter degerine geri
eklenerek ve varliklarin satin alinmasindan meydana gelen fiyata uygun

ayarlamalarin yapilmasi ile hesaplanabilmektedir (Luty, 1998: 9).

Tobin q oraniin belirlenmesinde en 6nemli giicliik yerine koyma maliyetinin
hesaplanmasidir. Bu nedenle, konuyla ilgili literatiirde yerine koyma maliyetlerinin
farkl1 yontemlerle hesaplanmasi 6nemli bir yer tutmaktadir. Varliklarin pazar
degerinin hesaplanmasi konusunda uzlasi saglanmis goriinmektedir (Canbas vd.,

2004: 248).

Bu yontem, yukarida ele alinan Piyasa Degeri / Defter Degeri Orani’na
benzerlik gostermektedir. Ancak Defter Degeri yerine Yerine Koyma Degeri
kullanilmaktadir. Boylelikle daha giincel ve dinamik bir oran elde edilmis
olmaktadir. Tobin’in Q Orani, Isletmenin sahip oldugu bor¢ ve 6z kaynaklarmin
piyase degerinin, isletmenin sahip oldugu varliklarin yerine koyma bedeli orani ile
elde edilmektedir. Eger ki sonu¢ 1’den biiyiik elde edilmis ise hem finansal olarak
basarty1 hem de entelektiiel sermayenin gii¢lii oldugundan s6z edilmektedir. Sonug
eger 1’den kiiciik olursa ticari isletmenin finansal ve mali agidan son derece zayif ve
tehlikede oldugu belirtilebilir. Ayn1 zamanda entelektiiel sermaye acisindan da

olumlu bir durum ifade edilememektedir (Uzay ve Savas, 2003: 168).
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. Entelektiiel Sermaye= Piyasa Degeri / Yerine Koyma Maliyeti

Tobin’in Q Orani, Piyasa Degeri / Defter Degeri orani ile sahip olunan
entelektiiel sermayenin yillara gore kiyaslanmasit miimkiin olabilmektedir. Ciinkii Q
orani ile yerine koyma maliyeti degeri ile entelektiiel sermaye belirlenmesi sebebiyle
yillara gore artis veya azalis mukayesesi daha rahat bir sekilde yapilmaktadir (Sariay,

2017: 8).

. Hesaplanmis Gayri Maddi Deger (CIV) Yontemi

A.B.D. Vergi Idaresi Baskanligi (IRS) tarafindan ticari isletmelerin maddi
olmayan degerlerini 6l¢meye yonelik belirli kurallaraa dayali olarak gelistirilmis olan
bir yontemdir. Ilk olarak ABD’de icki yasagmin baslamasiyla birlikte icki
sirketlerinin sahip oldugu serefiye degerlerinin dl¢tilmesi ile kullanilmistir (Luthy,

1998: 17).

Hesaplanmis maddi olmayan deger, maddi varliklarin  getirisinin
hesaplanabilmesi i¢in sektor ortalamalarini kullanir ve sektor ortalamasini asan

getirilerle entelektiiel sermaye derecesini 6lger (Tseng ve Goo, 2005: 16).

Bu olglim yonteminde kullanilan yontem basamaklart Thomas Stewart
tarafindan 1997 senesinde sistematize edilmistir. Bu yontem dahilinde entelektiiel

sermaye alt1 adimda hesaplanarak ortaya konulmaktadir;

. Adim — 1: Son ii¢ yilin ortalama vergi oncesi geliri hesaplanmalidir
a).

. Adim — 2: Son 3 yil i¢in ortalama sene sonu maddi varlik tutari
hesaplanmalidir (b). Mali tablolardaki maddi olmayan degerler disindaki tiim
degerler dahil edilmelidir.

o Adim — 3: Ortalama vergi Oncesi gelir, ortalama maddi varlik
miktarma boliinmelidir (c=a/b). Bdylece isletmenin maddi, varliklarinin verimliligi

hesaplanmis olmaktadir.

. Adim — 4: Isletmenin icerisinde yer aldigi sektdr i¢in ayni donemi
kapsayacak sekilde ortalama aktif verimlilik degeri hesaplanmalidir (d). Bir sonraki

asamaya c degeri d degerinden yiiksek ise gecilmelidir.
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o Adim — 5: Fazla getirinin hesaplandigi kisimdir. Fazla getirinin
hesaplanmasi i¢in ilk olarak, endiistrinin aktif verimliligi isletmenin ortalama maddi
varlik tutar1 ile carpilarak hesaplanan deger, isletmenin vergi dncesi gelirlerinden
cikarilmalidir. Hesaplanan tutar vergi diizenlemesine tabi tutulmalidir (I — son 3
Yillik ortalama vergi orani) degeri ile carpilmalidir. Boylelikle fazla getiri = (a-

d*b)*(1 — ortalama vergi orani) seklinde hesaplanmaktadir.

o Adim — 6: Besinci adimda hesaplanan deger, isletmenin ortalama
sermaye maliyetine boliinerek Hesaplanmis Gayri Maddi Deger Orani bulunmus

olmaktadir.

Yontemde maddi olmayan varliklarin degeri, isletmenin hesaplanan toplam
getirisinden maddi varliklara isabet eden kismin diisiilmesi sonucu elde edilmektedir.
Bu hesaplamalar sirasinda 6zellikle sektdr oranlari kullanilmaktadir (Akbay, 2007:
52).

CIV degeri, entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesinde en giivenilir degerlerden
birisi oldugu belirtilmektedir. CIV degerinin diisiik olmasi, entelektiiel sermayeye
yeterince Onem verilmediginin veya maddi varliklara asir1 derecede 6nem verildigi
anlamina gelmektedir. CIV degerinde de daha Onceki 6lgme yontemlerinde oldugu
gibi entelektiiel sermayenin miktar ve deger olarak hesaplandigini belirtmek
gerekmektedir. Entelektiiel sermayenin igerigi ve manast hakkinda igerik

tasimamaktadir (Akbay, 2007: 52).

2.2.6.2. ENTELEKTUEL SERMAYENIN UNSUR BAZINDA
OLCULMESI

Entelektiiel sermayenin isletme bazinda dl¢iilmesinin yaninda bir farkli 6l¢gtim
yontem tiirii de entelektiiel sermayenin unsur bazinda 6l¢giilmesidir. Bu bakis acisinda
entelektiie] sermayenin her bir unsuru i¢in ayr1 bir dlglim tiirii ile Olgiilmesidir.
Entelektiiel sermayenin unsur bazinda 6l¢iilmesinde kullanilan yontemler asagidaki

gibi siralanmistir:

. Dengelenmis Sonug Kart1 Yontemi
. Skandia Kilavuzu
. Entelektiiel sermaye Endeksi
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. Maddi Olmayan Varliklar Cetveli

o Teknoloji Brokeri

° Ekonomik Katma Deger

. Entelektiiel Katma Deger Katsayisi

. Patent Degeri Y Ontemi

J Goran Roos’un Biitiinsel Katma Deger Y Ontemi
. Sullivan’mn Entelektiiel Sermaye Olgiim Yontemi
. Ante Pulic’in Katma Deger Katsayis1 Yontemi

. Dengelenmis Sonu¢ Kart1 Yontemi

1992 senesinde Harvard Business Review’de R. Kaplan ve D. Norton
tarafindan kaleme alinan makale ile gelistirilmistir. Dengelenmis DSonu¢ Karti
Yontemi, finansal olmayan yontemler ile isletme ve kurumun performansini 6lgmeyi
amaglamaktadir. Ayn1 yillarda iskandinavya’da ortaya ¢ikan ve benzer tarzda bir
yaklagim ile entelektiiel sermayeyi Olgen yontemden bagimsiz bir sekilde

caligmalarii yiiriitmislerdir (Demirkol, 2007: 97).

Dengelenmis Sonu¢ Karti Yontemi, finansal olarak entelektiiel sermayeyi
Olcen yontemlerin ne kadar etkili olduklarini belirlemek amaciyla kullanilan bir
yontemdir. ABD’de yapilan bir arastirma sonucunda biiytik 6lcekli ticari isletmelerin
birgogunun entelektiiel sermayeyi 6lgerken bu yontemi kullandiklari belirlenmistir

(Leadbeater, 1999: 23).

Dengelenmis sonug¢ kartt yontemi isletme ve kurumun stratejik yOnetimi
acisindan son derece Onemlidir. Dengelenmis sonu¢ kartt yontemi isletme ve
kurumun 6rgiit kiiltiiriinii, stratejilerini genis bir performans 6l¢iitii paketine evirerek
stratejik performans 6l¢iimii ve yonetimi i¢in genis bir konsept meydana getiren ve
Ol¢me temeline dayali bir stratejik performans yonetim sistemidir. Dengelenmis
Sonug Kart1 Yontemi, her bir performans olgiitiinii ayr1 ayri1 dlgerek birbiri arasinda
belirli agirlik vererek 6zet seklinde raporlanmasindan olugmaktadir (Coskun, 2006:

109).
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Dengelenmis Sonu¢ Karti Yontemi, entelektiiel sermayenin sadece finansal
acidan degil, sahip oldugu verilere dayali, insan, bilgi, pazar veya hedef kitle pay1 ve
benzeri somut olmayan degerlerin Olglilmesini saglar. Aym zamanda isletme ve
kurumun stratejik acidan ge¢mis, bugiin ve gelecek odakli yorumlamalarda bulanur.
Isletme ve kurumun sahip oldugu entelektel sermayenin belirlemesi ve bu siirec
devam ederken belirlenen 6l¢iim metotlarinin kullanilmasi ile isletme ve kuruma
stratejik bilgi saglayan dinamik bir 6l¢iim yontemi ve yonetisim aracidir (Celikkol,
2008: 72).

Dengelenmis Sonu¢ Karti Yonteminin amaci, isletme ve kurumun

performansinin dort farkli agidan degerlendirilmesidir. Bunlar;

o Finansman

. I¢ Isleyis Yontemi

. Ogrenme

J Biiytime’dir (Samiloglu, 2002: 202).

Dengelenmis Sonu¢ Kartt Yontemi’nde kullanilan boyutlar1 detayli bir
sekilde aciklanmasi1 gerekirse;

. Finansman Boyutu: Isletme ve kurumun finansal ve mali agidan
durumunun ortaya konulmasidir. Uzun vadede isletme ve kurumun finansal ve mali
acidan bliylimesinin gelismesinin saglanmasi icin elde edilen kazanglardir. Gelir —
Calisan orani, yeni miisterilerden elde edilen gelir, yeni islerden elde gelir gibi

entelektiiel sermayeyi alakadar eden hususlar 6rnek olarak verilebilir.

. Miisteri Boyutu: Bir isletme ve kurumun sunmus oldugu mal ve
hizmetlerin miisterileri ve hedef kitleyi ne kadar dl¢iide tatmin ettiginin 6l¢iilmesidir.

. I¢ Isleyis Boyutu: Mal ve hizmetlerin miisteri ve hedef kitleye
sunulmadan Once isletme ve kurum igerisindeki siireglerin ne kadar aktif, etkin ve
verimli oldugunun Sl¢tilmesidir.

. Ogrenme ve Biiyiime: Yapisal sermaye unsurunun igerisinde yer alan

hususlarin isletme ve kurum igerisinde ne kadar gelisim katettiginin 6l¢iilmesidir.

Bu agiklamalar 1s18inda Dengelenmis Sonu¢ Karti Yontemi, entelektiiel

sermayenin Olclilmesinde kullanilan 6nemli yontemlerden biridir. Bu siiregcte bu
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yontem bir kontrol mekanizmasi olmaktan ziyade isletme ve kurumun performans

6lgme ve degerlendirme sistemi oldugu soylenebilir (Kogel, 2010: 451).

Dengelenmis Sonu¢ Karti Yontemi, entelektiiel sermaye olgiiliirken birgok
Olclim enstriimanini bir araya toplamaktadir. Bunlar; miisteri ve hedef kitleye yonelik
stratejik yaklagimlar, isletme ve kurum i¢i organizsyonel boyutlar, teknik alt yaps,
lojistik anlamindaki siiregler, toplam kalite yonetimi, risk yonetimi, zaman yonetimi,
kriz yonetimi gibi birgok modern yaklasim enstriimaninin bir araya toplandigi
goriilmektedir. Bu baglamda dengelenmis sonug¢ kart1 yonteminin, sistem yaklagimi
bakis acisinda entelektiiel sermayenin unsurlari hususunda énemli bir yol gostercisi

oldugu sdylebilir (Aslanoglu ve Zor, 2006: 161).

° Skandia Kilavuzu

Isve¢ merkezli bir sigorta ve finans sirketi olan Skandia tarafindan hazirlanan
ve uygulanan bir arastirmadir. Entelektiiel sermayenin ilk kez bir sirket tarafindan
hazirlanan bir kilavuz yontemi ile arastirilarak 6l¢iildiigii bir siirectir. Bu arastirmayi
Leif Edvinsson gergeklestirmis olup, ilk entelektiiel sermaye arastirmacisi iinvanini
elinde bulundurmaktadir (Yalama, 2005: 42). Skandia 1985 yilinda kendi i¢inde
kulanilmak iizere entelektiiel sermaye raporu gelistirmistir. Bu ¢alismay1r daha da

gelistirerek 1994 yilinda disartya da yayimlamistir (Bontis, 2001: 44).

Leif Edvinson’un, Skandia firmasina yonelik yapmis oldugu calisma,
gelistirilerek  diger isletme ve kurumlarda da uygulanabilecek bir hale

dontistiiriilmiistiir. Bu calisma modeli bes boyuttan meydana gelmektedir (Mouritsen,
vd., 2001: 404);

) Finansal Boyut

° Miisteriler Boyutu

o Siirecler Boyutu
. Yenilenme ve Gelistirme Boyutu
. Insan Sermayesi Boyutu

Skandia Kilavuzu, isletme ve kurumun sahip oldugu organizasyonel

siireclerini daha dengeli ve genel bir goriiniisiinii ortaya koymaktadir. Finansal
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Boyutu ile organizasyonun gec¢misini ve sahip oldugu giicii ortaya koyarken,
miisteriler boyutu, siliregcler boyutu ve insan sermayesi boyutu isletme ve kurumun
bugiinii hakkinda net bir fotograf ¢ekmektedir. Boylelikle ge¢misin ve bugiiniin
bilinmesi isletme ve kurum adina 6nemli bir avantaj saglar ve gelecek adina daha
giiclii kararlar verebilmeyi tesis eder. Yenilenme ve gelistirme boyutu ise, yukarida
belirtilen hususlar 15181inda gelecek adina gegmis ve bugiiniin degerleri ile senkronze
bir sekilde tahminleme de bulunmay1 ifade etmektedir. Bu kilavuzun bir diger amaci
ise, isletme ve kurum igerisindeki paydaslarin birbiri ile saglik bir sekilde iletisim ve

baglanti1 kurmayi tesis etmesidir (Barutgugil, 2002: 92).

Leif Edvinson’un Skandia Kilavuzu Arastirmasi ile entelektiiel sermayeyi
arastiran arastirmacilara farkli bir bakis agis1 kazandirmistir. Entelektiiel sermayeyi
sadece deger boyutuyla degil, ayn1 zamanda igerik olarak da &lgiilmesi gerektigini
ortaya koymustur. Skandia Kilavuzu, entelektiiel sermaye arastirmacilarint klasik
yontemlerden modern yontemlere yonlendirmeye bir basamak olmustur. Skandia
Kilavuzu temel olarak deger meydana getirmede, miisteri sermayesinin
fonksiyonlarin1 ortaya koymada ve iligkisel sermayenin gelisim boyutlarin

belirlemede son derece 6nemli bir konuma sahiptir (Samiloglu, 2002: 183-184).

Skandia Kilavuzunda toplamda 200°e yakin 6l¢iim araci kullanilmistir. Bu
acidan Skandia Kilavuzu son derece onemli, entelektiiel sermayeyi mana ve igerik
olarak ele alan ve karar vericilere karar verme siireclerinde son derece dnemli bilgiler
sunan ve stratejik bir bakis agisis1 saglayan bir metottur. Skandia kilavuzunda 73 adet
geleneksel ol¢clim metotu kullanilmis olmanin yaninda 91 adet yeni degerlendirme
metotu kullanilarak, entelektiiel sermaye arastirmacilarina son derece bilgiler

sunmustur (Ercan, vd, 2003: 141).

Skandia Kilavuzu’nun en 6nemli 6zelliklerinden birisi, entelektiiel sermayeyi
Olcerken, alt sistemlere boliip, yonetilebilir, irdelenebilir ve karar verme siireclerinde
uygun karar vermeyi kolaylastiran bir yap1 halinde inceleniyor olmasidir. Bu durum
Skandia Kilavuzu’nun entelektiicl sermayenin 6l¢iilmesinde ¢ok 6nemli bir konumu

getrmistir.
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. Entelektiiel Sermaye Endeksi

Entelektiiel Sermaye Endeksi, Londra merkezli “Intelectual Capital Services”
calisanlar1 Goran ve Johan Ross tarafindan gelistirilmistir. Bu yontemde, isletme ve
kurumun genel stratejileri c¢ercevesinde tespit edilmis, entelektiiel sermayeyi
etkileyebilecek nitelikteki verilerin tek bir endeks altinda toplanarak entelektiiel

sermayenin Olglilmesi amaglanmaktadir (Van Der Berg, 2002: 10).

Entelektiiel Sermaye Endeksi’nde degerlendirmeler ve olgiimler tek bir 6lgiit
ve endeks etrafinda toplanmasi entelektiiel sermaye iizerinde yasanan degisiklikleri
ve bu degisiklikler arasindaki iliskiyi saglikli ve kolay bir sekilde ortaya konmasini
saglamaktadir. Entelektiiel Sermaye Endeksi metotunda finansal ve finansal olmayan
Olciitlerle entelektiiel sermaye Olciilerek derinlemesine ve katma deger iiretmis

entelektiiel sermayenin Olciilmesi gerceklestirilmektedir (Rodov ve Leliaert, 2000:

326).

Entelektiiel Sermaye Endeksi, entelektiiel sermaye Ol¢iilmesini dort ana

baslikta ele almaktadir (Erkal, 2006: 92);

. Insan Sermayesi Endeksi; Isletme ve kurum igerisinde vazife
yapmakta olan bireylerin iiretmis olduklar1 hizmetin, meydana getirilen degerin ve

egitim kalitesinin ol¢lilmesinden ortaya ¢ikmaktadir.

° Yenilik Endeksi; Isletme ve kurumun iirettii iiriin ve hizmetin
verimliligini arttirmaya yonelik yapilan faaliyetlerin dl¢tilmesidir.
o Altyapt Endeksi; Isletme ve kurumun iiriin ve hizmet {iretmesine

olanak saglayan maddi ve maddi olmayan varliklarin 6l¢iilmesidir.

o Miisteri Sermayesi Endeksi; Isletme ve kurumun sahip oldugu miisteri
ve hedef kitlesine yonelik iligki, gliven seviyesi, miisteri ve hedef kitle baghilig1 ve

hizmet dagitim kanallarinin seviyesi gibi unsurlarin 6l¢iilmesidir.

Entelektiiel Sermaye Endeksi yonteminin en biiyiikk kolaylarindan birisi,
entelektiiel sermayenin Olgiiliirken endeksler halinde kolayca tahmin edilebilir
olmasidir. Endeks igerisinde verilen onem degerleri seviyeleri sayesinde Onem
sirasinda  gore Ol¢iim yapilmasi saglanmaktadir. Entelektiiel Sermaye Endeksi

yontemi vesilesi ile farkli sermaye tiirlerine yapilan yatirnmlarin fayda ve
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verimliligini 6lgmek adina 6nemli bir yontem oldugu belirtilebilir. Bu yontem son
derece genis bakis agili ve 6zel bir 6lgme 6zelligine sahip oldugu ifade edilebilir.
Bunun yaninda nisbi degerleri hassasiyetle test edilmis ve kanmitlanmis ve kabul
edilen finansal olmayan degiskenlerin isletmenin piyasa degeri lizerindeki etkilerini
inceleme olanag ortaya koyan bir karsilagtirma yontemidir (Samiloglu, 2002: 189).
Bu baglamda Entelektiiel Sermaye Endeksi yontemi birbirinden farkli deger
olusturan bilgi kaynaklarina kolaylikla uyarlanabilen bir yontemdir. Son olarak, bu
yontem isletme ve kurum iist yoneticilerine karar verme stireglerinde kolaylik
saglayan ve hizl1 karar almalarina yardime1 olacak ve entelektiiel sermayenin ortaya

konuldugu bir yontem oldugu belirtilmektedir.

. Maddi Olmayan Varhklar Cetveli

Maddi olmayan gelirler cetveli, entelektiiel sermayenin Olgiilmesinde
kullanilan bir diger yontemlerden birisidir. Bu yontem Ol¢iim siirecinde sahip
olunmas1 gereken bir¢ok kritere sahiptir. Bu kriterlerden hangisinin kullanilip
kullanilmayacagini belirleyecek olan firmanin iist diizey yonetimi olacaktir. Bilgi ve
teknoloji alaninda faaliyet gosteren isletmeler ve STK’lar1 acisindan entelektiiel

sermayenin Ol¢iilmesinde uygun bir yontemdir (Sveiby, 2001: 12).

Karl Sveiby tarafindan gelistirilen maddi olmayan varliklar cetveli, kazang
kaynagi olarak yalnizca g¢alisan bireyleri baz almaktadir. Maddi ve maddi olmayan
varliklarin da ¢alisan bireylerin olusturdugu deger olarak kabul etmektedir (Ferrier ve

McKenzei, 1999:14).

Bu yontemin amaci, entelektiiel sermayenin detayl1 bir sekilde yapisini ortaya
koymaktir. Bu ylizden gostergelerin dl¢iilmesinde kullanilan veriler digsal ve igsel

yapiya uygun olmasi gerekmektedir.

Maddi olmayan varliklar cetvelinin ilk basamagi olan dis yapi; isletme ve
kurumun sahip oldugu entelektiiel sermayenin yapisal ve iligkisel sermaye
unsurlarini belirtmektedir. Miisteriler, ortaklar, tedarikiler ve diger paydaslarla olan
miinasebetleri, marka, patent know how ve benzeri yapisal sermaye unsurlari
icermektedir. Cetvelin ilk basamag1 sonrasindaki etapta, isletme ve kurumda gorev

yapmakta olan bireylerin caligmasiyla {iretilmis isletme ve kurum igerisinde
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kullanilmakta olan model ve teknik alt yapilari ifade eder. Cetvelin son etabinda ise
sahip olunan beceri ve yetenekler yer almaktadir. Kisacasi bu cetvelde entelektiiel

sermayenin unsurlar1 kategorize edilerek Ol¢lilmektedir (Sveiby, 1998).

Bu yontem dengeli sonu¢ kartt yontemi ile c¢ok fazla benzerlik
gostermektedir. Isletme ve kurumun i¢ ve dis boyutlarini ele alarak entelektiiel
sermayeyi 0lgmesi ayn1 zamanda Skandia Modeli’ne de benzerlik gostermektedir. Bu
yontemin olumsuz bir yoniiniin belirtilmesi gerekirse cetvelin igerik olarak ¢ok fazla
detay bilgilere ihtiya¢ duymasi, sektorler ve kurumlar arasi karsilastirmanin

yapilamamasidir (Rodov ve Leliaert, 2002: 325).

° Ekonomik Katma Deger

1980’11 yillarin son donemlerinde Thomas Stewart tarafindan, 6zellikle ticari
isletmelerin hissedar basina diisen kar payini arttirmak amaciyla gelistirilmis bir
yontemdir. Ekonomik Katma Deger Yontemi kisa adiyla EVA finansal argiimanlarin
birbiri ile iligkilendirerek detayli bir boyut ile finansal yonetim anlaminda entelektiiel
sermayeyi 6l¢meyi amaglamaktadir (Bontis, vd, 1999: 394).

Deger tabanli performans ve entelektiiel sermaye Ol¢iim yoOntemleri
kiyaslandiginda deger 6l¢gme ve olusturulan katma degerin belirlenmesine yonelik en

sik kullanilan yontemlerden birisidir (Haciriistemoglu vd, 2002: 2).

EVA Yontemi, ticari isletmeler agisindan daha ¢ok kullanilan bir yontemdir.
Ticari isletmenin olusturdugu veya kaybettigi degerin donemsel ya da bir yillik
meblagin1 ortaya koymaktadir. Hem doneme iliskin hem de gelecege matuf
yorumlamalarda ve ¢ikarimlarda bulunmaya imkan saglamaktadir. EVA, artik kar
olarak isimlendirilen ve faaliyet kazancindan sermaye girdilerinin ¢ikarilmasi ile elde
edilir. O acidan EVA, gelir ve sermaye hesaplamalarinda g¢esitli ¢aligmalarin

yapilmasiyla meydana getirilmis bir 6l¢tim aracidir (Argun, 2004: 118).

Entelektiiel sermayeyi Olciiliitken finansal bazli 6l¢im metotlarinin
detaylarina ¢ok fazla girilmemesi bu ¢aligma adina uygun goriilmiistiir. Bu sebepten
otirit EVA yontemi ele alinirken finansal ve matematiksel boyutunun derinlemesine

asir1 derece girilmemektedir.
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EVA ile ilgili yapilan ¢aligmalar siibjektif olmasi sebebiyle karar verme
stireclerinde yasanabilecek bazi eksiklikler dogurmaktadir. Bu sebepten otiirli karar
verme asamalarinda ve degerlendirme siireclerinde bu eksiklik durumunun goz ardi

edilmemesi gerekmektedir (Argun, 2004: 119).

. Teknoloji Simsari

Teknoloji Brokeri Yontemi, Annie Brooking tarafindan gelistirilmistir. Bu
yontem isletme ve kurumlarin degerlerinin maddi olan ve maddi olmayan olmak

tizere iki unsurdan meydana geldigini ileri siirmektedir (De Pablos, 2003: 67).

Brooking’e gore bu dlgme yontemi ii¢ ana baglik altinda uygulanmaktadir.
Birinci asama, isletme ve kurumun entelektiiel sermaye endeksini belirlemek
amaciyla, isletme ve kurumla ilgili yirmi soruluk bir test konuyla iliskin
uygulanmaktadir. Isletme ve kurum yoneticileri yoneltilen yirmi soruya cevap
vermekte ne kadar zorlaniyorlarsa entelektiiel sermayenin o denli gelistirilmesi

gerekmektedir. Bu testin icerigi asagida paylasilmistir (Yiksel, 2018: 9);

o Isletmede Ar-Ge faaliyetlerinin kar oran1 hesaplanmaktadir
o Isletme ve kurumda sahip olunan markalarin kiymeti bilinmektedir.
. Isletme ve kurumda herhangi bir siiregte calisan bireylerin deger

arttiricl Onerilerini dikkate alan bir mekanizma mevcuttur

o Isletme ve kurumda goérev alan tiim bireyler yapacag islerin
farkindadirlar
. Isletme ve kurumda yenilik siireci takip edilmekte ve tiim ¢alisanlarin

bu siirege dahil olmalar1 desteklenmektedir.
Bu minval iizere hazirlanmis olan testin cevaplanmasi isletme ve kurum adina
entelektiiel sermayenin dl¢iilmesinde dnemli bir siireci isaret etmektedir.

Yontemin uygulanmasinda ikinci asama ise; yontemi meydana getiren
entelektiiel sermaye varlik unsurlarina 6zgii denetim sorulari yoneltilmektedir.
Yoneltilen bu sorularin analizi sonucunda isletme ve kurumun sahip oldugu

entelektiiel sermayenin saglamis oldugu fayda belirlenmektedir. Bu asamada
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yoneltilen yiiz yeltmis sekiz adet soru bulunmaktadir. Bu sorulara iliskin bazi

ornekler asagida yer almaktadir (Aslanoglu ve Zor, 2006: 163);

. Isletme ve kurumun misyonu nedir?
. Isletme ve kurumun yénetim felsefesi nedir?
. Isletme ve kurum Kkiiltiirii isletme ve kurum kiiltiiriiniin amagclarina

uygun mudur?

. Isletme ve kurumda teknik alt yap1 yeterli midir?
. Isletme ve kurum icerisinde hizmet i¢i egitim olanaklar
saglamaktadir?

Modelin son asamasinda is, entelektiiel sermayenin varlig1 ile ilgili denetim
sorulart muvacehesinde ortaya ¢ikan isletme ve kuruma 6zgii entelektiiel sermaye
olusumunun parasal degeri iic ayr1 yontemle belirlenmektedir. Bu yontemler ise

asagida siralanmistir;

o Degerlemenin piyasa gostergelerine gore yapildigi piyasa yaklagimi
o Varliklarin yenileme maliyetlerinin esas alindigi maliyet yaklagimi
o Entelektiiel varliklarin gelir meydana getirme kapasitelerinin, diger bir

ifadeyle bu varliklardan elde edilen nakit girislerinin giincel degerlerinin esas alindigi

gelir yaklagimudir.

Teknoloji Simsar1 Modeli, isletme ve kurumun entelektiiel sermayesini mana
ve icerik olarak 6lgmesinin yaninda parasal olarak da dlgmesi sebebiyle cok dnemli
yontemlerin basinda gelmektedir. Bu yontem ile entelektiiel sermayenin detayli ve
siiflandirilmis bir sekilde ortaya ¢ikarilmasi i¢in detayli bir ¢calisma yapilmaktadir.
Ayrica isletme ve kurum yontecilerinin kendi kurumlarima yonelik entelektiiel
sermayenin kaldira¢ etkisi olmusturma potansiyelinin kavranmasini anlagilabilir hale

getirmektedir (Bontis, 2000: 12).

° Patent Atiflar1 Yontemi

Isletme ve kurumlar acisindan patentler, belgeli ve hukuki boyutu olmalart
sebebiyle en goriiniir ve giivenilir entelektiiel sermaye tiirlerindendir. Patentler sahip

oldugu tekel giicii ve rekabet avantaji konumu ile 6zellikle ticari isletmeye direkt
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olarak gelir saglayan bir unsurdur. Bu nedenle patentler isletme ve kurum agisindan

son derece yliksek bir seviyede stratejik dneme sahiptir.

A.B.D. merkezli bir kimya sirketi olan Dow Chemical, biinyesinde bir¢ok
patenti barindirmaktadir. 1996 yilinda Nick Bontis tarafindan gelistirilen yontem ile
hem patentlerin yonetimini hem degerlendirilmesini hem de entelektiiel sermayenin
Olciilmesi amacglanmaktadir. Gelistirien Patent Atiflar1 Yontemi, isletme ve kurumun
sahip oldugu patentlerin, 6zellikle Ar-Ge ve Pazarlama departmanlari basta olmak
lizere tiim departmanlarin calisanlat tarafinan diizenli bir sekilde takip edilmesi ve
degerlendirimesine dayanir. Boylelikle sahip olunan patentlerin yonetimi daha
saglikli bir sekilde yapilmis olmaktadir. Elde edilen netice 1s1ginda hazirlanan rapor
entelektiie] sermayeye iliskin ciddi anlamda karar vericilere ve paydaglara bilgi

verdigi ifade edilmektedir (Bontis, 2001: 56).

Entelektiie] sermayenin oOlgiilmesine yonelik olarak kullanilan her bir
yontemde patentler onemli bir yer teskil etmektedir. Hem oOlgiilmesi daha kolay
olmasi hem de Onem arz etmesi sebebiyle her bir ydntemde patentlerin
degerlendirilmesine 6nem verilmektedir. Ancak Patent Atiflar1 Yontemi ile sadece
patentlere yonelik bir bakis agisiyla entelektiiel sermayenin oOlgiilmesi icra
edilmektedir. Bircok patentin degeri finansal olarak cok yiiksek degildir. Az sayida
patentin degeri cok yliksek seviyelerdedir. Ancak patentlerin aldiklar1 atiflar, o
patenti degerli kilmaktadir. Patentlerin almis olduklar: atiflar patentin deger dl¢timde

daha ileri bir seviyede oldugu ifade edilebilir (Jaffe ve Rassenfosse, 2019: 347).

Patent Atiflar1 Yontemi ile entelektiiel sermaye 6l¢iiliirken iki hususun kabul
edildigi varsayilmaktadir. Bu kabul edilen varsayimlardan birincisi, yatirimer ve
paydaslarin ticari isletmenin degerinin gelecekte bilgi stokuna bagli olarak artacagi
diisiincesidir. Ikinci diisiince ise teknolojik birikimin patentleri iiretecegi
diistincesidir.  Boylelikle Patent Atiflar1  yontemi entelektiiel sermayenin
Ol¢iilmesinde gerekli islevi gormiis olacaktir. Ayrica yalnizca patent alaninda
Olctimleme yapabiliyor olmasi, fikr miilkiyet olarak tanimlanan entelektiiel sermaye
varliklarin1 6lgmesi sebebiyle kullanim alami daralmaktadir (Petruzzelli vd., 2015:

381).
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. Sullivan’in Entelektiiel Sermaye Ol¢iim Yontemi

Entelektiiel sermayenin Olglilmesi, geleneksel muhasebe yaklasimi ile son
derece farklilik arz etmektedir. Muhasebe degerleme de rakamlar ve parasal ifadeler
onemlidir. Entelektiiel sermaye de ise, rakamlardan ve parasal ifadelerden ziyade
degerin olusturuldugu icerik Onem tagimaktadir. Entelektiiel sermaye ise
muhasebelestirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan rakamsal deger ise, maddi olmayan
varliklardan dogan nakit girisleri ve yapisal sermayenin olusturdugu degerin

toplamindan meydana gelmektedir (Alcaniz vd., 2011: 108).

Sullivan’in modelinde yapisal sermaye agirliginda entelektiiel sermayenin
Olciilmesi s6z konusudur. Siradan bir yapisal sermayenin igletme ve kuruma

saglayacagi bir deger olmayacagi belirtilmektedir (Sullivan, 2000: 117).

2.2.7. ENTELEKTUEL SERMAYENIN RAPORLANMASI

Bir igletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayeyi bulup ortaya c¢ikarmasi,
entelektiie]l sermayenin Ol¢lilmesinin yani sira raporlanmasini da gerektirmektedir.
Ciinkii bir isletmenin finansal tablolari, 6zellikle de bilanco, o isletmenin finansal
bilgilerini igerdigi gibi finansal olmayan bilgilerini de igermelidir. isletme tablolari,
isletme ici ve isletme dis1 bilgi kullanicilar igin stratejik karar verme mekanizmasi
olarak disiiniiliirse, isletmenin durumunu miimkiin oldugu kadar dogru bir sekilde
yansitabilmek agisindan, en azindan finansal tablolarla beraber entelektiiel sermaye

tablolarinin da hazirlanmasi gerekir.

Geleneksel muhasebe sistemi, entelektiiel sermayenin Sl¢iilmesinde oldugu
gibi raporlanmasinda da yetersiz kalmaktadir. Ilk olarak, entelektiiel sermaye
unsurlarinin maddi olmayan varliklar olmast ve parayla 6lclilmesinin zor olmasi

onlarin bilangoda gosterilmesini zorlastirmaktadir (Yereli ve Gersil, 2005: 25).

Entelektiiel sermaye, muhasebecilere isletmeleri degerli kilan seylerin neler
oldugu konusunda Ol¢iim yapmak ve hesaplart denetlemek igin bir firsat
sunmaktadir. Bu nedenle de entelektiiel sermaye degerinin belirlenmesi, bunun i¢in
de oOl¢iilmesi ve raporlanmasi1 gerekir. Bu gerekliligi karsilayabilmek ig¢in ise,
muhasebe bilgi sistemi siire¢ ve uygulamalarini buna uygunlastirmalidir (Alagoz ve

Ozpeynirci, 2007: 173).
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Isletme bilgi kullanicilarinin finansal tablolardan faydalanabilmeleri igin,
bunlara yansitilan bilgilerin dogru, giivenilir, gergekg¢i ve yararli olmasi gerekir. Oysa
maddi varliklara dayali olarak olusturulan finansal tablolar bu konularda yetersiz
kalmakta ve entelektiiel sermaye unsurlarinin da bu tablolarda yer almas1 gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda, muhasebe temel kavramlarindan sosyal
sorumluluk, donemsellik, Onemlilik ve tam agiklama kavramlari agisindan da
entelektiicl sermaye unsurlarmin finansal tablolarda yer almasi gerekmektedir

(Karacan, 2007: 116).

2.2.8. SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA ENTELEKTUEL
SERMAYE VE GONULLU PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKI

Onemi giin gectikge artmakta olan ve iigiincii sektdr olarak karsimiza gikan
STK’lar1 toplum igerisinde Onemli alanlarda hizmet sunarak ciddi katkilar
sunmaktadir. Toplum gelisimi, ilerleyisi ve kalkinmasinin yaninda eksiklik ve
sorunlarinin giderilmesinde ciddi katkilar sunmaktadir. Ozel ve kamu sektorlerine
hem destek hem de baski unsuru olarak énemli bir boslugun doldurulmasinda etkin

bir rol listlenmektedir (Glingdr ve Colgegen, 2013: 163).

STK’lar1 tstlenmis oldugu gorevleri gercgeklestirirken en onemli kaynak
olarak insan kaynagini kullanmaktadir. Bu kapsamda son yillarda akademik anlamda
sikca ifade edilmekte olan goniilliillik kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Goniilliilik
faaliyetleri kapsaminda toplum igerisinde gelisim, ilerleme, kalkinma ve sorunlarin
tespit edilerek giderilmesi alanlarinda hizmet edilmektedir. STK’lar1 bu baglamda
goniilliilerini egiterek verimliligi arttirma cabasi icerisine girmislerdir. Goniilliilerin
entelektiiel sermaye kapsaminda gelistirilmesi goniillii performansina olumlu
anlamda katki sundugu ifade edilebilir (Giingor ve Colgecen, 2013: 163).

Bu gergevede, IK’nin géniilliiliikte proje yonelimli faaliyetleri gergevesinde,
goniilliiliik ve gorevle ilgili yetkinliklerin, deneyimin, yaratici ve 6zgiir diisiince
performansinin, gelisebilirligin, takim ¢aligmalarinin, zamam etkin kullanma, stresi
yonetebilme, kriz durumlarinda uygun hareket edebilme vb’nin énemli oldugu ifade
edilebilir. Bu baglamlar entelektiiel sermaye kapsaminda insan sermayesi ile de

ortiisen boyutlar olarak ifade edilebilecektir.
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Sivil toplum kuruluslarindaki goniilliller da 6zel ve kamu sektorlerinde is
gorenlerin ortaya koymus oldugu gibi is performansi ortaya koymaktadirlar. Is
performansi, organizasyonlarda is gorenler tarafindan belirli bir siirede yapilmasi
gereken islerin sonuclandirilmasinda, bireyler arasindaki farkliliklarla ortaya
cikmaktadir. Bir is gorenin davranigsal performansinin, organizasyonu icin ifade

ettigi deger olarak da ifade edilmektedir (Motowidlo ve Kell, 2012: 92).

Performansin arttirilmasinda motivasyon onemli bir unsurdur. Ayni sekilde
goniillii performansinin ileri diizeye ¢ikartilmasinda da motivasyonun ¢ok etkili
oldugu ifade edilebilir. Ozel ve kamu sektdrlerinde motivasyon arttirict unsurlarin
maddi boyutlar1 var oldugu bilinirken, STK’larda daha manevi ve soyut boyutlar
oldugu ortaya konulabilir. Genel motivasyonlar, yardim edebilme arzusu, sorun
¢ozme, toplum igerisinde yiizyiize goOriisme, toplum igerisindeki hasar ve
adaletsizlikleri asgari seviyeye indirmedir. Kisisel motivasyonu etkisi altina alan
ozelliklerin ilk sirasinda davranislar, tutumlar, inan¢ ve degerler, ihtiya¢ ve hedefler
gelmektedir. Bu kapsamda goniilliiliik performansinin arttirilmasinin direkt olarak
entelektiiel sermayeyi olusturan deneyim, inovatif diislince, takim c¢aligmasi, zaman,

kriz ve stres yOnetimi anlayisi, gelisim siireclerine bagli oldugu ifade edilebilir

(Ozmutaf, 2015:629).

Gonilliiler, STK’larinin faaliyetlerini daha aktif ve verimli bir sekilde
gerceklestirmesinde, STK’nin siirdiirtilebilir bir hale gelmesinde ve sorunlarin
coziilerek toplumsal gelisime katki konulmasinda 6nemli bir gorevi ifa etmektedirler.
Bu acidan sivil toplum faaliyetleri giiniimiizde onemli bir biiyiikliige erismesiyle
birlikte goniilliiliik faaliyetlerinin kiymeti artmistir. Bu baglamda goniilliilere biiyiik
sorumluluk diigmektedir. Daha genis alanlara ulagsmak daha fazla faaliyet yapabilmek
ve daha ¢ok kisiye ulagmak icin kalifiye goniilliillere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Dolayisiyla entelektiiel sermaye acisindan yetkin gonitlliler yetistirilmelidir

(Palabiyik, 2011: 92).

Ozgiir istekleri ile STK faaliyetlerine dahil olan géniilliiler, toplum igerisinde
yasayan her bir insanin, canlinin ve varligin son derece kiymetli oldugu bilincine
sahiptirler. Goniillii bireyler i¢inde yasamis olduklar1 toplumun daha iyi olabilmesi
adina devletlerin uzanamadigr konularda ¢6zliim bulabilmek adina gayret eden

bireylerdir.
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STK’larin diinya genelinde ciddi anlamda biiyiimeleri ile profesyonel bir
bakis acist kazanmigtir. Kit kaynaklar ile en yliksek seviyede verimin alinabilmesi
kurumsal bir yonetim anlayisi kazanmalar1 son derece oOnemlidir. Sahip olunan
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi son derece Onemlidir. Bu agidan
STK’larindaki en 6nemli kaynaklardan goniilliilerin entelektiiel sermaye kapsaminda
gelistirilmesinin 6nemli oldugu ifade edilebilir. STK’larinin goniilliilerin egitim
faaliyetlerini yiirlitmesi ve gerceklestirmesi goniilliilerin performansini arttiracagi
hususu ifade edilebilir (Akatay, 2008: 125-132).

Bu c¢ercevede, STK’nin, goniilliilikte proje yonelimli faaliyetleri icin
organizasyonel acidan misyon, vizyon, degerler, ilkeler, amaclar, hedefler, giiclii ve
zay1f yonler, kurumsallik, goniilliiliik kiltiirii, uygun liderlik ve motivasyon, iletigim,
egitim, performans degerleme, teknik ve finansal yeterlilik, sosyal medya kullanimu,
arag, gere¢, materyal vb. acilardan da entelektiiel baglamda yapisal olarak
degerlendirilmesi goniillii performansini etkileyebilecek boyutlar olarak belirtilebilir.
Ayrica dis paydaslar baglaminda, konuya yaklasildiginda, faaliyet ve iliskilerdeki
memnuniyet, kurumsal bilinirlik, baglilik, siiriidiiriilebilir iligkiler, kurumsal kiiltiir,
elestirel anlays, goniillii saglama, hizmet talebi vb. konular da entelektiiel baglamda
iliskisel boyutuyla goniillii performansiyla iliskilendirilebilecek konular arasinda

degerlendirilebilir.

Sonug olarak stirdiiriilebilir bir anlayis ile STK’larinin faaliyetlerinin devam
etmesi son derece Onemlidir. Bu durumun tesis edilebilmesi i¢in kurumsal bir
yonetim bakis acisi ile ticari bir isletmenin veya bir kamu kurumunun yonetilmesi
gibi STK’larmnin yonetilmesi gerektigi ifade edilebilir. Ugiincii bir sektdr olarak
ortaya ¢ikan STK’larmin giiniimiiz diinyasinda daha biiyiimesi ve giiclenmesi
sonrasinda en 6nemli kaynaklarindan birisi olan goniilliilerinin entelektiiel sermayen
kapsaminda gelistirilmesi goniillii performansi agisindan son derece iligkili oldugu
ortaya konulabilir. Bdylelikle goniillii  kazanimimin arttirilacagi, kalitenin

gelistirilecegi ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasinin 6niiniin agilacag: ifade

edilebilir.
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BOLUM 3

SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA GONULLULUK
PERFORMANSINA ETKiSi BAGLAMINDA ENTELEKTUEL
SERMAYE BOYUTLARINA iLiSKiN BiR MODEL ONERISI:

IZMiR ILi ORNEGI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMA

Caligmanin birinci boliimiinde sivil toplum ve STK kavramlari ele alinarak
literatiir taramasi yapilmistir. STK’larin ¢esitleri ve faaliyet alanlar1 detayli bir
sekilde ele alinmis ve geg¢misten giiniimiize kadar gelen siirecleri irdelenmistir.
STK’larmin en énemli unsurlarindan bir tanesi olan goniilliiliik kavrami ele alinmis
ve sonrasinda goniilliilgk kavraminin yonetimi iizerine kavramlar paylasiimistir.
Ikinci boéliimde bilgi kavrami, bilgi toplumu kavrami ve sonrasinda enetelektiiel
sermaye kavrami ele alinmistir. Entelektiiel sermayenin unsurlari ele alindiktan sonra
entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ile ilgili yontemler ortaya konulmustur. Bu
boliimde ise belirlenmis hipotezler 1s18inda yapilan uygulama ve bulgulara yer

verilmistir.

3.1.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Sivil toplum kavrami en az insanlik tarihi kadar eski ve giiniimiizde ise bir o
kadar taze ve diriligini muhafaza etmektedir. Insanlik tarihinde topluma, dogaya,
canlilara ve akla gelebilecek her tiirlii varliga fayda ve yarar saglamak amaciyla
kurulmug olan miiesseseler bulunmaktaydi. Gliniimiizde de bircok amag
dogrultusunda kurulmus ve amaci ka amaci giitmeden fayda saglamak olan birgok
STK bulunmaktadir. Bu STK’larin en 6nemli unsurlarindan birisi goniilliiliik yani
insan kaynagidir. STK’lar acisindan goniilliilk yani insan kaynagi ana omurgayi

olusturudugu ifade edilebilir.

Diinya tarihi icerisinde tarim ve sanayi toplulugu sonrasinda bilgi toplulugun
ortaya ¢ikmasi ile bilgi son derece dnemli hale gelmistir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan

entelektiiel sermaye isletmeler i¢in kiymetli bir girdi halini almistir. Isletmeler



entelektiiel sermayeyi elde edebilmek adina ciddi ¢abalar harcamakta ve girisimlerde
bulunmaktadirlar. Bu baglamda kar amaci glitmeyen bir isletme olan STK’larinin ana
omurgast insan oldugu géz oniinde bulunduruldugunda entelektiiel sermaye STK’lar
adina son derece degerli bir girdi oldugu diistiniilmektedir.

Bu c¢alismada ise STK’larin entelektiiel sermayenin proje kapsaminda
gontlliliik performansma etkisinin saptanmast amaclanmistir. Diger taraftan
entelektiiel sermaye ve STK’lar alanlarinda birgok calismanin yapildigi bilinse de
birbiri ile ciddi anlamda ortak 6zelligi bulunan bu iki konunun bir arada ele alinmasi
ile literatiire ciddi anlamda bir fayda saglamasi da amaglanmistir.

Ayrica sahada sivil toplum perspektifinde caligsmalar yiiriiten yani pratik
olarak STK’larin igerisinde bulunanlara bir rehber olabilecek ve insan ve bilgi odakli
bir bakis acisinin teorik olarak kurumlara kazandirilmasina katki sunmak

amaclanmugtir.

3.1.2. ARASTIRMANIN TEMEL HiPOTEZLERI

Arastirmanin temel hipotezleri asagida yer almaktadir:

Hy: STK’larda entelektiiel sermaye faktorii olarak ... Onemli olarak

algilanmaktadir.

Hi1: STK’larda entelektiiel sermaye faktorii olarak “altyapi varliklari 17

onemli olarak algilanmaktadir.

Hip: STK’larda entelektiiel sermaye faktorii olarak “altyapr varhiklari I1”

onemli olarak algilanmaktadir.

Hiz: STK’larda entelektiiel sermaye faktorii olarak “insan sermayesi 1”7

onemli olarak algilanmaktadir.

His: STK’larda entelektiiel sermaye faktorii olarak “iligkisel sermaye I”

onemli olarak algilanmaktadir.

His: STK’larda entelektiiel sermaye faktorii olarak “iliskisel sermaye II”

onemli olarak algilanmaktadir.

Hie: STK’larda entelektiiel sermaye faktorii olarak “insan sermayesi II”

onemli olarak algilanmaktadir.
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Hi7: STK’larda entelektiiel sermaye faktorii olarak “miilkiyete iliskin varlik I

onemli olarak algilanmaktadir.

Hig: STK’larda entelektiiel sermaye faktorii olarak “Insan Sermayesi III”

onemli olarak algilanmaktadir.

Hio: STK’larda entelektiiel sermaye faktdrii olarak “Insan Sermayesi IV”

onemli olarak algilanmaktadir.

Hy: ... sosyo demografik degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel

sermaye faktorii olarak ... acisindan farklilik bulunmaktadir.

H11: Cinsiyet degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktori

olarak altyapi varliklari | agisindan farklilik bulunmaktadir.

H212: Yas degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktori

olarak altyapi varliklari | agisindan farklilik bulunmaktadir.

Hy13: Egitim degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak altyapi varliklari | agisindan farklilik bulunmaktadir.

H21: Cinsiyet degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak altyapi varliklart Il agisindan farklilik bulunmaktadir.

Hao: Yas degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak altyapi1 varliklar1 IT agisindan farklilik bulunmaktadir.

Hozs: Egitim degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak altyapi1 varliklar1 IT agisindan farklilik bulunmaktadir.

Ha31: Cinsiyet degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak insan sermayesi I agisindan farklilik bulunmaktadir.

Hos: Yas degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak insan sermayesi I agisindan farklilik bulunmaktadir.

Hoss: Egitim degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak insan sermayesi I agisindan farklilik bulunmaktadir.

Ho41: Cinsiyet degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak iliskisel sermaye I agisindan farklilik bulunmaktadir.

H24: Yas degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak iliskisel sermaye I agisindan farklilik bulunmaktadir.
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Hy43: Egitim degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak iliskisel sermaye I agisindan farklilik bulunmaktadir.

Hys1: Cinsiyet degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak iliskisel sermaye II a¢isindan farklilik bulunmaktadir.

Hasp: Yas degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktori

olarak iliskisel sermaye II ac¢isindan farklilik bulunmaktadir.

Hass: Egitim degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak iliskisel sermaye II agisindan farklilik bulunmaktadir.

Hzs1: Cinsiyet degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak “insan sermayesi II” agisindan farklilik bulunmaktadir.

Has2: Yas degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktori

olarak “insan sermayesi II” agisindan farklilik bulunmaktadir.

Hass: Egitim degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak “insan sermayesi II” agisindan farklilik bulunmaktadir.

H,71: Cinsiyet degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktori

olarak “miilkiyete iligkin varlik I’ agisindan farklilik bulunmaktadir.

Ha72: Yas degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak “miilkiyete iliskin varlik I’ agisindan farklilik bulunmaktadir.

Ho7s: Egitim degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak “miilkiyete iliskin varlik I’ agisindan farklilik bulunmaktadir.

Hag1: Cinsiyet degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak “Insan Sermayesi III” agisindan farklilik bulunmaktadir.

Hagp: Yas degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak “Insan Sermayesi III” agisindan farklilik bulunmaktadur.

Hogs: Egitim degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak “Insan Sermayesi III” agisindan farklilik bulunmaktadur.

Ho01: Cinsiyet degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak “Insan Sermayesi IV” acisindan farklilik bulunmaktadir.

Hog: Yas degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak “Insan Sermayesi IV” acisindan farklilik bulunmaktadir.
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Hags: Egitim degiskeni baglaminda STK’larda entelektiiel sermaye faktorii

olarak “Insan Sermayesi IV acisindan farklilik bulunmaktadir.

Hs: STK’larda entelektiiel sermaye faktorii olarak F1: Altyapr Varliklar I, F2:
Altyapr Varliklar1 II, F3: Insan Sermayesi I, F4: iliskisel Sermaye I, F5: Iliskisel
Sermaye II, F6: Insan Sermayesi II, F7: Miilkiyete Iliskin Varlik I, F8: Insan
Sermayesi III, F9: Insan Sermayesi IV faktorleri arasinda pozitif yonde dogrusal

korelasyon (birlikte degisim) bulunmaktadir.

3.1.3. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evreni metropol olmast dolayisiyla Tiirkiye’yi temsil etmesi
nedeniyle Izmir ilinde yer alan STK’lar kapsaminda 6193 adet STK gergevesinde
355 iiye (yonetici ve yonetici olmayan) ile Temmuz 2019 — Eyliil 2019 tarihleri

arasinda gerceklestirilmistir.

3.1.4. VERI TOPLAMA ARACLARI VE KULLANILAN YONTEM

Arastirmada hipotezleri test etmek iizere bes temel bolim ve literatiir
taramasi yapilarak tarafimizdan hazirlanmis anket formu kullanilmastir.

Bu baglamda birinci boliimde yas, cinsiyet, egitim durumu, STK tiird,
pozisyon, deneyim siiresi, STK faaliyet alani gibi sorulardan olusan demografik
degiskenlere yer verilmistir. Birinci boliimde toplamda sekiz soru yer almaktadir.
Ikinci boliimde ise goniilliiliik faaliyetlerine verilen énem diizeyini 6lgmek icin
toplamda dokuz soru yoneltilmistir. Ugiincii béliimde ise insan sermayesi ile ilgili
olarak toplamda on iki adet onerme hazirlanmistir. Dordiincii boliimde ise entelektiiel
sermayenin diger bir unsuru olan yapisal sermaye ile ilgili olarak on dort adet
onerme yer almaktadir. Besinci ve son boliimde ise miisteri sermayesi ile ilgili olarak

sekiz adet 6nerme belirlenmistir.

Onermelerin istatistiksel olarak degerlendirilmesi i¢in 5°li Likert kapsaminda
agirliklandirma yapilmistir. Olgiim aracindaki Snermeler, entelektiiel sermaye

unsurlari ile STK lar ile goniilliilik kavrami ile uyumlu bir sekilde hazirlanmigtir.

Olgiim arac1 olusturulurken entelektiiel sermaye kavrami ile STK’lar ve

goniillik kavramlar: ile ortlisen ve uyum saglayan oOl¢eklerden yararlanilmistir.
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Ciinkii entelektiiel sermaye ile ilgili ¢calismalarin biiyiik bir ¢ogunlugu, entelektiiel
sermayenin muhasebelestirilmesi iizerine yapildigi icin bu kavramin soyut anlamda
Olciilmesine doniik kullanilan dlgeklerden yararlanilmistir.

Ote yandan arastirmanin hedef kitlesi Izmir ili igerisinde aktif bir sekilde
faaliyette bulunan dernek, sendika, vakif ve benzeri STK’larin yoneticilerine yonelik
uygulanmistir. Toplamda 353 kisiye yonelik anket uygulanmistir. Anket, Temmuz
2019 — Eylil 2019 tarihleri arasinda yiiz ylize ve whatsApp iizerinden ulasilarak
gerceklestirilmistir.

3.1.5. VERILERIN ANALIZi

Calismanin istatistiksel analizleri SPSS programi kullanilarak yapilmistir. Bu
baglamda arastirmanin bulgularina ulasabilmek i¢in; Frekans Dagilimi, Tek 6rnek t
testi, Bagimsiz iki Ornek t Testi, Tek Yonlii ve Tek Degiskenli Varyans Analizi,
Korelasyon, Aciklayic1 Faktor Analizi gerceklestirilmistir.

3.1.6. BULGULAR

3.1.6.1. DEMOGRAFIK BULGULAR

Anket c¢alismasina katilan STK yoneticilerinin (n=355) yas (min — max= 18-
74) ortalamas1 37,3 + 12,73’tlr. Erkekler i¢in (n=235) i¢in 38,2 +12,72 ve kadinlar
icin (n=120) 35,5 £12,62’dir. Anket ¢alismasina katilanlarin %66,2’si erkekler iken

%33,8s1 kadinlardir. Katilimeilarin yas ve cinsiyetleri Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin Yasi ve Cinsiyeti

Yas Ort Std. Sapma
n 235
n 120
Kadin % 33.8 35,5 12,62
n 355
Toplam % | 100,00 37,3 12,73
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Katilimlar1 yas gruplarina gore smiflandirildiginda dort smif meydana
gelmektedir. Katilimcilardan 29 yas ve daha kiigiik olanlar, genel toplamin
%34,9’unu, 30 ile 39 yas arasinda olanlar %26,2’ini, 40 ile 49 yas arasinda olanlar
%19,7’sini ve 50 yas ve ilizerinde olanlar ise %18,9’unu olusturmaktadir.

Katilimcilarin yag araligi Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2. Katilimcilarin Yas Araligi

Yas N %
=<29 124 34,9
30-39 94 26,2
40-49 70 19,7
>=50 67 18,9

Toplam 355 100,00

Ankete katilan bireylerin egitim durumlarina bakildiginda %23,1 oraninda 6n
lisans, %58 lisans ve %18,9 oraninda ise lisansiistii egitim gormiis oldugu

goriilmistiir. Katilimcilarin egitim diizeyleri Tablo 3.3’te verilmistir.
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Tablo 3.3. Katilimcilarin Egitim Diizeyleri

Egitim Durumu n %
On lisans 82 23,1
Lisans 206 58
Lisansiisti 67 18,9
Toplam 355 100,00

Ankete katilan bireylerin goérev yapmis olduklar1 STK’lar1 igerisindeki sahip
olduklart pozisyona gore bir smiflandirma yapildiginda %27,3’iiniin baskan,
%15,2’sinin bagkan yardimcis1 ve geri kalan %57,5’inin diger pozisyonlarda gorev
yaptig1 belirlenmistir. Katilimcilarin  pozisyonlarina ait oranlar Tablo 3.4’te

verilmigtir.

Tablo 3.4. Katilimcilarin Pozisyonlari

Gorev n %
Baskan 97 27,3
Baskan Yardimcisi 54 15,2
Diger 204 57,5
Toplam 355 100,0

Anket calismasma katilan bireylerin gorev yapmis olduklart STK’daki
deneyim siirelerine bakildiginda 10 yildan az deneyime sahip bireylerin toplam
katilimlacilarin %70,4’tinii, 10 y1l ile 19 yil arasinda deneyimi olanlarin %18,3’{inii
ve 20 yildan daha fazla deneyime sahip olan bireylerin ise %11,3’iinii olusturdugu

sOylenebilir. Katilimcilarin ¢alisma siirelerine ait oranlar Tablo 3.5’te verilmistir.

Tablo 3.5. Katilimcilarin Calisma Siireleri

Calisma Siiresi n %
10-19 65 18,3
>=20 40 11,3

Toplam 355 100,00
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Katilmeilarin - gorev yapmis oldugu STK tiirline bakildigi zaman ise
derneklerde gorev yapanlarin %65,4, vakiflarda gorev yapanlarin %30,4 ve diger
STK’larinda gorev yapanlarin ise %4,2 oraninda oldugu ifade edilebilir.

Katilimcilarin gorev yaptiklar1 STK tiirlerine ait oranlar Tablo 3.6’da verilmistir.

Tablo 3.6. Katilimcilarin Gorev Yaptiklart STK Tiirleri

STK Tiirii n %
Dernek 232 65,4
Vakif 108 30,4
Diger 15 4,2
Toplam 355 100,00

Katilimcilara entelektiiel sermayeye iliskin Onermeler sunulmadan evvel
yoneltilmis olan STK’larda entelektiiel sermayeye onem verildigini diislinliyor
musunuz? Sorusuna ise katilimcilarin %71,3liniin hayir ve %28,7’sinin ise evet
dedigi goriilmiistiir. Katilimecilarin cevaplarina gore entelektiiel sermayeye onem

diizeyi Tablo 3.7°de verilmistir.

Tablo 3.7. Katilimcilarin Entelektiiel Sermayeye Onem Diizeyleri

Elllltelektiiel.S.ermayeye n %
Onem Veriliyor mu?
Dernek 107 28,7
Vakif 253 71,3
Toplam 355 100,00

Katilimcilarin  goérev yapmis olduklari1 STK’larin faaliyet alanina gore
bakildig1 zaman %12,7 orani ile egitim alanindaki STK’lar 6n sirada yer almaktadir.
Sonrasinda ise %11,3 orani ile genclik, %9,9 orani ile yardim, %9,6 oralanlar ile
engelli haklari, hemsehri ve kiiltiir, %6,8 orani ile turizm, %5,6 orani ile spor, %5,4
orani ile aile, %4,5 orani ile saglik, %3,7 orani ile kadin haklar1 ve %11,5 orani ile
diger alanlarindaki STK’lar yer almaktadir. Katilimcilarin gérev yaptiklart STK

faaliyet alanlar1 Tablo 3.8 de verilmistir.
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Tablo 3.8. Katilimcilarin Gorev Yaptiklart STK Faailiyet Alanlari

STK Faaliyet Alam n %
Egitim 45 12,7
Genglik 40 11,3
Spor 20 5,6
Engelli Haklar 34 9,6
Kadin Haklar 13 3,7
Hemsehri 34 9,6
Turizm 24 6,8
Kiiltiir 34 9,6
Yardim 35 9,9
Saglik 16 4,5
Aile 19 54
Diger 41 11,5
Toplam 355 100,00

Katilimcilara entelektiiel sermaye ile ilgili Onermeler sunulmadan once
STK’larin goniilliiliik faaliyetlerinde 6nem vermesi gerektigi diistildiigli kavramlara
doniikdokuz adet bosluk doldurmali soru yoneltilmistir. Bu sorularda yine 5°li likert
Olcegi kullanilmis olup, ¢ok diisiik, diisiik, orta, yliksek ve ¢ok yliksek olmak tizere 5
adet cevap belirtilmistir. Yetkinlikler, yenilik¢i diisiince, organizasyonel yapi, is
stiregleri, is siireclerinde teknoloji, yasal konular, hedef kitle memnuniyeti, hedef
kitle bagliligi ve hizmet halitesini gibi kurumsallagma kavramlarinin projeler
kapsaminda goniilliiliik siirecine olan 6nemi ve STK’larinin bu kavramlara ne kadar
onem verdigi olclilmiistiir.

Katilimcilar tarafindan STK’larinin yetkinliklere %34,9 yiiksek ve c¢ok
yiiksek seviyede, %30,1 orta seviyede ve %34,9 diisiik ve ¢ok diisiik seviyede dnem

verdigi ortaya konulabilir. Boylelikle esite yakin bir dagilimin oldugu ifade
edilebilir.

Katilimcilar tarafindan STK’larinin hedef kitle bagliligina %38,3 yiiksek ve
cok yiiksek seviyede, %27 orta seviyede ve %34,7 diisiik ve ¢ok diisiik seviyede
onem verildigi ifade edilmistir. Bir 6nceki kavramda oldugu gibi bu kavramda da

esite yakin bir dagilimin gergeklestigi ortaya konulabilir.
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Katilimcilar tarafindan STK’larinin organizasyonel yapiya %38,3 yiiksek ve
cok yiiksek seviyede, %27,3 orta seviyede ve %34,4 diisiik ve ¢ok disiik seviyede
onem verildigi tespit edilmistir.

Katilimcilar tarafindan STK’larinin is siireclerine %33,5 yiiksek ve ¢ok
yiiksek seviyede, %29.9 orta seviyede ve %36,6 diisiik ve ¢ok diisiik seviyede dnem

verildigi kanaati ¢ikmustir.

Katilimcilar tarafindan STK’larinin is siireclerinde teknolojiye %34,1 yiiksek
ve ¢ok yliksek seviyede, %29,3 orta seviyede ve %36,6 diisiik ve ¢ok diisiik seviyede

onem verildigi ifade edilmektedir.

Katilimeilar tarafindan STK’larinin yasal konulara %37,8 yiiksek ve ¢ok
yiiksek seviyede, %27,6 orta seviyede ve %34,7 diisiik ve ¢ok diisiik seviyede onem
verildigi tespit edilmistir.

Katilimcilar tarafindan STK’larinin hedef kitle memnuniyetine %40,8 yiliksek
ve ¢ok yiiksek seviyede, %27,6 orta seviyede ve %31,6 diisiik ve ¢ok diisiik seviyede
onem verildigi belirtilmistir.

Katilimcilar tarafindan STK’larinin organizasyonel yapiya %39,7 yiiksek ve
cok yiiksek seviyede, %25,6 orta seviyede ve %34,7 diisiik ve ¢ok diisiik seviyede
onem verildigi tespit edilmistir.

Son olarak ise katilimcilar tarafindan STK’larinin hizmet kalitesine %41,1
yiiksek ve ¢ok yiiksek seviyede, %29,3 orta seviyede ve %31,8 diisiik ve cok diisiik
seviyede Onem verildigi ifade edilmektedir. Tablo 3.9’da tiim kavramlarin 6nem

diizeyleri gosterilmistir.
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Tablo 3.9. Géniilliiliik Faaliyetlerinde Onem Verilmesi Gereken Kavramlar

Cok Diisiik 0 . Cok
Kavram Diisiik % % Orta % | Yiiksek % Yiiksek % Toplam
Yetkinlikler 87 26.2 | 301 242 10,7 100
Yenilikei 9,9 248 27 27 11,3 100
Dustince
Organizasyonel 9 254 | 273 27,6 10,7 100
Yapi
s Sirecleri 101 265 | 299 245 9 100
Is Sireclerinde |, 5 259 | 293 24.5 9.6 100
Teknoloji
Yasal Konular 11,3 23,4 27,6 25,1 12,7 100
Hedef Kitle
Memnuniyeti 11,3 203 | 276 25.9 14.9 100
Hedef Kitle 9.9 248 | 256 265 132 100
Baglilig
Hizmet 9 228 27 28,7 12.4 100
Kalitesi

Sonug olarak bakildiginda goniilliiliik ile ilgili olarak kavramlarin STK’larda
verilen 6nem diizeyine genel olarak bakildiginda tiim kavramlarda esite yakin bir

dagilim ile gerceklestigi ifade edilebilir.

3.1.6.2. OLCUM ARACININ GECERLILIiK VE GUVENILIRLiGi

Anketin, ti¢, dort ve besinci boliimiinde yer alan 6nermeler igin faktor analizi
gerceklestirilmistir. Faktor analizi kapsaminda temel bilesenler analizi tercih
edilmistir. Performansi etkileyen gereklilikler veri seti i¢cin Kaiser-Meyer-Olkin
degeri 0,827°dir. Bartlett Kiiresellik Testi sonucu uygun olarak ortaya c¢ikmistir
(X% = 21306,187,p = 0,000). Anti imaj korelasyon matrisinin kosegen degerleri
0,964- 0,878 arasinda deger almistir. Bu bulgular 1s181inda faktor analizi sonucu 9
faktor olusmustur. Dokuz faktor toplam varyansi %89,777 diizeyinde agiklamaktadir.
Toplam varyansin birinci faktor %20,688, ikinci faktor %13,876, tglincli faktor
%12,103, dordiincii faktor %10,658 ve besinci faktor %9,822, altinci faktor %8,497,
yedinci faktor %7,526, sekizinci faktor %3,423, dokuzuncu faktor %3,183 oraninda
aciklamaktadir. Dokuz faktorliik yapmin Cronbach Alfa degeri 0.934’tiir. Ayrica i¢
tutarlilik saglanmistir. Bu sonuca gore ankette yer alan Onermelerin isaret ettigi

faktorlerin konuyu yiiksek diizeyde giivenilir bir seviyede agikladig belirlenmistir.
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Diger taraftan entelektiiel sermayenin kar amaci giiden orgiitler kapsaminda
“Sekil 2.1. Entelektiiel Sermayenin Unsurlar1 “cergevesinde belirtilen {i¢ temel (insan
sermayesi, yapisal sermaye ve iligskisel sermaye) ve alt boyutlar1 kapsaminda faktor
analizi sonucu olusan 9 faktére uygun isimler verilmistir. Bu baglamda,
isimlendirmeler F1: Altyapt Varliklart I, F2: Altyapi Varhiklari II, F3: Insan
Sermayesi I, F4: iliskisel Sermaye I, F5: iliskisel Sermaye II, F6: insan Sermayesi II,
F7: Miilkiyete iliskin Varlik I, F8: Insan Sermayesi III, F9: Insan Sermayesi IV
seklindedir (Tablo 3.10.).

Birinci faktor olan Altyap1 Varliklar I; yenilikler, liderlik siirecleri, egitim
stirecleri, etkin iletisim siiregleri, etkin performans degerleri ve etkin motivasyona
kavramlarindan meydana gelir. Ikinci faktdr, Altyap: Varliklar: II; misyon, vizyon,
deger, ilke, sosyal medyanin etkin kullanimi, giiglii ve zayif yonlerdeki farkindalik,
amag, hedef ve goniillii kiiltiirii karvamlarini icermektedir. Ugiincii faktdr, Insan
sermayesi [; deneyim, inovatif diisiince, takim caligmasi, zaman, kriz, stres yonetimi
ve gelisim kavramlarna sahiptir. Dérdiincii faktor, iliskisel Sermaye I; faaliyet
memnuniyeti, iletisim memnuniyeti, yeni goniillii kazanma becerisi, hizmet alim
istekliliginden meydana gelir. Besinci faktor, Iliskisel Sermaye II; kurum hakkinda
bilinirlik, baglilik, kurum kiiltiirii ve siirdiiriilebilir iliski kavramlarindan olusur.
Altinct faktor, insan Sermayesi 11, goniillii gelisim siireci, goniilliikte zaman, kriz ve
stres yonetimi ve goniilliiliik deneyimi kavramim igerir. Yedinci faktor, Miilkiyete
Iliskin Varlik I; organizasyonel yapinin arag, gere¢ ve materyale sahipligi, teknik
yeterlilige sahipligi ve finansal yeterlilige sahipligi gerekir. Sekizinci faktdr, Insan
Sermayesi III; goniilliiliik ile ilgili yaratict diisiinceye ve takim ¢aligmasi
kavramlarina sahip olmalidir. Son olarak dokuzuncu faktér, Insan Sermayesi IV isg;

gorev ve gonillilik kapsaminda yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir.
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Tablo 3.10. Faktor Analizi

Performansi Etkileyen
Gereklilikler

Faktiir
Isimleri

Cronbah Alfa

Skorlar

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

Genel=,934

Proje faaliyetlerinde
organizasyonel yapinin
organizasyonel yeniliklere
sahip olmas: gereklidir.

,862

,120

,193

,210

,042

,125

,156

,128

,157

,510

Proje faaliyetlerinde
organizasyonel yapinin
etkin liderlik siireglerine
sahip olmasi gereklidir.

,859

114

,207

,106

,014

,139

,192

,106

,528

Proje faaliyetlerinde

organizasyonel yapinin
etkin egitim siireclerine
sahip olmas1 gereklidir.

F1
ALTYAPI
ARLIKL
ARII

,823

214

,139

,255

,078

,245

,137

,104

,122

,623

Proje faaliyetlerinde
organizasyonel yapinin
etkin iletigim siireglerine
sahip olmasi gereklidir.

,804

,143

123

,060

,305

129

,187

,128

,175

,631

Proje faaliyetlerinde
organizasyonel yapinin
etkin bir performans
degerleme sistemine sahip
olmasi gereklidir.

,793

,083

112

,366

,038

,159

,109

,097

,634

Proje faaliyetlerinde
organizasyonel yapinin
etkin motivasyona sahip
olmas gereklidir.

,787

,170

,104

044

,238

,159

,175

172

,145

479

0,868
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Performansi Etkileyen
Gereklilikler

Faktiir
Isimleri

Cronbah Alfa

Skorlar

F1

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

Genel=,934

Proje faaliyetlerinde
organizasyonel yapinin
imisyon, vizyon, deger ve
ilkelere sahip olmasi
gereklidir.

464

,036

,056

,036

127

,085

,139

,139

,546

Proje faaliyetlerinde
organizasyonel yapinin
sosyal medyanin etkin
kullanimina sahip olmasi
gereklidir.

F>

IALTYAPI

,108

,793

1393

120

232

,036

,176

,157

,166

,518

Proje faaliyetlerinde
organizasyonel yapinin
giiclii ve zayif yonler
konusundaki farkindaliga
sahip olmas: gereklidir.

ARLILA
RN

410

,048

,235

,149

,103

,141

,575

Proje faaliyetlerinde
organizasyonel yapinin
amag ve hedeflere sahip
olmasi gereklidir.

,233

,786

217

,006

412

423

,095

112

,165

,502

Proje faaliyetlerinde
organizasyonel yapinin
goniilliiliik kiltiiriine sahip
olmasi gereklidir.

,213

776

,255

379

,189

,169

,158

,084

127

,529

0,819

185



Performansi Etkileyen
Gereklilikler

[Faktor
Isimleri

Cronbah Alfa
Skorlari

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

Genel=,934

Proje Faaliyetlerinde
Goniilliilerin
Gergeklestirdigi Gorev
fle lgili Deneyime
sahip olmas: gereklidir.

Proje Faaliyetlerinde
Goniilliilerin
Gergeklestirdigi Gorev
Ile Ilgili inovatif
diisiincelere sahip
olmasi gereklidir.

Fs
INSAN
SERMAYESI
|

Proje Faaliyetlerinde
Goniilliilerin
Gergeklestirdigi Gorev
Mle Tlgili takim galismast
anlayigina sahip olmasi
gereklidir.

Proje Faaliyetlerinde
Goniilliilerin
Gergeklestirdigi Gorev
Mle lgili zaman, kriz ve
stress yonetimi
anlayisina sahip olmasi
gereklidir.

Proje Faaliyetlerinde
Goniilliilerin
Gergeklestirdigi Gorev
Ile Tgili gelisim
stireclerine sahip olmast
gereklidir.

,056

120

,782

1298

,011

235

,146

134

,136

,558

,132

779

,220

,026

,098

,138

,126

,149

,522

,194

,766

,038

,184

,236

178

,175

,126

574

,259

,245

,762

,054

,340

,400

,191

144

178

,615

,095

,305

,753

,341

,014

274

,076

,165

,168

,570

0,807
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IPerformansi Etkileyen
Gereklilikler

Faktor
Isimleri

Cronbah Alfa
Skorlar:

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

Genel=,934

Proje faaliyetlerinde
hedef kitlenin faaliyet
memnuniyetine sahip
olmas: gereklidir.

Fs
ILISKISEL
SERMAYE

Proje faaliyetlerinde
hedef iligkilerde
memnuniyete sahip
olmas1 gereklidir.

Proje faaliyetlerinde
hedef yeni goniillii
kazanimina katki sunma
lgirisimine sahip olmasi
gereklidir.

Proje faaliyetlerinde
hedef hizmet alim
istekliligine sahip olmasi
Igereklidir.

144

,060

229

792

,319

,165

167

,138

,104

633

,242

,120

,102

,785

,389

,325

321

,158

,101

,560

,203

125

,203

,780

241

,208

,152

,138

,698

317

,159

,146

776

,046

,136

,168

,104

,166

,645

0,803

Proje faaliyetlerinde
lkurum hakkinda
bilinirlige sahip olmast
gereklidir.

Fs
ILISKiSEL
SERMAYE II

Proje faaliyetlerinde
bagliliga sahip olmasi
gereklidir.

Proje faaliyetlerinde
kurum kiiltiiriine sahip
olmas1 gereklidir.

Proje faaliyetlerinde
stirdiiriilebilir iliskiye
sahip olmasi gereklidir.

,363

,156

,082

,089

192

,389

127

,168

,125

,660

,254

,183

,167

,302

,788

,125

,149

,167

,148

,643

,025

,102

,201

,102

773

,361

,136

,125

,137

,656

,102

,165

,198

,165

,768

,264

,149

,147

,152

,652

0,794
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Performansi Etkileyen
Gereklilikler

[Faktor
Isimleri

Cronbah Alfa
Skorlari

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

Genel=,934

Proje Faaliyetlerinde
Goniilliilerin
eoniilliiliikle ilgili
gelisim siireclerine
sahip olmas: gereklidir.

Fe

INSAN

Proje Faaliyetlerinde
Goniilliilerin
goniillilikle ilgili
zaman, kriz ve stres
lyonetimi anlayisina
sahip olmas: gereklidir.

ISERMAYESI
]

Proje Faaliyetlerinde
Goniilliilerin
eoniilliiliikle ilgili
deneyime sahip olmasi
gereklidir.

,203

,047

,203

201

421

173

,136

167

175

,649

,102

,102

,065

,385

,762

,089

,246

,163

,652

,203

,025

,058

,355

,759

,180

127

,149

,528

0,797

Proje faaliyetlerinde
organizasyonel yapinin
arag, gere¢ ve materyale
sahip olmas1 gereklidir.

Proje faaliyetlerinde
organizasyonel yapinin
teknik yeterliliklere
sahip olmasi gereklidir.

F
MULKIYETE
ILISKIN
VARLIKLAR |

Proje faaliyetlerinde
organizasyonel yapinin
finansal yeterliliklere
sahip olmasi gereklidir

,215

,236

,320

,049

,345

,169

,759

,133

,165

,635

,039

,145

,198

,039

,339

,158

,753

179

77

,698

,065

,108

,301

,102

,287

,142

,748

,168

,152

,715

0,787

188




Cronbah Alfa
Skorlari

Performans: Etkileyen Faktor
Gereklilikler Isimleri F1 - = ” - _ .

F8

F9

Genel=,934

Proje Faaliyetlerinde 125 099 047 251 255 265 069
Goniillilerin

goniillilikle ilgili Fe
lyaratici diigiincelere INSAN

. . 1. [SERMAYESI
sahip olmas: gereklidir. |

575

,156

520

Proje Faaliyetlerinde
Goniilliilerin
eoniilliiliikle ilgili takim
calismasina sahip
olmasi gereklidir.

412 ,102 ,012 ,108 ,241 ,203 ,161

571

,145

,480

0,784

Proje Faaliyetlerinde
Goniilliilerin
eoniilliiliikle ilgili Fo
yetkinliklere sahip lINSAN
olmasi gereklidir. SERMAYESI

,019 ,036 ,011 112 ,239 ,089 179

,187

,532

,398

Proje Faaliyetlerinde
Goniilliilerin
gerceklestirdigi gorev
ile ilgili yetkinliklere

,014 ,021 ,008 ,089 ,189 ,075 137

sahip olmas: gereklidir.

,159

,528

,395

0,779

g(giser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii: ,827; Barlett’s Test of Sphericity [ | 2=21306,187 (p=0.000) A¢iklanan Toplam
Varyans: 89,777
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3.1.6.3. FAKTORLERE YONELIK BULGULAR

Tek oOrnek t testi sonuglarma gore tim faktorler i¢in H; hipotezi kabul
edilmistir. Daha agik bir ifadeyle performansi etkileyen gereklilikleri kapsaminda
onermeleri iceren; F1: Altyap1 Varliklar1 I, F2: Altyapr Varliklar1 1I, F3: Insan
Sermayesi I, F4: Iliskisel Sermaye I, F5: Iliskisel Sermaye II, F6: Insan Sermayesi 11,
F7: Miilkiyete Iliskin Varlik I, F8: insan Sermayesi III, F9: insan Sermayesi IV

faktorleri katilimeilar tarafindan ileri diizeyde 6nemli bulunmustur (Tablo 3.11).

Tablo 3.11. Faktorlere Yonelik Tek Ornek T Testi

Test Degeri =3
Faktor N X+£S

t p
f1 355 4,3+,74 32,955 ,000
f2 355 4,1+,93 23,358 ,000
f3 355 4,2+,90 24,891 ,000
f4 355 4,2+,88 25,655 ,000
5 355 4,2+,86 26,563 ,000
f6 355 4,1+,90 24,800 ,000
7 355 4,1+,90 23,177 ,000
f8 355 4,2+,72 32,866 ,000
f9 355 4,2+,70 32,724 ,000

Cinsiyet gruplarina gore faktorler kapsaminda analiz sonuglarina gore
herhangi bir faktor igin Hy hipotezi kabul edilmemistir. Tablo 3.12°de katilimcilarin

cinsiyetlerine gore faktorlere bakis agilarindaki farklar gosterilmistir.
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Tablo 3.12. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Faktorlere Bakis A¢ilarindaki Farklar

Bagimsiz iki Ornek T testi

Faktor Cinsiyet N X+£S t D

Erkek 235 | 4,29+,57
F1 1,072 0,301
Kadin 120 | 4,18+,50

Erkek 235 | 4,14+,98
F2 0,028 0,868
Kadin 120 4,45+,48

Erkek 235 | 4,19+,23
F3 0,099 0,754
Kadin 120 | 4,21+,83

Erkek 235 | 4,27+,13
F4 1,100 0,295
Kadin 120 | 4,08+,54

Erkek 235 | 4,18+,09
F5 0,010 0,920
Kadin 120 4,28+,33

Erkek 235 | 4,19+,01
F6 0,143 0,705
Kadin 120 | 4,21+,11

Erkek 235 | 4,13+,19
F7 0,845 0,359
Kadin 120 4,09+,44

Erkek 235 | 4,27+,02
F8 0,007 0,936
Kadin 120 | 4,25+,42

Erkek 235 | 4,24+26
Kadin 120 4,20+,00

F9 2,242 0,135

Yas gruplarina gore faktdrler kapsaminda analiz sonuglarina gore Insan
Sermayesi Il ve Insan Sermayesi IV faktérleri igin H2 hipotezi kabul edilmistir. Bu

cercevede farklilik, insan Sermayesi I11 igin elli yas iistii gruptan ve insan Sermayesi
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IV icin de elli yas iistii gruptan kaynaklanmaktadir. Tablo 3.13’te katilimcilarin yas

gruplaria gore faktorlere bakis agilarindaki farklar gosterilmistir.

Tablo 3.13. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Faktorlere Bakis A¢ilarindaki

Farklar

Tek Yonlii ve Tek

Degiskenli
Faktor | Yas Grubu N X+S Varyans Analizi
F p

=<29 124 | 4,38+,04
30-39 94 | 4,25+,89
40-49 70 | 4,164,19

F1 >=50 67 | 436+32 1,548 ,202
Toplam 355 | 4,30+,19
=<29 124 | 4,24+,84
30-39 94 | 4,08+,30
40-49 70 | 3,94+,86

F2 >=50 67 | 43343 2,574 ,054
Toplam 355 | 4,16+,17
=<29 124 | 4,09+,68
30-39 94 | 4,16+,81
40-49 70 | 4,24+,86

F3 >=50 67 | 4,39+,10 1,633 182
Toplam 355 | 4,20+,11
=<29 124 | 4,15+,93
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30-39 94 | 4.21+,81
F4 40-49 70 | 407214 2:086 102
>=50 67 | 4,42+91
Toplam 355 | 4,20+,85
=<29 124 | 4,30+,85
30-39 94 | 4,11+,70
40-49 70 | 4,29+,64
F5 >=50 67 | 4,09+,70 1,524 ,208
Toplam 355 | 4,21+,55
=<29 124 | 4,09+,68
30-39 94 | 4,15+,96
40-49 70 | 4,23+81
F6 >=50 67 | 4,39+30 1,649 178
Toplam 355 | 4,19+,72
=<29 124 | 4,13+,71
30-39 94 | 4,10+,28
40-49 70 | 4,07+,62
F7 >=50 67 | 4.15+.42 111 954
Toplam 355 | 4,11+,92
=<29 124 | 4,25+,40
30-39 94 | 4,12+,77
40-49 70 | 4,28+,57
F8 >=50 67 | 4,45+,52 2,729 ,044
Toplam 355 | 4,26+,48
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=<29 124 | 4,29+,84
30-39 94 | 4,07+,98
40-49 70 | 4,16+43
F9 >=50 67 | 437+31 2,965 032
Toplam 355 | 4,22+,82

Egitim gruplarina gore faktorler kapsaminda analiz sonuglarina gére herhangi bir
faktor icin Hy hipotezi kabul edilmemistir. Bu sonuca gore egitim durumuna gore
alg1 farkliligi bulunmamaktadir. Katilimcilarin egitim durumlarina gore faktorlere

bakis acilarindaki farklar Tablo 3.14’te verilmistir.

Tablo 3.14. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Goére Faktorlere Bakis A¢ilarindaki

Farklar
Tek Yonlii ve Tek Degiskenli
Faktor |Egitim Durumu| N XS Varyans Analizi
F p
Ilk-orta 0
Lise 0
On lisans 82 14,23+,78
F1 0,394 0,674
Lisans 206 |4,32+,20
Lisansiistii 67 |4,31+,84
Toplam 355 [4,30+19
ilk-orta 0
Lise 0
F2 2,880 0,057
On lisans 82 |3,98+,05
Lisans 206 |4,17+,38
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Lisansiistii 67 [4,34+,63
Toplam 355 |4,16+,17
lk-orta 0
Lise 0
On lisans 82 (4,10+,24
F3 0,704 0,495
Lisans 206 [4,21+,84
Lisansiistii 67 |4,26+,87
Toplam 355 14,20+,11
ilk-orta 0
Lise 0
On lisans 82 14,18+,60
F4 0,123 0,884
Lisans 206 (4,22+,82
Lisansiistii 67 |4,17+,54
Toplam 355 |4,20+,85
ilk-orta 0
Lise 0
On lisans 82 [4,21+,04
F5 0,209 0,811
Lisans 206 [4,19+,78
Lisansiistii 67 |4,27+,61
Toplam 355 |[4,21+,55
ilk-orta 0
Lise 0
On lisans 82 14,09+,35
F6 0,759 0,469
Lisans 206 [4,21+,68
Lisansiistii 67 |4,26+,37
Toplam 355 |4,19+,72
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lk-orta 0
Lise 0
On lisans 82 |4,17+,48
F7 0,200 0,819
Lisans 206 |4,10+,03
Lisansiistii 67 |4,10+,95
Toplam 355 |4,11+,92
ilk-orta 0
Lise 0
On lisans 82 |4,14+,63
F8 1,879 0,154
Lisans 206 |4,27+,67
Lisansiistii 67 |4,37+,31
Toplam 355 [4,26+,48
Ilk-orta 0
Lise 0
On lisans 82 4,24+39
F9 0,072 0,930
Lisans 206 |4,21+,60
Lisansiistii 67 |4,24+,63
Toplam 355 [4,22+,82

Hs hipotezi f1-f2, f1-f4, f1-f5, f1-f7, f1-f8, f1-f9, f2-f3, f2-f4, f2-15, f2-16, f2-
7, f2-18, f2-19, £3-f4, 13-15, f3-16, f3-f7, £3-f8, f3-19, f4-15, f4-16, f4-f7, f4-18, f4-19,
f5-f6, f5-f7, 5-f8, 5-f9, f6-f7, f6-f8, f6-f9, f7-f8, f7-f9, f8-f9 icin kabul edilmistir.
Tablo 3.15°te Pearson korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Hs: STK’larda entelektiiel sermaye faktorii olarak F1: Altyapr Varliklar I,
F2: Altyapr Varliklar1 11, F3: Insan Sermayesi I, F4: lliskisel Sermaye I, F5: Iliskisel
Sermaye II, F6: Insan Sermayesi II, F7: Miilkiyete iliskin Varlik I, F8: Insan

Sermayesi III, F9: insan Sermayesi IV faktorleri arasinda pozitif yonde dogrusal

korelasyon (birlikte degisim) bulunmaktadir.
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r degeri -1 ile +1 arasinda deger almakta olan korelasyon katsayisina gore r
degerinin 0 ile +1 arasinda bir deger almasi pozitif yonlii iliskiyi, -1 ile O arasinda
deger almas1 ise negatif yonli iliskiyi ifade etmektedir. Bu kapsamda F1: Altyap1
Varliklar1 I ile F2: Altyap1 Varliklar1 II arasindaki korelasyon katsayisi r=0,133
olarak bulunmustur. Bu iki faktor arasinda dogrusal yonli diisik kuvvetli bir iligki
saptanmugtir. F1: Altyap1 Varliklari I ile F3: Insan Sermayesi I arasindaki korelasyon
katsayisi 1=0,094 olarak bulunmustur. Bu iki faktér arasinda dogrusal yonlii ¢ok
diisiik kuvvetli bir iliski belirlenmistir. F1: Altyapt Varliklar1 1 ile F4: Iliskisel
Sermaye I arasindaki korelasyon katsayisi r=0,106 olarak bulunmustur. Bu iki faktor
arasinda dogrusal yonli diisiik kuvvetli bir iliski saptanmistir. F1: Altyap1 Varliklar
I ile F5: Iliskisel Sermaye II arasindaki korelasyon katsayis1 r=0,133 olarak
bulunmustur. Bu iki faktor arasinda dogrusal yonlii diisiik kuvvetli bir iliski
saptanmuistir. F1: Altyapt Varliklar1 I ile F6: Insan Sermayesi II arasindaki
korelasyon katsayisi r=0,095 olarak bulunmustur. Bu iki faktor arasinda dogrusal
yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir iliski saptanmistir. F1: Altyapr Varliklart I ile F7:
Miilkiyete iliskin Varlik 1 arasindaki korelasyon Kkatsayis1 1=0,195 olarak
bulunmustur. Bu iki faktor arasinda dogrusal yonlii diisiik kuvvetli bir iligki
saptanmustir. F1: Altyapt Varliklar1 1 ile F8: Insan Sermayesi III arasindaki
korelasyon katsayisi r=0,142 olarak bulunmustur. Bu iki faktoér arasinda dogrusal
yonlii diisiik kuvvetli bir iliski saptanmustir. F1: Altyapt Varlhiklar I ile F9: insan
Sermayesi [Varasindaki korelasyon katsayis1 r=0,146 olarak bulunmustur. Bu iki

faktor arasinda dogrusal yonlii diisiik kuvvetli bir iliski saptanmustir.

F2: Altyapr Varliklar1 II, ile F3: Insan Sermayesi I arasindaki korelasyon
katsayis1 r=0,167 olarak bulunmustur. Bu iki faktor arasinda dogrusal yonlii diisiik
kuvvetli bir iliski saptanmustir. F2: Altyap: Varliklari 11, ile F4: Iliskisel Sermaye I
arasindaki korelasyon katsayis1 1=0,103 olarak bulunmustur. Bu iki faktor arasinda
dogrusal yonlii diisiik kuvvetli bir iliski saptanmistir. F2: Altyapr Varliklar I1, ile F5:
Iliskisel Sermaye II arasindaki korelasyon katsayis1 r=0,066 olarak bulunmustur. Bu
iki faktor arasinda dogrusal yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir iligski saptanmistir. F2:
Altyapt Varliklar1 11, ile F6: Insan Sermayesi II arasindaki korelasyon katsayisi
r=0,165 olarak bulunmustur. Bu iki faktor arasinda dogrusal yonlii diisiik kuvvetli bir

iliski saptanmistir. F2: Altyapt Varliklar1 II, ile F7: Miilkiyete Iliskin Varlik I
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arasindaki korelasyon katsayist r=0,100 olarak bulunmustur. Bu iki faktor arasinda
dogrusal yonli diisiik kuvvetli bir iliski saptanmigtir. F2: Altyapt Varliklar 11, ile F8:
Insan Sermayesi III arasindaki korelasyon katsayis1 r=0,091 olarak bulunmustur. Bu
iki faktor arasinda dogrusal yonli ¢ok diisiik kuvvetli bir iligki saptanmistir. F2:
Altyapt Varliklar1 II, ile F9: Insan Sermayesi IVarasindaki korelasyon katsayisi
r=0,099 olarak bulunmustur. Bu iki faktor arasinda dogrusal yonli ¢ok diisiik

kuvvetli bir iligki saptanmistir.

F3: Insan Sermayesi | ile F4: Iliskisel Sermaye I arasindaki korelasyon
katsayist r=0,145 olarak bulunmustur. Bu iki faktor arasinda dogrusal yonlii diisiik
kuvvetli bir iliski saptannustir. F3: Insan Sermayesi I ile F5: Iliskisel Sermaye 11
arasindaki korelasyon katsayist r=-0,003 olarak bulunmustur. Bu iki faktdr arasinda
negatif yonli ¢ok diisiik ve hatta yok denilebilecek derecede bir iliski saptanmuistir.
F3: Insan Sermayesi I ile F6: Insan Sermayesi II arasindaki korelasyon katsayisi
=0,996 olarak bulunmustur. Bu iki faktor arasinda dogrusal yonlii ¢ok kuvvetli bir
iliski saptanmugtir. F3: Insan Sermayesi I ile F7: Miilkiyete Iliskin Varlik I arasindaki
korelasyon katsayisi r=0,072 olarak bulunmustur. Bu iki faktoér arasinda dogrusal
yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir iliski saptanmistir. F3: Insan Sermayesi I ile F8: Insan
Sermayesi III arasindaki korelasyon katsayisi r=0,153 olarak bulunmustur. Bu iki
faktor arasinda dogrusal yonlii diisiik kuvvetli bir iliski saptanmustir. F3: Insan
Sermayesi 1 ile F9: Insan Sermayesi IVarasindaki korelasyon katsayist r=0,035
olarak bulunmustur. Bu iki faktor arasinda dogrusal yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir
iligki saptanmustir.

F4: lliskisel Sermaye I ile F5: iligskisel Sermaye II arasindaki korelasyon
katsayist r=-0,003 olarak bulunmustur. Bu iki faktor arasinda negatif yonlii ¢ok
diisiik ve hatta yok denilebilecek derecede bir iliski saptanmustir. F4: iliskisel
Sermaye I ile F6: insan Sermayesi II arasindaki korelasyon katsayis1 r=0,145 olarak
bulunmustur. Bu iki faktér arasinda dogrusal yonlii diisiik kuvvetli bir iligki
saptanmugtir. F4: Iliskisel Sermaye I ile F7: Miilkiyete Iliskin Varlik I arasindaki
korelasyon katsayist 1=0,167 olarak bulunmustur. Bu iki faktor arasinda dogrusal
yonlii diisiik kuvvetli bir iliski saptanmistir. F4: Iliskisel Sermaye I ile F8: Insan
Sermayesi III arasindaki korelasyon katsayist r=0,096 olarak bulunmustur. Bu iki

faktor arasinda dogrusal yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir iliski saptannustir. F4: Tliskisel
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Sermaye I ile F9: Insan Sermayesi IV arasindaki korelasyon katsayis1 r=0,071 olarak
bulunmustur. Bu iki faktor arasinda dogrusal yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir iliski

saptanmistir.

F5: lliskisel Sermaye II ile F6: insan Sermayesi II arasindaki korelasyon
katsayist =-0,004 olarak bulunmustur. Bu iki faktor arasinda negatif yonli gok
diisiik ve hatta yok denilebilecek derecede bir iliski saptanmustir. F5: Iligkisel
Sermaye II ile F7: Miilkiyete Iliskin Varlik I arasindaki korelasyon katsayisi r=-
0,002 olarak bulunmustur. Bu iki faktor arasinda negatif yonlii cok diisiik ve hatta
yok denilebilecek derecede bir iliski saptanmustir. F5: Iliskisel Sermaye 1II ile F8:
Insan Sermayesi I1I arasindaki korelasyon katsayis1 r=0,046 olarak bulunmustur. Bu
iki faktor arasinda dogrusal yonli ¢ok diisiik kuvvetli bir iligki saptanmigtir. F5:
lliskisel Sermaye II ile F9: Insan Sermayesi IV arasindaki korelasyon katsayisi
r=0,127 olarak bulunmustur. Bu iki faktor arasinda dogrusal yonlii diisiik kuvvetli bir
iligki saptanmustir.

F6: Insan Sermayesi II ile F7: Miilkiyete iliskin Varlik I arasindaki
korelasyon katsayisi1 r=0,069 olarak bulunmustur. Bu iki faktér arasinda dogrusal
yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir iliski saptanmistir. F6: Insan Sermayesi I ile F8: Insan
Sermayesi Il arasindaki korelasyon katsayist r=0,150 olarak bulunmustur. Bu iki
faktor arasimnda dogrusal yonlii diisik kuvvetli bir iliski saptanmistir. F6: Insan
Sermayesi II ile F9: Insan Sermayesi IV arasindaki korelasyon katsayis1 r=0,030
olarak bulunmustur. Bu iki faktoér arasinda dogrusal yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir
iligki saptanmustir.

F7: Miilkiyete Iliskin Varlik I ile F8: Insan Sermayesi III arasindaki
korelasyon katsayisi 1=0,084 olarak bulunmustur. Bu iki faktoér arasinda dogrusal
yonlii ok diisiik kuvvetli bir iliski saptanmistir. F7: Miilkiyete iliskin Varlik I ile F9:
Insan Sermayesi IV arasindaki korelasyon katsayis1 =0,127 olarak bulunmustur. Bu
iki faktor arasinda dogrusal yonlii diisiik kuvvetli bir iliski saptanmustir. F8: Insan
Sermayesi III ile F9: Insan Sermayesi IV arasindaki korelasyon katsayis1 r=0,075
olarak bulunmustur. Bu iki faktér arasinda dogrusal yonlii diisiik kuvvetli bir iligki

saptanmistir.
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Tablo 3.15.

Pearson Korelasyon Analizi

Korelasyonlar

F1 F2 F3 F4 | F5 | F6 F7 F8 F9
1 133 | 094 | 106 | 133 | 005 |,195%* | 142%* | 146**

F1
012 | 077 | 046 | 012 | 075 | ,000 | ,007 | ,006
133 | 1 | ,167**| ,103 | 066 |,165**| ,100 | ,091 | ,099

F2
012 002 | 053 | ,213 | ,002 | 061 | 085 | ,063
094 | ,167** | 1 | ,145%* | -003 | ,996** | 072 |,153**| ,035

F3
077 | ,002 006 | 958 | ,000 | 175 | 004 | 514
106 | ,103 |,145%* | 1 |-003|,145%* | 167** | 096 | ,071

F4
046 | ,053 | ,006 958 | ,006 | ,002 | 072 | ,183
133 | 066 | -003 | 003 | 1 | -004 | -002 | 046 | ,127

F5
012 | 213 | 958 | ,958 937 | 966 | ,390 | 017
095 | ,165%* | ,996** | 145** | -,004 | 1 069 | ,150%* | ,030

F6
075 | ,002 | ,000 | ,006 | 937 195 | 004 | 571
195%* | 100 | 072 |,167**|-002| 069 | 1 084 | 127

F7
000 | 061 | 175 | ,002 | 966 | ,195 114 | 016
F8 | r | 42| ,091 |,153**| 096 | 046 |,150**| 084 | 1 075
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p| ,007 ,085 ,004 ,072 | ,390 | ,004 114 ,160

r|,146** | ,099 ,035 071 | ,127 | ,030 127 ,075 1

F9
p| ,006 ,063 514 ,183 | ,017 | 571 ,016 ,160

** Korelasyon onem diizeyi 0,01 (2-tailed). N=355

3.1.6.4. ARASTIRMANIN SONUC MODELI

Ortaya konulan bulgular 15181inda STK’lar kapsaminda entelektiiel sermayenin
boyutlarini igeren arastirmanin sonu¢ modeli Sekil 3.1°deki gibi ortaya konulmustur.
Sekilde lietratiirde kar amaci giiden orgiitler i¢in daha once belirlenmis ii¢ temel
boyut olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye boyutlar1 faktorler
cergevesinde uyumlastirilmistir.

Bu ¢ercevede, STK’lar i¢in insan sermayesi I gorev ile ilgili deneyim,
inovatif diislince, takim g¢alismasi, zaman, kriz ve stres yonetimi anlayisi, gelisim
siireglerini icermektedir. Insan sermeyesi II goniillii gelisim siireci, goniilliikte
zaman, kriz ve stres yonetimi ve goniilliiliik deneyimi kavramini icermektedir. insan
Sermayesi III; goniilliiliik ile ilgili yaratic1 diisiinceye ve goniillii takim ¢alismasini
igermektedir. Insan Sermayesi IV ise; gorev ve goniilliiliik kapsaminda yetkinlikleri

igermektedir.

Diger taraftan, Miilkiyete Iliskin Varlik I; organizasyonel yapinin arag, gereg
ve materyale sahipligi, teknik yeterlilige sahipligi ve finansal yeterlilige sahipligi
icermektedir. Altyap1 Varliklar I; yenilikler, liderlik siiregleri, egitim siiregleri, etkin
iletisim stirecleri, etkin performans degerleri ve etkin motivasyon1 kavramlarini
icermektedir. Altyapr Varliklar1 II; misyon, vizyon, deger, ilke, sosyal medyanin
etkin kullanimi, giliclii ve zayif yonlerdeki farkindalik, amag, hedef ve goniillii

kiltlirii karvamlarini igermektedir.

Ayrica, Iligkisel Sermaye I; faaliyet memnuniyeti, iletisim memnuniyeti, yeni

goniillii kazanma becerisi, hizmet alim istekliligini icermektedir. Iliskisel Sermaye II;
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kurum hakkinda bilinirlik, baghilik, kurum kiltiri ve siirdiiriilebilir iligkiyi

icermektedir.

Sekil 3.1. Aragtirmanin STK’lar Kapsammnda Sonu¢ Modeli

STK’larda Entelektiiel Sermaye

Modeli
I
v v v
STK’larda Insan STK’larda Yapisal Sermaye STK ’larda fliskisel
Sermayesi Sermaye
; ¥ ; '
F3: Insan Sermayesi [ F7: Miilkiyete F1: Altyap: F4: Iliskisel Sermaye I
. Iliskin Varlik I Varliklar | L
F6: Insan Sermayesi II F5: Iliskisel Sermaye II
. F2: Altyap1
F8: Insan Sermayesi III Varlilari 11
F9: insan Sermayesi IV

A
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SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda kar amaci giiden orgiitlerde oldugu gibi STK’larda da
entelektiiel sermayenin 6nemli bir unsur oldugu STK katilimcilarmin goriisleri
dogrultusunda oldugu belirlenmistir. Bu ¢ergevede, STK’larda arastirmanin sonug
modelinde de belirtildigi gibi insan sermayesi, iligkisel sermaye ve yapisal sermaye
gonilliiliik faaliyetlerinde performansi 6nemli diizeyde etkileyen boyutlar olarak
ortaya konulmustur. Goniilliik zaten dogas1 geregi yliksek isteklilik ve bagliligi da
iceren yapistyla insana 6zgii yiiksek bir deger olarak ifade edilebilecektir. Benzer
sekilde, bir organizasyonel profesyonelligini de igeren STK’lar ve onlarin faaliyetleri
hem yasal hem de organizasyonel boyutlariyla yapisal sermayenin varligi ve
yonetilmesiyle saglam bir temele oturacaktir. Diger taraftan STK’lar hedef kitlelere
goniilliiliik mantig1 ¢ercevesinde hizmet sunan Orgiitlenmeler olarak iligkisel
sermyenin de ileri diizeyde onemli oldugu yapilardir. Bu ii¢ temel entelektiiel boyut
STK’larda hem ayr1 ayr1 hem de birbirleriyle iligkisellik icinde goniilliiliik

faaliyetlerinde performansi 6nemli diizeyde etkileyecektir.

Kamu ve 6zel sektérden sonra iigiincii sektor olarak kabul edilen STK’lar
giinlimiizde entelektiiel variklari ile de son derece dnemli ve etkin bir hale gelmistir.
Topluma fayda ve katki saglamanin yaninda kamu ve 6zel sektore baski unsuru

olarak dnemli bir gorev tistlenen STKlar, kar amaci glitmeyen kuruluslardir.

Bu baglamda entelektiiel sermaye boyutlari ile hem yonetimsel hem finansal
acidan biiylik isletmeler gibi yonetilmesi gereken isletmeler mantig1 ele almasi
gerektigi ifade edilebilir. Bu agidan modern anlayisla entelektiiel ¢ercevede kar
amaci giiden isletmelerde kullanilan yaklasimlarin, STK’larda kar amaci giitmeyen

isletmelere uygun sekilde kullanilmasi gerekli oldugu belirtilebilir.

Kar amaci giliden isletmelerde oldugu gibi, insan sermayesi bakis acisiyla
STK’larda da insan kaynagi ve bilgi en 6nemli ve merkezde yer alan unsurlardan
birisidir. STK’larda insan kaynagi denildiginde goniilliiliik kavrami 6n plana
cikmaktadir. 21. Yiizyilda goniilliik kavrami ve goniilliik hareketliligi ¢ok ytliksek
seviyelere ¢iktig1 gorlilmektedir. Bu paralelde teknolojinin hizla ilerdigi giiniimiiz
diinyasinda bilgiye verilen onem entelektiiel sermaye kavramini ortaya ¢ikartarak

onemli hale getirmistir.



Bu arastirmada sivil toplum kavrami ilk olarak ele alinarak kavramsal
boyutlart ortaya konulmustur. Sonrasinda STK kavrami ve STK ¢esitleri detayli bir
sekilde ele alinmistir. Giinlimiiz STK anlayis1 1s18inda proje yonetimi ve goniilli
yonetimi detaylar1 ile ortaya konularak kar amaci giiden isletmelerde kullanilan
modern yaklagimlarin kar amaci giitmeyen igletmeler olan STK’lardaki boyutlar

literatiir anlaminda belirtilmistir.

Ayrica tarim ve sanayi toplumlar1 sonrasinda ortaya ¢ikan bilgi toplumu ile
entelektiiel sermaye soyut bir kavram olmasi sebebiyle, daha ¢ok soyut hizmet iireten
ve kar amaci giitmeyen kuruluglar olmasi sebebiyle STK’lar agisindan daha 6nemli
bir kavram oldugu diisiiniilmiistiir. Entelektiiel sermaye kavrami kar amaci giiden
isletmeler acisindan ne kadar 6nemli ise kar amaci giitmeyen kuruluslar agisindan da
bir o kadar 6nemlidir. Bu kapsamda STK’larin en dnemli kaynaklarindan ikisi olan

goniillii ve entelektiiel sermaye kavramlar1 derinlemesine ele alinmistir.

Bilgi, bilgi toplumu gibi kavramlarin ardindan entelektiiel sermayeye gecis
yapilmis olup, sonrasinda ulusal ve uluslararasi kaynaklar 1siginda entelektiiel
sermaye bir¢ok boyutlar: ile ortaya konulmustur. Entelektiiel sermaye kavrami kar
amaci giiden isletmelerde daha c¢ok mali tablolara aktarildiginda onemli hale
gelmektedir. Ancak bu ¢alismada entelektiiel sermayenin daha ¢ok soyut boyutu ele
almmarak, STK’lar arasinda goniilli performansina olan etkisi Ol¢glimeye gayret
edilmistir.

Arastirmanin uygulama kisminda ise, olusturan anket formu ile veri toplama
islemi yapilmis olup hipotezler ortaya konulmustur. Bu kisimda hedeflenen amac,
STK’larda entelektiiel sermayenin goniillii performansina olan etkisinin ortaya
konulmasi idi. STK kavrami 15181 altinda 9 faktor ile entelektiiel sermayenin
unsurlari olan; insan sermayesi, iliskisel sermaye ve yapisal sermaye ele alinmustir.
Boylelikle entelektiiel sermaye kavrami STK’lar agisindan ele alinarak olusturulan

model ile farkli bir goriis ortaya konulmus oldu.

Bu baglamda giinden giine teknolojinin ilerdigi ve STK’larin gii¢ kazandig
bir ortamda STK’larin sahip olduklar1 goniillillerini entelektiiel sermaye 1s1gina

gelistirmeli, yetistirmeli ve profesyonel anlamda kullanmalidir.
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Bu aragtirma kapsaminda, gelistirilen hipotezlerin sonuclari, bu sonuglar
dogrultusunda literatiire saglayabilecegi katkilari, ileride yapilmasi muhtemel

calismalar i¢in Onerilerle birlikte su sekilde ifade edilebilir;

. Literatiirde Sivil toplum, STK’lar, goniillii yonetimi ve proje yonetimi
hakkinda bir¢ok ¢alismanin var oldugu ifade edilebilir. Ancak Isletmecilik agisindan
iligkilendirilerek yapilan calismalarin azlig1 dikkat ¢ekici olmustur. Bu ¢alisma ile
Isletmeci bakis acisisi ile STK kavraminin ele alinmast ifade edilebilir.

o Literatiirde entelektiiel sermaye kavrami daha siklikla muhasebe —
finansman anabilim dali kapsaminda ele alinirken, bu arastirma ile entelektiiel
sermayenin soyut ve STK agisindan katki boyutu ele alinarak literatiire katki
konuldugu sdylenebilir.

o Bu arastirmanin 6zgilin oldugu diisiiniilen yanlarindan bir digeri ise,
STK’larda entelektiiel sermaye kavraminin goniillii performansina olan etki
boyutunun ortaya konulmus olmasidir. Bu kapsamda entelektiiel sermaye kavraminin
goniillii performansina pozitif yonlii bir etkisi oldugu katilimcilarin goriisleri
kapsaminda ortaya konulmustur.

. Bu arastirma ile STK’lara entelektiiel sermaye, goniilliiliikk, goniillii
yonetimi gibi kavramlarin 6nemi ortaya konulmus oldu. Boylelikle STK’lara bu
alanlarda c¢alismalar (atolye, seminer, akademi, konferans, kamp, egitici egitimi,
paydas egitimi, vs.) yaparak, kapasitelerinin arttirllmast yoniinde Onerilerde
bulunmaya vesile olunmustur.

. Glinlimiiz diinyasinin en 6nemli unsuru ve her alanda en Onemli
kaynagindan birisi olan “Insan” odakli bakis agis1 entelektiiel boyutuyla goniilliiliik
cercevesinde ortaya konulmustur.

. Ortaya konulan Arastirma Sonu¢ Modeli ile entelektiiel sermayenin
unsurlart belirlenerek STK kapsaminda ortaya konulmustur. Bu model ilerideki

teorik ¢alismalarda altyapi olusturacak niteliktedir.

Sonug olarak yapilan bu arastirma ile {iclincii sektor olarak kabul edilen
STK’larda gliniimiiz bilgi toplumunda entelektiiel sermayenin goniillii performansina
olan etkisi merak edilip, aragtirllmistir. Aragtirma sonucunda ise entelektiiel sermaye
ile goniillii performansi arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu ifade

edilmistir.
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EKLER

EK 1. Entelektiiel Sermaye ve Projelerde Goniillii Faaliyetlerine Yonelik Anket

Formu

Entelektiiel Sermaye ve Projelerde Goniillii Faaliyetlerine Yonelik Anket

Formu

Bu anketin amaci, Izmir ilinde yer alan sivil toplum kuruluslarinda (STK)
entelektiiel sermayenin projeler kapsaminda goniillii performansina etkisine yonelik
olarak algilarin belirlenmesidir. Anketler toplu olarak degerlendirilecegi i¢in ankete
katilan bireylerin kimlik bilgileri talep edilmemektedir. Calisma tamamen akademik
amagl olup Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yiiriitiilen

bir doktora tezi kapsaminda gerceklestirilmektedir.

Sivil toplum kuruluslari, 6zel ve kamu sektdrlerinin yaninda “Uciincii Sektor”
olarak isimlendirilmektedir. Ozellikle 20. Yiizyill ile birlikte Sivil toplum
kuruluglarinin 6nemi artmaya baglamis ve giinlimiizde daha da 6nemli hale gelmistir.
Sivil toplum kuruluslarinin ise en 6nemli sermayelerinden birisi ise insandir. Bu
kapsamda insana verilen 6nem, insandan istifade etme ve insan odakli yonetim

anlayis1 son derece 6nemlidir.

Entelektiiel Sermaye, bir igletme ve/veya kurumda sahip olunan maddi
olmayan deger ve varliklar1 ifade etmektedir. Bilgi toplumu ile birlikte bilginin son
derece dnemli hale geldigi ifade edilebilir. Bilginin, egitimin, yetenek ve becerilerin
kar amaci gliden ve kar amaci giitmeyen (STK) kuruluslarda 6nemi giinden giine

artmaktadir.

Entelektiiel sermaye; Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye ve Miisteri
Sermayesi olmak iizere ii¢ unsurdan olusmaktadir. Insan Sermayesi; kurum icinde
gorev alan bireylerin sahip oldugu kisisel bilgi, beceri ve yetenekleri olusturur.
Yapisal sermaye; kurumun sahip oldugu bilgi, belge, data, iliski portfoyii ve alt yap1
gibi unsurlardan olusur. Miisteri sermayesi ise; hedef kitleye yonelik misyon, vizyon
gibi oOrgiit kiiltiirinden, kurum imaji ve sahip olunan itibar gibi kavramlardan

olusmaktadir.



1.Yasimz: .................

2.Cinsiyetiniz: 1( )Kadin 2( )Erkek

3.Egitim durumunuz: 1( )On lisans 2( )Lisans 3( )Lisansiistii
4.Pozisyonunuz: 1( ) Baskan 2( )Baskan Yardimcis1 3( )
5.Deneyim Siireniz (yil): ..............

6.STK tiirii: 1( )Dernek 2( )Vakif 3( )

7.STK’nin temel faaliyet alani: ......................

8.STK’larda entelektiiel sermayeye onem veriliyor mu?: Evet () Hayir ()

Anketi cevaplama siiresi ortalama bes dakikadir. Her soruya tek bir cevap
verdiginiz ve zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Aras. Gor. Ali KOSTEPEN

Prof. Dr. Nezih Metin OZMUTAF

Adres: Katip Celebi Universitesi, I.1.B.F., Cigli / IZMIR
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Projelerde goniillii faaliyetlerinde ... verilen
Oonem diizeyi

Cok
yiiksek

Yiiksek

Orta

Diisiik

Cok
diisiik

Yetkinliklere

Yenilikgi diisiincelere

Organizasyonel yapiya

Is siireclerine

s siireglerinde teknolojiye

Yasal konulara

Hedef kitle memnuniyetine

Hedef kitle bagliligina

Hizmetin kalitesine

ol o o1y o1 o o1 o o1

S T O R T S T~ R = B~ B -

W W W W W W W w w

N N DN N N N DN NN

R R R R R R
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Onermeler

Proje faaliyetlerinde goniillillerin ... sahip olmasi
gereklidir

Kesinlikle

Katihhyorum
Fikrim Yok

Kesinlikle
Katilmiyorum

1

Gondilliilikle ilgili yetkinliklere

Gergeklestirdigi gorev ile ilgili yetkinliklere

Goniilliilikle ilgili deneyime

Gergeklestirdigi gorev ile ilgili deneyime

Gontlliiliikle ilgili yaratict diisiincelere

Gergeklestirdigi gorev ile ilgili yaratici diislincelere

Goniillilikle ilgili gelisim siireglerine

Gergeklestirdigi gorev ile ilgili gelisim siireglerine

O 0O N o of B~ W N

Goniilliiliikle 1lgili takim ¢alismast anlayisina

o o oy o oy o gy a9 Katilyorum

N N - N R - R - Y - R SN B N S

W W W W W W w w w

ol ol Nl N N N ] | | Katilmiyorum

R ) T ) ) T ) O Y O = O Y

=
o

Gergeklestirdigi gorev ile ilgili takim ¢alismast
anlayisina

-
-

Goniilliiliikle ilgili zaman, kriz ve stres yonetimi
anlayisina

12

Gergeklestirdigi gorev ile ilgili zaman, kriz ve stres
yonetimi anlayisina
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Proje faaliyetlerinde organizasyonel yapinin ... sahip olmasi
gereklidir

13

Misyon, vizyon, deger ve ilkelere

14

Amaclara ve hedeflere

SN

15

Giicli ve zayif yonler konusundaki farkindaliga

16

Kurumsalliga

17

Goniulluk kaltirine

18

Organizasyonel yeniliklere

19

Etkin liderlik stireclerine

20

Etkin motivasyona

21

Etkin iletisim siireclerine

22

Etkin egitim siireglerine

23

Etkin bir performans degerleme sistemine

24

Teknik yeterliliklere

25

Finansal yeterliliklere

26

Sosyal medyanin etkin kullanimina

27

Arag, gere¢ ve materyale

ol oy oy o o1 o o o o1 o o o1

o - Y - N I S N S Y T S D I~ B~ IR SN I SN

Wl W W W W W W W W W w w

N DN DN N DN N DN DN DN DN NN

R T ) e T = O =Y A S I S S I S I SE Y B S
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Proje faaliyetlerinde hedef Kitlenin... sahip olmasi gereklidir

28 | Faaliyet memnuniyetine

29 | iliskilerde memnuniyete

30 | Kurum hakkinda bilinirlik

31 | Baghiliga

32 | Stirdiiriilebilir iliskiye

33 | Kurum kultiirtine

34 | Elestirel anlayisa

35 | Yeni goniilli kazanima katki sunma girisimine

36 | Hizmet alim istekliligine

ol oy o o1 o1 o o o1 o1 o

N N N S T Y - O = R ~ N R ~ ) B -

Wl W W W W W W O w w w

N N N N N DN DN N NN

R e ) T e T e O Y O = B = IR
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