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PANDEMI SURECINDE TELE CALISMAYA ILiSKIN TUTUM VE i$
YASAM DENGESI UZERINE BiR ARASTIRMA

Furkan AKCEBE

Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Arastirmanin temel amaci, pandemi siirecinde tele calisma modeline gecen
calisanlarin, tele ¢alismaya iliskin tutumlari ile is yasam dengeleri arasindaki iligkiyi
ortaya koymaktir. Aragtirma, gelecekte gelisen iletisim teknolojilerinin de etkisiyle
daha da yayginlasacag1 ongdriilen tele ¢calisma modeline yonelik ¢alisanlarin mevcut
tutumunu, bu tutum ile is yasam dengeleri arasindaki iliskiyi ve bu tutumlarin
demografik faktorlere gore degisip degismedigini ortaya koymasi agisindan
Oonemlidir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Bu ¢ergevede,
aragtirmaya yonelik olarak hazirlanan anket formu, demografik sorular ile “tele
caligmaya iligskin tutum olgegi”(Lim ve Teo, 2000) ve “is- yasam dengesi Olgegi”
(Fisher vd. 2009)’nden olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini belirlemede kartopu
yonteminden yararlanilmistir. 382 kisiden olusan 6rneklem, akademisyen, 6gretmen
ve tele calisma modelini deneyimleyen kamu ve 0zel sektor calisanlarindan
olugmaktadir. Analizler sonucu elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin biiyiik
cogunlugu tele calismaya iliskin ortalamanin tizerinde olumlu tutum sergilemektedir.
Caligmaya katilan katilimcilarin is yasam dengeleri de ortalamanin iizerinde iyi bir
diizeyde bulgulanmistir. Tele ¢alismaya iligkin tutumla is yasam dengesi ve is yasam
dengesi alt faktorleri olan isin yasama olumsuz etkisi ve yasamin ise olumsuz etkisi
faktorleri arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Tele ¢alismaya karsi tutum ve is
yasam dengesini saglayabilme konusunda yas, egitim durumu, deneyim siiresi ve
calisilan kurum acisindan farkliliklar mevcuttur. Tele ¢alismaya iligkin tutum ile is
yasam dengesi arasinda diisiik diizeyde korelasyon mevcuttur. Ayrica is yasam

dengesinin, tele ¢alismaya iligkin tutumu pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Master Thesis

A RESEARCH ON ATTITUDES TO TELE WORK AND
WORK LIFE BALANCE DURING THE PANDEMIC PROCESS

Furkan AKCEBE
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration Program

The main purpose of the research is to reveal the relationship between the
attitudes of the employees who switched to the teleworking model during the
pandemic process and their work-life balances. The research is important in terms of
revealing the current attitudes of employees towards the teleworking model, which is
expected to become more widespread with the effect of developing communication
technologies, the relationship between this attitude and work-life balance, and
whether these attitudes change according to demographic factors. Questionnaire was
used as a data collection tool in the research. In this framework, the survey form
prepared for the research consists of demographic questions and "attitude scale
towards teleworking" (Lim & Teo, 2000) and "work-life balance scale" (Fisher et al.
2009). Snowball method was used to determine the sample of the study. The sample
of 382 people consists of academicians, teachers and public and private sector
employees who have experienced the teleworking model. According to the findings
obtained as a result of the analyzes, the majority of the participants have a positive
attitude towards teleworking above the average. The work-life balance of the
participants participating in the study was also found to be at a good level above the
average. Significant relationships were found between the attitude towards
teleworking and the work-life balance and work-life balance sub-factors, the negative
impact of work on life and the negative impact of life on work. There are differences
in terms of age, education level, duration of experience and the institution where they
work in terms of attitude towards teleworking and providing work-life balance.

There is a low level of correlation between the attitude towards teleworking and



work-life balance. In addition, it has been determined that work-life balance has a
positive effect on the attitude towards teleworking.

Keywords: Pandemy, covid-19, teleworking, working from away, work life

balance
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ONSOZ

Bu caligmanin amaci, pandemi siirecinde uygulanan tedbirler kapsaminda
calisma hayatinda pandemi Oncesi doneme gore kullanim alan1 ¢ok daha fazla
yayginlasan tele ¢alisma yontemini, bu yonteme iliskin ¢alisanlarin tutumunu ve bu

tutumlartyla is yasam dengeleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

Tiim diinyanin yasadigr bu zor siiregte edinilen deneyimlerin bir kisminin
belki de gelecekteki diinyanm yeni normali olabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle
bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler de tele calisma ydntemi

baglaminda bu 6ngoriileri destekler niteliktedir.

Biz de bu ¢alismamizda heniiz dinamikligini koruyan pandemi siirecinde,
literatiire katki sunabilmek adina, yayginligi artan tele ¢alisma modelinin bireylere

calisanlara olan etkilerini ortaya koyabilmeyi amagladik.

Bu calismam da oOncelikle hayatimin her alaninda oldugu gibi bu calisma
stirecinde de yanimda olan ¢ok kiymetli anneme, babama ve kardesime ¢ok tesekkiir
ediyorum. Yine ayni sekilde bu siiregte hem maddi hem de manevi anlamda destegini
hissettiren esime de ayn sekilde ¢ok tesekkiir ediyorum.

Son olarak ¢alisma siiresince her ihyiya¢ aninda akademik tecriibe, bilgi ve
birikimi ile yardimci olan yol gosteren kiymetli hocam Dog¢. Dr. Zehra Nuray
Nisanci’ya ve yine ayni sekilde tecriibe, bilgi ve birikimiyle analiz siirecinde her
anlamda destek olan kiymetli hocam Prof. Dr. Nezih Metin Ozmutaf’a tesekkiirii

borg bilirim.

Furkan AKCEBE

[zmir-2022



GIRIS

Son donemlerde ve Ozellikle 2020 yilinin basindan beri daha sik duymaya
basladigimiz pandemi kavrami; giderek daha fazla hayatimiza girmeye, popiilerligini
artirmaya ve toplum hayatinda (hiikiimetlerin koydugu covid-19 tedbirlerinin de
etkisiyle) daha baskin ve belirleyici bir rol iistlenmeye baslamistir. Ozellikle son
yarim yiizyillik neslin ilk kez bu kadar yakindan tanidigi pandemi, insanligin toplu

hayata gecmesinden beri ortaya ¢ikan ve yasanan bir olgudur (Tung ve Atici,

2020:330).

Bu baglamda, covid-19 pandemisi siirerken, birgok isyerinin benzeri
goriilmemis bir oranda, basta tele calisma olmak iizere, standart dis1 g¢alisma
uygulamalarin1 benimsemeye basladigr gorilmiistiir (CIPD, 2020). Bu durum tele

calismanin akademik olarak incelenmesini son derece 6nemli kilmaktadir.

Yasanan pandemi siireiyle beraber son yillarda arastirmacilarin kiiresel
calisma temasi haline gelen tele calisma modeli, covid-19 ile birlikte daha da 6nemli
bir hale gelmis ve virlisiin bulagmasina engel olmak amaciyla kullanilan yeni bir is
modeli olarak karsimiza ¢ikmaya baslamistir (Mustajab vd, 2020:17). Ancak covid-
19 pandemisinin caligma bic¢imleri ve istthdam iizerindeki etkilerinin yani sira,
diinyanin aksine iilkemizde tele ¢alismaya yonelik sinirli sayida ¢alismanin yapildig
goriilmektedir. Bu eksikligi g6z Oniinde bulundurarak yapilan bu ¢alisma
kapsaminda, tele-calismanin covid-19 pandemisi agisindan neyi ifade ettigi, covid-19
pandemisi doneminde tele-calismaya karsi tutumun nasil oldugu ve covid-19
pandemisi sonrasinda tele ¢aligma uygulamalarinin ¢alisma hayatinin yeni normali

haline gelip gelmeyecegi sorular1 ve daha fazlasina yanit aranacaktir.

Ote yandan is yasam dengesi de yine son yillarda iizerine en ¢ok calisma
yapilan konulardan biridir. Calisanlar ve yoneticiler tarafindan is yasam dengesi
¢Ozlimlerine yonelik talep, benzeri goriilmemis bir oranda artmaktadir. Sonug olarak,
1$ yasam dengesi bugiin yonetim kurullarinda ve arastirmalarda giderek daha sicak

bir konu haline gelmektedir. Bu baglamda is yasam dengesi, gliniimiizde oldugu gibi



ontimiizdeki yillarda da yoneticilerin ve insan kaynaklar1 profesyonellerinin

yonetmesi beklenen en 6nemli konulardan biri olarak goriilmektedir (Bird, 2006:21).

Bu sartlar altinda ¢aligma hayatinda kokli degisikliklere neden olan tele
calisma modelinin, dogal olarak ¢alisanlarin is yasam dengelerine de dogrudan etkisi

olmas1 beklenen bir olgudur.

Calismamiz dort boliimden olusmaktadir. Ik boliimde covid 19 pandemi
siirecinin baslangici, sonras1 ve topluma etkileri incelenmeye calisilmistir. Ikinci
boliimde pandemi siireciyle beraber yayginligi hizla artan esnek ¢alisma modellerine
ve ozellikle tele ¢alisma modeline iliskin bilgilere yer verilmistir. Ugiincii boliimde
ise is yasam dengesi kavrami ve is yasam dengesi teorileri ele alinmigtir. Son olarak
arastirma boliimii bagligi altinda ise yapilan calismaya dair bilgiler paylagilmistir.
Aragtirmada pandemi ilan edilmesinden sonra, iilkemizde devletimiz tarafindan
toplum sagligin1 korumak amaciyla uygulanan tedbirler kapsaminda zorunlu olarak
tele calisma modeline gecen calisanlara ulasilmasi hedeflenmistir. Calisanlarin bu
yeni ¢alisma modeline iligkin tutumlar1 ve bu tutumlar1 ile is yasam dengeleri
arasindaki iliskiye odaklanilmistir. Calisma kapsaminda bu iki faktére demografik
degiskenlerin etkisi olup olmadigi da ¢alismaya konu edilmistir. Calismada
kullanilan 6lgekleri iceren anket ¢alisanlara ulastirilmis ve geri doniisleri sonucunda
elde edilen veriler analize tabii tutulmustur. Farkli ¢calisma gruplari, farkli sehirler ve
farkli demografik ozelliklerden birgok katilimciya ulasilmaya c¢alisarak aragtirma

hakkinda olabildigince giivenli ve yeterli veriye ulagilmas1 dnemsenmistir.



BIRINCi BOLUM

PANDEMI

1.1.PANDEMIi KAVRAMI

2019 yilinin son giinlerinde Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢iktiktan kisa bir
slire sonra tiim diinyayi etkisi altina alan ve Covid-19 olarak adlandirilan yeni tip
koronaviriis pandemisi, toplumsal, sosyal ve ekonomik hayatimizi olumsuz yonde
etkileyen dnemli bir tehlike haline gelmistir (Doganer ve Ozmutaf, 2020:271). Bu
denli 6nemli bir olayin iist baslig1 niteliginde olan pandemi kavramini1 dogru sekilde

anlayabilmek i¢in, 6ncelikle endemi ve epidemi kavraminin bilinmesi gerekmektedir.

Eski Yunan dilinde “en” i¢inde, “demos” ise insanlar anlamina gelmektedir
ve bu sozciiklerin birlesiminden “endemi” tiiretilmistir. Bir sifat olan endemi, belirli
bir popiilasyon i¢inde her zaman var olan bir hastalig1 tanimlamak icin kullanilan bir
terimdir. Epidemiyolojik olarak, bulasici bir hastalik disaridan herhangi bir etki
olmadan belli bir niifus i¢inde belirli bir seviyede ve belirli bir hizda varligim
stirdlirebiliyorsa, bu hastaligin o topluluk i¢inde endemik oldugu sdylenir. Eger soz
konusu hastalik normalde oldugundan daha hizli1 seviyede yine ayni bodlge iginde
yayiliyorsa epidemi kavramindan s6z edilir. Sinirlar1 belli bir alandan s6z edildigi ve
hastaligin etkisi sadece o alanda gegerli oldugundan dolayisiyla alinacak tedbirler de
sadece o belirli alan1 baglamaktadir. Pandemi kelimesi ise, Eski Yunan dilinde “tim”
manasina gelen “pan” ve “insanlar” manasina gelen “demos” kelimelerinden olusan
“tlim insanlar etkileyen” anlaminda bir kavramdir. Epidemiyolojik olarak, bir tilke,
bir bolge, bir kita hatta tiim yerkiire gibi ¢ok genis bir alanda yayilan ve etkisini
hissettiren salgin hastaliklara verilen genel bir addir. Sonug olarak eger hastalik belli
bir bolgede, belli hizda goriiliiyorsa, o hastalik o bolgede endemiktir. Eger bir

hastalik bir bolgede beklenilenin iizerinde bir hizda goriilmeye baslar ise epidemik



olur, yani salgin kavrami ortaya c¢ikmis olur. Eger bu salgin biitiin diinyay1
etkileyecek sekilde yayilirsa, o zaman o hastaliktan pandemi olarak s6z edilir
(Tapisiz ve Kiykag Altinbas, 2020:54). Dolayisiyla epidemik kavraminin etkisi kendi
basina bile iirkiitiici olsa dahi, pandemi kavraminin etkilerinin yaninda ¢ok daha

sontik kalmaktadir.

Diinya tarihine baktigimizda, bundan yaklasik 12,000 y1l 6nce meydana gelen
tarim devriminden sonra toplayiciliktan lireticilige gegen insanlik, yerlesik olarak
toplu hayata gegmeye baslamigtir. Bununla beraber hayvanlarin da
evcillestirilmesiyle, ¢esitliliginin(ke¢i, koyun, domuz, sigir, kiimes hayvanlari, at,
esek, deve vb.) artmasi sonucu Ozellikle zararli mikroorganizmalar ile insanligin
daha fazla iletisime gectigi bilinmektedir. Akabinde birgok mikroorganizma
hayvanlardan insanlara bulasmis ve yerlesik diizen ile toplu olarak yasamaya
baslayan insan topluluklari, ortalama iki bin yil kadar 6ncesinde insandan insana
bulaglar ve salgin hastaliklarla tanmigmistir. Bu salgin hastaliklar diinya tarihinde
periyodik olarak vuku bulmus ve bircok yonden insanliga, toplumlara, iilkelere,
imparatorluklara ve nihayetinde diinyaya yon veren fakorler olmuslardir.(Macit,
2020:3). Bunun en ¢arpict orneklerinden birisi de 1920°li yillarda vuku bulan ve
Diinya Tarihinin o giline dek en biiyiik savasi olarak goriilen 1. Diinya Savasi’yla
ayn1 donemde ortaya ¢ikan ve tarihe bu savasla beraber iz birakan Ispanyol Gribi’dir.
Cok genis bir cografyaya yayilan ve teknolojinin gelismesiyle birlikte
globallesmenin temellerinin atildig1 doneme denk gelen ispanyol Gribi; bu donemde
ulagim alaninda yasanan biiyiikk gelismelerden yararlanarak ve savas ortaminin
sagladigr kaos ortamimin da hazirladigi zeminle ¢ok fazla alana yayilmis ve
milyonlarca insanin 6liimiine neden olmustur. Baz1 tarih bilimcilere gore ise 1.Diinya
Savasi’nin bitis tarihini bu salgin hastaligin 6ne ¢ektigine dair goriisler de mevcuttur.

(Demircan, 2015:81)

Diinya tarihinde ¢ok eski zamanlarda gerceklesmis genis alanlara yayilan,
toplu kiyimlar ve saglik sorunlarina neden olmus bir¢cok endemi, pandemi yasandigi
bilinmektedir. Britanya Adalarinda etkili olmus 664 Vebast (MO 668-664),
Avrupa’da yasanmis Justinianus Veba Salgim (MO 542-541), Atina’da yasanmis
Antoninus Vebasi (429-426), Kibris Vebast (MO 266- 250), Avrupa, Asya ve Kuzey
Afrika’da etkili olmus Antoninus Vebasi (180-165) gibi milattan dnceye dayanan ve



kayda alinmis salginlar yani sira her ylizyilda sarsict etkiler olusturmus salginlar

bilinmektedir (Aslan, 2020:36).

Tarihte simdiye kadar hakkinda bilgi sahibi olunan pandemiler hakkindaki

bilgiler agsagidaki tabloda kisaca 6zetlenmistir:

isim

Antonine Vebasi

Japon Cicek Hastaligr Salgini
Justinyen Vebasi

Kara Oliim

Yeni Diinya Cicek Hastalid
Salgini

Londra Biiyiik Veba Salgini
Italya Vebas

Kolera Pandemileri 1-6
Ugiincii Veba
Sarihumma

Rus Gribi

Ispanyol Gribi

Asya Gribi

Hong Kong Gribi
HIV/AIDS

Domuz Gribi

SARS

Ebola

MER

COvID-19

Dénem
165-180
735-737
541-542

1347-1351

1520 ve
sonras

1665
1629-1631
1817-1923

1885

1800'lerin
sonu

1889-1890
1918-1919
1957-1958

1968-1970

1981 -
gliniimiiz

2009-2010
2002-2003

2014-2016

2015~
gliniimiiz
2019 -
gliniimiiz

Tablo 1: Tarihteki Pandemiler

Tip / insan 6ncesi konak

Su cicedi ya da kizamik olduguna inaniliyor

Variola major virlisii

Vibonik veba bakterisi / Siganlar, pireler

Vibonik veba bakterisi / Sicanlar, pireler

Variola major virlisii

Vibonik veba bakterisi / Sicanlar, pireler

Vibonik veba bakterisi / Siganlar, pireler

Vibrio cholerae bakterisi

Vibonik veba bakterisi / Sicanlar, pireler

Viriis / Sivrisinekler

H2N2 olduguna inaniliyor (kus kokenli)
HIN1 viriisi / Domuzlar

H2N2 viriist

H3N2 viriisti

Viriis / Sempanzeler

H1N1 virlisti / Domuzlar

Koronaviriis / Yarasalar, misk kedisi (kalemis)

Ebolaviriis / Vahsi hayvanlar

Koronaviriis / Yarasalar, develer

Koronaviriis / Bilinmiyor (muhtemelen
pangolinler)

Olii Sayisi

5M

M

30-50M

200M

56M

100,000

M

1M+

12 M (Cin ve Hindistan)
100.000-150.000 (ABD)
M

40-50M

1.1M

1M

25-35M

200,000

770

11,000

850

14.500 (23 Mart 2020 itibariyla)

Not: Yukarida listelenen 6lii sayilarinin ¢ogu, mevcut arastirmalara dayanan

en iyi tahminlerdir. Justinianus Vebasi ve Domuz Gribi gibi bazilari, yeni kanitlara

dayal1 olarak tartigmaya tabidir.

Kaynak:

Gorsellestirmek,

Visualcapitalist,

Nicholas

LePan,

https://www.visualcapitalist.com/history-of-pandemics-deadliest/

Pandemi Tarihini

Erisim Tarihi: 15.12.2021


https://www.pnas.org/content/116/51/25546
https://journals.plos.org/plosmedicine/article?id=10.1371/journal.pmed.1001558
https://www.visualcapitalist.com/history-of-pandemics-deadliest/

Eger bir salgin hastalik; yeni ve farkli bir viriisle olusuyor, insandan insana ve
¢ok kolay bulasabiliyorsa global bir tehdit olarak Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
giindemine gelmektedir. Bir salgmin pandemi olup olmadigma DSO karar
vermektedir. Su an ki mevcut DSO pandemi uyaris1 asamasi 6'dir. Bu asamalari

kisaca agiklayacak olursak (DSO 2020: About pandemic phases);

Faz 1; Dogada, pandemiye neden olabilecek influenza viriisleri hayvanlar,
ozellikle kuslar arasinda siirekli olarak dolagmaktadir. Bu tiir viriisler teorik olarak
pandemik viriislere doniisebilse de, Faz 1'de hayvanlar arasinda dolasan higbir

virlislin insanlarda enfeksiyona neden oldugu bildirilmemistir.

Faz 2; Faz 2'de evcil veya vahsi hayvanlar arasinda dolasan bir hayvan
influenza virilisiinliin insanlarda enfeksiyona neden oldugu bilinmektedir ve bu

nedenle potansiyel bir pandemik tehdit olarak kabul edilir.

Faz 3; Faz 3'te, bir hayvan veya insan-hayvan influenza reassortant viriisii
insanlarda sporadik vakalara veya kiigiik hastalik kiimelerine neden olmustur, ancak
topluluk diizeyinde salginlar siirdliirmek i¢in yeterli oranda insandan insana bulasma
ile sonuglanmamistir. Baz1 durumlarda, 6rnegin enfekte bir kisi ile korunmasiz bir
bakici arasinda yakin temas oldugunda, sinirli oranda insandan insana bulasma
meydana gelebilir. Bununla birlikte, bu tiir kisith kosullar altinda sinirli bulagma,
viriisiin bir pandemiye neden olmak i¢in gerekli olan insanlar arasinda bulasabilirlik

diizeyine ulagtigin1 géstermez.

Faz 4; “toplum diizeyinde salginlara” neden olabilen bir hayvan veya insan-
hayvan influenza reassortant viriisiiniin dogrulanmis insandan insana bulagmasi ile
karakterize edilir. Bir toplulukta siirekli hastalik salginlarina neden olma yetenegi,
bir pandemi riskinde dnemli bir artisa isaret eder. Boyle bir olaydan siiphelenen veya
bunu dogrulayan herhangi bir {ilke, durumun ortaklasa degerlendirilebilmesi ve hizli
bir pandemi smirlama operasyonunun uygulanmasinin garanti edilmesi halinde
etkilenen iilke tarafindan karar verilebilmesi i¢in acilen DSO'ye danismalidir. Asama
4, bir pandemi riskinde Onemli bir artisa isaret eder, ancak bir pandeminin

kaginilmaz bir sonug oldugu anlamina gelmez.

Faz 5; viriisiin bir DSO bolgesindeki en az iki iilkeye insandan insana
yayilmasi ile karakterize edilir. Cogu iilke bu asamada etkilenmeyecek olsa da,

Asama 5'in ilani, bir pandeminin yakin olduguna ve planlanan etki azaltma



Onlemlerinin organizasyonu, iletisimi ve uygulanmasia baslama sliresinin yakin

olduguna dair giiclii bir isarettir.

Faz 6; pandemi asamasi, Asama 5'te tanimlanan kriterlere ek olarak, farkli
bir DSO bolgesindeki en az bir baska iilkede topluluk diizeyinde salginlarla
karakterize edilir. Bu asamanin belirlenmesi, kiiresel bir pandeminin devam ettigini

gosterecektir.

Pandemi sonrasi bagvurulan en onemli tedbir yontemlerinden biri olan
“karantina” kelimesinin Tiirk Dil Kurumu’ndaki (TDK) anlamsal karsiligi ise
“Bulagic1 bir hastaligin yayilmasin1 6nlemek igin belli bir bolgenin veya yerin
kontrol altinda tutulup giris cikiglarin engellenmesi bi¢ciminde uygulanan saglik

onlemi” seklinde olup, Italyanca quarantina kelimesinden gelmektedir (TDK)

DSO covid-19 hastaligii 30 Ocak 2020°de salgin, 11 Mart 2020°de pandemi olarak
deklare etmistir (DSO).

Gliniimiizde ise diinyada neredeyse tiim iilkeler, Koronaviriis (covid-19) adi
verilen, ilk olarak diinya ekonomisinde énemli aktdrlerden biri olan Cin’de ortaya
cikan ve tiim diinyaya yayilarak kiiresel bir salgin yani pandemi boyutuna ulasan
hastalik karsisinda sok yasamaktadir. Covid-19 salgini, basta insan hayati olmak
tizere, saglik, ekonomi, politika, egitim ve ayrica gilivenlik gibi hayattaki bircok
onemli alani etkilemistir. Sonug olarak covid-19 ortaya ¢iktig1 giinden bu yana tiim

kuruluslar ve insanlik i¢in biiyiik bir tehdit haline gelmistir (Mustajab vd, 2020:13).

1.2.COVIiD-19 PANDEMIi SURECI ve TOPLUMA ETKIiLERIi

1.2.1.Salgimmin Cikis Noktasi

Ik olarak Aralik 2019°da Cin’in Hubei eyaleti Wuhan kentinde, canli
hayvan pazari olarak nitelendirilen Huanan Deniz Uriinleri ve Canli Hayvan
Toptan Satis Pazari’ndan (Huanan Seafood and Live Animal Market) ¢iktig1
kabul edilen bir hastalik, kisa bir siirede epidemik bir hal almistir (Barua,
2020:2). Ulkedeki niifus yogunlugu ve beslenme konusunda kisith kaynaklar
nedeniyle hayatta kalma icgiidiisiiyle olusturulan yemek kiiltiirii, birgok

iilkenin kiiltiirine gore daha siradist ve alisilmadik seceneklerden



olusmaktadir. Cin’in bu durumu da, bolgeyi bu tiir risklerin ortaya ¢ikmasi
konusunda elverisli hale getirmektedir.( Kwok Yung Yuen vd, 2007:660) Zira
ad1 gegen canli hayvan toptan satis pazarinda yarasa, yilan, tilki, dag sigan1 gibi
hastalik tasima konusunda riskli olan ¢esitli tiirden hayvanlarin besin kaynagi
olarak satildig1 bilinmektedir. Ve covid-19 hastaliginin hayvandan insana ilk
gecis noktast da bu pazardan aligveris yapan Cinli bir vatandasin yedigi yarasa

oldugu artik kabul edilmektedir (Ustiin ve Ozciftci, 2020:143) .

[k olarak Cin’de ortaya c¢iktiginda hastaneye grip benzeri sikayetlerle
bagvuran hastalar, doktorlar tarafindan tetkik edildiklerinde farkli bir hastalikla
kars1 karsiya olundugu anlasilmis ve dile getirilmeye baslanmistir (Budak ve
Korkmaz, 2020:65). Fakat biiyliyen bir ekonomiye sahip olan ve diinya
tizerinde hemen hemen biitlin iilkelerle yiiksek hacimli ticari iligkilere sahip
olan Cin, ilk zamanlarda bu endemi riskini diinyaya duyurma konusunda, olast
olumsuz sonuglardan dolay1 isteksiz davranmigtir (Abdelmaksoud vd, 2020:1).
Nitekim salgin tehlikesinden 6zellikle sosyal medya {izerinden ilk bahseden
Cinli doktor, iilke aleyhine dedikodu yaymakla suglanmig ve c¢esitli
kisitlamalara ve kendi iilkesinde, kendi lilkesine zarar vermeye calismakla
itham edilmis, Vuhan eyalet polisi tarafindan tutuklanmakla tehdit edilmistir.
Daha sonra ailesinden 6ziir dilenen ve diinya c¢apinda korona konusundaki
duyarli calismalariyla kahraman olarak ilan edilen Doktor LI Wenliang covid-
19 salgininda 6len ilk doktor olmustur ( BBC News, 7 Subat 2020).

Cin’de ortaya ciktiktan sonra endemik hale geldigi sirada gereken 6nem
verilmemesi ve tedbirlerin alinmamasi sonucu zaten genis bir cografyaya ve
global iliskilere sahip olan Cin’den tiim diinyaya kademe kademe yayilmis ve
zamanla etkisini artirmaya ve tiim diinyada radikal tedbirler alinmasina neden
olmustur (Yildirrm, 2020:1339). Ozellikle Avrupa cografyasmna sigramasi
salginin pandemi noktasina gelmesinde kritik bir nokta olmustur (Glimiisgiil ve
Aydogan, 2020:108). Nitekim covid-19 hakkinda DSO tarafindan Ocak
2020’de salgin, Mart 2020°de ise tiim diinyada acil duruma gecilmesi c¢agrisi,
pandemi ilanini olarak kabul edilmistir (DS0O:2020).



2021’in son c¢eyreginde diinyada covid-19, 239 milyon 717 bin 20 kisiye
enfekte olmus ve 4 Milyon 884 bin 114 kisinin o6liimiine neden olmustur

(corona.cbddo.gov.tr 14 Ekim 2021).

Tablo 2: Tiirkiye ve Diger Ulkelerde Covid-19 Verileri

Covid-19 Ulkeler Listesi

lyilesen

131.473.367

> Tarkiye 7.573.544
» ABD 44.770.331
> Hindistan 34.037.592
> Brezilya 21.612.237
»  Ingiltere 8.356.596
> Rusya 7.804.750
> Fransa 7.310.559
» ran 5.754.047
> Arjantin 5.270.003
» Ispanya 4982138
> Kolombiya 4.977.043

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Doniisim Ofisi,
Covid-19 Verileri, https://corona.cbddo.gov.tr/ Erisim Tarihi:15.12.2021

Salgin basgladig1 giinden sonra gecen ortalama iki yila ragmen (yani
2021’in son aylarinda) diinya hala salgindan onceki giinlerine, yani normal
hayatina donememistir. Basladigi giinden itibaren toplum yasantisinin her
seviyesinde kademe kademe kendini hissettiren pandemi, oncelikle iilkeler
arast ulagim aglarina etki etmistir. Zira salginin heniiz sinirlar1 igerisine
giremedigi iilkeler, bir yandan salginin basladig1 iilkeleri ve gecirdikleri
deneyimleri gozlemlerken bir yandan da kendi iilkelerini de salgmin etki alani
disinda tutabilmek i¢in bir dizi Onlemler almaya baslamislardir (Serinikli,
2021:279). Oyle ki basta sadece uluslararas1 havalimanlarinda Cinli yolculara
yapilan ates O0lgme seklindeki yumusak uygulamalar zamanla yerini tilkenin

havalimanlarin1 Cin’e kapatmaya ve en nihayetinde salginin zirve yaptigi nisan



mayis aylarinda uluslararasi tiim uguslarin durdurulmasina kadar ilerlemistir

(Tayar vd, 2020:293) .

Ulkemiz smrlarma ilk resmi girisi 2020 Mart ayinda olan korona
salgin1 sonrasinda da tilkemizde diinyayla paralel olarak ayni uygulamalar
hayata gecirilmis ve llkenin bu salgindan en az zararla c¢ikabilmek ve
muhtemel can kayiplarini 6nlemek adina azami gayret gosterilmistir (Adigiizel,
2020:193). Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanliginin yaymlamis oldugu ve
giinliik olarak giincellenen veri sayfasinda belirtildigi lizere; Tiirkiye’deki ilk
covid-19 vakasi, 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilmistir. 7 Ekim 2021
itibariyle Tiirkiye’de uygulanan toplam test sayist milyonlar1 asarken; ayni
tarihteki covid-19 kaynakli toplam vaka sayisi, 7 milyon 327 bin 317; toplam
oliim sayis1 ise 65 bin 373 olarak bildirilmistir. Ik vakanin tespit edildigi Mart
ay1 ortalarinda, giinliik ortalama 2-3 bin olan test sayisi, geride birakilan 2 aylik
bir siire zarfinda, giinliik ortalama 350 bin adet test sayisina ulasmistir (T.C.

Saglik Bakanligi, 2020) .

Boylesine ¢arpici verileri olan ve sert degisimlere sebep olan salginin
toplumsal hayatin en vazgecilmez alanlarindan biri olan g¢aligma hayatina
etkileri de haliyle kaginilmaz olmustur. Nitekim salgin sonrasinda tiim diinyada
ve iilkemizde ¢alisma hayatinda daha 6nce ya hi¢ uygulanmamis ya da sadece
siuirl alanlarda uygulanmig olan bir takim diizenlemelere gidilmistir. Bunlarin
basinda ilk zamanlarda kamuda ve 6zel sektérde esnek ¢alisma modellerine ve
sonrasinda da bircok sektorde temasi minimuma indirebilmek amaciyla
uzaktan (ofis-merkez disinda) calismayi esas alan tele ¢alisma yontemlerine
gecilmistir. Tabi bu durumun hem isletmeler hem de ¢alisanlar agisindan bazi
avantajlar1 ve dezavantajlari olmus, gelisen teknolojiyle artik farkli bir boyuta
gecen diinyada, calisma hayatiyla ilgili de yeni ufuklarin a¢ilmasini saglamistir

(Mustajab vd, 2020:14)

1.2.2.Pandeminin Toplumsal Yasama Etkileri

Salginin ilk bagladigi Cin’in Wuhan eyaletinden diinyaya aktarilan
haberlere gore; insandan insana bulasabilen, 6liimciil sonucglar1 olan ve yeni

kesfedilen bir hastalik oldugu bilgisi insanlar1 endiselendirdi. Onceleri
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hakkinda net bilgiler olmadig1 i¢in sadece Cin’e yakin cografyalarda endise
uyandiran hastalik zamanla yayilma (bulag) alanin1 genigletmeye ve hakkindaki
bilgiler de netlesmeye basladi.11 Subat 2020'de DSO, ciddi akut solunum yolu
hastaligina neden olan viriisii “Koronaviriis Hastaligi-2019 (COVID-
19)”olarak isimlendirdi ve bir ay kadar sonra kiiresel salgin anlamina gelen
pandemi ilan etti. (COVID-19 kelimesi; ‘corona’nin co’su, ‘viriis’iin vi’si ve
hastalik kelimesinin Ingilizcesi ‘disease’in d’sinden tiiretilmistir) (Karatas,
2020:5). Pandemi durumunun ilaniyla beraber tiim diinya kamuoyu, hastalikla
alakadar olmaya ve olast kotli senaryolara ve belirsizliklere karst
yapilabilecekler konusunda konusmaya ve planlar yapmaya basladi (Celik,

2020:316).

Oncelikle hastahigin ¢ikis noktast olan Cin’le olan uluslararasi
temaslarina bir takim kisitlamalar koyarak tedbir yoluna giden ve hastaligin
kendi siirlarina girmesini engellemek ¢abasinda olan iilkeler havalimanlarinda
diizenlemeler yapti. Bu diizenlemelere gore iilkelerine Cin’den gelen ya da Cin
aktarmal1 gelen yolculara termal kameralarla veya ates Olgerlerle ates 6l¢iimii
yaparak riskli olan yolcularin iilkeye girisi engellenmeye c¢aligildi. Kimi
iilkelerde yolcular dezenfekte edeilerek olast riskler minimuma indirip
vatandaslarin1  salgindan korumasi yoluna gidildi (Ustin ve Ozgiftci,
2020:146). Bir noktaya kadar ise yarayan bu dnlemler hastaligin kulucka siiresi
ve bazi insanlarin semptomsuz tasiyict olabilme oOzelliklerinin  de
Ogrenilmesiyle yetersiz kalmaya bagladi (Budak ve Korkmaz, 2020:66).
Nitekim bir siire sonra hastalik 6zellikle teknoloji ve ulasim imkanlarinin
gelismis olmasi, global iliskilerin de iist seviyede olmasi nedeniyle tiim
diinyaya yayilmistir. Bu asamaya kadar sadece Cin temashh havalimani
alanlariyla sinirli olan tedbirler, degisiklikler ve kisitlamalar hastalik riski artik
her yerde oldugu icin direkt toplum hayatina etki etmeye basladi. Bu nedenle
diizenlemelerin sinirlar1 da ortadan kalkti. Viriisiin yayilmasini1 ve bulagmasini
azaltmak i¢in bir¢ok devlet tarafindan seyahat kisitlamasi, smirlarin
kapatilmasi, sokaga ¢ikma yasagi, karantina uygulamasi, egitime ara verilerek
uzaktan egitime gecilmesi, evden g¢alisma ya da esnek calisma modelinin

benimsenmesi gibi bir takim onlemler alindi (Serinikli, 2021:279). Artik
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insanlar hayatlarinin her alaninda bu hastaliktan korunmak adina bir dizi
tedbirler almak ve devlet eliyle diizenlenen kisitlamalara uymak zorunda

kalmustir.

Ulkemizde de bu seyirde devam eden tedbirler dnce risk diizeyi yiiksek
belli yas gruplarinin sokaga ¢ikmasinin yasaklanmasi ve nihayet salginin zirve
noktasina gelmesiyle tiim llkeyi kapsayan sokaga ¢ikma yasaklarina kadar
varmistir. 16 Mart Pazartesi’den itibaren yliksekogretim dahil her seviyeden
egitime uzun siireli ara verildi, egitimin uzaktan yapilmasi kararlastirildi. 17
Mart itibariyle tiyatro, sinema, lokanta, kahvehane, internet kafe ve kapali
cocuk oyun alanlari, berber ve kuaférlerin faaliyetleri durduruldu. Dort
tilkedeki bes nokta disinda tiim uluslararast uguslar durduruldu. Umre
ziyaretinden donenler, yurtdisindan donmek isteyenler ve yurt disinda 6grenim

gorenler KYK’ya ait 6grenci yurtlarinda karantinaya alindi. (Aslan, 2020:40).

Bu noktada giinliikk hayatin slirmesi i¢in sart olan gida, enerji, iletisim,
bankacilik, finans gibi sektorlerde yeni diizenlemelere gidilmis, istikrarh
isleyisin gerekli oldugu bazi iiretim ve hizmet sektorlerinde de biiyiik sikintilar
yaganmistir (Duran ve Acar, 2020:55). Bu duruma hazirlikli olmayan
isletmeler biiyiikk zarara ugramis ve diger iilkelerde oldugu gibi bizim
iilkemizde de iilke ekonomisi salgindan olumsuz etkilenmistir. Bunun yaninda
pandemi ile birlikte ortaya ¢ikan bir diger onemli gercek ise; ekonomik, sosyal
ve askeri Ust diizey giice sahip olma agisindan diinyanin en 6nde gelen
tilkelerinin, herhangi bir salgin karsisinda giiglerinin ne kadar kirilgan oldugu
gercegi olmustur. Sartlar boyleyken Tiirkiye Devleti ise; hem kendi iginde
pandemiyle miicadele ederek saglik sistemini etkin bir sekilde yOnetmeye
calismis hem de kendi haricindeki yaklasik 44 iilkeye tibbi malzeme
yardiminda bulunarak onlarin ihtiyaglarina gidermeye caligmistir. Bu noktada,
bugiine kadar Tiirkiye’nin; sosyo-ekonomik ve saglik hizmetleri giici
acisindan kendisinden ¢ok daha iyi durumda olan devletlere kiyasla, pandemi
stirecinde daha iyi bir performans sergiledigi ¢cok agiktir. Buradaki en 6nemli
iki faktor ise kuskusuz ki Tirkiye nin gelecegi dngdren bir saglik hizmetleri
planlamasina ve yine donanimli ve fedakar saglik insan giicline sahip olmasidir

(Budak ve Korkmaz, 2020:76).
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Toplum psikolojisine de 6nemli yansimalari olan salgin sonucunda
insanlar farkli tiiketici davramslar1 sergilemeye baslamislardir. Insanlar temas:
artiran nakit 6deme yontemlerini terkedip daha ¢ok banka ve kredi kartlariyla
O0deme yapmayi tercih etmeye baslamiglardir. Olasi felaket senaryolarina karsin
hazirlikli olmak isteyen insanlar cesitli hayati ihtiyaclarimi giderecek iiriinleri
stoklama yoluna gitmis ve temin edemedigi iirlinler i¢in de e-ticaret yontemine
(online aligverise) basvurarak 6zellikle bu sektorlerde ve bu sektére bagli yan
sektorlerde (kargo, nakliye) yogunluk olusmasina neden olmustur (Baybur ve
Cetinkaya, 2020:149). Bu yogunluk sonucu bu sektorlerde salgin ve
kisitlamalar doneminde fazla mesai ve vardiya artirimi yoluna gidilmis ve
kapasite tiistiinde g¢aligmaya baglayan s6z konusu sektorler salgindan diger
sektorlerin aksine dogal olarak, yogunlugu kaldirabilme seviyeleriyle dogru

orantil1 bir sekilde kazangli ¢ikmisglardir.

Pandemi sonrasinda toplum yasantis1 ve diinya diizeninde yasanan
degisikliklerin 6zellikle bir kismimin, daha saglikli ve daha yasanabilir bir
diinya i¢in, salgindan sonrada devam etmesini 6neren bir takim akademisyenler
bulunmaktadir. Insanlik tarihinde iz birakacak olan covid-19 pandemisi,
onlimiizdeki yillarda diinyada salgin riskinden ka¢inma odakli bir yasam tarzi
ortaya cikaracaktir. Bu sekilde iilkeler, saglik, ulagim, turizm, eglence, spor,
sosyal ve kiiltiirel yasam ve nitekim her alanda oldugu gibi, basta {iretim tarzi
ve c¢alisma iligkileri olmak tizere ekonomide de olasi bir salgin riskini
minimuma indirecek sekilde yapilanmalara gitmek durumundadir. Bu yapinin
esast, insanlarin fiziki temasinin en az seviyeye indirilmesi olacaktir (Balci ve
Cetin, 2020:63).

Calisma hayatinda da gayet radikal degisikliklere neden olan pandemi
sonrast diizenlemeler, 6zellikle baz1 sektorlerde yeni ufuklar agilmasina neden
olmustur. Zaten gelisen teknoloji ve ilgili alanlarda yasanan gelismelerle
beraber ilerleyen zamanlarda verimliligi artirmak adina bu yeni ¢alisma
sartlarina gecilebilecegi diisiiniilmekteydi. S6z konusu yeni ¢alisma sartlarina
gecis stirecinin, bu diizenlemelere daha erken uyum saglayabilme refleksini
saglayan isletmelerin elde ettigi motivasyonla, daha hizli ge¢ilebilecegi

gozlemlenmistir (Askin vd, 2020:313).
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1.2.3.Pandemi ve Caliyma Hayatina Etkileri

Insanlarin ¢ogunlugu igin is ve calisma hayatt kavrami yasaminin
merkezini olusturur (Chandra, 2012:1040). Tiim diinyay1 sarsict sekilde
etkileyen covid-19 pandemisinin insanlik tarihiyle bu denli i¢ i¢e olan ¢alisma
hayat1 kavramina etkileri de kaginilmaz olmustur. Yeni ¢alisma modellerinin
yayilimi, 2020’de tiim diinyay: etkisi altina alan covid-19 pandemi siirecinin

getirdigi zorunluluklarla beraber daha da hizlanmistir (Serinikli, 2021:281).

1.2.3.1.Pandemi Oncesi Calisma Hayat

Insanlik tarihi var oldugundan beri insanlar hayatin1 devam ettirebilmek
ve yasamsal ihtiyaglarini karsilayabilmek adina, sonucunda bir kazang elde
edebilecekleri bazi eylemlerde bulunmustur. Yaptig1 bu calismalar sonrasinda
sagladigi, elde ettigi faydayr da kendi yasamsal bir ihtiyacim1 karsilamakta
kullanmustir. Iste bu siiregte fayda kazanilmasmi saglayan eylemler genel

olarak ¢alisma hayat1 olarak adlandirilabilir (Oren ve Yiiksel, 2012:37).

Insanligin katettigi asamalar ve yasadigi devrimlerle beraber ¢aligma
hayati da bu gelismelerle paralel olarak degismistir. ilk baslarda avcilik ve
toplayicilikla gecimini saglayan insanlarda avcilik ve toplayicilik islerinde
gegirilen vakit ve edinilen deneyimler ¢alisma hayati olarak degerlendirilirken,
sonralar tarimciliga ve iiretim hayatina gegilmesiyle beraber daha sistemli ve
diizenli bir hale gelmistir (Yilgiir, 2015:215). Giiniimiizdeki haline gelmeden
onceki en son keskin degisimini Sanayi Devriminde gegiren ¢alisma hayati, bu
donemden sonra gitgide daha kuralli ve disiplinli hale gelmeye baglamistir.
Onceleri genelde beden giiciine, kas giiciine dayali olarak kendini gdsteren
isglici ve ¢alisma hayatt kavraminin nitelikleri, gelisen teknoloji ve
makinelesmeyle beraber daha kalifiye bir hal almig ve daha g¢esitli hale
gelmeye baslamistir (Yiiksel, 2014:125).

Bu gelismelerde sadece teknolojik ilerlemeler degil bunun yani sira
artan niifus ve degisen sosyo-ekonomik yapilar da etkili olmustur. Niifusun
artmasi ve kadinlarin iggiiciine daha ¢ok dahil olmasi, ¢aligma hayatinin 6nceki

donemlere gore cok daha disiplinli ve kurumsal hale gelmeye baslamasiyla

14



insanlarin ve toplumlarin yeni ihtiyaclari dogmaya baglamistir. Bu noktada
hem c¢alisma hayatinda hem de is yasam dengesi kavramlarinda kokli
degisiklikler yasanmistir (Byrne, 2005:55).

Calisma hayati kavraminda yasanan Onemli degisikliklerin doniim

noktas1 olan gelismeler asagidaki gibi siralanabilir (Gormiis, 2020:485);

[ Sanayi Devrimi,
° Makinelesmenin arttig1 1970’ler,
o Internet aglarinin kesfi ve Bilgi Iletisim Teknolojilerinin (BIT)

yayginlagmasi (ve yavas yavas iiretim sektorlerinde kullanilmaya baslamasi),

° Yapay zekanin yayginlagmasi,
° Internetin artik hayatin her alanina dahil olmasi
° Internetsiz bir hayatin diisiiniilmesinin zor hale geldigi, endiistri 4.0 ve

endiistri toplum 5.0 gibi kavramlarin dillendirilmeye, yayginlasmaya basladigi

dénemler olarak siralayabiliriz.

Bu donemlerin her birinde yasanan gelismelerden calisma hayat1 da
nasibini almis ve kendi iginde degisimler yasamustir. Ornegin sanayi
devriminden sonra kimi sektorlerde calisma hayati daha nitelikli bir hale
gelmistir. Ilerleyen siireclerde bilgi iletisim teknolojisinin de bu alana etkisi,
nicelikte rekabetten ¢ok nitelikte rekabetin gerektigi ve fiziksel olarak daha
kolay, daha rahat bir ¢alisma ortami olan isletmelerin ortaya ¢ikmasini ve
¢ogalmasini  saglamistir.  Siirecin  sonunda  girketler rekabete uyum
saglayabilmek ve verimliligi artirmak adina degisimin bu kadar hizli oldugu bu

donemde daha esnek olmaya itilmistir (Lim ve Teo, 2000:561).

Bugiin geldigimiz noktada ise pandemi siirecinin getirdigi zorunluluklar
calisma hayat1 i¢in daha Onceleri de var olan ama bu kadar yaygin olmayan
calisma sekilleri olarak esnek c¢alisma ve tele calisma kavraminmi giindeme
getirmis ve yayginlagsmasini saglamistir (Mustajab vd, 2020:14). Bazi
cevrelerce pandemiden sonrada bu yayginligini artirarak devam ettirebilecegi
sOylenen tele ¢alisma, calisma hayati i¢in yeni bir doniim noktasi ve yeni bir
donemin baglangici olabilir. Ancak avantajlar1 kadar bazi dezavantajlar1 da

olan ve uzun dénemde bir takim riskler getirebilme ihtimalinin olmas1 konusu
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simdilik bu konu belirsizligini biiylik oranda korumaktadir (Belzunegui-Eraso
ve Erro-Garces, 2020:15).

Pandemiden sonraki ¢aligma sekillerinde yasanan degisiklikler arasinda
yer alan esnek caligma ve tele calisma modellerinin sadece ¢aligma hayatina
degil, is- aile hayat1 kavramina da bir takim etkilerinin olduguna dair veriler
literatiirde mevcuttur (Maruyama vd, 2009:86). Dolayisiyla bu degisiklikler
dogrudan is yasam dengesini de etkileyecek bir durum oldugundan, toplum

hayatina da bir takim yansimalarinin olmas1 da muhtemeldir.

1.2.3.2.Pandemi Siirecinde Calisma Hayati

DSO’niin yaptig1 pandemi agiklamasi ve global dlgekte acil durum ilan1
sonrasinda kendi vatandaslarii koruma refleksi ¢ergevesinde bir takim
onlemlere giden iilkeler kendi sinirlart igerisinde sosyal hayat ve giinliik
hayatin isleyisine dair diizenlemeler ve kisitlamalar getirdi. Kademe kademe
hayatin her asamasina tesir eden bu 6nlemler 6nceleri havalimanlarinda cesitli
kontrollerle bagladi ve nihayetinde bir giin ya da daha fazla siireli sokaga ¢ikma
yasaklarina kadar vardi. Haliyle normal sartlar altinda ¢alismak i¢in her giin
evlerinden ayrilip isyerlerine gitmek zorunda olan insanlar siirecin baslarinda
zorunlu veya idari izinli sayildilar. Ancak siire¢ gegici olmayip, daha uzun
siirme egiliminde olunca hem kamu kuruluslari hem de o6zel sektordeki
isletmeler hiikiimetlerin koydugu yeni diizenlemeler dogrultusunda duruma
uyum saglamaya calistilar (Schieman vd, 2021:2). ilk olarak isletmeler,
caliganlarinin sayisini azaltarak ayni zaman dilimi igerisinde is yerlerindeki
mevcut ¢aligan sayisin1 azaltma yoluna gitmislerdir. Bu sekilde sosyal mesafe
artirmak ve hastaligin bulas riskini azaltmak maksadiyla esnek c¢alisma
modeline gectiler. Bu sekilde calisanlarim1 belirli zaman periyotlarinda is
yerlerine ¢agirarak bir anlamda part time ¢alisma diizenine gegtiler. Bu yontem
bazi kismi farkliliklarla beraber genel olarak bu sekilde uygulandi (Boland vd,
2020:2). Siirecin devaminda bu isleyisin verimliligini sorgulamaya baslayan
kamu kuruluslari ve isletmeler sektorlerinin tele calismaya uyum saglayabilme
kabiliyeti oraninda bu yonteme dogru kaymaya baslamistir. Bu yonteme

gegmenin, en basta teknolojik altyapr yeterliligi ve bir takim egitimler
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gerektirmesi nedeniyle bazi zorluklart oldu. Bu noktada sirketlerin farkli bir
rekabet ortami olustu ve pandemi donemindeki yeni diizenlemelere en hizli
uyum saglayabilen sirketler rakiplerine karsi 6nemli bir avantaj elde ettiler
(Wolor vd, 2020:444). S6z konusu donemde 6zellikle tiikketiciyle yakin temasin
sart olmadig1 genelde hizmet sektdriinde yer alan isletmeler bu donemi daha az
zararla atlatmiglardir. Evden yapilabilirligi en fazla olan islerin profesyonel,
bilimsel ve teknik hizmetler, sirket ve isletmelerin yoOnetimleri, egitim
hizmetleri, finans ve sigorta, bankacilik gibi alanlardaki isler oldugu
bulgulanmistir. Nakliye ve depolama, insaat, perakende ticaret, tarim, orman,
balik¢ilik, konaklama ve yiyecek hizmetleri alanlarma giren isler ise evden

yapilabilirligi en diisiik isler olmaktadir (Kara, 2020:274).

Hiikiimetlerin koydugu kisitlamalara kurumsal isleyisleri geregi en
basta uyum saglamasi beklenen kamu kuruluslar1 da ayni siireci yagamistir.
Ornegin iiniversiteler ve milli egitim bakanligina bagl okullar basta kisa siireli
tatil karar1 verip, sonrasinda ileriki egitim donemine kadar egitimi durdurma
karar1 almiglardir. Yeni egitim doneminde de risklerin devam etmesi iizerine
Ogrencilerine uzaktan egitim verme karart alan bu kuruluslar kamu
kurulusglarinda tele ¢alismanin en yaygin kullanildigi alan olmustur (Budak ve

Korkmaz, 2020:72).

Hizmet sektdriinde ise bu konuda basi bankacilik sektorii, egitim
sektorii, cagrr merkezleri ve sigorta sektorii gibi daha ¢ok miisteriyle bire bir
temasi gerektirmeyen kuruluslar gekmistir. Ornegin en yogun sektdrlerden biri
olan bankacilik sektdriinde esnek calisma modeline giden bu kuruluslar daha
sonra sirket yonetimlerinin gerekli altyap1 destegini saglamasi ile birlikte hem
pandemi donemine daha hizli uyum saglayabilmis hem de tele ¢calismay1 daha

yaygin kullanmaya baglamislardir (Beybur ve Cetinkaya, 2020:154).

Bu siiregte farkli bir deneyimden gegen galisanlar ve isletmeler bu yeni
yontemin hem avantajlarin1 hem de dezavantajlarini yasamislardir. Bunlardan

ilk akla gelenleri kisaca sdyle siralanabilir (Meshur, 2010:7);
Calisanlar i¢in avantajlari;

e Isyerine giderken harcanan zaman, efor ve maliyetten kurtulmak
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Isyerinde, diger calisanlar ve iistlerinin gdzetiminden uzak, daha dzgiir
bir ¢alisma ortami

Isyerine gore daha konforlu bir ortam sunan evlerinde daha rahat
sekilde ¢alisma imkani

Is yasam dengesini saglama konusunda kendilerine ¢ok daha fazla
zaman ayirabilme imkani

Kendilerine daha fazla zaman ayirabilmelerinin dolayli sonucu olarak

ailelerine de daha fazla zaman ayirabilme imkani

Calisanlar icin dezavantajlart;

Isyerlerinden uzak kalarak distleriyle ve calisma arkadaslariyla olan
iligkilerinin zarar gérme ihtimali

Isyerinin sagladigi motivasyon ve performans artirict kosullardan uzak
olmak

Zihinsel olarak isyerinden uzak olduklar1 siirecte yasayacaklari
psikolojik sorunlar, aidiyet sorunlari

Daha 6nceki calisma sekillerinden edindikleri ¢alisma aliskanliklarinin
yerini dolduramama riskleri

Yeni ¢alisma diizenine adapte olurken yasanan zorluklar

Pandemi sonrasi ortaya ¢ikan kisitlamalar sonucu uygulanan yeni

calisma yontemlerinin ¢alisanlar lizerindeki olas1 etkilerine goz atildiginda ilk

akla gelenler bunlardir. Tipki ¢alisanlar tlizerinde oldugu gibi bu yeni

sayilabilecek yontemin isletmeler ve kurumlar {izerinde de bir takim olumlu ve

olumsuz etkileri olacaktir. Bunlar sdyle siralanabilir (Baruch, 2001:119):

Isletmeler icin avantajlari;

Azalan masraflarin da etkisiyle daha yiiksek verimlilik
Yararlanilacak daha genis isgiicli piyasast

Yerden tasarruf edebilme imkani

Daha diisiik genel giderler

Daha az devamsizlik

Esnek bir ig yeri goriintiisii

Daha az yasal yiikiimliiliikler
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Dezavantajlari ise kisaca;

e Evden calisanlar1 kontrol etmek ve motive etmek daha zordur
e Daha az bagl calisanlar

e Takim caligmasi faydalarinin kaybi

e Saglik ve giivenlik lizerinde kontrol kayb1

e Alternatif motivasyon mekanizmalarina duyulan ihtiyag

Burada kisaca deginilen tele-calismanin isletmeler ve ¢alisanlar i¢in avantajlari
ve dezavantajlart konusunda ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde esnek ¢alisma

ana baglig1 altinda daha detayl bilgiler verilecektir.

1.2.4.Pandeminin Ekonomiye Etkileri

Diinya ekonomisi, iilkeler aras1 smirlarin ortadan kalktigr ve
globallesmenin 6n plana ¢iktig1 bir donemi yasarken; ozellikle gelisen bilgi
iletisim teknolojileri, hizli ulasim ve iletisim imkanlari; ticaretin yerellikle ve
tilke sinirlariyla kisitli olmast durumunu ortadan kaldirmis ve ticari iligkileri
tim yer kiireyi kapsayacak sekilde genisletmistir. Ornegin bugiin
Avustralya’da iiretilen bir {iriin, Avrupa’da satisa ¢ikarilabilmekte yine Cin’de
imal edilen bir mal Amerika kitasinda vitrine ¢ok kolaylikla ulasabilmektedir
(Kaya ve Aydemir, 2011:15).

Ayrica iilkeler arasindaki iligkilerinde oncekinden c¢ok daha etkin
oldugu bu dénemde diinyanin herhangi bir iilkesinde yasanan ekonomik veya
siyasi bir gelisme kisa slirede baska bir cografyadaki iilkeye de
etkileyebilmektedir (Ener ve Demircan, 2006:205). Diger taraftan iginde
bulunulan sartlarda kiiresel sistem kendi igindeki rekabette de cesitli unsurlari
(askeri, ekonomi, siyasi, kiiltiirel) belirleyici faktor olarak baz alip liderler
ortaya ¢ikarmistir. Son ylizyilda yasanan kiiresel ve bolgesel savaslari, krizleri
coziime kavusturan llkeler, bu sistemde lider ve belirleyici gii¢ roliiyle 6n
plana ¢ikmistir. Sanayi Devrimi sonrasinda gelisen ekonomisiyle ve Birinci ve
Ikinci Diinya Savasi’nda iistlendigi kritik rollerle ABD yeni yiizyilda bu roliin
sahibi olmustur. ABD’nin bu konudaki kiiresel rakibi ise 6zellikle teknolojik

ve askeri alandaki ilerlemeleriyle SSCB olmustur. Ancak SSCB’nin dagilmasi
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ve sonrasinda yasanan yeni gelismelerle beraber ABD’nin karsisina gelisen
ekonomisi ve yiikselen imajiyla Cin ¢ikmistir (Glines, 2012:79). S6z konusu
donemden sonra giiniimiize yani 21.ylizyilin ilk ¢eyregine bakilacak olursa
globallesme artik zirve noktasina ulagsmis ve ticari iliskilerde artik iilkeler degil
bireyler de kiiresel giigler olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir. E-ticaretin
yayginlagmaya baslamasi ve pazardaki paymi her gecen giin artirmaya devam
etmesi de bu durumun Onemli dinamiklerinden biri olmustur (Coskun,

2003:247).

Boyle bir ortamda o6nce Cin’in Wuhan eyaletinde baglayan ve
sonrasinda tiim diinyaya yayilan salgin dogal olarak ekonomiyi de etkisi altina
almistir (Budak ve Korkmaz, 2020:75). Bu etki basta turizm olmak {izere
sonrasinda sirasiyla sanayi ve hizmetler sektoriinde de hizli gerilemelerle
kendini gostermistir (Hale vd. 2020). Bu gerilemeler neticesinde piyasada
talepler ve nakit akis hiz1 azalmaya baslamis, hakim olan belirsizlik havasi da
biitiin ekonomilere az ya da ¢ok zararlar vermis ve ekonomik olarak kiiresel bir
krize girilmistir (Altig vd, 2020:2).

Bugiin gelinen noktada ise covid-19 salgininin neden oldugu bu krizin;
1929 Diinya Biiyiik Buhrani, 2. Diinya Savagi, 11 Eyliil Teror Saldiris1 ve 2008
Kiiresel Finans Krizi gibi uluslararasi iktisadi ve politik diizen tizerinde 6nemli
etkilere neden olan olaylarin da oOtesinde bir etkiye neden oldugu
anlasilmaktadir (Celik vd, 2020). Boylesine biiyiik etkileri olan bir kriz, dogal
olarak sektorlerde biiyiik degisimlere ve onemli gelismelere neden olmustur.
Covid-19 pandemisinin ilkeler arasinda dogrudan ve dolayli ekonomik
etkilerle yol agtig1 tahribatlar giincelligini korumaktadir. Salginin ekonomik
sonuclar1 genel olarak 'Coronanomics' olarak adlandirilirken, bazilar1 ise bunu
'Kara Salgin' olarak adlandirmaktadir (Barua, 2020:2). ilk basta iilkeleraras:
seyahat kisitlamalariyla direkt olarak turizm sektorii {izerinde etkisini
hissettiren bu kriz, daha sonra salginin iyice yayginlasmasiyla daha da
derinlesmis ve seyahat, lojistik, iiretim ve hizmet sektdrleri lizerine de sirayet

ederek biiylik sonuglar ortaya ¢ikarmistir (Abdelmaksoud vd, 2020:1).
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1.2.5.Pandeminin Sektorlere Etkisi

Her sektorde ayni oranda olmasa bile bugiin gelinen noktada pandemi
az ya da cok biitiin sektdrlere etki etmistir. ilk énce havalimanlarinda alinan
yayllmayl Onlemeye yonelik kisitlamalarla turizm sektorii yani hizmet
sektorlerden birinde yasananlar giin gectikge etkisini artirmis ve biitlin
sektorlere yansiyan durgunlugun ve gerilemenin ana sebebi olmustur. Diinyada
yasanan bu kriz kimi zaman direkt kimi zamanda dolayl1 etkileriyle birbiriyle
ilintili olarak tarim, ticaret, sanayi, ulasim, finans ve bankacilik, saglik,
havayollart ve enerji piyasalar1 gibi birbirine bagli olan pek cok sektorii

olumsuz olarak etkileyen bir durgunluga yol agmistir(Duran ve Acar, 2020).

Pandemi siirecinin heniiz ilk basinda Subat 2020’de pandeminin olasi
etkilerinin yedi farkli senaryo {izerinden incelendigi bir aragtirma makalesinde
McKibbin ve Fernando, Cin ekonomisinin iiretim kesintileriyle yavaslamasinin
sonucunda, kiiresel tedarik zincirlerinin isleyisinin bozuldugunu belirtmislerdir.
Bu bozulmanin neticesinde Cin'den gelen girdilere bagimli olan diinya
capindaki sirketler, biiylikliikklerinden bagimsiz olarak, iiretimde daralmalar
yasamaya baglamistir. Ve bunun neticesinde de iilkeler arasinda ulagimin sinirh
ve hatta kisitlanmis olmasi1 kiiresel ekonomik faaliyetleri daha da
yavaglatmigtir. En Onemlisi, tiiketiciler ve firmalar arasindaki bir miktar
panigin, olagan tiikketim kaliplarin1 bozdugunu ve piyasa anormallikleri
yarattigin1 sOyleyen yazarlar, kiiresel finans piyasalarinin da degisikliklere
tepki verdigini ve kiiresel hisse senedi endekslerinin gerilemeye basladigini
sOylemiglerdir. Son olarak kiiresel ¢alkanti ortasinda, ilk degerlendirmede
Uluslararasi Para Fonu, Cin'in ilk biiylime hedefi olan yiizde 5,6'ya kiyasla 0,4
puan yavaglamasini ve ayni zamanda kiiresel biiylimeyi de yiizde 5,6 oraninda
yavaglatmasini beklediklerini belirtmislerdir ( McKibbin ve Fernando, 2020:2).
Pandeminin ilk doneminde dngoriiler bu sekildeyken bugiine bakildiginda Cin
Ulusal Istatistik Biirosunca (NBS) yapilan agiklamalara gére, Cin Ekonomisi
2021’1n ilk ¢eyreginde rekor bir oranla gegen yilin ayn1 donemine gore yiizde
18,3 biiylimiis ve bu rakam 1992'de ii¢c aylik kayitlarin tutulmaya
baglamasindan bu yana en hizli biiylime olarak kayitlara ge¢mistir (NBS)

(Euronews). Bu verilere gore Cin, pandeminin ilk dénemindeki olumsuz
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tabloya ragmen ilerleyen siirecte kriz aninda dogru hamlelerle pandeminin
c¢ikis noktasi olmasina ragmen, krizden en az zararla hatta belki de firsatlar

degerlendirerek kar ile ¢ikan bir lilke konumundadir.

Diinya geneline bakilacak olursa covid-19 pandemisi ve viriisiin
yayllmasmi kontrol altmma almak igin alman oOnlemler, lIkinci Diinya
Savasi'ndan bu yana en siddetli durgunluga neden olarak diinya genelinde
ekonomileri ve toplumlart alt {ist etmistir. Pandeminin enerji sektoriinde, kisa
vadeli etkileri de sasirtict olmustur. Karantinalar enerji talebinin diismesine
neden oldugundan petrol fiyatlar1 tarihte ilk kez negatif seviyeye kadar
gerilemistir (Quitzow vd, 2021:1). Aslinda bakilacak olursa tek basina bu veri
dahi pandemi siirecinin sektorlere etkisinin en bariz gostergelerinden biridir.
Gliniimiiz diinyasinda hemen hemen her sektér gerek dogrudan gerek dolayli
olarak enerji kaynaklarina yani petrole bagimlhidir. Petrol fiyatlarindaki bu

diisiis ise sektorler lizerindeki pandemi etkisinin en net gostergelerinden biridir.

24 Mayis’ta pandeminin ekonomi iizerindeki etkilerini konusmak ig¢in bir
televizyon programina baglanan, 2008 kiiresel krizini 6ngorebilen ekonomistler
arasinda yer alan ve 'Doktor Kiyamet' lakabiyla da bilinen Nouriel Roubini,
koronaviriis salgim1 sirasinda kaybedilen istihdamin bir kismmin geri
donmeyecegini belirtmistir. 2008 kiiresel kriziyle pandeminin etkilerini
karsilagtiran Roubini 2008’de ki kriz neticesinde, hisse senedi piyasalarinin
%350 ve lizerinde diistligiinii, kredi piyasalarinin dondugunu ve bunlar1 biiyiik
iflaslarin takip ettigini, issizlik oranlarinin %10'un {iizerine ¢iktigini ve
GSYIH'nin yillik %10 ve iizerinde daraldigimin goriildiigiinii belirtmistir.
Ancak 2008 krizinde tiim bunlarin ortaya ¢ikmasi yaklasik tic yil siirerken,
pandeminin neden oldugu mevcut krizde, benzer sekilde korkung
makroekonomik ve finansal sonuglarin 1ii¢ hafta iginde gerceklestigi
bildirilmistir. Roubini, ileride gerceklesebilecek toparlanmanin ya 'U' ya da
daha da kot bir senaryo olan 'L' seklinde olacagini soylemistir (BBC News 24
May1s 2020).

Tiim diinyay1 neredeyse her yonden etkiledigi asikar olan covid-19'un
sosyo-ekonomik durum iizerinde biiyiik etkisi vardi. Bunlar kisaca siralanacak

olursa;
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Kalifiye ve deneyimli is¢i kaybi;

Azaltilmig emek arzi;

Yetersiz oOrgilitlenmeye ve {lyeligin desteklenmesinde kusurlara yol
acabilecek olan kilit personel ve uzman girisimci kaybi;

Evi gecindiren bireyin isini ya da hayatim1 kaybetmesi yoluyla artan
yoksulluk orani;

Diisen verimlilik ve ekonomik biiylime tizerindeki artan olumsuz etki

Sayilan etmenlerin bir kismi dogrudan sektorleri ve sektorlerdeki isletmeleri

etkilerken bazilar1 da toplumu etkileyerek sektorlerin hedef kitlesine negatif

yonde yansimis ve bu sekilde de sektdrleri dolayli olarak olumsuz etkilemistir

(Abodunrin, 2020:19)
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IKINCI BOLUM
BiR ESNEK CALISMA MODELI OLARAK TELE CALISMA

Bu boliimde esnek caligma kavrami, esnek ¢alisma kavraminin tarihi, esnek
calisma modelleri ve nihayetinde detayli bir sekilde tele calisma kavrami, tele
calismanin tarihi, tele ¢alismanin tiirleri ve tele ¢alismanin isletmeler ve calisanlar

acisindan avantaj ve dezavantajlar1 bagliklari ele alinacaktir.

2.1.ESNEK CALISMA

Gliniimiizde isletmeler arasinda artan rekabet, isletmelerin ve yoneticilerin
bircok faktorli dikkate almalarini gerektirmis ve her bir faktdr i¢in ayri stratejiler
belirleyip uygulamalarin1 zorunlu kilmistir. Rekabet ortaminda ilk olarak akla gelen
“tiiketicinin goziinde isletmenin marka degeri”, “miisteri memnuniyeti” gibi
kavramlar olsa da giinlimiizde bunlardan ibaret anlayisi1 artik yeterli olmamaktadir.
Bugiin bu anlayisin ¢ok daha Gtesine giden yaklagimda artik yoneticiler ve igletmenin
stratejilerini belirleyen karar verme mekanizmalari, ¢alisanlarin memnuniyetini de
dikkate almak zorundadir. Rekabette 6ne gegmek adina isletmeler, ¢alisanlarinin
memnuniyetini, bagliligini ve aidiyet hissini arttirmaya ¢alismaktadirlar. Isletmeler,
calisanlarinin motivasyonlarini yiikseltme, potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya yonelik
firsatlar1 kendilerine sunma ve onlardan alacagi verimi maksimize etmeyi miimkiin
kilacak kararlar almak ve bunlart uygulamak durumundadir (Oztiirkoglu, 2013:111).
Isletmeler igin miisteri memnuniyetini saglamada ¢alisanlarin memnuniyeti 6nemli
bir olgu olarak degerlendirilmektedir (Tiiziin ve Devrani, 2008:13). Isletmeler son
yillarda ¢alisanlarin memnuniyetini artirmak ve onlarin verimliligini yiikseltmek
adina caligsma diizenlerinde baz1 yeniliklere gitmis ve bu durum neticesinde literatiire
eklenen yeni kavramlardan biri de “esnek calisma” kavrami olmustur (Lister ve
Harnish, 2020:134).



Bu noktada degisen c¢evre kosullart ve gelisen teknolojik imkanlar,
isletmelerin Oniine uygulayabilecekleri farkli politika ve yoOntemler ortaya
cikarmustir. Ozellikle son yillarda gelisen bilgi iletisim teknolojileri ve yasanan
endiistriyel gelismeler bunlar arasinda en c¢ok dikkat c¢ekenler arasindadir.
(Zeytinoglu, 2012:160).

“Calisanlar icin esneklik” kavrami denilince akla ilk olarak ¢alisma hayatinda
esneklik yani ¢alisma tarzinda bir takim degisikliklere imkan sunan esnek ¢alisma
kavrami gelmektedir. Bu anlamda esneklik kavrami, 6zellikle son yillarda daha da
sertlesen rekabet ortaminda isletmeler icin ayr1 bir dneme sahiptir. Isletmelerde,
tiretimde ve caligsma hayatinda esneklik kavraminin son yillarda 6neminin bu kadar
artmasinin nedeni, degisimle beraber ortaya ¢ikan bir kavram olmasinda saklidir.
Degisik yorumlara elverisli, anlami istenilen yana ¢ekilebilen, kesinligi bulunmayan
anlamina gelen esneklik kavrami (TDK), sanayide, iiretimde, yonetim anlayislarinda,
yasam tarzlarinda ve en 6nemlisi teknolojide ve teknoloji baslig1 altinda bilgi iletisim
teknolojilerinde yasanan biiylik degisimler sonucu iizerine daha ¢ok calisilan bir
kavram olmustur. Ciinkii mevcut sartlarda degisimlerden etkilenmemek ve
degisimlere en hizli sekilde uyum saglayabilmek, yasamsal 6neme sahiptir (Peiro vd,
2002:43). Bu baglamda isletmeler i¢in esneklik, beklenenden az bir maliyet ve
cabayla veya performans ile degisebilme yetenegi veya yeni kosullara uyum
saglayabilme yetene8i olarak tanimlanmaktadir (Bayrak, 2015:34). S6z konusu
yetenek, gitgide artan rekabetin s6z konusu oldugu kiiresel ekonomide isletmelerin
mevcut konumlarini koruyabilme ve siirdiiriilebilirligi saglama agisindan hayati bir
oneme sahiptir. Neredeyse her giin degisen kiiresel piyasa sartlarinda, esneklik
kavrami Ozellikle iiretim ve istihdama yonelik her tiirlii kisitlayicilarin ve legal
diizenlemelerin esnetilebilmesini ve gerektiginde gevsetilebilmesini ifade etmektedir

(Pollerts 1988 akt. Parlak ve Ozdemir, 2011:3).

“Esnek c¢alisma” kavrami ise '"insanlara isini ne zaman ve nerede
yiirlitecegini degistirmesine izin veren, resmi veya gayri resmi her tiirlii politika ve
uygulama" olarak tanimlanabilir (Bayrak, 2015:34). Yani esnek ¢alisma belirli tek tip
ve standart bir ¢alisma diizeninden ziyade hem c¢alisana daha ¢ok 6zgiirliik vadeden
hem onun motivasyonunu artiran bunun yani sira igveren i¢in de isletmenin

performansini artiran ve rekabette ayakta kalmasini saglayan bir kavram olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir (Bell ve MacVicar, 2006:139). Esnek calisma, tipik istihdam
cesitlerinden farkli bir bigimde geleneksel olarak kabul edilen “sabah sekizden-
aksam bese, hafta i¢i is gilinleri boyunca” veya “belli bir mekanda, 6nceden
belirlenmis ve degistirilemeyen giin ve saatlerde” calisma diizenine bagli kalmadan

calismanin amaclandig1 yeni calisma tipi olarak ele alinmaktadir (Karakoyun,
2007:6).

Ozellikle Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi ile hizla degisen ekonomik
kosullara ve yeni bir boyut kazanmaya baglayan calisma sartlarina uyum saglamak
amactyla isletmelerin i¢ ve dis rekabet giiclinli artirmak, issizlik sorununu bitirmek
hedefiyle diinyanin bir¢ok {iilkesinde emek piyasalarinin esneklestirilmesi oncelikli
politika haline gelmistir (Celik, 2007:5). Refah seviyesi anlaminda iyi konumda olan
sosyal ve ekonomik olarak gelisimini tamamlamis olan devletlerin cogunda emek
piyasasinda ve is hayatinda esneklik kavrami, istihdamin artmasini ve ¢alisanlarin is
hayatlari ile kisisel hayatlar1 arasinda denge kurmalarini yani is yasam dengelerini
olumlu yonde diizenlemelerini saglayan pozitif bir unsur olarak kabul edilmektedir
(Tilev, 2018:124). Yani s6z konusu iilkelerde ¢alisma hayatinda ve isletmelerde
esneklik mikro anlamda; ¢alisan bireylerin is hayatlar1 haricinde ailelerine, sosyal
cevrelerine, hobilerine, ilgi alanlarina daha fazla vakit ayirmalarini saglayarak
onlarin i¢sel motivasyonlarin1 ve yasam kalitelerini artirip onlardan daha ytiksek
performans alinmasini saglayarak calisan verimlilik oraninda artis1 saglamaktadir.
Bunun yani sira makro diizlemde, makro diizlemde calisanlar1 daha verimli olan
isletmeler, ekonomiye daha olumlu geri doniisler ve katkilar saglayacaktir. Bu
nedenle de esneklik, dogru uygulandig1 takdirde ekonomiye pozitif yonde etki
edebilecek bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010:17).

Diinyanin son yiizyilda yasadig1 degisimler sonucunda tiim diinyada kabul
gbren ve uygulanmaya baglanan Taylorcu ve benzeri tekdiize, standartlara baglilig:
savunan Uretim sistemi ve c¢alisma modelleri yasanan bu degisimlere ayak
uyduramamis ve yerine yeni anlayislar ve yeni modeller dogmustur. Bu sartlarin
getirdigi zorunluluklar sonucu ortaya atilan esneklik kavrami son yillarin en ilgi
¢ekici konularindan biri olmasina ragmen goriildiigii izere hala hakkinda tam olarak
fikir birligine varilmis bir tanim literatiire eklenememis ve yazarlar esneklik

kavramini farkli sekillerde ele alip farkli sekillerde tanimlayip, siniflandirmislardir
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(Parlak ve Ozdemir, 2011: 2). Yani esneklik kavrammm anlami da literatiirdeki
durumuna sirayet etmis ve kavramin ele alimiginda ve incelenmesinde bir esneklik

ortaya ¢ikmuistir.

2.1.1.Esnek Cahsma Kavraminin Gelisimi

Isgiicii piyasalar1 agisindan Diinya Calisma Orgiitii (ILO)’niin  yaptig1
esneklik tanimina gore esneklik; belirli bir iggiicli piyasasinin ekonomik, sosyal ve
teknolojik kosullara uyum saglamasiyla ilgili katiligmi ya da esnekligini

gostermektedir (Celenk ve Atmaca, 2010:187)

Is hukuku alaninda esnek calisma kavramimin varligmin uygulamada ‘vardiya
calismasi sistemiyle’ cok eski tarihlere dayandigi bilinmektedir. Bununla beraber,
esneklik kavrami ilk defa 1967 yilinda Almanya’da, trafik yogunlugu nedeniyle ise
gec gelme probleminin ¢oziimiine yonelik esnek ¢alisma uygulamas: ile giindeme
gelmistir. Yani esneklik, diger bir deyisle igverenlerin ¢alisanlardan alinan verimi
riske atmama, verimliligi diisliren ve zaman zarar1 maliyetine neden olan dissal
faktorlerin etkisini en aza indirgeyerek bertaraf etme hamlesi neticesinde ortaya
c¢ikmistir. Bu sekilde galisanlar trafik yogunlugunun ¢alisma saatlerine olan negatif
yansimasindan arindirilmaya calisilmistir. “Literatiirde esnek calisma kavraminin
izlerine ilk olarak esnek calisma modellerinden biri olan “cagri {izerinden ¢alisma
modeline” dair doktrinde “miizik 6gretmeni” karar1 olarak da anilan, 12 Aralik 1984
tarihli Federal Is Mahkemesi kararinda rastlanmistir. S6z konusu kararda bir miizik
Ogretmeni ile yerel miizik okulu arasinda kismi siireli is iliskisinden dogan bir sorun

s6z konusudur (Baysal, 2012:88).

Cagrn tizerinden calisma esnek c¢alisma modeline dair Tiirk Hukuk
Sistemi’ndeki ilk diizenleme ise 10 Haziran 2003 tarihli 4857 sayili I3 Kanunudur.
S6z konusu kanunun yiirlirlige girmesi ile birlikte, ¢agr iizerine ¢alisma, hukuk
sistemimizde bir diizenlemeye kavusmustur. Is Kanunu madde 14’te “Cagr1 {izerine

calisma” baslig1 yer almaktadir (Aydintan ve Kordeve, 2016:29).

1970’11 yillarda diinyada meydana gelen ekonomik dalgalanmalar neticesi
1973 te yasanan Petrol Soku Fordist iiretim sistemi modelinde degisiklik yapilmasini

zorunlu hale getirmistir. Fordist iiretim modeli, kitle {iretimini, is boliimiinii ve tam
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giin siireli calisma seklini benimserken, 1980°li yillarda Post-Fordizme gegisle
beraber, iiriin ¢esitlendirmeye ve farklilagtirmaya, iiretimin verimliligine, ekonomik
dalgalanmalara ve talepteki hareketliliklere uyum saglayabilen “Esnek Uretim”
sistemi daha fazla &n plana ¢ikmaya baslamistir. Uretimdeki bu esneklik kavrami
beraberinde c¢alisanlar i¢in de esneklik kavramini glindeme getirmistir(Tilev,

2018:124).

Glinlimiizde covid-19 pandemisi tiim diinyada ¢alisma yoOntemlerinde
degisikliklere ve organizasyon icinde insanlar arasi etkilesimlerde bir takim yeni
uygulamalara da yol agmistir. Bu yeni uygulamalar, orgiit calisanlarinin ofiste
caligmasini ve bir odada toplanmasini karantina gerekgesi ile kisitlayarak hatta
"yasaklayarak" c¢alisanlara gorev ve sorumluluk verme konusunda organizasyonda
degisikliklere sebep olmustur. Bu yasagin amaci, kurulusun performansini yok etmek
degil, aksine tiim diinyada s6z konusu pandeminin olumsuz etkilerini minimize
ederek isletmelerin hayatin1i devam ettirebilmesini saglamaktir (Akca ve Tepe
Kigiikoglu, 2020:75).

Bu noktada kurumlar ve isletmeler bu uygulamalara uyum saglayabilmek
i¢in, izolasyona imkan saglayabilen evden c¢alisma, tele ¢alisma vb farkli yontemlere
yonelmistir (Gormiis, 2020:483).

Esnek calisma modelleri arasinda sayilan evden ¢alisma, tele ¢alisma, uzaktan
calisma gibi kavramlar; son 10 yilda arastirmacilar tarafindan tartisma konusu ve
kiiresel ¢alisma temas1 olmustur. Ancak bu kiiresel fenomenin popilerligi covid-19
pandemisiyle zirve yapmis ve bahsedilen ¢alisma modelleri birgok kisi, kurum ve
kurulus i¢in alternatif bir strateji ve calisma yontemi haline gelmistir (Mustajab vd,
2020:14). Bu ¢alisma modellerinin tiim diinyayla es zamanl olarak {ilkemizde de
Oonemi bu siirecle beraber ¢cok daha fazla ortaya ¢ikmis ve hem 6zel hem de kamu
alaninda uygun altyap1 saglandiktan sonra hizla uygulanmaya baslanmistir (Balc1 ve
Cetin, 2020:42). Anlasildig1 iizere esnek c¢alisma kavrami son ylizyillda yasanan
gelismelerle daha ¢ok giin yiizline ¢ikmis, kavrama olan ilgi her gegen giin artmstir.
Ozellikle mevcut pandemi dénemi artan 6nem ve zirveye ulasan ilgi ile esnek

calisma, popiiler konulardan biri haline gelmistir.
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2.1.2.Esnek Calisma Modelleri

Esneklik ve esnek caligma alanindaki gelismeler ve degisimler teknolojik,
endiistriyel, toplumsal-sosyal degisim ve gelismelerden beslendigi i¢in ve bu
alanlarda da 6zellikle son yiizyilda yiiksek diizeyde bir hareketlilik yasandigi i¢in
esneklik ve esnek calisma alanindaki calismalar da her gegen giin artmakta ve farkli
bakis acilarindan farkli yorumlamalar eklenmektedir. Esnek calismaya yonelik
literatiirde sistematik ve detayli tanimdan ¢ok esneklik tasnifleri baskin konumdadir.
Literatiirde ¢ok sayida esneklik ve esnek calisma smiflandirmasi bulmak miimkiindiir

(Parlak ve Ozdemir, 2011:5).

Calisma yasamindaki iliskilerde, esnekligin i{i¢ sekilde ortaya konuldugu
goriilmektedir; (1) Isverenin iscileri gerektigi zaman ve yerde farkli islerde
calistirabilme olanag:, yani islevsel esneklik; (2) Isverenin galisanlarin sayisinda ve
calisma siirelerinde degisiklik yapmasi olanagi saglayan sayisal esneklik; (3)
Ucretlerin igveren tarafindan piyasa ve is¢inin o6zel sartlart dogrultusunda
diizenlenebilmesine yol acan mali esneklik. Bu esneklik smiflandirmasi, konuya
yonetim ve organizasyon disiplini agisindan bakmak yerine, daha ¢ok is hukuku
acisindan bakmaktadir (Zeytinoglu, 2012:161). Diger bir kaynakta ydnetim
organizasyon disiplinine uygun bir sekilde yapilan bir siniflandirmada esnek ¢aligma
modelleri; tele calisma, evde ¢alisma, ddiing is iliskisi, alt isverenlik (taseronluk),
part-time c¢alisma, cagri iizerine calisma, yogunlastirilmis haftalik calisma ve is
paylasimi olarak siralanmistir (Aydintan ve Kordeve, 2016:32). Bir baska kaynakta
verilen bilgiye gore ise tiim diinyada kabul edilmis toplam onbir farkli esnek ¢alisma
modeli bulunmaktadir. Bu modeller; (1) Kismi Siireli Calisma, (2) Is Paylasimu, (3)
Kayan/Esnek Is Siiresi, (4) Cagri Uzerine Calisma, (5) Evde Calisma, (6)
Tele/Uzaktan Calisma, (7) Odiing Is iliskisi, (8) Yogunlastirilmis Is Haftas1t Modeli,
(9) Yillik Is Siireleri Modeli, (10) Emeklilige Yumusak Gegis Modeli, (11) Vardiya
Modelleri olarak isimlendirilmis ve bu modellerden bazilar1 da kendi aralarinda alt

basliklara ve alt kategorilere ayrilmislardir (Oztiirkoglu,2013:112).

Literatiire gére, hem isgdrenler hem de isverenler tarafindan esnek caligma
yontemlerine olan talep giderek ivme kazanacak ve gelecekte genel kabul gorecek

olacak caligma iliskileri mevcut calisma iligkilerinden daha farkli sekillenecektir.

29



Calisanlar ile igverenler arasinda, esnek ¢alisma sekilleri toplu sozlesme
goriigmelerinde yer alan ana konulardan biri haline gelecektir. Kismi siireli ¢alisma
artmaya devam ederken, isyerinde esneklik arayislari daha fazla c¢esitlilik

gerektirecektir (Duck, 1999:10).

2.1.2.1.Kasmi Siireli Calisma

Isyerinde standart ¢alisma siirelerinden daha kisa siire ile ¢alisma, “part-time
calisma”, “kismi siireli ¢alisma” veya “yar1 zamanl ¢alisma” olarak da isimlendirilen
esnek calisma bicimidir. Kismi siireli ¢alismanin ana o6zelligi standart ¢alisma
stiresinden daha az siireli olmasi, diizenli olarak yapilmasi ve istege bagli olmasidir
(Oztiirkoglu, 2013:113). Kismi zamanli calisma ¢ogunlukla standart c¢alisma
stirelerinden daha az siirelerde ¢alismay1 gerektiren diizenli bir ¢alisma modelidir.
Tarihsel olarak c¢alisanlarin genellikle goniillii sekilde sectikleri bir c¢alisma
modelidir. Fakat 1980'den sonra iradi olmayan tiirli, tim diinyada hizla yayilan
calisma siireleri esnekliginin bir yansimasidir. Kismi zamanli calisma, siradisi
calismanin en ¢ok tercih edilen ve en 6nemli bigimini olusturmaktadir (Parlak ve

Ozdemir, 2011:15).

2.1.2.2.1s Paylasim

Is paylasimi modeli ise giinliik ¢alisma siiresinde normalde bir calisan
tarafindan yapilabilecek bir isin birden fazla calisan tarafindan kismi siireli olarak
yapilmasi esasina dayanir. S6z konusu calisanlar arasinda is ve g¢alisma vakitleri
boliindiigii gibi, ticret, emeklilik maasi, izinler, sorumluluklar, sosyal yardimlar da
ayn1 sekilde bolisiilmektedir. Diger bir deyisle paylasilan sadece gorev sorumlulugu
degil ayn1 zamanda is yiikiinden elde edilen kazanimlardir (Tozlu, 2011:104). Yani

igveren icin maliyet aynidir fakat ¢alisan sayis1 artmaktadir.

2.1.2.3.Kayan/Esnek Is Siiresi

Calisma siirelerinde esneklik yani esnek is sliresi modelinde; is¢i agisindan is
siiresinin baslangi¢c ve bitis saatinin kendi bireysel durumuna gore diizenlenebilmesi,

isletme acisindan ise ihtiya¢ duyulan vakitlerde isin yapilmasini ifade etmektedir.
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Zamana gore esneklik calisma vakitlerinin bireysellesmesini amaglamaktadir.
Calisma stirelerinde esneklik baska bir deyisle, ise baslama ve isin bitisi bakimindan
standart baslama ve bitis siirelerinden farkl: siirelerin belirlenmesidir (TISK, Calisma
Hayatinda Esneklik, 1999:30). Calisma siirelerinin azaltilmasi konusu, yillardir is¢i-
isveren arasinda toplu pazarligin en 6nemli konu basliklarindan biri olmustur. Fakat
1970’11 yillarin ortalarinda baslayan ekonomik kriz, ¢alisma siirelerinin azaltilmasi
yerine, calisma siirelerinin esnetilmesi konusunu ortaya cikarmistir. Isverenler
acisindan calisma siirelerinin esnekligi, diinyada yasanan sert rekabet, farklilasan
hizmet ve tretim taleplerine, gelisen teknolojiye uyum saglayabilmek agisindan bir
gereklilik haline gelmistir (Demir ve Gergil, 2008:73). Yani yasanan geligsmeler ve

mevcut sartlar bu modelin ortaya ¢ikmasinda itici gli¢ olmustur.

2.1.2.4.Cagnr1 Uzerine Cahisma

Bu ¢aligma modelinde, ¢alisma 6ncesinde taraflar arasinda yapilan bir hizmet
sOzlesmesi geregince, ¢alisanin, igveren tarafindan cagrildiginda igyerine gelerek
calismasi s6z konusudur. Cagri iizerinden c¢alisma modelinde, iki farkli uygulama
goriilmektedir. Ik uygulamada, calisan ve isveren 6nceden calisilacak siireyi, mevcut
sartlar dogrultusunda uzlasarak birlikte belirlemektedirler. Yapilan sozlesmeyle
calisan, ne kadar siire ¢alisacagini onceden bilmektedir; ancak s6z konusu ¢alismanin
zamani, gliinii ve saati net olarak belli degildir. Diger uygulamada ise, calisilacak
siirenin belirlenmesi sadece isverene baglidir. Isveren ¢alismanin ne zaman olacagina
karar verebilecegi gibi ne kadar siire ile ¢alisilacagini da belirlemektedir (Bolat vd,
2006:12). Ulkemizin hukuk sistemindeki mevzuata gore ise 4857 sayil is kanununda
cagr1 ilizerine c¢alisma; calisanin kendi yetkin oldugu alanda ihtiya¢ duyulmasi
durumunda s6z konusu is ihtiyacinin giderilmesi konusunda sorumlulugunu yerine
getirmek iizere karsilikli anlasmanin saglandigi bir esnek ¢alisma modelidir. Cagri
lizerine caligma yazili sozlesme ile yapilir. Sozlesmede calisanin, hangi zaman
diliminde ne kadar siire ¢alisacagi, haftalik, aylik veya yillik ka¢ saat hangi giinlerde
calisacagi kayit altima almir. Calisanin  haftalik  calisma saati  Onceden
belirlenmemigse, bu siire 20 saat olarak kabul edilir. Bu siirelerde isin olup olmamasi
ise onemli degildir. Diger bir deyisle isci ister calistirilsin ister ¢alistirilmasin ticreti

tam odenir. Ucrete esas, yazili sdzlesmede gecen zaman dilimidir (Aydintan ve
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Kordeve, 2016:33). Bu calisma modeli de esnek ¢alisma modelleri arasinda bilgi
iletisim teknolojilerinin gelismesi ve hem talep piyasasinin hareketliligi hem de
rekabetin sertlesmesi sonucu isletmelerin her ihtimale karsi tedbirli olmak istemesi

yani esnekligini artirmak istemesi sonucu ortaya ¢ikmis bir esnek ¢alisma modelidir

2.1.2.5.Evde Calisma

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) yaptigi tamimlamada evde c¢alisma
modelini “bir isveren veya araci i¢in c¢alisanin kendi sectigi bir yerde, genellikle
calisanin kendi evinde, isveren veya aracinin denetimi olmadan, bir s6zlesmeye bagh
olarak bir malin lretilmesi veya hizmetin saglanmasi” seklinde tanimlamustir.
Ulkemiz hukuk sistemi mevzuatinda ise evde ¢alisma (1996 tarihli 177 sayili Evde
Calisma Sozlesmesine gore), “bagli oldugu isverene ait igyeri veya sair bir tesis
disinda, evinde, ticret karsiligi isverenin belirledigi bir mali veya hizmeti {ireten
kisinin ¢alismas1” seklinde ifade edilmistir. Gelismekte olan iilkelerde uzun yillardir
uygulanan bu esnek calisma modeli, gelismis iilkelerde de giderek yayginlik
kazanmaya baglanmistir  (Oztiirkoglu, 2013:120). Evde calisma modelinin, tele

calisma yontemiyle benzer ortak noktalari olsa da temelde ayristig1 noktalar vardir.

2.1.2.6.Vardiya Modeli

Vardiya modeli, esnek ¢alisma modelleri icinde uygulanan en eski modeldir.
Giliniimiizde de ozellikle tam kapasiteyle calisan isletmelerde olduk¢a yaygin
kullanilmaktadir (Demir ve Gergil, 2008:74). ILO'ya gore vardiya ¢alisma modeli,
calisanlarin birbirlerinin yerlerini almasi seklinde farkli giin ve gecelerde ¢alisma
siirelerini planlama yontemidir (ILO, 2004: 1). Bu sayede isletme standart giinliik
caligma stirelerinden daha fazla, cogu zaman da tam kapasiteyle calismaktadir. Sabit,
diizensiz (degisen) ve donerli olmak iizere ii¢ farkli vardiya sistemi vardir. Baglica
sekiz saatlik ikili ve sekiz saatlik {i¢lii kesintili ve alt1 saatlik dortlii kesintisiz olmak
lizere yani ¢ogu zaman bir gliniin yirmi dort saatinin tamamini kapsayacak sekilde
farkli vardiya modelleri uygulanabilmektedir (Parlak ve Ozdemir, 2011:43). Bu

calisma modelinde isletmenin ¢ogu zaman liretim kapasitesi maksimum ve hizmet
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stiresi kesintisiz olmaktadir. Buna paralel bir bigimde ¢alisan sayist da dogru orantilt

olarak artt1g1 i¢in giderler de artmaktadir.

2.1.2.7.0diing Is iliskisi

Odiing is iliskisi genel olarak, bir isyerinde istihdam edilen ¢alisanin, isveren
tarafindan gecici siireligine baska bir isverene devredilmesi durumudur. Isveren,
donemsel islerde ve uzmanlik gerektiren islerde oldugu gibi, gegici olarak ihtiyag
duydugu isgiiciinii de diger isverenden &diing alabilmektedir (TISK, 1999:32). Bu
calisma modelinin iki isletme arasinda ihtiyac¢ halindeki ¢alisan alisverisi seklinde
olan uygulamasi bir nevi stratejik ortaklik olarak da degerlendirilebilmektedir. Bir
igveren i¢in odiing is iliskisi gecici istihdam gereken durumlarda personel sayisini
ayarlamada verimli bir ara¢ olarak kullanilabilir. Eger personel sayisinda bir diisiis
meydana gelmesi gerekiyorsa gecici istthdamin maliyeti, tam zamanl calisanlara
gore daha az olacaktir. Bu da modelin, igveren i¢in faydali bir uygulama oldugunun
gostergesidir. Calisanlar agisindan ise, gecici istihdam tam zamanli bir ¢calismaya

geciste basamak olarak goriilebilmektedir (Bayrak, 2015:47).

2.1.2.8.Yogunlastirilmis Is Haftas1 Modeli

Yogunlastirilmis is haftas1 modeli, toplam haftalik is siiresinin, standart olan
bes veya alt1 isgiiniine degil de, daha az sayida olan genelde ii¢ veya dort isgiiniine
sikistirilmak suretiyle ayarlanmasini ifade etmektedir. Mesela, haftalik kirk saat olan
calisma siiresinin dort is giiniine sikistirilarak haftanin bos kalan diger giinlerinin
calisana kalmas1 saglanmaktadir. Yogunlastirilmis is haftas1t modeli, ¢alisana daha
fazla tatil imkani, is yerine daha az gidip gelme, daha fazla mesleki egitim alabilme
imkam sunmaktadir. Isletme agisindan ise, isletmenin giindelik giderlerinin azalmasi,
bakim vs. islerinin ana igin durmasmi gerektirmeden yapilmasi gibi avantajlar
saglamaktadir. Fakat bu modelde kisa siirede yogun mesai yapan calisanlarin fazla
efor sarf etmesi sonucu olast saglik sorunlar1 yasama, uzun vadede performans ve

veriminde diisiis olma ihtimalleri bulunmaktadir (Oztiirkoglu, 2013:125).
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2.1.2.9.Alt Isverenlik (Taseronluk)

Alt igverenlik modeli, esneklik modelleri i¢inde uzaklagtirma stratejisi olarak
da bilinmektedir. 1980'li yillardan beri biiylik 6lgekli isletmelerin Olgeklerinde
kiiciilmeye gitme siireclerinin en 6nemli araglarindan birisi olmustur. En basit
manasiyla alt igverenlik yani taseronlagsma, bir isi yaptirmak igin "hizmet
sOzlesmesinin" yerine ticari bir sdzlesmenin yapilmasi ve uygulanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Parlak ve Ozdemir, 2011: 23). Diger bir tanima gore ise; bir
igverenden, is ile ilgili uzmanlik gerektiren alanlarla alakali is alan ve aldig1 bu isle
ilgili is¢i istihdam eden gercek veya tiizel kisi ya da tiizel kisiligi olmayan kurum
veya kuruluglarin tiimii alt igveren yani tageron olarak tanimlanmaktadir (Aydintan

ve Kordeve, 2016: 33).

2.2.BIR ESNEK CALISMA MODELi OLARAK TELE CALISMA

Simdiye kadar sayilan esnek calisma modelleri arasinda 21. Yiizyilin ilk
¢eyreginin sonlarina geldigimiz bugiinlerde covid-19 pandemisinin de etkisi ile
birlikte en popiiler olani, hakkindaki calismalarin yogunlastigi ve en ¢ok merak
edileni tele ¢alisma modelidir. Covid-19 pandemisiyle beraber getirilen tedbirler
kapsaminda uygulanan karantinalarda isletmeler bazen kendi istekleriyle bazen de
yerel hiikiimetlerin aldiklar1 tedbir kararlar1 kapsaminda zorunlu olarak tele ¢alisma
modeline gegis yapmustir (Mustajab vd, 2020:14 ). Yasanan siirece bakilirsa dyle
gorliniiyor ki diinya bu sekilde devam ederse gelecek yillarda tipki ulagim, turizm,
saglik, spor, eglence, sosyal ve kiiltiirel yasamda oldugu gibi basta tiretim teknikleri
ve calisma sekilleri olmak iizere ekonomide de olast bir salgin riskinin verecegi
zararlari minimuma indirecek sekilde yapilanmalara gitme egilimindedir. Oyle ki,
yasanan pandemi sonrasinda, iiretimden isyeri kavramina, is diizeninden ergonomiye,
calisma iligkilerinden calisma tarzlarina koklii bir degisim ve donilisiim baslamistir.
Oniimiizdeki yillarda salgmlara karsi 6zel hassasiyetlerden otiirii s6z konusu
degisimler (bu degisimler ¢ogunlukla diinyanin sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecis doneminde yasadigi gelismeler dogrultusunda olmakla birlikte) daha da artacak
ve etkisi genel olarak daha fazla hissedilecektir (Balci ve Cetin, 2020:50).
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Tele galisma modeli, maliyet tasarrufu potansiyeli nedeniyle giderek daha
popliler hale gelen bir modeldir. Ayni zamanda bir isletmenin sert rekabet
ortamlarinda daha ¢evik olmasinin ve siirekli hizlanan piyasa degisiklikleri ve ¢esitli
krizlerle basa ¢ikmasimin 6nemli bir metodu olarak da etkili bir esneklik hamlesi
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Glinlimiiziin konuyla ilgili bir 6rnegi, diinya ¢capinda yasanan
ve tiim diinyada milyonlarca ¢alisan1 klasik calisma aligkanliklarindan uzaklastiran
kiiresel covid-19 salgimidir. Kendi kendine izolasyon amaciyla evlerine kapanmak
zorunda kalan calisanlar ile isyerleri arasindaki bagin kopmamasini saglayan

yontemlerden en onemlisi kuskusuz tele ¢alisma modelidir (RaiSien’e A. vd, 2020:1).

Calismanin bundan sonraki kisminda tele calisma kavrami derinlemesine
incelenmeye c¢alisilacak, hakkindaki literatiir taramasi1 sonucunda elde edilen tanimlar

ve simiflandirmalardan bahsedilecektir.

2.2.1.Tele Calisma Kavram

Tele ¢alisma kavrami, ilk olarak Nilles (1975) tarafindan 1970’lerde patlak
veren petrol krizi sirasinda, ¢alisanlarin ev ve caligma yerleri arasindaki gidis
geliglerini minimuma indirmek suretiyle enerji tasarrufu yapmanin miimkiin olacagi
fikrinden dogmustur. Bu sekliyle insanlar1 degistirmekten ¢ok, isleri ve islerin yapilis
sekillerini degistirmenin daha iyi sonuclar verecegi savunulmustur. Nilles (1975),
s6z konusu c¢aligmasinda tele c¢alismayr (telecommuting), biiyiik sirketlerin
calisanlarinin merkez ¢alisma ofislerine uzun siireli seyahatler etmek ve enerji
maliyeti olusturmak yerine, evlerine yakin (ancak genellikle evde degil) ofislerde
ayni c¢aligmalart yapmasini saglayan gerekli bilgisayar ve iletisim teknolojisi
bilesenlerine sahip bir network olarak tanimlamistir (Nilles, 1975:1143). Bu tanim, o
zamanlarda bilgi teknolojisi bu kadar gelismis ve gelismeye agik olmadigindan ve
evden tele-galisma i¢in kullanilacak olan ekipman, imkan ve altyapinin saglanabilme
olasiliginin bir hayli diisiik ihtimal olmasindan o&tiirli, evden ¢alismaya hi¢ vurgu
yapilmamistir (Gormiis, 2020:484). Tele ¢alismadan ilk defa s6z edilmesine neden
olan s6z konusu durum da, orgiit veya isletmeleri tele calismaya iten nedenlerden
biri, “calisanlarin evlerinden isyerlerine seyahat ederken trafikte vakit kaybetmelerini
Onleme” c¢abasidir. Zaman kaybini Onlemenin yaninda ¢alisanlarin isyerlerine

giderken kullanacaklar1 araglarin yakit maliyetleri ve c¢evreye olan zararlarindan
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(hava kirliligi, guriilti kirliligi, trafik sikisikligi vs.) kurtulma da, tele ¢alismanin
olumlu etkileri olarak literatiirde bir¢ok kaynakta yer almistir (Bojovic vd, 2020: 2).
Glinlimiizde ise tele ¢alisma (uzaktan ¢aligma), bilgi iletisim teknolojisinin
gelismesi ve artik s6z konusu baglant1 imkanlarinin ¢alisanlarin evlerinin igine kadar
girmesiyle birlikte evde veya yapilacak is ile alakali herhangi bir dijital baglantinin
oldugu mekanda uzaktan ¢alisma aktiviteleri gerceklestirmek olarak tanimlanabilir.
16 Temmuz 2002'de Avrupali sosyal ortaklar ETUC (ve Eurocadres-CEC irtibat
komitesi), UNICE, UEAPME ve CEEP tele-calisma konusunda bir ¢ergeve anlasma
imzaladilar. Cergeve icinde tele calismanin tanimi da yapilmistir. Bu tanima gore
Tele c¢alisma, isverenin isyerinde gerceklestirilebilen isin diizenli olarak bu
binalardan uzakta gerceklestirildigi, bilgi teknolojisini kullanan bir is diizenleme
ve/veya gerceklestirme bigimidir. Anlasma tele-galisanlar1 kapsamaktadir. Tele-
calisan ise tele-calisma yapan herhangi bir kisidir (Report by the European Social
Partners, 2006:4). Tele ¢alisma, klasik anlamdaki igyeri ortami disinda ¢ogunlukla
evde ya da ortak yerel bir ofiste yapilan, iletisim ve bilgisayar ag1 ile isyeriyle
baglantt kurulan, c¢alisanin isyerine bagimliliginin ve isverenin geleneksel
denetiminin minimum oldugu bir c¢alisma modelidir (Tozlu, 2011:103) ve is
etkinliklerinin biiyiik bir boliimiinli igerisine alan esnek bir calisma tarzi olarak
tanimlanmaktadir’(Aksoy, 2012:404). Tele calismanin evrensel bir taniminin
olmadig1 ifade edilse de, tiim mevcut tanimlar tele-calismanin yerini ve teknolojilerin
destekleyici rollinii vurgulamaktadir. Eurofound (Avrupa Yasam ve Calismalarini
Iyilestirme Vakfi) ve ILO (Uluslararas1 Calisma Ofisine gore) (2017) tele calisma,
bilgisayarlar gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullamlmasi yoluyla
igverenin tesislerinin disinda ¢alismak olarak ele alinabilir. Tele calismanin yeri,
geleneksel isyerine kiyasla eve daha yakin (bir uydu ofis), bir toplu tagima arac1 veya
bir istasyon, bir kafe veya kiitiiphane olabilir ya da hepsinden farkli en yaygin olani
ve igyerine milkemmel bir alternatif olan ev secenegi de bu alternatifler arasina
eklenebilir. Ciinkii bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi artik evlerimizi
elektronik olarak caligmak icin ¢ok uygun bir iletisim merkezi haline getirmistir
(Nguyen, 2020:13) . Tele caligma, geleneksel, merkezi isyerinin cografi ve orgiitsel
siirlarint ortadan kaldirarak bilgisayarlardan ve telekomiinikasyon teknolojilerinden

faydalanan bir calisma seklidir. Bu tanim, diger arastirmacilar tarafindan da
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benimsenen tutarliliktadir (Lim ve Teo, 2000:561). Kisacast bu modelde ¢alisan,
ofisteki gorevlerini uzaktan yerine getirir. Is, sirketin calisma programi sirasinda
veya bu programin disinda gergeklesir. Uzaktan calisma sartlara gore, beklenmedik
olaylar veya acil durumlar nedeniyle gecici ya da sirketler tarafindan daha verimli,
avantajli goriindiiglinden onaylanmig bir programa bagli olarak siirekli yani kalici
olabilir (Chiru, 2017:222).

Sonug olarak tele ¢aligma (uzaktan calisma), calismanin diizenli ¢alisma
yerleri disinda bir yerde, uzaktan ¢alisma seklinde yapilmasi anlamina gelmektedir.
Yani bu ¢aligma bilgisayarlar ve telefon gibi cihazlar vasitasiyla gerceklestirilmekte

ve bu sayede ise bir nevi fiziksel olarak ulasim saglanmaktadir (Bayrak, 2015:49).

Tele calismanin uygulanma bicimi diinyanin farkli yerlerinde birbirinden
farkli sekillerde ortaya ¢ikmakta, iilkelerin kendi gelenekleri ve is yasam tarzlarina

0zgii olarak farklilik gosterebilmektedir.

Literatiirde tele c¢alisma yerine kullanilan pek c¢ok terim vardir.
“Telecommuting”, “telework veya teleworking”, “evden ¢alisma”, “e-caligsma”,
“sanal c¢alisma”, “uzaktan c¢alisma”, “mesafeli g¢aligma”, “dagitilmis calisma”,
“workshifting” veya “esnek calisma” tele ¢alisma yerine en ¢ok kullanilan kavramlar
olarak dikkat cekmektedir. Ayrica tele ¢alismaya atfen, “elektronik ev isi, tele
iletisim, esnek is ve e-is kavramlarinin da kullanildigi goriilmektedir” (Meshur
2007:266; Aksoy, 2012:404). Bu kavramlar 6zl itibariyle tele-calismayr ifade

etmekte ve zaman zaman birbirlerinin yerine kullanilmaktadir

Tele g¢alismanin temel Ozellikleri ti¢ madde halinde siralanabilir (Tisk,

1999:40);

(1) Isin igyeri disinda ayr1 bir yerde goriilmesi,

(2) Bu yer ile esas is yeri arasinda isin yapilmasi adina dijital iletisim araglari
ile kurulmus bir bagin olmasi,

(3) Isin programlanabilir bir arag vasitasi ile yapilmasi.

Bu 6zelliklerinden de anlasilabilecegi gibi tele ¢alisma modelinin gelismesi
ve yayginlasmasinda en 6nemli itici giig, bilgi iletisim teknolojilerinde son yillarda
yasanan hizli gelismeler, bu gelismelerle ayn1 donemde artan rekabet yogunlugu ve

isletmelerin esnekliklerini artirma istegidir.
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Tele ¢alisanlar genellikle evde ¢aligtiklart i¢in literatiirde yakin ge¢mise kadar
pek cok kez evde cgalisanlar kategorisinde degerlendirilmislerdir. Fakat giiniimiizde
tele-galisanlar, sahip olduklar1 6zellikler, ¢alisma araglari, ¢alisirken kullandiklar
yontemler ve c¢alisma siireci tizerindeki kontrollerinin fazla olmasi gibi nedenlerle
ayr1 bir kategoride ele alinmaya ve ayri bir baslik altinda incelenmeye baslanmistir.
Bu konuda zaman zaman anlam karmasalar1 yasanmakta; tele calisanlarin sinir1 ve
tam olarak “ne olduklar1” ya da “ne olmadiklar1” hakkinda tartismalar olmaktadir.
Konuya iligkin Eurofound ILO kaynakli sema (Sekil 1), kavramin anlasilmasini biraz

daha kolaylastirmaktadir.

Sekil 1. Ev Eksenli Tele-calisma/BIT-mobil calisma

MOBIL TABANLI
/BTFEKSENE&

EVDEN

B
CALISMA

Kaynak: Eurofound Joint ILO 2017:5

Bu semada “AB” olarak ifade edilen kesisme noktasi, mobil cihazlar ve bilgi

iletisim teknolojilerini kullanarak ev eksenli tele ¢alisanlar1 ifade etmektedir.

Tele calisanlar evden calisabildikleri gibi, s6z konusu zaman diliminde o an
bulunduklart ve dijital iletisim imkan1 ve gerekli altyapiya sahip olunan her yerde,
isletmeye ait (tele-gcalisma merkezi) ait bir yerde (sanal da olabilir) mevcut
imkanlarla baglant1 kurarak grup olarak da ¢aligma yapabilmektedirler. Cogu zaman
kendi aralarinda veya c¢alistiklar1 isletme merkezi ile bir ag olusturmaktadirlar.
Dolayisiyla tele ¢aligma yapanlar arasindan izole olma olduk¢a yaygin bir olgu
olmakla birlikte, zaman zaman yine tele calisma yontemini kullanarak kendi
aralarinda grup kurma seklinde karsit bir egilim de gelistirebilmektedirler (Parlak ve
Ozdemir, 2011: 26). Bu modelde ¢alisan, siirekli olarak ¢alisma merkezi ile
sistemlerle ve bu sekilde isverenle veya is ortamiyla dijital altyapi vasitasiyla

baglant1 halinde bulunmaktadir. Pratikte c¢alisan, gilinliikk ¢alisma siiresinin
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uzunlugunu ve baslangi¢ ve bitis zamanini tamamen kendisi ayarlamaktadir; fakat
tele calismada igyerine dijital altyap1 yolu ile bagli olunmasi durumu belirli oranda
igyeri sliresine uyulmasini zorunlu kilmaktadir. Bu da minimum diizeyde de olsa bir
nevi denetim diizeni olusturmaktadir. Standart isyeri calismasi ile tele g¢alisma
arasindaki en Onemli fark ise, tele ¢alismanin calisan1 ise degil isi calisana
gotiirmesidir. Tele calisma modeli, ¢alisanlara zamani istedikleri gibi planlamalarina
imkan vermesi, is yerine gidis doniis siire ve maliyetlerinde tasarruf saglamasi,
yasanilacak yerin se¢ilmesindeki kistaslar1 gevseterek daha serbest olarak yer
secimini miimkiin kilmasi, engelli, cocuk, kadin ve hiikiimliilere ¢alisabilme imkan1

saglamasi gibi olumlu 6zellikleri biinyesinde barindirmaktadir (Pinhas, 2006:78).

Bugiin literatiirdeki verilere bakildiginda yapilan arastirmalara gére ABD
isgiiclinlin yalnizca ytizde 19,7'si diizenli olarak (haftada en az bir kez) tele ¢calisma
yaparken, diger pek cok ABD'li ¢alisan uzak yerlerden bilgi ve iletisim teknolojileri
veya telekomiinikasyon yani iletisim araglarini kullanarak geleneksel diizenli ¢calisma
metotlarindan farkli c¢alisma modellerine kayma egilimindedirler. Calisanlarin
nerede, ne zaman ve ne siklikla yaptiklariyla ilgili ayrintilar biiyiikk 6l¢iide mevcut
olmasa da, tahminler en azindan ara sira yaklasik %40'lik bir tele ¢alismanin
oldugunu gostermektedir. Bunu yaparlarken, 6rnegin internet, akilli telefonlar, ev
bilgisayarlari, diziistii bilgisayarlar, tablet bilgisayarlar, telekonferans ve video
konferans gibi ¢ok cesitli bilgi iletisim teknolojileri ve telekomiinikasyon araglarini
kullanmaktadirlar (Lister ve Harnish, 2019: 128). Amerika’da ve pek cok AB
ilkesinde, merkezi ve yerel yOnetimlerde yaygin olarak uygulanmakta olan ve
hakkinda 6zel yasal diizenlemeler yapilan tele ¢alisma modeline iliskin tilkemizde de
adimlar atilmigtir. 2010 yilinda Is Kanunu’nun 14. maddesinde degisiklik yapmay1
ongoren 61. Maddesi’nde “evden calisma” ve ‘“uzaktan calisma” adi altinda
hiikiimlere yer verilmistir. Ancak daha sonra tasarinin meclis goriismeleri sirasinda,
bu calisma sekilleri metinden c¢ikarilmistir (Kandemir, 2014:144). Tele ¢alisma
kavrami i¢in, is hukuku alaninda atilan bu adimdan sonra ilgili hukukta ilk kez 2016

yilinda resmi olarak yer verilmistir.
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2.2.2.Tele Calisma Tiirleri

Literatiirde tele ¢alismanin uygulanis sekilleri ve tele ¢alisma hakkinda farkl
kaynaklarda farkli smiflandirma ve modeller bulunmaktadir. Bajizikova ve
arkadaslar1  (2016) tarafindan yapilan bir c¢alismada en sik kullanilan
siiflandirmalardan birkagina yer verilmektedir. Bu siniflandirmalarda tele ¢aligma
modelleri belli basliklara gore kategorize edilmistir. Bahsedilen siniflandirmalardan
birinde s6z konusu kategorizasyon, c¢alisma yeri baz alinarak elde edilmistir

(Bajizikova vd, 2016:34). Buna gore:

a) Ev ofis: Calisanin bilgi iletisim teknolojisi imkanlarmi kullanarak evde

calistig1 modeli temsil etmektedir.

b) Uydu merkezi modeli: Calisanin, isverenin geleneksel is yeri disinda

kurdugu bir merkezde calistig1 modeldir.

Bunlara ek olarak son yillarda uygulamaya konulan ve uygulamasi internetin
erisilebilirliginden ve mobil cihazlardaki yeni gelismelerden kaynaklanan bagka bir

kategori daha vardir.

c¢) Sokak caligmasi: Calisanin halka agik bir yerde, 6rnegin bir kafede veya bir

ulagim aracinda ¢alistig1 bigimdir.

Tele ¢alismanin uygulama siklig1 baz alinarak yapilan bir diger siniflandirma

ise yaygin kullanim olarak su sekildedir:
a) Haftada bir giin tele ¢alisma.
b) Haftada birden daha fazla giin tele calisma
c¢) Haftanin her giinii tele calisma.

Bununla birlikte, istatistiksel verilerdeki farkliliklar baz alinarak yapilan bir
siniflandirma da su sekildedir;

a) Sozlesmeli tele-calisma; yani bir kisinin bir isveren ig¢in sdzlesme
temelinde calistig1 ve normal is saatleri i¢inde ayda en az bir giin uzaktan ¢alistig1 is

dizenlemesi

b) Calisan tele-calismasi; yani normal bir ¢alisanin (tam veya yar1 zamanli)

normal is saatleri i¢inde ayda en az bir giin uzaktan ¢alistig1 is diizenlemesi
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Diger bir kaynakta ise tele ¢calismay1 ve calisanlari siniflandirmak igin is yeri,
hareketlilik diizeyi ve yiiksek bilgi iletisim teknolojilerini kullanma siklig1 baz
alinmistir. Buradaki siiflandirmada “diizenli” ve “kismi” ifadesiyle kullanim siklig
kastedilen kavram, ¢alisanlarin “igverenin geleneksel isyeri tesislerinin disindaki bir
calisma alaninda” c¢alisma sikligi kavramidir (Lopez-Igual ve Rodriguez-Modrano,
2020:2). Buna gore;

a) Diizenli ev-eksenli tele-galisanlar

b) Evden de dahil olmak {izere ¢esitli yerlerde sik sik tele calisma
yapanlar (yiiksek diizeyde hareketli tele ¢alisanlar)

C) Kismi ev eksenli tele-calisanlar; evden de dahil olmak flizere ¢esitli
yerlerde ara sira tele ¢aligma yapanlar (orta ile diisiik hareketli tele ¢aliganlar)

Bagka bir kaynakta ise bu siniflandirma yapilirken uzaktan ¢alisma durumuna
sistematik bir bakis ag¢is1 saglamak i¢in ILO verilerinden yararlanilmigtir. S6z konusu
simiflandirma calisilan yer, ¢aligmanin hareketliligi ve bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanilma siklig1 birlestirilerek yapilmistir (Belzunegui-Eraso ve Erro-Gareés, 2020:

3). Buna gore modeller;

a) Diizenli ev tabanli uzaktan ¢alisma (BIT kullanarak, diizenli olarak

evden tele calisanlar1 ifade eder).

b) Yiiksek mobil tele calisma (gesitli yerlerde diizenli olarak tele
calisanlar, yiiksek diizeyde hareketlilik ve BIT kullanan ¢alisanlari ifade eder);

C) Kismi tele-calisma (isverenin bulundugu yerin digindaki bir veya daha
fazla yerde yalnizca ara sira ve yiliksek mobil gruba goére cok daha diisiik bir

hareketlilik derecesiyle tele calisanlari ifade eder).

S6z konusu siiflandirma Tablo 3’de sistematik olarak gdsterilmistir.
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Tablo 3: Tele Calisma Modelleri

Diizenli ev tabanh tele ¢calisma | Her zaman veya neredeyse | Ayda en az birkag¢ kez evden
her zaman ve (igsverenin fiili isyerleri
hari¢) ayda birka¢ defadan
daha az  siklikta  diger
yerlerden ¢aligma.

Yiiksek mobil tele caisma Her zaman veya neredeyse | Haftada en az birka¢ kez fiili
her zaman isyeri disinda en az iki yerde
calisma veya en azindan baska

bir yerde giinliik ¢aligma.
Kismi mobil tele calisma Her zaman veya neredeyse | Yiiksek mobil tele-galismadan
her zaman daha az siklikta ve/veya daha

az yerde calisma.

Kaynak: Eurofound ve ILO; Belzunegui-Eraso ve Erro-Garcés, 2020: 3

Bagka bir kaynakta da tele ¢calisma uygulamalari siniflandirilirken sadece isin
yapildig1 yer dikkate alinmis ve siiflandirma bu faktdre gore yapilmistir (Kayalar,
1997 akt. Tozlu, 2011:109). Bu siniflandirmaya gore tele ¢alisma modelleri ise su
sekilde kategorilere ayrilmistir:

2.2.2.1.Uydu Calisma Merkezi

Uydu ¢alisma merkezleri, geleneksel isyerinden uzak, fakat dijital altyapiyla
ve bilgi iletisim teknolojileri sistemiyle merkez isyerine bagli bulunan c¢alisma
merkezleridir. Bu merkezler c¢alisanlarin evleri degil, evlerine yakin merkezlerdir.
Her tiirli haberlesme aglar1 ve bilgisayar ile donatilmiglardir. Buralarda birgok

isgoren calistirllmakta ve bunlarin denetimini yapan yoneticiler bulunmaktadir

2.2.2.2. Komsu Calisma Merkezleri

Sadece gelencksel isyerine degil, ayri ayr1 birden fazla isletmeye bagli olan
calisma merkezidir. Calisma merkezlerinin yapilandirilmast ve finansmani bu

merkezi ortak kullanan isletmelerce beraberce ortak olarak karsilanmaktadir.
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2.2.2.3.Elektronik Ev Calismasi

Bu sistem, tele calismanin en yaygin olan ve direkt olarak evde yapilan
seklidir. Bu modelde bilgisayar ve haberlesme donanimi yani isi yapmak i¢in gerekli

olan teknoloji evde bulunmaktadir.

2.2.2.4 Elektronik Hizmet Ofisleri

Bu merkezler, calisanlarca kurulan ve finansmani yine ¢alisanlar tarafindan
karsilanan bagimsiz hizmet ofisleridir. Bu ofisleri kullanan isletmelere bilgisayar ve

veri isleme hizmeti verilmektedir.

2.2.2.5.Gezici Biiro

Tele calismanin bu modelinde bir sirket ya da igyeri temsilcisinin is ile ilgili
diger bolgelere yaptigr yolculuklarda tablet, laptop, akilli telefon gibi elektronik
iletisim araglarin1 kullanarak merkezle baglant1 kurmast miimkiin olmaktadir. Gezici
biiro, s6z konusu teknolojik araglarin kullanimiyla bir ekran ve telekomiinikasyon
sebekesine  bagli bir terminalin meydana getirdigi karsilikli  iletisim

gerceklestirilebilen bir sistemdir. (Erdut, 1998: 93 akt. Tozlu, 2011:110).

Goriildigii gibi literatiirde birden fazla kavram ile ¢esitli faktorler baz
aliarak yapilan siniflamalar ve tele ¢alisma modelleri mevcuttur. Bu g¢alismada,
modeller ve kavram farkliliklart gozetilmeden dogrudan tele g¢alisma kavrami

kullanilacaktir.

2.2.3.Isletmeler Icin Tele Calisma

Bu béliimde su ana kadar ele almaya ve aktarmaya calistigimiz basliklar;
esneklik kavrami, esnek c¢alisma kavrami, isletmeler i¢in esneklik, esnek c¢alisma
modelleri ve tele caligma kavrami, tarihi ve tiirleri konular1 oldu. Bugiine kadar
yapilan c¢alismalarda tele caligmanin isletmeler i¢in avantajlari, dezavantajlari ve
uygulanma nedenlerine yonelik bir¢cok goriis ileri siiriilmiistiir. Tele ¢calisma modeli
daha once de belirtildigi gibi kimi zaman gilinlimiizde yaganan pandemi siirecinde

oldugu gibi olaganiistii ve acil durumlardan veya yasal zorunluluklardan dolay:
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zorunlu olarak uygulanirken, bazen de yapilan analizler sonucu isletmeler i¢in en
verimli ¢alisma sekli oldugu diisiincesine dayanilarak tercih edilmis olabilir. Kimi
zaman da i¢inde bulunulan déonem ve sartlarin geregi olarak gegici olarak uygulanmis
olabilir (Chiru, 2017:222). Yani uygulama durumu zorunlu, kalic1 veya gegici
(donemsel) olabilir. Hal boyleyken tele ¢alismanin isletmeler i¢in olumlu ve olumsuz

yonleri de birgok kez tartisma konusu olmus ve farkli goriisler ileri stirlilmiistiir.

Refah seviyesi yiiksek olan {ilkelerde ev eksenli tele calismaya olan ilgi
fazladir. Oyle ki, Amerika’da 1997 yilinda 10 milyondan fazla ¢alisanin ev eksenli
tele ¢alisma yontemiyle calistifi bilinmektedir. Giinlimiizde ise bu rakam giderek
artmaktadir (Tablo 4 ). 2005 verilerine gore, AB iilkelerinde bu oran ortalama olarak
% 10’lar civarindadir (Kavi & Kogak, 2010:77). Dolayisiyla ekonomik olarak da
diinyanin 6nde gelen iilkelerinden olan bu iilkelerde tele caligma bu denli tercih
ediliyorsa ve isletmeler tarafindan da bu yonde bir egilim s6z konusuysa tele
caligmanin isletmeler igin avantajli yonleri oldugu soylenebilir. Faaliyette
bulunduklar1 sektor tele ¢alisma i¢in uygun olan igletmelerde tele ¢alisma, kalifiye
calisanlara daha kolay ulasabilme; devamsizlik oranlarinda diisiis; kira, ulagim
giderleri gibi baz1 giderlerin azalmasi sonucu maliyetlerde azalis ve verimlilikte artis

gibi avantajlar saglamaktadir (Tozlu, 2011:112).
Tablo 4: Bazi AB Ulkeleri Ve ABD de Mobil Tabanli BIT Ile Calisan Tele

Calisan Oranlart

ULKE ORAN(%0) YIL KAYNAK

ABD 20 2012 General Social Survey (GSS)

INGILTERE 4 2015 Labour Force Survey — Office for
National Statistics

ALMANYA 12 2014 Mikrozensus

ITALYA 5 2013 Smart Working Observatory of the
Polytechnic University of Milan

BELCIKA 20 2011 Belgium Labour Force Survey

HOLLANDA 15 2014 Statistics Netherlands and TNO

MACARISTAN 1 2014 (Hungarian Central Statistical
Office)

FINLANDIYA 28 2013 Finnish Working Life Barometer

Kaynak : Ortak ILO — Eurofound raporu 2017:17
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Bunun yaninda tele caligmanin isletmeler i¢in yine bazi arastirmalar
sonucunda elde edilen verilere gore dile getirilen bir takim dezavantajlar1 da
mevcuttur. Ilk olarak tele calisma yontemiyle calisan bireyler, is yerinde
gecirecekleri zaman azalacagi i¢in haliyle azalan bir aidiyet duygusu ve muhtemelen
daha az sahiplenme ve Orgiitsel baglilik hissetme egiliminde olacaklardir (Bandura,
1977; Duffy ve digerleri, 2002 akt. Golden ve Dino, 2008:1413). Bunun yaninda
calisanlarin, "igyerlerinde gecirdikleri zaman boyunca edinecekleri kisiler arasi
olumlu iligkiler kurma veya siirdiirme becerilerini, isle ilgili basarilar1 veya kisinin is
yerinde olumlu itibar kazanabilme" gibi durumlarin ihtimalini de azaltti1 igin,
calisanlarin isten ayrilma olasiligini daha da hizlandirmasi muhtemeldir (Golden ve
Dino, 2008:1413). Bu durumda isletmeler i¢in olumsuz bir siire¢ yasanacak, negatif
bir geri doniis olacak ve Orgiit i¢i istikrar ve diizen zarar gorecektir. Bunu
destekleyen nitelikte baska bir kaynakta dile getirilen bir bagka goriise gore ise;
igsyerindeki sosyal iliskiler (miisteri baglantilar1 dahil), tele calismanin sagladigi
esneklikten daha 6nemli kabul edilmektedir. Isyeri toplulugundan tele ¢alisma
uygulamasindan dolay1 fiziksel olarak ayrilmis kisiler diizenli toplantilar ve gayri
resmi bulugsmalar organize etmek igin bilingli bir ¢gaba olmadikea, sosyal iligkilerden
biiyiik olasilikla dislanacaktir. s yeri toplulugundan ayrilma ve yabancilasma da
kariyer gelisimi icin bir tehdit olarak degerlendirilebilir. Bu nedenlerle, tele ¢calisma
uygulamasina gegilecegi zaman ilk planlama asamalarindan itibaren sistematik bir
geri bildirim sistemi olusturmaya itina edilmesinin 6nemli oldugu belirtilmistir
(Pyorid, 2011:391).

Tele calisma, orgiit kiiltiirli agisindan da ¢esitli riskler barindirmaktadir ve bu
olas1 risklere kars1 onceden 6zel 6nlemler alinmalidir. Nitekim bu durum isletmeler
icin oldugu kadar calisanlar icin de olumsuz bir durum teskil etmektedir. Yine bu
konudaki bir diger dnemli nokta da, tele ¢calismay1 kullanmayi1 planlayan isletmelerin
siber giivenlik konusudur. Tele calisma metodu uygulamalarinda isletmelerde islerin
onemli bir kismi bilgi iletisim teknolojileri kullanilarak yapilacagi i¢cin bu noktada da
riskler mevcuttur. Baz1 veri ve bilgiler gizli oldugundan, bu tiir veri ve bilgilerin
internet ve diger aglar iizerinden yetkisiz taraflara sizmasi, sirketlerin son derece
rekabetgi bir is ortaminda rekabet avantajlarini kaybetmelerine neden olabilmektedir.

Veri kaybinin etkisi, list yonetim seviyelerindeki g¢alisanlar igin daha Kritik bir
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sorundur ¢linkii bu kisiler genellikle daha hassas ve gizli nitelikteki bilgiler {izerine
calismaktadirlar (Lim ve Teo, 2000:568). Ayrica, literatiirde tele ¢aligmanin
isletmeler i¢in bu sayilanlar haricindeki dezavantajlarindan bazilari, teknolojiye
erisimdeki giiclik ve maliyetler, ¢alisanlarin performanslarinin izlenmesi ve
Olciilmesindeki giicliikler, c¢alisanlarin organizasyonel sorumluluk bilincinde
azalmalar, sirket stratejileri ve tele calismanin kurumsal yapiya entegrasyon

problemleridir (Baruch, 2001:118).

2.2.4.Tele Cahsanlar ve Tele Calisma

En yaygin kabul goren goriise gore tele calisma uygulamasini kullanarak
calisan tele calisanlar, ¢alistigi kurumda bagl calisan statiisiinde olan ve mevcut
isyeri merkezinin fiziksel olarak disinda (evden veya baska yerden) calisanlardir.
Tele calisanlar, isyeri merkezine veya isin yapilabilmesine imkan sunan platforma
bilgi iletisim teknolojilerinin sagladig1 imkanlarla (bilgisayar, akilli telefon, tablet vs)
baglanan, iletisim teknolojisi imkanlar1 olmaksizin uzaktan ¢alisamayan ve ¢alistigi
stirenin en az %350’sini bu sekilde geciren calisanlardir (Meshur Alkan, 2007:266).
2020 yilinda yayinlanan Baska bir kaynaga gore tele-calisanlar, islerini
gerceklestirmek icin BIT cihazlarmi (6zellikle akilli telefonlar, tabletler, diziistii
bilgisayarlar ve masaiistii bilgisayarlar) kullanan ¢alisanlar ve islerini ayda en az bir
kag kez igverenin igyerinin disinda yapan calisanlar olarak tanimlanmaktadir (Lopez

- Igual ve Rodriguez — Modrano, 2020:2) .

Tanimi bu sekilde yapilan galisanlarin tabii olduklari tele ¢alisma modelinin
literatiirde ¢alisanlar acisindan bazi avantaj ve dezavantajlarina yer verilmektedir.
Oncelikli olarak bircok ¢alisma, calisanlara isin yerini ve zamanmi kendi
ithtiyaglarina gore uyarlamasina imkan verdiginden, tele ¢aligmanin, 6zellikle de ev
merkezli tele galismanin is yasam dengesi lizerinde olumlu etkisinin oldugunu
bildirmektedir (Peters vd, 2009:292). Ornegin tele calisanlar, sabahlar1 ¢ocuklariyla
birlikte zaman gegirebilir ve birlikte kahvalti edebilirler ki bu, tele calismayi
benimsemeden miimkiin olmayabilir (Maruyama vd, 2009). ilk bakista dogal olarak
isyerine gitmek icin her giin diizenli olarak evinden ayrilmak ve belli bir alanda
bulunmak zorunda kalmayan bireyler kendilerine, ailelerine, hobilerine, ilgi

alanlarina, ¢evrelerine ve sosyal ortamlarina daha fazla vakit ayirabilecek ve bu da is
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yasam dengelerine olumlu yansiyacaktir. Bunun yaninda paradoksal olarak, tele
calisma yOntemi is yasam dengesizliginin de bir kaynagi olabilmektedir. Ev eksenli
tele calisma, is ve kisisel yasam alanlar1 arasindaki gecirgenligi artirarak, ozellikle
stres oran1 yliksek olan islerde, ¢alisanlarin hem fiziksel, hem de zihinsel olarak
mesai sonunda islerini birakmasina engel olabilmektedir (Morganson, 2010: 580).
Ayrica tele calismanin daha fazla ¢alisma saatlerine neden olmasi, is hayati ve kisisel
yasam arasinda bir catisma yaratmasi ve ise daha fazla agirlik verme egilimini
arttirmasi gibi dezavantajlarinin da bulundugu belirtilmektedir. Bu anlamda, ev
eksenli tele calisanlar daha iyi bir is yasam dengesi saglayabiliyorken, yiiksek mobil
tele calisanlar saglik ve refah sonuclari agisindan daha fazla risk altindadirlar. Bunun
yaninda kismi siireli tele ¢alisma bicimleri, fayda ve sakincalar1 acisindan daha
olumlu bir denge olusturuyor gibi géziikmektedir (Gormiig, 2020:487). Yani tele
calismanin is yasam dengesi lizerindeki olumlu ya da olumsuz etkisi, yapilan isin

stres seviyesine ve uygulanan tele calisma modelinin niteligine gore degismektedir.

Bunlara ek olarak, ¢ogu durumda tele c¢alisma, trafigin yogun oldugu
saatlerde ve benzeri trafik sorunlarina bir ¢oziim olarak algilanmaktadir. Bu noktada
tele calisma calisanlar icin hem yogun trafik stresinden kurtulma, hem ulasim
saglarken kullanacaklar1 yakit maliyetinden tasarruf etme imkani sunmaktadir.
Ayrica, tele calisma ile hem trafikte harcanacak zamanin Oniine gegerek ¢alisanlara
zamani daha verimli kullanma, hem de yapmalar1 gereken asil islerine daha fazla
vakit ayirabilme imkani verilmektedir (Bajzikova vd, 2016:424). s iiretkenligindeki
bu artig; kesinti olmamasina, artan konsantrasyona, artan motivasyona, artan is
tatminine, daha yiiksek 6zveri, daha yiiksek moral ve bunlara ek olarak ise gidip
gelme zamaninin ve bundan kaynakli stresin ortadan kaldirilmasiyla iste daha yiiksek
enerji diizeyine ulasilmasina baglanmaktadir. Tele calisma, calisanlarin en {iretken
olduklar1 saatlerde ¢alismasina imkan saglamaktadir. Bu nedenle, artan is iiretkenligi
ile tele calisma tutumlari arasinda pozitif bir iliski olmasi yani calisanlar i¢in dnemli

bir avantaj olarak goériilmesi miimkiindiir (Lim ve Teo, 2000:567).

Bunlarin hepsinin 6tesinde tele ¢calismanin sagladigi dnemli avantajlardan biri
de, ozellikle saglik problemi olan ¢alisanlara yonelik sagladigi esnekliktir. Esneklik,
geleneksel igyeri ortamlarinda ¢alismay1 zorlastiran fiziksel veya zihinsel engelleri

olan kisiler i¢in oldugu kadar kiigiik bebeklere veya biiyiik akrabalarina bakanlar ig¢in
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ozel bir degerdir. Ise gidip gelme siiresini ve masrafim1 azaltmak tiim calisanlar igin
degerlidir ve Ozellikle ev disinda seyahat etmenin zor veya maliyetli oldugu
diisiiniilen hareket engelli kisiler igin faydal olabilir. Ustelik evden calismanin, sik
sik ise ara vermeyi gerektiren saglik sorunlar1 olanlar i¢in benzersiz faydalar1 vardir

(Schur vd, 2020:521).

Cesitli avantajlarin  yaninda tele calismanin, c¢alisanlar i¢in Onemli
dezavantajlar1 da vardir. Ornegin daha &nce isletmeler icin tele calismanin
dezavantajlarindan biri olarak bahsedilen hususlardan biri c¢alisanlar icin de
olumsuzluk teskil etmektedir. Mevcut is yeri ortami ve ¢alisma arkadaslari ile
arasinda fiziksel ve somut baglarin minimuma inmesi nedeniyle ¢alisanlar bazi
sorunlar yasayacaklardir. Calisanlarin c¢alistigi Orgiite kendini ait hissedememe,
arkadaslariyla arasinda tam manasiyla bir ekip ruhu olusamamasi ve orgiit kiiltiirtinii
tam olarak benimseyememesi ve bunlara baglh yasayacaklari performans
diisiikliikleri 6nemli dezavantajlardan birkagidir. Bu faktorler ayrica calisanlarin
isletme i¢inde itibar kazanmasini zorlastiracak, terfi alabileceklerine olan inanglarini
azaltacak ve igten ayrilma stireclerini de kolaylastiracaktir (Pyorid, 2011:391). Ayrica
yapilan ¢alismalar, calisanlarin, ofisteki azalan goriintirliiklerinin kariyer gelisimleri
ve biiylime beklentileri lizerinde olumsuz bir etkisi olacagina inanmakta olduklarina
isaret etmektedir. Bu nedenle, pek ¢ok ¢aliganin, 6zellikle profesyonel pozisyonlarda
calisanlarin, tele ¢alismayr benimsemekte tereddiit ettikleri belirtilmektedir. Bu tiir
endiseler kismen hakli goriinmektedir. Calisanlarin, o6zellikle terfi zamanlarinda
yoneticileri tarafindan sik sik gormezden gelinip istekleri gecistiriliyorlarsa, bir
organizasyon i¢inde belli bir noktadan sonra marjinalize edilme riski tasimakta
olduklar1 ifade edilmektedir. Bu olumsuzluklar, etkiler dolayisiyla denklemdeki her
iki tarafa da (calisanlar ve igverenler) negatif sonuclar ve diisiik performans olarak

geri donmektedir (Lim ve Teo, 2000:567).

Bahsedilen avantaj ve dezavantajlara kisaca Tablo 6’ da yer verilmistir.

2.2.5.Ulkemizde Tele Calisma Hakkindaki Hukuki Diizenlemeler

Tele ¢aligma kavramiyla ilgili olarak uluslararasi hukukta ilk resmi
belge niteliginde olan ve 20 Haziran 1996 tarihli Uluslararast Calisma

Konferansinda kabul edilen, evde calisanlar hakkinda 177 sayili S6zlesme ve
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tavsiye ayr1 bir onem arz etmektedir. 177 sayil1 Sozlesme ve 184 sayili tavsiye
kararinda dogrudan tele ¢alisma terimine yer verilmemis olsa da; bu belgeler,
hem evde tele calismaya uygulanabilirligi, hem de isyeri disindan yapilan
caligmalara baz1 temel ilkeler getiren ilk uluslararasi belge olmasi bakimindan

degerlidir. (Di Martino 1996 akt. Aydinoz, 2014:7).

Tele calisma kavramiyla ilgili olarak ikinci 6nemli belge ise 2002
tarihli “Tele Caligma Hakkinda Avrupa Cergceve Antlagsmasi”dir. Avrupa
Komisyonu istihdam iliskilerini iyilestirme konusunda yaptigi toplantilarda,
sosyal ortaklarini tele ¢alisma konusunda iyilestirmeler yapmaya cagirmistir.
Bu cagr1 sonrasinda, Avrupa Birligi sosyal ortaklar1 “Tele Calisma Hakkinda
Avrupa Cerceve Antlagsmasi”ni 16 Temmuz 2002'de imzalamistir. Bu anlagsma
kapsaminda istihdam ve g¢alisma kosullari, saglik ve giivenlik, egitim ve tele
calisanlarin toplu haklar1 gibi hususlara diizenleme getirilmektedir. Avrupa
Cerceve Antlagmasi, tele calisanlar igin tele caligmanin goniillii nitelikte
olmasinin saglanmasi ve tele ¢alisanlarin igyerlerinde geleneksel yontemlerle
calisan isgorenlerle ayni toplu haklara sahip olmasi gibi daha iyi c¢aligma
kosullar1 vadetmektedir. Ayrica, Cerceve Antlasma ¢alisma zamaninin yani
sira tele calisanlara gizlilik ve veri korumasi ile ilgili olarak da daha iyi
imkanlar saglamaktadir (Eurofound, 2009:2).

Diinyaya paralel olarak iilkemizde de uygulamasi giderek artmaya
baslayan tele ¢aligma modeliyle ilgili olarak yakin geg¢misimize kadar her
gecen giin artan bir ivmeyle hissedilen bir yasal bosluk vardir. Pandemi
siirecinde uygulanma oraninda {ilkemizde belki de zirve noktasina ulasan tele
calisma modelinden, is kanununa dahil olma manasinda ilk olarak meclise 6
Mayis 2016’ da sunulan kanun tasarisinda bahsedilmistir. 20 Mayis 2016’da
Resmi Gazate’ de yaymlanan 6715 no’lu “Is Kanunu ile Tiirkiye Is Kurumu
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile tele calisma hukuk
sistemimize fiili ve resmi olarak girmistir. Meclise sunulan kanun tasarisinda
tele (uzaktan) caligma, “iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu
kapsaminda i gérme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglar ile is yeri
disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iligkisidir”

seklinde tanimlanmistir (Resmi Gazete 2016, 29717). Ana unsurlarindan biri
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olan ve her gecen giin gelisen bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler
neticesinde dogacak ihtiyaclar ve bosluklar sonucunda ilgili kanuna ek

diizenlemelerin zaman i¢inde yapilmasi beklenmektedir.
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UCUNCU BOLUM
IS YASAM DENGESI

Bu boliimde is yasam dengesi kavrami, is yasam dengesinin 6nemi,
literatiirde yer alan is yasam dengesi yaklagimlar1 ve is yasam dengesizliginin

sonuglar1 basliklari ele alinacaktir.

3.1.IS YASAM DENGESI KAVRAMI

(Calisma kavrami, insan ihtiyaclarindan kaynaklanan ve sosyal bir canli olarak
insanin toplumsal miinasebetleri sonucu ortaya ¢ikan bir olgudur. Bagka bir deyisle
calisma, toplumda meydana gelen olaylar zinciri ve ¢ogu zaman sosyal bir olgunun
varliginda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Calisma kavrami Sanayi Devrimi’nden Once,
insanin sadece glinliikk ihtiyaglarii karsilamak i¢in yaptigi eylemler olarak
nitelendirilirdi. Insanhigin yaratildigi giinden bu giine var olan siirece bakildiginda,
ozellikle 18 ve 19. yiizyillarda (Sanayi Devrimi’nden sonra) is ve ¢alisma kavrama,
diizenli olarak bir orgiitte gérev alma ve istihdam edilme ve bu eylemler karsiliginda
da iicret ddenmesi olgusu olarak ortaya ¢ikmustir. Bunlara ek olarak giiniimiiz
sartlarinda modern ve resmi anlamda is¢inin “is¢i”; ¢alismanin ise “calisma” degeri
kazanmasi i¢in, ¢alisanin bir sosyal giivenlik kurumuna kayithi olmas1 gerekmektedir.

(Oren ve Yiiksel, 2012:36).

Sozliikteki anlami “dogumla 6liim arasinda yasanan siire, Omiir, hayat” olan
yasam kavrami ise bilindigi iizere bireylerin canli olmasindan kaynakli olarak
gerceklestirdigi eylemler biitiinii olarak da nitelendirilebilir (TDK).

Son olarak denge kavraminin sozliik anlamina bakilacak olursa “zihinsel ve
duygusal uyum, istikrar” ifadesi ile karsilasilmaktadir (TDK).

Terminolojik anlamlarina ve tarihsel gelisimine bakildiginda “is yasam

dengesi” kavramimun literatiirde kisiden kisiye degisen 6znel bir olgu oldugu

vurgulanmaktadir. Bu bakimdan is yasam dengesi, zaman, diislince ve emek gibi



mevcut kaynaklari akillica hayatin c¢esitli alanlar1 arasinda paylasgtirmak olarak
goriilmelidir. Bazilar1 “yasamak i¢in ¢alismak™ felsefesini benimserken ve isi hedef
olarak goriirken, digerleri “calismak i¢in yasamay1” diisiiniir ve isi hayatin merkezine
yerlestirir (Delecta, 2011:187)

Is yasam dengesi, gelirin agirlikli olarak emek piyasalar1 araciligiyla
iretildigi ve dagitildig: toplumlarda kurumsal ve Kkiiltiirel zamanlar ve calisma ve
calisma dis1 alanlar arasindaki dengeli iligki olarak tanimlanabilir (Felstead vd,
2002:56). Bir baska kaynaga gore, is yasam dengesi, bireyin kisisel hayatinda
yaklasik olarak esit diizeyde dikkat, zaman, katilim veya baglilik ile birden fazla rol
tistlenmesidir (Sirgy ve Lee, 2018:230). Bir diger kaynaga gore ise i yasam dengest;
is yasami ile kisisel yasam arasindaki rekabetin en aza indirgenmesine
dayanmaktadir (Korkmaz ve Erdogan, 2014:544). Bunlarla beraber 2008 yilinda is
yasam dengesi lizerine yapilan bir ¢alismada is yasam dengesi i¢in tek bir net tanim
veya spesifik bir 6l¢ii gelistirmede sinirli sistematik ¢aba gosterildigi savunulmus ve
bdylesine dnemli bir kavramin daha sistemli ve nesnel bir taniminin olmasi i¢in ¢aba
gosterilmesi gerektigine dair inancglarini dile getirmislerdir (Kalliath ve Brough,
2008:326). Ayni alanda inceleme yapan baska bir arastirmaci ise ¢esitli tanimlarin
savunucularinin, genellikle, gerekgelerini gostermek icin segtikleri tanimlarin
arkasindaki mantig1 sunduklarini, ancak yine de sezgisel olarak, bazi tanimlarin
belirli okuyucular i¢in digerlerinden daha kabul edilebilir goriinecegini belirtmistir.
Bu “daha kabul edilebilir tanimlar” muhtemelen o okuyucunun degerleriyle tutarh
olanlardir. Sonug olarak is yasam dengesi i¢in bir tanim se¢menin uygun bir yolu,
once tanimlar1 destekleyen ideolojinin varligin1 kabul etmek ve ardindan bu tanimin
uygulanmasina uygun ideolojik bir perspektiften bir tanim se¢gmek olacaktir (Reiter,

2007:274).

Genel olarak 13 yasam dengesi is ve is dis1t yasam arasinda uyumun
saglanabilmesi olarak degerlendirilebilir. Bu noktada is yasam dengesi iizerine
yapilan arastirmalarin gelisimine bakildiginda ilk arastirmalarin is ve aile rolleri
arasindaki baglantilar iizerine yapildigi ve caligmalarin 1960'lardan itibaren
¢ogalmaya basladigi sOylenebilir. Bu ¢alismalarin ¢ogunlukla kadmnlar ve is-aile
stresi ile ilgili oldugu ve bunlarin neticesinde is-aile ¢catismasi veya miicadelesi, is-

aile uyumu, is-aile ayrimi, is-aile zenginlestirme, is-aile yayilmasi ve tabii ki is-aile
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dengesi gibi yeni kavramlar ortaya ¢cikmistir. Bu son kavram, is yasam dengesinden
hemen Once ortaya ¢ikmis ve 'bireylerin is rollerine ve aile rollerine esit derecede
dahil olduklar1 ve bunlardan esit derecede tatmin olduklar’' anlamina gelmektedir
(Gregory ve Milner, 2009:1) Konuya iligkili diger kavramlar ise soyle tanimlanmistir

(Greenhaus ve Singh, 2003:3);

Is-aile catismasi; Bir roliin taleplerini karsilamanim diger roliin taleplerini
karsilamay1 zorlastiracak sekilde, bazi agilardan karsilikli olarak uyumsuz olan, hem
is hem de aile rollerinden gelen eszamanli baskilar neticesinde ortaya ¢ikan ¢atigma

durumudur.

Is-aile uyumu; Bireylerin bir role katilimlarmi diger roliin taleplerini
karsilamak igin azalttiklari sliregtir. Ayn1 zamanda, gergek veya beklenen is-aile
catismasina yanit olarak kullanilabilecek bir stratejiye de atifta bulunur.

Is-aile zenginlesmesi; Bir roliin diger roliin kalitesini giiclendirmesi veya
zenginlestirmesi siirecidir.

Is-aile yayilmasi; Becerilerin, degerlerin, duygularin ve davramslarin bir
rolden digerine aktarilmasi veya uygulanmasidir. Bu yayilma, olumlu (yararli) veya

olumsuz (zararli) olabilir.

Yakin ge¢misimizde, endiistrilesmeden Once is hayati ve ¢alisma eylemi
daha ¢ok bireylerin ve ailelerin kendi dar smirlar1 c¢ergevesinde, daha kisith bir
alanda yasanmakta ve yapilmaktaydi. Fakat endiistri devrimiyle beraber sanayide ve
teknolojide yasanan gelismelerin neticesinde, makinelesmenin de etkisiyle durum
degismeye baslamistir. Artik insanlarin is ve calisma olgusu kendi yasam alanlari
olan evlerinin sinirlarini, eskisinden ¢ok daha fazla agsmaya baslamis ve bireyler i¢in
i1 hayati kavrami da degigsmeye baslamistir ( Kapiz, 2002: 139). Bu degisimle
beraber insanlarin evleriyle ¢alisma ortamlar1 birbirinden zaman ve mekan olarak

eskisinden ¢ok daha belirgin sinirlarla ayrilmistir.

Bu durum 20. Yiizyilin baslarinda, ozellikle Sanayi Devrimi sonrasinda
giderek kendini daha ¢ok hissettirmeye baglamis ve calisma kavrami toplumsal
yasamda ¢ok daha belirleyici bir nitelik kazanmistir. Oyle ki giiniimiiz toplumu
“calismaya dayal1 toplum” olarak isimlendirilmektedir. Calismaya dayali toplumda

insanlarin yagsamindaki temel odak noktasi is veya ¢alismadir (Kicir, 2015:15).
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Yirminci yiizyilin ortalarina kadar is hayatindaki kadin ve erkek calisanlarin
gercek durumu ile kadin ¢alisanlarin giderek artan orani gérmezden geliniyordu. Bu
durumun nedeni ise; “ailede erkek ev disinda g¢alisarak para kazanir, kadin da ev
isleriyle ilgilenir ve kadindan para kazanmasi beklenmez” goriisiinlin hakim
olmasiydi. Toplumlarin genelinde kabul goren aile i¢i rol dagilimi ve erkek ile
kadindan karsiliklarin1 vermeleri beklenen roller bu sekildeydi. Boylelikle, piyasa
(istihdam) ve bakim isi arasindaki “denge”, kadinlarin piyasa islerinden resmi ve
gayri resmi dislanmalariyla birlikte, degisen derecelerde evcillestirilmesi yoluyla
¢Ozlilmiistii. Bununla birlikte, yirmibirinci yiizyilin basinda bu diizenleme yeniden
sekillenme siirecindedir ve kadinlarin istihdamina yonelik tutumlar ve politika
perspektifleri derin bir donilistim gecirmistir. 1960'lardan itibaren, 'ikinci dalga'
feminizm etkisiyle istihdam alaninda kadinlar i¢in esitlik saglamaya c¢alisilmis ve
1970’lerden beri Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa ve diger cografyalarda,
kadinlarin istthdama katiliminin Onilindeki resmi engellerin ¢ogu ortadan

kaldirilmistir (Crompton ve Lyonette, 2006:379)

Yasanan tiim bu degisim siireci farkli isgiicii ve Orgiit yapilanmalari
dogurdugu gibi aile icerisinde de yeni rol paylasimlarini beraberinde getirmistir.
Sadece erkeklerin ¢alistigi tek maaglh ailelerin yerini, ailede hem kadinin hem de
erkegin calistig1 ¢ift maash aileler almistir. Kadinin ve erkegin is ve aile yasaminda
sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirme arzusu denge kurulmasini da zorunlu
hale getirmistir ( Dogrul ve Tekeli, 2010:12). Her iki role de esit dncelik verilmesi
yoluyla, is-aile ¢atigmasi —yani her iki alandan da gelen karsilikli uyumsuz baskilara
karsi— hizla ¢oziilebilir bir sorundur. Bununla birlikte, aile sorumluluklar1 olan
calisanlara odaklanilarak, is-aile dengesi politikalar1 uygulanmaya calisilan bir
isyerinde, ebeveyn olmayanlar arasinda, ebeveyn olanlara karsi bir tepkiyi ortaya

cikaracagi da diisiiniilmiistiir (Haar ve Spell, 2003 akt Gregory ve Milner, 2009:1).

Bu noktada literatiirde bireylerin hayatini sadece aile ve is ile siirlamayip
bunlar1 daha kapsayict bir sekilde inceleme gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Degisen
diinya ile birlikte artik sosyal hayatta degismekte ve insanlarin is ve aile hayatlar
disinda olan faaliyetleri de artmaktadir. Dolayisiyla bu faaliyetlerin de bireylerin is
yasam dengesinde 6nemli bir faktor haline geldigi artik kabul edilmektedir. Fisher ve

arkadaslarina gore aile hayatin 6nemli bir pargasidir. Bununla birlikte, ¢alisanlar bir
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aileleri olsun ya da olmasin, is/is dis1 hayat ve deneyimlerini etkileyen diger 6dnemli
rol ve sorumluluklara da (6rnegin goniillii faaliyetler) sahip olabilirler. Ailelerdeki
cesitli yapilar, evlilik ve ¢ocuk dogurma ile ilgili toplumsal egilimlerdeki degisimler,
ailenin otesinde is dis1 rollere odaklanan bir 6nlem alinmasina ve bu alana yonelik
aragtirmalarin artmasi gerektigine isaret etmektedir (Fisher vd, 2009:441). Bu olgular
ve zorunluluklar sonucu ortaya ¢ikan is yasam dengesi global rekabetin ve isgliciiniin

zaman igerisinde gelisimi sonucu ortaya ¢ikmis nispeten yeni bir kavramdir.

Is yasam dengesi i¢in yapilan ¢alismalarin baslangict 1930’lara dayanmakla
birlikte ilk kez 1986 yilinda ortaya ¢ikan bir kavram oldugu belirtilmektedir. 2.
Diinya Savasi’ndan 6nce, W.K.Kellog adinda bir sirket ilk kez, ii¢c adet sekiz saatlik
vardiya sistemi yerine dort adet alt1 saatlik vardiya sistemini kullanmaya baslayarak
calisganin motivasyonunun ve verimliliginin artmasini saglamistir. Daha Onceki
yillarda is aile dengesi olarak kullanilan bu kavram, giiniimiizde is yasam dengesi
olarak kullanilmaya baslamistir (Lockwood, 2003:2). Is yasam dengesinin bu siirecte

giinimiizdeki hale gelene kadar ge¢irdigi evreler kisaca su sekildedir:

Tablo 5: Is Yasam Dengesi Tarihsel Gelisimi

Toplumsal yasamn ilk yillar: Biitiin aile, ge¢imlerini saglamak i¢in
calismaya basladi
Sanayi Devriminden once Is yeri ve aile yasanm kismen

birbirinden ayrilmaya basladi

Sanayi Devrimi 1800’lerin ortasi Is yeri ile aile yasaminin birbirinden
ayrilmaya bagladi ve erkekler is
yasaminda daha baskin  roller
iistlenmeye basladi

18.yy sonu 19.yy basi Is ve aile hayati arasindaki sinirlar
keskinlesti

19.yy bas1 ile 1950 arasi Insan giiciine bagh teknoloji, is
yerinde erkek egemenligini arttird

1950-1980 Teknolojik gelismeler neticesinde is
hayatinda cinsiyet dengeleri

degismeye bagladi ve 1is yasam
dengesi kavrami belirginlesmeye
basladi
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1980-2008 Kiiresel isgiicii icerisinde anne
konumundaki kadinlarin daha ¢ok
yer almasi ile birlikte dolayisiyla is
yasam dengesinin Onemi giderek
artmaya baslad1

2008 ve sonrasi Is ve aile hayatiyla ilgili catismalarda
artis ve bu duruma bagh olarak is
yasam dengesi olanaklarinda
zayiflama goriilmeye baslandi

Kaynak: Naithani, P.(2010). Overview of work-life balance discourse

and its relevance in current economic scenario. Asian Social Science, 6(6), 148-155.

Is yasam dengesi arayisi, insanlarin kendi &nceliklerindeki, fiziksel,
psikolojik veya her ikisindeki degisikliklere gore bir seyleri degistirmeye calistiklar
bir siirectir ve bunlar yas, calisma kosullarindaki degisiklikler, teknolojideki yeni
gelismelerin talepleri ve koti yonetim gibi faktorlerle tetiklenebilir (Byrne,
2005:53). Bunlara karsi calisanlarin is yasam dengelerini saglayabilmek adina
basvurduklar1 yollar ise; daha biiyiik sorumluluklar alma ve sahiplenme duygusu,
yonetimle daha iyi iliskilere sahip olma hamleleri, sorunlari evden ise getirmekten
kacinmak ve bunun tersi olarak ayni sekilde isteki sorunlar1 da eve tasimaktan
kagcinmak, 1is disindaki hayata daha fazla odaklanmak icin zamani dogru sekilde
kullanmak ve ¢aligma hayatlar lizerinde daha fazla kontrole ve s6z hakkina sahip

olmak seklinde ifade edilebilir.

3.2.IS YASAM DENGESININ ONEMi

Is yasam dengesi sorunu hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde giderek
artan bir ilgi gormektedir. Bu, biiyiik Ol¢iide kadinlarin, 6zellikle de annelerin
istihdamindaki artigin bir sonucudur. Yirminci ylizyilin son on yillarina kadar, is
yasam dengesi sorunu, iki yaygin varsayim nedeniyle nispeten sorunsuz olarak
algilaniyordu. Bunlardan birincisi 'standart is¢i' tam zamanliydi ve genellikle bir
erkekti dolayisiyla aile hayatinda roller daha kolay paylasilabiliyordu. Ikincisi ise
kadinlar geleneksel olarak bakim ve ev isleri gibi karsiliksiz emege atanmisti

(Crompton ve Lyonette, 2006:379).Yani belirli bir siireye kadar her sey yolunda ve
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dengesindeydi. Roller belirgindi dolayisiyla da evde ve disarida isboliimi
yapabilmek daha kolaydi.

Is ve aile yasam alanlarimnin birlesimi belirli bir siire i¢inde 6nemli 6lgiide
degismistir. Giiniimiiziin ¢alisan erkek ve kadinlari, ¢ogu zaman c¢alisma yasamlari
ile kisisel/aile yasamlari arasinda dengesizlik yaratan genis bir dizi giinliik
zorluklarla kars1 karsiyadir. Bu nedenle is yasam dengesinin olmamasi, ¢alisan
bireyin kisisel yasamini oldugu kadar is yerindeki performansini1 da etkilemektedir
(Naithani, 2010:2). Cesitli ekonomik gelisme diizeylerinde olan {ilke ve kitalardaki is
hayatinin ve ailenin; bireyden taleplerine verilen tepkiler, bu iilke ve kitalardaki
insanlar arasindaki farkliliklar1 gostermektedir. Kiiresel rekabet, artan tiiketicilik,
teknolojideki hizli gelismeler ve bir kurum olarak ailedeki degisimlerle birlikte, aile
bakim sorumluluklar1 ile isin talepleri arasindaki 'zaman-para denklemi’ de bu
durumdan etkilenmektedir. Cogu toplumlarda, kadinlar bu durumdan erkeklere
nispeten daha c¢ok etkilenen taraf olmuslardir. Tabi bu durum erkeklerin bu
durumdan etkilenmedigi anlamina gelmemektedir. Kadinlar kadar olmasa da erkekler
de bu mevcut durumdan etkilenmektedir (Chandra, 2012:1040). Ingiltere’de konu
lizerine yapilan bir ¢alismada toplumsal tutumlardaki degisiklikler ve son hiikiimetin
kadinlarin is hayatina katilmasina 'yardim etme' girisimleri (feminizme gecis kadar
isgiicli piyasasit eksikliginden de kaynaklanan bir yaklagimla) milyonlarca kadim
cogunlukla yar1 zamanl fticretli ise girmeye tesvik etmistir. Bu sadece ¢alisan
kadinlar i¢in '¢ifte yiik' yaratmakla kalmamis, ayn1 zamanda ticretli is ile iicretsiz ev
i1 arasindaki dengeyi gelistiren esnek ¢alisma uygulamalari i¢in de talepler yarattig
belirtilmistir. Bu da konunun ayr1 bir boyutu olarak degerlendirilmektedir.

(Fletwood, 2007:387).

Literatiirdeki ¢alismalarin ¢ogu is yasam dengesi kavramini sadece is ve
aile hayatiyla ilgilenen bir kavram olarak ele alsalar da giliniimiizdeki kosullarda
bireylerin is yasam dengesini saglamada is ve aile hayatlar1 disindaki kisisel ve
sosyal hayatlarinin da belirleyici bir hale geldigi goriisiinii savunan arastirmacilar da
vardir. Yani i3 yasam dengesi kavrami sadece is ve aile hayatindaki
sorumluluklardan ibaret degildir. Bunlarin haricinde dinlenme, sosyal goniilliiliik,
spor ve kisisel gelisim programlar1 gibi bireylerin kisisel hayatlarinin talepleri de is

yasam dengesinin saglanmasinda 6nemli faktorlerdir (Fisher vd, 2009:442).
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Bu bilgiler dogrultusunda is yasam dengesi zamanin; is, aile ve kisisel talepler
arasinda esit olarak paylastirilmasi degildir. Literatiirde is yasam dengesinin kisiden
kisiye degisen 6znel bir olgu oldugu da vurgulanmaktadir. Bu 6znellik igeren durum
sonucunda denge kavrami kisinin tercihine bagli olarak sekillenmektedir. Kisi,
hayatindaki 6nem siralamasinda isini 6ne koyuyorsa denge durumu farkl, is hayati
haricindeki bir seyi 6ne koyuyorsa daha farkli olacaktir. Dolayisiyla bu goriise gore
herkes icin gecerli olabilecek bir is yasam dengesi tablosu olusturmak zordur
(Delecta, 2011:187). Cogu zaman, is yasam dengesi konusu biiyiik 6lgiide pratik
terimlerle ele alinmaktadir. Sadece is aile hayati ¢ercevesinden bakilacak olursa; eger
ciftler, bir sekilde, ikili kazang ile bakim sorumluluklarini birlestirmeyi basarirlarsa,
bir 'dengeye' ulasildigi varsayilir. Ancak, istthdam ve aile sorumluluklarim
birlestirmek i¢in bireyler ve aileler birgok baski ve gerilimle miicadele etmek
zorundadir (Crompton ve Lyonette, 2006:380). Bu goriise ek olarak birde giiniimiiz
diinyasinda bireylerin hayatinda ¢ogunlukla is ve aile hayati1 disinda bir de kisisel

hayat faktorii vardir.

Farkli bakis acilarindan incelemeye calisilan is yasam dengesi sadece
calisanlar i¢in degil igverenler i¢cin 6nemlidir. Clinkii 1yi planlanmis bir is yasam
dengesi saglayan igverenler daha motive olmus, iiretken ve daha az stresli bir
isgiicline sahip olurlar. Ayrica isverenler, calisanlarina kendilerini daha degerli
hissettirebilecek; daha yasli dolayisiyla daha tecriibeli, yar1 zamanli da ¢alisabilecek,
daha esnek, genis bir aday yelpazesini ¢ekebilecek; verimlilikleri artacak;
caliganlarin devamsizliklar1 azalacak; degerli calisanlar1 elde tutmak igin tercih
edilen bir igveren olmanin itibariin getirdigi avantajlardan faydalanacak; maliyetleri
diisecek ve maksimize edilmis bir mevcut isgiicii potansiyeline sahip olabileceklerdir
(Byrne, 2005:56).

Calisanlar agisindan faydasina bakilacak olursa; iyi planlanmis bir is
yasam dengesi, c¢alisanlarin iste ve evde daha mutlu olmanin avantajlarindan
faydalanmalarim1 saglar. Ayrica daha biiyilk bir sorumluluk ve sahiplenme
duygusuyla yonetimle daha iyi iliskiler kurarak gelismis benlik saygisi, saglik,
konsantrasyon ve giiven de 6nemli olacaktir. Bunlarin sonucu olarak ¢aligsanlar is
yerine daha biiylik bir sadakat ve baglilik gosterirler. Evdeki sorunlari ise

getirmeyerek ya da tam tersi is disindaki hayata daha fazla odaklanmak i¢in zamana
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sahip olarak, islerine daha fazla motive olmalarin1 saglanir ve nihayetinde ¢alisma
hayatlar1 lizerinde daha fazla kontrole sahip olmak da kendilerini ¢ok daha iyi
hissettirir (Korkmaz ve Erdogan, 2014:542). Tiim bunlarin yansimasinda ilk etapta
bireyler kendini mutlu hisseder, sonraki basamakta isletmeler ve isverenler artan
verimlilikle karlarimi artirir ve en nihayetinde bu pozitif sonuglar toplum hayatina

etki eder ve toplumsal olarak daha iyi bir konuma gelmenin kapilar1 aralanmis olur.

Is yasam dengesini olumlu yonde kullanmak adina calisanlarin is ve is
dist hayatlarin1 dengelemelerine yardimci olmak i¢in temelde ii¢ tiirde is hayati

politikasi olusturulmustur (McDonald vd, 2004:37). Bunlar;

e Esnek calisma segenekleri (6rnegin, yart zamanli ¢aligma, esnek saat

diizenlemeleri);
e Ozel izin politikalar1 (6rnegin ebeveyn izni, kariyer molasi planlari);

e Bagimli bakim yardimlar1 (6rnegin siibvansiyonlu c¢ocuk bakimi,

cocuk bakimina sevk)

Bu uygulamalarin her gegen giin geliserek ve yayginlagarak kullaniminin
artiyor olmasi, is yasam dengesinin glinlimiizde geldigi noktayr gosteren Onemli
gostergelerden biridir. Caligma ortami, i yasam dengesizliginde aile ortamina gore
daha etkilidir. Kisinin ¢alistigi is ve kurum, zamanina, c¢abasina ve zihinsel
kapasitesine ihtiya¢ duyar. Orgiitsel verimliligi artirma ¢abalar1 arasinda ydneticilerin
odaklandig1 konulardan biri de personelin orglitsel bagliligini artirmaktir (Delecta,
2011:187). Bu ihtiyaglarin orgiitsel i3 yasam programlar1 araciligiyla karsilandig
yerlerde, caligsanlarin artan Orglitsel baglililk ve is tatmini oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla bu uygulamalar hem igverene hem de calisana sagladigi faydalar ile
kazan-kazan durumunu ortaya c¢ikaran yararli uygulamalar olarak goriilmektedir
(Gregory ve Milner, 2009:3). Bu alanda gosterilen bu ¢abalar ve gelistirilen

uygulamalarin varligi da is yasam dengesine verilen 6nemin bir gostergesidir.

Inceleme alanimizi is hayatindan ziyade biraz da isin haricindeki hayat
kismina kaydiracak olursak, her bireyin hayatinda aile, finans, sosyal benlik, ruhsal
durum, saglik ve hobiler gibi birden ¢ok alan vardir. Bu yasam alanlariin her birine,
bireyin belirli bir zaman, enerji ve ¢aba ayirmasi gerekirken, giinliik zaman, enerji ve

emegin biiylik bir kism1 is boliimiinde tiiketilmektedir. Erkek ve kadin, is yerinde
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profesyonel roller oynarlar ve is yerindeki rollerdeki farklilik oncelikle cinsiyete
bagli degildir, daha ¢ok c¢alisanin niteligi, deneyimi ve atamasi ile belirlenir. Buna
karsilik, erkek ve kadin rolleri geleneksel ve toplumsal olarak yasam kesimlerinde
toplumsal cinsiyet olarak tanimlanmustir. Erkeklerin ev islerine katilimi, 6zellikle ¢ift
calisan giftlerde artsa da, ev islerinin (¢ocuk bakimi dahil) 6nemli bir boliimiiniin
kadinin alan1 olmasi bekleniyor. Dolayisiyla aile diizeyinde cinsiyete dayali bu rol
farklilasmas1 da erkekler ve kadinlar i¢in farkli is yasam dengesi metodlari

gelistirilmesi konusunda baskilar yaratmaktadir (Naithani, 2010:7).

Is yasam dengesinin saglanmasinda uygulanabilecek ydéntemler denilince
akla gelen ilk kavramlardan biri olan esnek c¢alisma kavrami da her zaman is yasam
dengesini destekler nitelikte olmayabilir. Bazi esnek calisma uygulamalari is yasam
dengesini miimkiin kilabilirken, bazi esnek c¢aligma tiirleri ise onu smirlandirabilir.
Bu ayrimi daha somut hale getirebilmek i¢in, Fleetwood su geleneksel iki katl
siiflandirmay1 kullanmis ve ilgili makalesinde bunlara bir iiclincli siniflandirma

grubunu daha eklemistir (Fleetwood, 2007:389)..

Birincisi, bazi esnek caligma uygulamalar1 6zellikle calisan yanlilar
tarafindan desteklenme egilimindedir ve genellikle su sekilde anilirlar: “calisan
dostu” veya “igveren diigmani”. Bu uygulamalar tipik olarak sunlardir; esnek
baslangic ve bitis zamanlari, donem siireli calisma, goniilli yar1 zamanl, is
paylasimi, dokuz giin on bes giin veya dort bucuk giin hafta gibi sikistirilmis calisma
haftalari, vardiya degisimi, kendi kendini gorevlendirme, yerine izin ve kariyer
aralar1 uygulamalari. Bu tiir uygulamalar daha cok calisanlara yarar saglarken

igverenlere ise dezavantajli bir izlenim veren uygulamalardir.

Ikinci gruptaki bazi esnek calisma uygulamalar ozellikle isveren
yanlilar tarafindan desteklenme egilimindedir ve su sekilde anilirlar: “isveren dostu”
veya “is dostu”; veya “calisan diismani”. Bu uygulamalar tipik olarak sunlardir:
goniilstiz gegici ¢alisma ve goniilsliz yar1 zamanli ¢aligma (licret kaybiyla birlikte),
alacakaranlik vardiyalar1 gibi sosyal olmayan saatlerde ¢alisma, 7-24 vardiya
rotasyonlari, Cumartesi ve Pazar giinleri ¢alisma, fazla mesai (6zellikle zorunlu ve /
veya licretsiz), yillik saatler, bekleme ve cagri diizenlemeleri, mevsimlik ¢alisma gibi
uygulamalardir. Bazi c¢alisanlar bu calisma uygulamalarinin bazilarma sicak

bakabilirken, c¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugu bu uygulamalara sicak bakmaz. Bunun
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kanitina ihtiyag duyulursa, g¢alisanlarin genellikle sosyal olmayan saat ddemeleri
(fazla mesai) gibi seyleri elde etmekte ve korumada zorlandiklari gercegi
incelenebilir. Nitekim bu uygulamalar, sendikali is¢ilerin direnmeye calistiklar

uygulamalardir.

Uciincii gruptaki baz1 “esnek ¢alisma uygulamalar1” ise tarafsiz olabilen
anlaminda, ceteris paribus, yani her iki tarafa da “dost¢a” olabilen uygulamalardir.
Bunlar yani tarafsiz uygulamalar genellikle az once belirtilen calisan dostu
uygulamalarla drtiismektedir. Is yasam dengesi ile ilgili tartismalar ¢ogunlukla bu
alanda yogunlasmaktadir. Bu durum yalnizca calisanlarin bu tiir esnek uygulamalari
destekledikleri icin degil, ayn1 zamanda isverenler agisindan da bunlart ek
maliyetlere neden olmadan - Ornegin esnek baslangic ve bitis zamanlarr -
saglayabildigi i¢in de ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda bu tiir uygulamalar isletmelerde
daha siklikla yapilabilir. Clinkii calisan dostu esnek ¢alisma uygulamalari, memnun
calisanlar ortaya ¢ikarir. Memnun c¢alisanlar da daha verimlidir ve daha verimli
calisanlari olan bir isletme elbette daha karli olacaktir (Clutterbuck, 2003:50). Yani is
yasam dengesi ve is yasam dengesinin énemi denilince akla gelen ilk kavramlardan
biri esnek ¢alisma kavramidir. Dolayisiyla esnek ¢alisma dogru stratejiyle
uygulandig1 takdirde saglikli bir is yasam dengesi icin ¢ok Onemlidir. Yine is
planlamalarinda boylesine devrimsel nitelikte kokli degisikliklere gidilmesini
saglayan esnek c¢alisma modelinin bir ihtiyag¢ olarak ortaya ¢ikmasi ve gelistirilmesi
de is yasam dengesinin ne denli Onemli bir belirleyici haline geldiginin
gostergelerinden biridir.

Is yasam dengesi, bireylerin sorumluluklarin1 ve isteklerini yerine
getirmelerine yardimer olmak ic¢in bireysel kosullara yanit vermekle ilgilidir.
Nihayetinde bireyin, isletmenin ve genel olarak toplumun karsilikli yarar

saglamasina odaklidir (Chandra, 2012:1041).

Sonug olarak bir ¢alisanin is yasam dengesi, bir ¢alisan i¢in oldugu kadar
isveren oOrgiit ve ikisinden de ote tiim toplum i¢in de 6nemlidir. Bir organizasyonun
toplam isgiicii i¢in toplu olarak bakildiginda, bireysel bir calisanin is yasam dengesi,
niteliksel ve niceliksel orgiitsel performans lizerinde muazzam bir etkiye neden olur.
Isveren kurulus tarafindan uygulanan politikalarin yardimiyla iyilestirilmis is yasam

dengesi saglayan c¢alisanlar, ise bagliliklar1 artttkca daha iiretken olma
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egilimindedirler. Mevcut ekonomik yavaglamayla birlikte, ¢alisanin is yasam dengesi
ile ilgili konular1 ihmal eden bir kurulus, ¢alisan verimliliginin azalmasi sonucuyla
karsilasacak ve buna bagl olarak durgunluk sorunlarinin iistesinden gelmesi daha da
zorlasacaktir. Bilindigi gibi isletmeler i¢in bu istenmeyen bir durumdur (Naithani,

2010:10).

3.3.IS YASAM DENGESINE YONELIK KURAMLAR

Cesitli disiplinlerdeki ¢aligsmalarda teoriler, calisma cercevelerini tutan
ana kayadir. Baz1 ¢alisma degiskenleri veya ¢ercevesi, bu calismalarin sonuglarina
giivenilirlik kazandiran teoriler tarafindan tiiretilir ve desteklenir (Bello ve Tanko,
2020:217). Is yasam dengesi kavrami iizerine yapilan ¢alismalarda da son yirmi yilda
olaganiistii bir artis yasanmistir. Kiiresel diizeyde bir dizi ¢alisma mevcut olsa da, bu
calismalarin bircogunda tam olarak fikir birligine varilan bir teorik gerceve yoktur ve
bunun eksikligi hissedilmektedir (Rincy ve Panchanatham, 2014:1). incelemelerin
¢ogu ya is ve yasam arasindaki iligkiyi tanimlamaya ya da is yasam dengesi iizerinde
etkisi olan degiskenleri kavramsallastirmaya odaklanmistir. Literatiirde bu etkenlerin
hepsini birden kapsayan nitelikte teoriler nispeten daha azdir. Her inceleme yeni bir
bakis agis1 saglasa ve iki alan arasindaki iliskiyi tanimlamada saglam sonuglar verse
dahi mevcut is yasam dengesi teorileri, herkes tarafindan kabul goren genel gecer
nitelikte, kapsamli bir ¢erceve saglayamamaktadir. Literatiirde en ¢ok kabul goren
teoriler, Zedeck ve Mosier, O’Driscoll, Hobfoll, Clark, Guest’in de aralarinda
bulundugu c¢esitli arastirmacilarin ¢alismalar1 sonucu yayinlanan kaynaklarda
mevcuttur. Bu arastirmacilar ana teorileri igeren teorik c¢ercevenin belirlenmesinde
onemli ve genis kapsamli katkilarda bulunmuslardir. Baz1 teoriler bazi agilardan
birbirlerini desteklese de, yine aym teorilerin birbirleriyle yaklasim ve sonuglari
acisindan ortlismedigi ve ayrildigi noktalarin olduguna dair literatiirde bir¢cok goriis
mevcuttur. Bu, bazi teorilerin digerlerinden daha yaygin olarak kabul edildigi
yerlerde, her yaklasimi destekleyen pragmatik sonuglarin var olmasi ve aym
zamanda bunun tam tersi durumun da gegerli olmasiyla paralel bir durumdur.
Dolayisiyla bu durum, arastirmacilarin tek bir bakis acgisina bagh kalmasinin
zorlastig1r goriisiinii destekleyen dikkate deger bir bulgudur (Kaushik ve Nair,
2020:389).
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Yapilan literatiir taramasi sonucu is yasam dengesine iligskin teorilerin

baslicalari soyle siralanabilir:
e Boliinme Kurami (Segmentation Theory)
e Yayilma Kurami (Spillover Theory)
e Telafi Kurami (Compensation Theory)
e Aragsallik Kurami (Instrumental Theory)
e (Catisma Kurami (Conflict Theory)
e Uygunluk Kurami (Congruence Theory)
e Sinir Kurami (Border/Boundary Theory)
e Sosyal Kimlik Kurami (Social Identity Theory)
e Merdiven Kurami (Ladder Theory)
e FEkoloji Kurami (Ecology Systems Theory)
e Zenginlestirme Kurami (Enrichment Theory)
e Kolaylagtirma Kurami (Facilitation Theory)
e Yapisal Islevselcilik Kurami (Structural Functionalism Theory)

e Kaynaklarin Korunmasi Kurami (Conservation of Resources Theory)

3.3.1.Boliinme Kuram (Segmentation Theory)

Is-aile kavraminin en eski goriislerinden biri olan bu teorinin kdkeni, 20.
ylizyilin baslarindaki sanayi devrimine kadar gider. Bu bakis agisinin onciileri olan
Blood ve Wolfe, “Husbands and Wives: The Dynamics of Family Living”(1960) adli
calismalarinda bu kuramlarini mavi yakali iscilere uygulamiglardir (Lavassani ve
Movahedi, 2017:10). Is ve ev arasindaki iliskide, bu teori, is ve evin boliimlere
ayrildigini ve dolayisiyla her biri bagimsiz alanlar oldugu i¢in digerini etkilemedigini
savunur (Bello ve Tanko, 2020:219). Boliinme teorisi, is ve aileyi ayr1 olarak ele alir.
Birindeki varliklar ve deneyimler, digerindeki deneyimleri etkilemez. Aksi
belirtilmedikge, ne is hayatinin aile kurumu iizerinde ne de aile kurumunun is hayati
iizerinde etkisi vardir. Ornegin, ¢ok stresli bir iste calisan bir kisi bunaldigim
hissedebilir ve bu nedenle isi aile biriminden ayirmak ic¢in bir duvar inga etmek

isteyebilir. Dolayistyla kendiliginden olusan bu duvar sayesinde is hayati ve aile
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hayat1 birbirinden boliinmiis olacak ve bu stresli isin etkilerinden aile hayati
etkilenmeyecektir (Rincy ve Panchanatham, 2014:3). Ote yandan béliinme teorisi,
her alanin bagimsiz islevselligine dayandigindan, yayilma teorisinin tam tersidir.
Ayrica bu teori, kiginin is hayatin1 6zel hayatindan nasil ayirabilecegine dair bir fikir
vermektedir. Aile hayati her zaman sevgi, yakinlik, alaka ve ilgi ile anilirken, is
hayat1 rekabetin, tiretkenligin ve materyalist hedeflerin aynasidir (Piotrkowski, 1978
akt. Kaushik ve Nair, 2020:392). Yani iki kavramin beslendigi ve iliskili oldugu
kaynaklar farklidir. Aile hayati daha soyut ve manevi hazlara dayanirken, is hayati
ise daha somut, materyalist ve realist olgularla iligkilidir. Dolayisiyla iki kavram,
dogas1 geregi kendiliginden farkli alanlara ayrilmaktadir. Bununla birlikte, ¢alisanin
sosyal hayati ve isi arasindaki iligskide, boliimlendirme teorisine olan ampirik
destegin zayif oldugu ve dolayisiyla sadece teorik bir potansiyel olarak
degerlendirildigi ileri stiriilmiistiir. Tam tersi goriisii savunan yayilma teorisinde ise
bu durum da tam tersidir (Guest, 2001:258). Sonu¢ olarak Boliinme Teorisi isi ve

aileyi, birbirinden ayr1 iki alan olarak ele alir.

3.3.2.Yayllma Kuram (Spillover Theory)

Genel olarak, yayillma teorisi, g¢aligma ve arastirmalari inceleyen
arastirmacilar  tarafindan benimsenen en popiler yaklasimdir (Rincy ve
Panchanatham, 2014:6). Bu yaklasim, bir roldeki yeterliliklerin baska bir roldeki
yeterlilikleri etkileyerek rolleri benzer hale getirdigi bir bakis acisina sahiptir. S6z
konusu bu etkilesim dikey veya yatay, olumlu veya olumsuz, seklinde
yorumlanabilir. Etkilesimin siddeti i ve aile arasindaki iliskilerin derecesine gore
sekillenir. Burada olumsuz aile deneyimi olumsuz is deneyimi ile baglantilidir ve
bunun tersi de gegerlidir. Yani is hayatindaki olumsuz deneyim aile hayatindaki
olumsuz deneyimle baglantilidir (Bello ve Tanko, 2020:220). Bu yoniiyle yayilma
kurami, bolinme kuramiyla tamamen zit bir konuma gelmektedir. Yani boliinme

kuraminin savundugu goriisii tamamen reddeder ve tam tersi durumu savunur.

Yayilma deneyimleri olumlu ya da olumsuz olabilir, ancak is ve aile
deneyimleri aynidir. Yani; ya her ikisi de olumludur ya da her ikisi de olumsuzdur
(Edwards ve Rothbard, 2000:180) Bu iki kavramdan birindeki durum yayilarak diger

kavrama da etki eder ve kendine benzetir. Is hayati ve aile hayati arasindaki etkilesim
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kat1 sekillendirilmisse, zaman, enerji ve tutum agisindan negatif bir dagilma sz
konusu olacaktir. Bu kurama gore is yasamindaki mutluluk aile yasaminda da
mutlulugu getirmektedir. Tam tersi olarak is yasamindaki mutsuzluk da yine ayni
sekilde aile hayatina da mutsuzluk getirmektedir (Apaydin, 2011:65). Ayrica bu
kuramla iligkili olarak Williams ve Alliger, ¢alismalarinda olumsuz ruh hallerinin,
olumlu ruh hallerinden ¢ok daha kolay yayildigin1 6ne stirmiislerdir (Williams ve
Alliger, 1994:861). Yani bu goriise gore yayilma kuramindaki dagilma negatif
durumlarda pozitif durumlara gére daha hizli ve daha kolaydir. Ornegin is yerindeki
bir basarisizlik, aile hayatina ¢ok daha hizli ve kolay sekilde yansiyabilirken basari
durumu daha yavas ve daha zor sekilde etki etmektedir (Kaushik ve Nair, 2020:393).
Bu kurama gore, ev ve is hayati i¢ icedir ve birbirini etkilemektedir. Is yasami, ev

yasamina gore veya ev yasami is yasamina gore sekillenebilmektedir.

3.3.3.Telafi Kuram (Compensation Theory)

Is yasam teorilerinin ikinci donemi 1970'lerin sonlarinda basladi.
1979'da Piotrkowski, is ve aile arasindaki iliskiyi kesfetmeye yonelik ¢igir agici
calismasinda, calisanlarin "evlerine siginak olarak baktiklarini ve ailelerine mesleki
alanda eksik olan yanlarini tatmin etme kaynaklar1 olarak baktiklarimi" 6ne siirdii
(Lavassani ve Movahedi, 2017:10). Is yasam dengesindeki bu teori, bireyin herhangi
bir alanda avantajli oldugu i¢in gelistirebildigi yontemleri, dezavantajli oldugu baska
bir alanda kazanimlar saglamak i¢in kullanma c¢abalarin1 agiklar. Yani birey is
hayatinda belirli bir konuda dezavantajliysa ve o konuda tatmin olamiyorsa, bu
thtiyacim1 is hayati disindaki hayatinda kendini daha avantajli hale getirerek bu
tatmini o alanda saglamakta, yani bu eksikligini telafi etmektedir (Bello ve Tanko,
2020:221). Ornegin, iste dzerklige sahip olmayan bireyler, is rollerinin disinda daha
fazla Ozerklik ararlar. Bu arayisin da is disindaki 6zel hayatlarinda Onemli
yansimalart olur (Rincy ve Panchanatham, 2014:11). Teori ayrica is ve aile
yasaminin ayni zarfin parcalari oldugunu, ancak birbirlerini telafi edici bir anlam
ifade ettigini one slirmektedir. Yani zarfin agik hali géz Oniine alindiginda, zarf
kapatildiginda agik olan kismu alt tarafin eksik olan kismin1 tamamlamakta ve daha
diizenli bir goriintii ortaya ¢cikmaktadir. Dolayisiyla is hayatinda eksikligi hissedilen

bir duygunun telafisi, tamamlayicis1 is disindaki aile hayatinda, 6zel hayatta
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saglanabilmektedir. Bu iliski ayn1 sekilde ters yonde de gecerlidir. Teoriye gore is
hayati ve is disindaki hayat birbirinin tamamlayicist konumundadir (Kaushik ve Nair,
2020:393). Bu teorinin bir diger yonii de, herhangi bir alandan kopus olarak
goriilebilmesidir. Eger birey is hayatinda ya da is disindaki hayatta tiim tatminlerini
saglayabiliyorsa bu kendini tamamen o alana adamasiyla sonuc¢lanir. Bu durum ayni1
zamanda digerinin zararina olacak sekilde tatmin saglanan alana tam bir katihm
olarak tanimlanir. Diger alandan da kopus olarak kendini gdsterir. Bir ¢alisan kendini
isine gereginden fazla ait hissedebilir. Beklentilerinden tamamen memnun olan ve bu
is katilimindan elde edilen sonuglar neticesinde ortaya cikan yiiksek is katilimli
calisan, aile hayatin1 gelistirmek veya siirdiirmek i¢in herhangi bir ¢aba harcamak
istemeyebilir Ayn1 durum tersine yonde de diisiliniilebilir. Aile hayatinda tam tatmin
saglayan calisan is hayatindan uzaklasir ve performans diisiikliigii yasayabilir (Rincy
ve Panchanatham, 2014:10). Yani is ve aile hayatlarindan birinde yiiksek tatmin

yasantyorsa bu, diger alanda tatmin aramama ile karsilik bulabilir.

3.3.4.Aracsallik Kurami (Instrumental Theory)

Bu teori, bir alanda gerceklestirilen eylemler baska bir alanda gerekli
olan seylere ulasmaya yardimci oldugundan, iki alan arasinda yayilma teorisine
benzer pozitif bir baglantt oldugunu 6ne siirer. Yani birey is hayatinda ulasmak
istedigi bir sey i¢in is disindaki hayatini, is disindaki hayatinda ulagmak istedigi bir
sey i¢in de ig hayatin1 ara¢ olarak kullanilabilecegini savunur. Bireyin odagi hangi
alana yogunlagirsa hayatinin merkezine o alan yerlesir ve diger alan ara¢ olarak
kullanilir.(Guest, 2002:353). Aragsal Kuram, her bir alan i¢in ulasilmak istenen

hedeflere ulasmada diger alanin aracilik edebilecegini vurgular.

3.3.5.Catisma Kuram (Conflict Theory)

Catisma, bir alanin taleplerini karsit alan nedeniyle yerine getirmenin zor
oldugu ve bazen roller arasi ¢atisma teorisi olarak da bilinen is ve is dis1 roller
arasindaki uyumsuzlugun bir sonucudur. Teoriye gore, bir kisinin bir rol igindeki
zaman katilimini, gerginligini veya davranisini etkileyen herhangi bir rol 6zelliginin,

o rol ile bagka bir rol arasinda ¢atigma tiretebilecegini 6ne slirmektedir. Teori ayrica
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rol baskilariin arttig1, is ya da aile rollerinden birinin kisinin benlik kavrami i¢in
merkezilestigi ve rol taleplerine uymamanin gili¢lii olumsuz yaptirimlari oldugu
durumlarda catismanin yogunlastigini savunur. (Greenhaus ve Beutell, 1985:77).
Kisaca is ve is dis1 rolleri arasindaki karsilikli uyumsuzlugu ve bu rollerin
catismasini ifade eder (Morris ve Madsen, 2007:442). Bununla beraber kimi
arastirmacilara gére bu durumun olumlu sonuglar1 da olabilir. Ornegin Sieber birden
fazla rolii yonetmenin, miidahalenin zorlanmasina neden olabilecegini, ancak ayni
zamanda, faydali kaynaklarin edinilmesini saglayacak sekilde iyilestirme ile

sonuglanabilecegini de 6ne slirmiistiir (Sieber, 1974:568).

3.3.6.Uygunluk Kurami (Congruence Theory)

Bu teori, aile veya is rolleriyle tam olarak baglantili olmayan
degiskenlerin, ¢esitli rollerin istikrar1 lizerinde etkisi olabilecegini belirtir. So6z
konusu degisken is ve is disindaki 6zel hayattan etkilenmeyen fakat bu ikisini
etkileyen bir ozelliktir (Bello ve Tanko, 2020:221). Uygunlugu genetik faktorler
veya kisilik gibi her iki alani da etkileyen iiclincii bir degiskene atfederek is ve aile
arasindaki uygunlugun, uyumun O6nemli sonuglari olacagini savunur(Morris ve
Madsen, 2007:441). Ornegin, zeka ya da egitim diizeyi gibi iigiincii bir degisken,
hem is hem de aile alanlarini, bu alanlara uygun oldugu i¢in olumlu yonde
etkileyebilir (Rincy ve Panchanatham, 2014:11). Buna gore, is ve aile hayati

arasindaki uyumda tigiincii faktorlerin rol alabilecegi soylenebilir.

3.3.7.Smr Kuramlari (Boundary / Border Theory)

Literatiirde is yasam dengesiyle alakali yaklasimlar arasinda birbirine
yakin olarak bahsedilen ancak bazi noktalarda ayrisan iki teoriden bahsedilmektedir.
Bu teorilerin Ingilizcede karsiliklar1 boundary theory ve border theory’dir. Soz
konusu iki teori de Tiirk¢eye Sinir Teorisi olarak ¢evirilse de (Cambridge Dictionary)
bu ceviri de kastedilen sinirlar farkli anlamlar karsilamaktadir. Boundary theory
olarak ifade edilen yaklasimda insanlarin eve ve ise atfettikleri anlamlar gibi
sonuglara odaklanan ve roller arasinda gegisin kolaylig1 ve sikligini 6n plana ¢ikaran

genel bir biligsel sosyal siniflandirmadan bahsedilir ( Derochers ve Sargent,
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2004:40). Boundary theory perspektifinden bakildiginda, sosyal yasam iki ayr1 ama
karsilikli bagimlilik alanina boliinmiistiir: is ve aile. Bu teoriye gore insanlar is
yerlerinde ve aile yasamlarinda farkli rollere sahip olduklar1 i¢in siklikla rol
doniisimii ile mesgul olurlar; yani bir rolii birakip baska bir rolii oynamak
zorundadirlar. Smirlar arasinda gecis yaparlar. Is ve aile iliskileri baglaminda bu
teoriye gore her birey ayni anda farkli rollere sahip olamaz. Ayni anda farkli rollere
sahip olamamanin sebebini, olarak bu roller arasindaki sinirlarin varligiyla agiklar.
Bireyler giin boyunca bilingli olarak bu roller arasinda gegis yaparlar (Lavassani ve
Movahedi, 2014:8).

Yukarida kisaca agiklanan boundary theory’e karsilik border theory ise
ig-aile siirt teorisi olarak da adlandirilabilmektedir. Bireylerin hayati sadece is ve
aile alanlarina ayrilmigtir. Bu teoriye olan ilginin sonucu, “en az rol catigmasi ile
evde ve iste tatmin ve iyi islevsellik” anlamina gelen is aile dengesi kavrami
olusmustur. Ayrica boundary theory’den, simirlarin taniminin sadece psikolojik
kategorileri degil, ayn1 zamanda ig ve aile ile iliskili zaman, yer ve insanlar1 ayiran
somut sinirlart da igermesi bakimindan farklidir ( Desrochers ve Sargent,
2004:40).Clark tarafindan sunulan border theory, is yasam dengesi kavramina yeni
bir boyuttan bakar (Clark, 2000:750). Border theory boundary theory’e kiyasla,
modern toplumlarda i ve aile arasindaki iliskiyi anlamamizi gelistiren nispeten daha
yeni bir teoridir. Boundary theory’e benzer sekilde, border theory is ve aileyi iki
farkli alan olarak ele alir; ancak her alanin digeri lizerindeki etkisinin anlagilmasin
vurgular. Bu teori, is ve aile catismas1 yaratan faktorleri belirlemeye odaklanir ve isle
ilgili roller ile aile ile ilgili roller arasinda bir dengeye ulagmak icin bu iki alan1 ve
aralarindaki smir1 yonetmenin yollarmi bulmaya ve bunlart dogru sekilde
ayarlayabilmenin 6nemini vurgulamaya calisir (Lavassani ve Movahedi, 2014:8). Is
ve aile farkli olsa da, bir ara baglantinin hala var oldugunu ve bireylerin bu alanlari
belirli bir diizeyde koordine etme, birbiriyle entegre etme egiliminde oldugunu
savunur (Kaushik ve Nair, 2020:395). Bu teorinin varsayimlari, insanlarin roliiniin,
sinirlar olarak bilinen zamansal, bedensel veya duygusal boliinmelerle ayrilan belirli
yasam alanlarmin smirlart icinde gergeklestigidir. Temellerini Kurt Lewin’in
psikoloji biliminde fiziksel alan mantigindan esinlenerek ortaya attigi “Alan

Kurami”ndan (1939) almakta olan border theory, dogal olarak bu kuramla
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benzesmektedir. Bu kuram tiizerinden hareket ederek fiziksel alan mantigindakine
benzer (manyetik alan gibi) bireylerin 6zel psikolojik alan kavramini gelistirmesine
ve bu alanlarin birbirleriyle karsilikli etkilesim igerisinde olan dinamik bir sistem
olarak kabul edilmesine dayanmaktadir. “Psikolojik alan” kavramindan hareketle
Clark; alanlarin nasil biitiinlestirilecegini/ayrigtiritlacagini, siir yaratma ve sinir

gecislerini agiklamaktadir (Bayramoglu, 2018:1724).

Ozellikle is ve ev alanlar1 arasindaki sinir gegisleri, teorinin ele aldig
konular arasindadir (Bello ve Tanko, 2020:223). Border ve boundary teorileri benzer
varsayimlara sahiptir Ancak fark, border theory’nin yalnizca aile ve is alanlaria

adanmis olmasidir ( Desrochers ve Sargent, 2004:41).

3.3.8.Sosyal Kimlik Kurami (Social Identity Theory)

Sosyal kimlik teorisi simdiye kadar literatiirde is yasam dengesi
kavramini a¢iklamak i¢in agik ve giiclii bir sekilde kullanilmamistir; bununla birlikte,
is ve Ozel yasam arasindaki denge agisindan bireysel davranis fenomenlerinden
bazilarin1 bu teoriyle agiklamak uygundur (Kaushik ve Nair, 2020:393). Sosyal
kimlik teorisi sunu savunur: sosyal yapilar ve kurumlar, roller ve rol iligskilerinden
olusur. Insanlar, kurumlarin bir parcasi olarak roller iginde islev goriirler. Herkesin
birden fazla rolii vardir; bir calisan, bir es/partner, bir arkadas, bir ebeveyn, bir
aktivist, bir sanatci, bir sporcu, bir goniillii vb. Teoriye gore roller, sosyal konumlarin
dinamik yonidiir ve sartlara gore degisebilmektedir. Ayrica, sosyal kimlik teorisi, bir
kisinin sahip oldugu ¢oklu rollerin ve ilgili kimliklerin, kendini tanimlamadaki
onemlerine gore farklilagtigini ileri siirer. Daha spesifik olarak, rollerin ve
kimliklerin hiyerarsik olarak organize edildigi varsayimina sahiptir. Baska bir
deyisle, baz1 kimlikler digerlerinden daha 6nemlidir ve bu kimlikler hiyerarsinin en
istiinde ve daha az 6nemli olanlar en altta konumlanmis olarak kavramsallastirilir.
Yani kisaca bazi kimlikler digerlerinden daha ¢ok benligin bir par¢asidir (Rincy ve

Panchanatham, 2014:8).
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3.3.9.Merdiven Kurami (Ladder Theory)

Bird (2006) tarafindan gelistirilen is yasam dengesi merdiveni, i yasam
dengesine en pratik odakli yaklagimdir. Her hikaye icin iki taraf oldugunu kabul eder
ve ayn1 sey is yasam dengesi i¢in de gegerlidir. Is yasam dengesi merdiveni i¢in iki
ayak vardir. Merdivenin sol ayagi, kurulusun bakis agisiyla ilgili konular1 ele alir: Bir
kurulus, calisanlarina neler saglar neler vaad eder ve bir sirketin bu konudaki
sorumluluklar1 nelerdir? Merdivenin sag ayagi bireyin sorumluluklari ile ilgilidir:
Birey kendisi ve calistig1 sirket icin ne yapar? Is yasam dengesinin dengeli bir
yaklasima sahip olmasi icin her iki bacak da gereklidir. Ve merdivenin ayakta

durabilmesi i¢in bu iki merdivenin dengede olmas1 gerekmektedir (Bird, 2006:23).

3.3.10.Ekolojik Sistem Kurami (Ecology Systems Theory)

Bu teori, hem c¢evrenin hem de bir kisinin karakter oOzelliklerinin o
kisinin gelisimini sekillendirmede 6nemli bir faktor oldugunu belirtir. Grzywacz ve
Marks'a (2000), aile ve isin; zaman, yontem, bakis agisi ve bireysel Ozelliklerin
birlesik gorevi sonucu olarak ortaya c¢ikan ve sekillenen olgular oldugu fikrini ifade
eder. Teoriye gore soz konusu bu 6zelliklerin her birinin is yasaminin anlagilmasina
katki saglayan sonuclar ortaya ¢ikarmasi, bu 6zelliklerin her birinin ayr1 ayr1 kisinin
1s yasam dengesi icin Oonemli oldugunun gostergesidir. Dolayisiyla bu sekilde is
yasam dengesi, bir ¢ok liyesi ve degiskeni olan ve hepsi de birbirleriyle iliski

icerisinde olan ekolojik bir sisteme benzer (Grzywacz, 2000:241) .

3.3.11.Zenginlestirme Kurami (Enrichment Theory)

Buna Gelistirme Teorisi de denir. Bu teori, is roliinde deneyime sahip
olmanin diger yasam rollerinin kalitesini artirmaya yardimci oldugunu ve bunun
tersinin olabilecegini One siirmektedir. Teori genel olarak is hayati ile aile hayati
arasindaki iliskinin birbirleri tizerinde olumlu etkileri oldugunu agiklamaktadir (

Baral ve Bhargava, 2009:275).
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3.3.12.Kolaylastirma Kuram (Facilitation Theory)

Bu teori, zenginlestirme teorisinin benzeri bir diisiinceyi savunmaktadir.
Zenginlestirme teorisine benzer olarak is ve is dis1 hayat arasinda daha ¢ok olumlu
bir iligki vardir ve birbirlerini kolaylagtirirlar. Hem isten kisisel hayata hem de kisisel
hayattan ise kolaylastirmayr tanimlayan iki yonlii bir durum séz konusudur. Bir
ornekle aciklamak gerekirse ig parasal kaynaklari kolaylastirirken, aile ve sosyal
hayat ise duygusal doyumu kolaylastirir. Dolayisiyla is ve is disindaki hayattaki
eksiklikler birbirini tamamlar ve biri digerinin isini kolaylastirir (Kaushik ve Nair,
2020:392).

3.3.13.Yapisal Islevselcilik Kuram (Structural Functionalism

Theory)

19. yiizyihn teknolojik gelisimi, ilk etapta aile ve is kavramlarinin
birbirinden belirgin hatlarla ayrilmasina yol agmistir. Bu teori is ve aile kavramlari
arasinda radikal bir ayrim yapilmasint 6nermektedir (Kotera vd, 2020:292). Kisisel
yasamin, is yasamindan belirgin olarak ayrilmasiyla beraber sanayi devrimi
doneminde ortaya ¢ikmistir. Teori, bir kisinin hayatinda endise uyandiran 6nem
verdigi iki farkli yoniin oldugunu belirtir: duygusal yasam ve iiretken yasam.
Birincisi, aile ve kendisi i¢in harcanan zamanla ilgilenir, ikincisi, i$ yasaminin,
hizmet veya mal ortaya koymaya yardimci olan kismiyla ilgilenir. Dolayisiyla bu iki

yon birbirinden ¢ok farklidir( Bello ve Tanko, 2020:224).

3.3.14.Kaynaklarin Korunmasi1 Kuram (Conservation of Resources

Theory)

Bu yaklagima gore bireylerin hayatinda belirli kaynaklar1 vardir ve séz
konusu bireyler yasami boyunca {stlendikleri rollerin sorumluluklarini yerine
getirmek i¢in bu siirli kaynaklart kullanirlar. Bu modelin bakis agisina gore, bir
rolde tretilen ve baska bir role uygulanabilecek daha genis bir kaynak yelpazesi
olusturulur. Ve bu sekilde bir rolden gelen kaynaklarin kullanilabilecegi iki farkli yol
ortaya ¢ikmis olur (Greenhaus ve Powell, 2006:74). Bununla birlikte, teori ayn

zamanda kaynaklarin yenilenebilir oldugunu da ima eder. Bu sekilde, enerji gibi bir

71



kaynak, bir roliin taleplerini tamamlayarak daha sonra bagka bir role basarili katilim
icin yardimer olabilecek, verimliligi artirabilecek yenilenebilir veya iiretilebilir bir
kaynaktir (Fisher vd, 2009:442). Hobfoll’un (1989) ortaya atmis oldugu kaynaklarin
korunmasi1 kuramina gore bireysel fark degiskenleri de, bu modelin bir bileseni
olarak kabul edilir. Bu yaklagima gore, bireysel farkliliklar kaynak olarak ele
almabilir. Kaynak seviyelerindeki bu farkliliklar, bireylerin strese (veya kaynak
kaybina) nasil tepki verecegini etkileyebilir. Bazi kisiler kayiplarini en aza indirmek
icin daha iyi becerilere sahip olabilirler. Ornegin, yiiksek benlik saygisina sahip
olanlar, zor durumlarda yararlanabilecekleri bir "6z-deger ve giiven kaynagima" sahip
olurlar. Ve bdyle bir kaynaga ihtiya¢ duyulacak zor durumlarda diger insanlara gore

bu zorluklarla daha kolay bas ederler (Grandey ve Cropanzano, 1999:352).

Literatiirde burada sayilan kuramlara ek olarak bahsedilen diger
kuramlardan bazilar1 ise sunlardir: Kaynaklarin Tiikenmesi Kurami (Resource Drain
Theory), Insan Sermayesi Kurami (Human Capital Theory), Entegrasyon Kurami
(Integration Theory), Genel Degerlendirme Kurami (Overall Appraisal Theory)
(Kaushik ve Nair, 2020:389-396) (Kotera vd,.2020:292) ( Bello ve Tanko,
2020:217-227).

3.4.1S YASAM DENGESIZLiGiNIN SONUCLARI

Is yasamu ile is dis1 yasamin dengeli yiiriitiilememesi birgok olumsuz
sonuca sebep olabilmektedir. Calisanlarin ihtiya¢larinin karsilanmadigi durumlarda,
calisanlarin i yasam stresi yasamalari beklenir, ancak 0Ozellikle sorumluluklari
olmayanlar i¢in zaman stresi, maddi oOdiiller veya is gibi diger faktorlerle ve
bunlardan gelecek ek gelirlerle kismen veya tamamen dengelenebilir. Ancak bu
durum isletmelere ek maliyetlere neden olacaktir ve bu da haliyle ekonomik olarak
olumsuz bir durumdur. Avrupa anketleri, is yasam dengesi konusunda karsilanmamis
talebin, (0zellikle istenen ve gergek saatler arasinda bir uyumsuzluk) yani
saglanamamig bir ig yasam dengesinin calisanlarin isyerindeki sagligi iizerindeki
olumsuz sonuglarda olas1 artisa neden oldugunu gostermektedir (Gallie, 2005; Green
ve Tsitsianis 2005 akt. Gregory ve Milner, 2009:4).

Ayrica hayattaki temel amacin c¢alismak oldugunu diistinenler ig¢in

kariyerlerin, hayatin 6zii haline geldigi bilinen bir gergektir. Ancak, insanlarin sinirh
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zamanlar1 vardir ve bu nedenle isleri disinda bir¢gok bagka faaliyette bulunmak
zorundadirlar. Ikisi arasinda bir denge olmadan, her ikisinde de birgok aksilik
yasanabilir. Dogal olarak bu aksilikler de hem bireyin is hayat1 ve 6zel hayati i¢in
hem de isverenler ve isletmeler i¢in istenmeyen olumsuz bir durumdur (Delecta,
2011:186).

Orgiitsel diizeydeki is yasam dengesi girisimleri, ¢alisanlar kadar
isverenlere de dogrudan fayda saglar. . Is yasam dengesinin saglanmasi, ¢alisanlarin
is tatminini, ige baglihigint ve is verimliligini artirir. Calisanlara saglanan bu
dogrudan faydalar, sirayla calisan organizasyonunun performansina pozitif yonde
katki saglar. Ornegin is yasam dengesi literatiiriinde yazarlar tarafindan dogrudan ve
dolayli ¢esitli parasal kayiplara atifta bulunulmustur, bu parasal kayiplar daha etkili
is yasam dengesi girisimlerinin iistlenilmesi durumunda yiiksek olasilikla 6nlenebilir
olan kayiplardir. Ornek verilecek olursa 1989 yilinda, isle ilgili stres nedeniyle ABD
endiistrisi, saglikla ilgili dogrudan ve dolayli maliyetler nedeniyle yilda 150 milyar
dolar kaybetmistir. Bugiin is ile ilgili stresin en Onemli kaynaginin i yasam
dengesinde yasanan olumsuzluklar oldugu bilinmektedir. Bu dengesizligin
giderilmesine yonelik yapilan galismalar neticesinde ¢alisanlarda isle ilgili stresler
onemli Ol¢iide azalacak ve bu yonde yapilan harcamalar da yapilmayacaktir. (Golden
ve Jorgensen, 2002:3). Kisaca i yasam dengesinin saglanmasi bireyin tatmini
motivasyonu ve orgiitsel bagliligin1 olumlu yonde etkileyerek genel olarak bireysel

ve orgiitsel hedeflere ulasmaya katki saglayacaktir.

73



DORDUNCU BOLUM

TELE CALISMAYA ILISKIN TUTUM VE IS YASAM
DENGESI UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1, ARASTIRMANIN AMACI

Pandemi doneminin getirdigi sartlarla beraber isletmeler ve kurumlarda tele
calisma yOnteminin uygulanma orani artmistir. Normal zamanlarda tele c¢alisma
yonteminin uygulanmasinin en 6nemli nedenlerinden biri c¢alisanlarin saglikli bir is
yasam dengesi kurmalarint saglamaktir. Fakat bugiin tele c¢aligmanin
uygulanmasindaki artisin nedeni c¢alisanlarin  saglikli bir iy yasam dengesi
olusturmalarindan ziyade olaganiistii bir donemi ifade eden pandemi doneminin
getirdigi kisitlamalar olmustur. Tiim diinyada pandemi ¢agrisi yapilmasina neden
olan ve en ¢ok kalabalik ve sosyal mesafenin olmadig1 ortamlardaki temasla yayilma
gosteren covid-19 hastaligi, calisma hayatinda da Onemli degisikliklere neden
olmustur. Salginin olumsuz etkilerinden vatandaglarini korumaya calisan ve salginin
verecegl zarart minimuma indirmek isteyen hiikiimetler bir takim tedbirler
uygulamiglardir. Uygulanan bu tedbirler neticesinde, kamu kuruluslarinda ve 6zel
sektorde islerin, daha ¢ok standart is yerinin disinda, bilgi iletisim teknolojilerinin
imkanlarin1 kullanarak uzaktan c¢alisma seklinde yapilmasi olarak tanimlanan tele

¢alisma modelinin kullanim1 da artmistir.

Bu yeni gelismeden dogal olarak calisanlar da etkilenmistir. Daha Onceleri
cok nadir veya hi¢ uygulamadiklari bir yontem olan tele ¢alisma metodu, ¢alisanlarin
i3 performansinda, verimliliklerinde ve is yasam dengelerinde bir takim etkilere
neden olmustur. Onceleri standart olarak calismak igin her giin evlerinden ¢ikarak
calistiklart kuruma veya sirkete giden ¢alisanlar bu donemde daha ¢ok izole olarak
islerini evlerinden yapmislardir. Onceden is yerine giderek calisma arkadaslariyla
beraber iistlerinin gozetimi altinda bulunan ¢alisanlar bu yeni uygulama ile birlikte
artik evlerinden ¢ikmadan bazen bilgisayarlarindan, bazen cep telefonlarindan bazen

de tabletlerinden yararlanarak her giin yaptiklar1 isi, is yerine gitmeden bulunduklari



yerden yapmaya baslamislardir. Bu ¢alismanin temel amaci her zamanki alistiklar:
diizenden farkli bir ¢alisma yontemine gegen g¢alisanlarin bu yeni ¢alisma yontemine
iliskin tutumlari ile is yasam dengeleri arasindaki iligskiyi ortaya koymaktir. Calisma
neticesinde ulasilmast amaglanan bulgulardan biri gelecekte kullanimi artacagi
Ongoriilen tele ¢alisma yontemine karsi, mevcut ¢alisanlarin nasil bir tutuma sahip
olduklaridir. Buna ek olarak c¢alisanlarin tele ¢alismaya iligkin tutumlari ile is yasam
dengeleri arasindaki iliski de ele alinmaktadir. Boylece calisanlarin, tele calisma
yontemine karsi tutumlar ile is yasam dengeleri arasinda bir iligskinin olup olmadigi

da ortaya konmus olacaktir.

4.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu arastirma, yaklagsik iki yildir tiim diinyay:1 etkisi altina alan ve etkileri
hayatin hemen her alanina sirayet eden koronaviriis pandemisi siirecinde ¢alisma
hayatin1 konu almaktadir. Arastirma, ¢alisanlarin pandemi siirecinde poptilerligi ve
uygulama alani artan, hatta kimi sektorlerde uygulanmasi kaginilmaz olan tele
calisma modeline iliskin tutumlarini ve tele ¢alisma ile is yasam dengeleri arasindaki

iligkileri ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Giincel ve yasanmakta olan bir siire¢ olan koronaviriis pandemisi iizerine
literatiirde bircok calisma mevcuttur. Bu ¢alismalarin bazilart pandeminin toplum
hayat1 tizerindeki etkilerini, bazilar1 insan psikolojisi lizerindeki etkilerini, bazilar1 da
ekonomi iizerindeki etkilerini incelemektedir. Birgok disiplin pandemi ve etkilerini
arastirma konusu edinmis ve edinmeye devam etmektedir. Bu ¢alisma ise yonetim ve
organizasyon disiplini altinda pandemi sonrasi c¢alisma sekillerinde yasanan
degisikliklerden tele ¢alismaya iligkin ¢alisan tutumlarini ve tele ¢alisma ile is yasam
dengesi arasindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla yapilmaktadir. Tele c¢aligma
yani uzaktan calisma o6zellikle bilgi iletisim teknolojilerinin ¢calisma hayatinda yogun
bir bicimde kullanilmasiyla {izerinde ¢alisilan bir konudur. Calisanlarin is hayatini
dogrudan etkileme potansiyeline sahip oldugu i¢in is yasam dengesini de etkilemesi
kaginilmaz olmustur. Is yasam dengesi de son dénemlerde iizerinde ¢okga calisilan

bir alandir.

Covid-19 pandemisi insan hayatinin tiim yonlerine yansirken, calisma

hayatin1 da kaginilmaz bir sekilde etkilemistir. Ozellikle esnek calisma, uzaktan
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calisma, evden calisma, tele calisma gibi kavramlar daha c¢ok konusulmaya
baslanmigtir. Pandemi siireci ¢aligma hayatindaki degisik uygulamalarin gittik¢e
yayginlagsmasini saglamistir. Calisma modellerinde yaganan bu degisimin ve 6zellikle
de tele calismanin, calisma hayati i¢in yeni bir doniim noktasi olabilecegi

vurgulanmaktadir (Gormiis, 2020: 484).

Esnek calisma modellerinden biri olan tele ¢alisma; klasik anlamda isyeri
ortami diginda cogunlukla evde ya da ortak yerel bir ofiste yapilan, iletisim ve
bilgisayar ag1 ile igyeriyle baglanti kurulan, ¢aliganin isyerine bagimlilifini ve
igverenin geleneksel denetimini minimuma indiren bir ¢alisma modelidir (Tozlu
2011: 103). Bilimsel calismalar arasinda tele ¢alismanin taniminda uygulamanin
evrimsel dogasindan kaynaklanan genis bir degiskenlik vardir. Calismalarin biiytik
bir kisminda yazarlar bu olgu icin 6zellikle Avrupa literatiiriinde, “tele ¢aligma”
terimini, Amerikan literatiiriinde ise daha yaygin olarak “telekomiinikasyon” terimini
kullanmistir. Ayn1 zamanda bunlarin yaninda “evden ¢alisma” ve “uzaktan calisma”
gibi diger terimlerle de birbirinin yerine kullanildig1 kaynaklara rastlanilmaktadir.
Glinlimiizde, yaygin olarak kabul edilen bir tele ¢alisma tanimi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) kullanimiyla miimkiin olan her tiirli dagitilmis calismayi
icermektedir (Loia ve Adinolfi, 2021:2). Tele calisma modeli, maliyet tasarrufu
potansiyeli nedeniyle giderek daha popiiler hale gelmektedir. Ayn1 zamanda bir
isletmenin sert rekabet ortamlarinda daha c¢evik olmasinda ve siirekli hizlanan piyasa
degisiklikleri ve cesitli krizlerle basa ¢ikmasinda oOnemli bir arag olarak One
cikmaktadir. Giiniimiizde diinya ¢apinda milyonlarca ¢alisan1 klasik ¢alisma
aligkanliklarindan uzaklagtiran kiiresel bir covid-19 salgin1 yani pandemi
yasanmaktadir. Kendi kendine izolasyon amaciyla evlerine kapanmak zorunda kalan
calisanlar ile igyerleri arasindaki bagin kopmamasini saglayan yontemlerden biri yine

tele calisma modelidir (RaiSien'e vd 2020: 2).

Kavramsal olarak, “is, bir deger yaratan emegi ifade etmektedir; “denge ise
zihinsel ve duygusal uyum, istikrar olarak tanimlanmaktadir (TDK). Is yasam
dengesi acisindan “is”, kariyer ve kisinin ugrasilarin1 6zetlerken; yasam ise, saglik,
mutluluk, bos zaman ve aileyi 6zetlemektedir. Literatiirde is yasam dengesi; bir
bireyin is ve aile taahhiitlerinin yani1 sira diger is dist sorumluluklarini ve

faaliyetlerini yerine getirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Delecta, 2011:186).
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Is yasam dengesi, is ve is disindaki talepler arasindaki ¢atismanin kabul edilemez
diizeylerde olmamasi seklinde de karakterize edilmektedir. Bagka bir tanima gore ise
is yasam dengesi, 'gelirin agirlikli olarak isgiicii piyasalar1 araciligiyla iiretildigi ve
dagitildig1 toplumlarda kurumsal ve kiiltiirel zaman ile calisma ve calisma alanlar
arasindaki iligki' olarak tanimlanabilir (Felstead vd, 2002: 57). En yalin haliyle, is
yasam dengesi; bireylerin isleri ile sosyal yasamlarinin etkin bir sekilde
yonetilmesidir (Akin vd 2017: 114). Bunlarin yaninda is yasam dengesinin anlami
¢ogu zaman bukalemun o6zelliklerine sahiptir. Farkli gruplar i¢in farkli seyler ifade
eder ve anlami genellikle konusmanin baglamina ve konusmacinin bakis agisina

baghdir (Lockwood, 2003:3).

Literatiirde son yillarda bu iki konunun birlikte incelendigi bazi ¢alismalar az
da olsa mevcuttur. Ornegin Morganson ve arkadaslar1 (2009) yaptiklari ¢alismada,
konu ile ilgili aragtirmalarinin tele-calismanin is yasam dengesi lizerindeki etkisine
iliskin karigik bulgular elde ettiklerini belirtmislerdir. Calisanlarin is yasam dengesi
iligkin algilarin1 inceledikleri arastirmlarn genisleten aragtirmacilar, ev eksenli
calisanlarin, uydu ve miisteri tabanl ¢alisanlara gore daha yiiksek is yasam dengesini
saglayabildikleri sonucna ulagsmislardir. Bu sonuca ulagmada uydu ve miisteri tabanl
calismanin, kurulusun veya miisterinin ihtiyaclarina goére uygulanan bir yontem
olmasi da etkilidir. Yani belirleyici faktor ¢alisanlarin ihtiyaglart degil de isveren ve
miisterilerin talebidir. Ayrica, uydu konumunda c¢aligmak bir tiir tele ¢alisma olsa da,
calisanlara sadece ise gidis gelis maliyetlerini azaltmaktan biraz daha fazlasim
sunmaktadir. Beklentilerin aksine, ev eksenli ¢alisanlar, ana ofis tabanli ¢aligsanlarla
benzer is yasam dengesi saglama orani bildirmiglerdir. Bu oranin ev esksenli
calisanlarda daha fazla c¢ikmamasinin sebebi, ev-eksenli ¢alismanin birbirini
dengeleyecek yararlar1 ve riskleri olmasma baglanmistir. Yine ayni calismanin
sonuclarina gore tele ¢alisanlar dahil edildiginde, ev tabanli tele ¢alismanin is tatmini
yoluyla olumlu orgiitsel etkileri olabilecegine dikkat c¢ekilmistir. Yoneticiler
calisanlarin 1 yasam dengesini desteklediginde ve katilimi tesvik ettiginde, miisteri
tabanl calisanlar, ana ofiste ve evde calisan is¢gilere gore daha diisiik is yasam

dengesi, is tatmini ve katilim bildirmislerdir (Morganson vd, 2009: 590).

Japonya’da yapilan bagka bir arastirmada, tele ¢alismanin ve tele calismaya

devam etmenin yasam memnuniyetini iyilestirdigi ve is yasam dengesini saglamaya
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katkida bulundugu sonucuna ulasilmistir. S6z konusu c¢alismada ele alinan sekliyle
tele caligsma, calisanlara mevcut kosullara uyum saglamak i¢in is ve giinliik yasami
esnek bir sekilde birlestirmeyi kolaylastiran 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Ancak
sonuglar, tele ¢alismanin daha uzun c¢alisma saatlerini igerdigi durumlarda yasam
memnuniyetini arttirmadigia isaret etmektedir. Calismanin sonuglarma gore tele
calisma, daha uzun calisma saatlerinin riskleri ve is ile i dis1 yasam arasindaki
sinirlarin  bulaniklagma egilimi ile ilgili endiseleri artirmistir. Burada varilan
sonuglara gore, is yasam dengesinin saglanmasi i¢in, sirketlerin ve ¢alisanlarin kendi
calisma saatlerini uygun sekilde kontrol etmelerinin ¢ok Onemli oldugu ortaya
c¢ikmaktadir (Tomohiro, 2021: 31). Singapur’da Lim ve Teo tarafindan tele
calismaya karsi tutumun arastirildigi baska bir ¢aligmada ise arastirmacilar tele
calismaya karsi tutumun ilging bir sekilde cinsiyete gore degismedigini
blgulamislardir (Lim ve Teo, 2000:578)

Ulkemizde uzaktan (tele) calismayr deneyimleyen akademisyenler iizerinde
yapilan bir aragtirmaya gore, akademisyenlerin %28,3’1i uzaktan ¢alisma doneminde
akademik caligmalarinin arttigini belirtirken %30,7’si azaldigin1 belirtmistir. Bununla
birlikte ayn1 ¢alismada akademik calismalarinin arttigini belirten akademisyenlerin is
yasam dengesi puanlarinin da daha yiiksek oldugu saptanmistir. Calismada ¢ikan bir
diger sonuca gore akademisyenlerin %67’si ofis ortaminda ¢alismayi tercih ettigini
belirtmistir. Bununla birlikte ¢calisma yeri tercihinin is yasam dengesi lizerinde etkisi

olmadig1 ortaya ¢ikmistir (Uysal ve Yilmaz, 2020: 35).

Glinlimiizde olaganiistii sartlarin olugsmasi1 ve pandemi nedeniyle uygulama
alan1 daha da artan tele calismaya iliskin calisanlarin tutumunun ortaya konmasi
Oonem arz etmektedir. Ayrica ¢alisanlarin tele calismaya iliskin tutumu ile is yasam
dengeleri arasindaki iligkinin belirlenmesi, tele ¢calisma yonteminin uygulanma veya
uygulanmamasina iliskin Oneriler sunulmasina kanit olusturacak potansiyelde bir
arastirma konusudur. Is yasaminda ¢alisma ortamlarmin olusturulmasi ve ¢alisanlarin
is yasam dengelerini saglamaya yonelik politikalarin belirlenmesi i¢in uygulamali
calisma sonuglarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu arastirma, gelisen teknolojik imkanlar
ve sagladig1 faydalarla gelecekte kullanim orani1 normal sartlarda da artmasi beklenen
tele ¢alismaya iligskin ¢alisan tutumlarini ortaya koymayi1 amagladigi i¢in 6nemlidir.

Arastirma kapsaminda tele c¢alismayr deneyimleyen c¢alisanlarin, tele c¢alisma
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yontemine iligkin tutumlar1 belirlenmis olacaktir. Tele ¢alismaya iliskin tutum ile is
yasam dengesi arasindaki iligkiyi ortaya koymayir da amaglayan bu ¢alisma, hem
calisanlar, hem de isveren ve yoneticiler acisindan Onemli bir konuya cevap
niteliginde olabilecegi i¢in yararh bir calisma olarak degerlendirilebilir. Boylece tele
caligma yonteminin Ongdriildiigii gibi is yasam dengesini saglamada g¢aligsanlar igin
Oonemli bir faktor olup olmadigi belirlenmis olacaktir. Ayrica demografik sorular
kapsaminda cinsiyete, yasa, medeni duruma, egitim diizeyine ve yasanilan sehirlere
gore tele c¢alismaya iligkin tutumdaki farkliliklar ele alinmakta; sonuglarin,
tilkemizde ve yurtdisinda daha Once yapilan arastirma sonuglariyla uyusup
uyusmadigi tartisgilmaktadir. Bunlarin yaninda ¢alismada is yasam dengesinin farkl
demografik faktorlerle ve tele ¢alismaya iliskin degiskenlerle iliskisi ele alinmakta,
tele ¢aligmay1 deneyimleyen akademisyenlerin, dgretmenlerin, kamu ve 6zel sektor
calisanlarinin tele galigmaya iliskin tutumlarinin farklilasip farklilasmadigi konusu

degerlendirilmektedir.

Is yasaminda yasanilan problemler sadece c¢alisanlart degil aym zamanda
aileleri, calisilan Orgiitleri, ilgili paydaslar1 ve i¢cinde bulunulan sosyal yapiyr da
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle is yasam dengesinin saglanabilmesi
oldukca Onemlidir. Gilinlimiizde giderek artan is yasam dengesi yaklasimlarinin
calisan, isveren, politikaci ve arastirmacilar tarafindan daha fazla dikkate alinmasi ve
bu alanda yapilacak arastirmalarin artirilmas: gerektigi aciktir. Calisanlarin is yasam
dengesini saglamada yasadiklar1 sorunlarin tespiti, kurumsal boyutta is yasam
dengesi saglamaya ve destekleyici bir is kiiltiirli olusturmaya yonelik diizenlemeler,
is yasam dengesi ile ilgili birey ve orgiitlerin bilinglendirilmesi gerektigine iliskin
oneriler kapsaminda tele ¢alisma yonteminin, son yillarda popiilerligi artan bir
yontem olarak one ¢iktig1 sdylenebilir. Bu noktada calisanlarin tele ¢alismaya iliskin
tutumlart ve bu tutumlar ile is yasam dengesi arasindaki iligkileri ortaya koymay1
amaglayan bu aragtirmanin literatiire, arastirmacilara, ¢alisma ortami paydaglarina ve

politika tespit edicilere yararli olacag: diistiniilmektedir.
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4.3. METODOLOJi

4.3.1.Veri Toplama Araci ve Olcekler

Arastirmanin veri toplama yontemi olarak online ve elden doldurma
secenckleriyle beraber anket yontemi tercih edilmistir. Arastirmada kullanilan anket
formunun 3 bélimii ve 29 sorusu bulunmaktadir. ilk boliimde katilimcilarm
demografik ozelliklerini tespit etmek adina yaslari, cinsiyetleri, yasadiklari sehir,
medeni durumlari, egitim seviyeleri, c¢alistiklar1 kurum, calisma stireleri ve
kullandiklar1 ulagim sekli gibi sorular sorulmus, ikinci boliimde tele ¢alismaya iliskin
tutumu 6lgmeye yonelik 2 soru ve {igiincii boliimde ise i yasam dengelerini 6lgmeye
yonelik 17 soru sorulmustur. Anket uygulamasinda, literatiirde yer alan ve

gecerlilikleri test edilip onaylanan dlcekler kullanilmistir

4.3.2.Tele Calismaya iliskin Tutum Olgegi

Calisanlarin tele ¢alismaya iligkin tutumlarini1 6lgmek i¢in Lim ve Teo (2000)
tarafindan gelistirilen, 2 maddelik "tele ¢alismaya iligkin tutum Olgegi”
kullanilmistir. Olgegin kullanimma iliskin izin mail yoluyla alinmstir. Sadece iki
maddeden olusan ve kisa, net, agik ibarelerden olusan anket Onermelerini Tiirk¢e
diline gevirirken, uzman akademisyenlerden destek alinmigtir. Onermeler likert
tarzinda olup, her bir 6nerme i¢in 1(kesinlikle karsiyim), 6(kesinlikle destekliyorum)
seklinde seceneklerden olugmaktadir. S6z konusu oOlcekte ilk olarak calisanlarin
deneyimledikleri tele c¢alisma uygulamasini nasil bulduklar, destekleyip
desteklemedikleri sorulmustur. Bu soruyla s6z konusu deneyimlerinden memnun
olup olmadiklarmin tespit edilmesi amaglanmistir. Daha sonra ise c¢alistiklart kurum
eger gelecekte kendilerine tele calisma modeliyle ¢alismay: teklif ederse buna
tavirlarinin nasil olacagi, bu teklifi kabul edip etmeyecekleri sorularak gelecekte
olast bir toplu sekilde tele calismaya gecis durumuna karsi bakis acilar1i ve
tutumlarinin tespit edilmesi amaglanmustir. Olgegin alindig1 kaynakta Cronbach Alfa

degerinin 0,79 diizeyinde oldugu belirtilmistir (Lim ve Teo, 2000:571)

80



4.3.3.1s Yasam Dengesi Olcegi

Arastirmada, ¢alisanlarin is yasam dengelerini 6lcmek amaciyla Fisher,
Bulger ve Smith (2009) tarafindan gelistirilen, Ekinci ve Sabanci tarafindan
Tiirkge’ye uyarlamas1 yapilan “Is Yasam Dengesi Olcegi” kullanilmistir. Olgegin
kullanimma iliskin izin mail yoluyla alinmustir. Olgek, “Yasamin Ise Olumsuz
Etkisi”, “Isin Yasama Olumsuz Etkisi”, “Yasamin Ise Olumlu Etkisi” ve “Isin
Yasama Olumlu Etkisi” seklinde dort faktorden ve 5°1i Likert tarzi1 17 onermeden
olusmaktadir. Tlgili kauynakta anketin Cronbach Alfa degerinin 0,701 diizeyinde
oldugu belirtilmistir (Ekinci ve Sabanci, 2020:160). Bu odlgek literatiirde daha az
rastlanan bir sekilde, is yasam dengesini dlgmek icin sadece is hayati ve aile hayati
faktorlerini esas almaktan farkli olarak is hayati ve is disindaki hayati (6zel hayat,
aile hayati, sosyal hayat) ele alarak daha genis bir perspektifle gelistirilmistir.
Glinilimiiz diinyasinda is yasam dengesini belirleyen faktorler arasina is ve aile
hayatinin haricinde artik sosyal hayat, sosyal etkinlikler ve kisisel aktiviteler gibi
etmenler de her gecen giin daha da artan bir oranda dahil olmaya basladig1 i¢in bu
Olcek ozellikle tercih edilmistir. Literatiirdeki diger arastirmalarin cogunda is yasam
dengesini 6lgmek icin is ve aile hayati, bireyin aile hayatindaki rolii, bu roliin
getirdigi sorumluluklar ( anne, baba, es rolii) gibi faktorler daha etkili kabul edilmis
ve 13 yasam dengesinin saglanmasinda en Onemli faktor olarak bu etmenler ele
alinmistir. Dolayisiyla kullanilan dlgekler de bu degerlendirmeye gore olusturulan
Olcekler olmustur. Fakat bu ¢alismada bireylerin is yasam dengelerini 6l¢gmek icin
sinirlar biraz daha genisletilmis ve bireylerin is ve aile hayat1 disinda var olan sosyal
hayatlarindaki rolleri de 6nemli faktorler olarak ele alinmistir. Bireyin bir biitiin
olarak is dis1 yasamini dikkate almasi ve bu arastirmanin amaclarina daha uygun
olmasi nedeniyle bu arastirmada Fisher ve arkadaslar1 (2009) tarafindan gelistirilen

Olcegin kullanilmasi uygun bulunmustur.

4.3.4.Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada orneklem olarak 6zellikle pandemi doneminden sonra uyulmasi
gereken tedbirler kapsaminda kendi tercihleri ile degil de zorunlu olarak tele

calismaya gecen calisanlar se¢ilmistir. Bu konuda da en biiyiik kaynaklardan biri
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pandemi ilanindan hemen sonra uzaktan egitim karari alimmasi ile tele ¢alisma
modeline gegilen egitim kurumlart olmustur. Bu egitim kurumlarinda calisanlar
kendi aralarinda da farkli boliimlere ayrilmaktadir. Yiiksek Ogretim Kurumlarinda
calisan akademisyenler ve Milli Egitim Bakanligina baglhh okullarda ¢alisan
Ogretmenler bu c¢aligmanin Ornekleminde en Onemli iki hedef kitle arasinda yer
almaktadir. Egitim kurumlarinda c¢alisanlara ek olarak yine pandemiden sonra
zorunlu olarak tele calisma modeline gecis yapan banka c¢alisanlar1 ve cesitli 6zel
sektor calisanlart da ornekleme dahil edilmistir. Uygun katilimcilart bulmak igin
kartopu teknigi kullanilmigtir. Kartopu 6rneklemede arastirmaci, ilk basta aragtirma
konusuna uygun kisilerden kiiclik bir grupla temas kurar ve bu kisiler araciligiyla
yeni katilimcilara ulasir (Bryman, Teevan & Bell, 2009 akt. Simard, 2011: 37).
Katilimcilara ulagmak ic¢in ilk olarak {iiniversite, okul ve diger kurumlarda tele
calisma modelini deneyimleyen akadamisyen, Ogretmen ve diger calisanlar ile
iletisime gecilmis ve aragtirma konusunda bilgi igeren e posta ile anket linki ( ya da
anket formu) bu calisanlar araciligiyla diger calisanlara gonderilmistir. Ilk
katilimcilar aragtirma davetine donilis yapan goniilliilerden olugmustur, ardindan

goriisiilen kisilerden yeni katilimcilara ulasma konusunda yardim istenmistir.

4.3.5.Verilerin Analizi

Arastirmada istatistiksel analizler kapsaminda SPSS 22 paket yazilimi
programi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda faktor analizi, glivenirlik analizi, tek
ornek t testi, bagimsiz iki ornek t testi, korelasyon analizi ve basit regresyon analizi

yontemleri kullanilmagtir.

4.3.6.Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin amaci pandemiden sonra tele ¢alisma modeline gegen
calisanlarin tele ¢aligmaya iligkin tutumlarini1 ve bu tutumlarla is yasam dengeleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Ayrica tele ¢alismaya iliskin tutumlarin ve is
yasam dengesinin demografik faktorlere gore farklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesi aragtirmanin bir diger amacidir. Arastrmanin amacit kapsaminda

olusturulan aragtirma modeli (sekil 2) ve arastirmanin temel hipotezleri agagidadir.
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Demografik Faktorler

Is Yasam Dengesi Tele Calismaya Iliskin Tutum
Sekil 2: Arastirma Modeli
Hi: Tele ¢alisanlarin “tele ¢alismaya iliskin tutumu” olumludur.

Hz: Tele ¢alisanlar igin is yasam dengesi ve alt faktorleri énemli olarak

algilanmaktadir.
Ho1: Tele galiganlar igin “is yasam dengesi” onemli olarak algilamaktadir.

Hz2: Tele galisanlar igin is yasam dengesinin ” isin yasama olumsuz etkisi” alt

faktorii onemli olarak algilanmaktadir.

Has: Tele ¢alisanlar i¢in is yagsam dengesinin “yagamin ise olumsuz etkisi” alt

faktorii onemli olarak algilanmaktadir.

H2s: Tele galisanlar igin is yasam dengesinin “isin yasama olumlu etkisi” alt

faktorii onemli olarak algilanmaktadir.

Has: Tele ¢alisanlar igin is yasam dengesinin “yasamin ise olumlu etkisi” alt

faktorii 6nemli olarak algilanmaktadir

Hs: Tele calisanlarin demografik faktorlere gore tele calismaya iliskin

tutumlan farklilasmaktadir.
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Hsi: Tele calisanlarin yas degiskenine gore tele calismaya iliskin tutumlari

farklilagmaktadir

Hsz: Tele calisanlarin cinsiyet degiskenine gore tele calismaya iliskin

tutumlar1 farklilasmaktadir

Has: Tele calisanlarin ¢alisilan kurum degiskenine gore tele ¢alismaya iliskin

tutumlar1 farklilasmaktadir

Hs4: Tele calisanlarin ¢alisma siiresi degiskenine gore tele ¢alismaya iliskin

tutumlar1 farklilasmaktadir

Hss: Tele galisanlarin egitim diizeyi degiskenine gore tele g¢aligmaya iliskin

tutumlar farklilasmaktadir.

Hs: Tele calisanlarin demografik faktorlere gore is yasam dengesi seviyeleri

farklilagmaktadir.

Hs1: Tele c¢alisanlarin yas degiskenine gore is yasam dengesi seviyeleri

farklilagsmaktadir

Ha2: Tele galisanlarin cinsiyet degiskenine gore is yasam dengesi seviyeleri

farklilagsmaktadir

Hss: Tele calisanlarin ¢alisilan kurum degiskenine gore is yasam dengesi

seviyeleri farklilagsmaktadir

Ha4: Tele calisanlarin ¢alisma siiresi degiskenine gore is yasam dengesi

seviyeleri farklilagsmaktadir

Hss: Tele calisanlarin egitim diizeyi degiskenine gore is yasam dengesi

seviyeleri farklilagsmaktadir

Hs:Demografik degiskenlere gore tele ¢alisanlarin is yasam dengesi “isin

yasama olumsuz etkisi” alt faktorii agisindan farklilik bulunmaktadir.

Hsi: Yas degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin is yasam dengesi faktorii

olarak isin yasama olumsuz etkisi acisindan farklilik bulunmaktadir.

Hs2: Cinsiyet degiskeni baglaminda tele calisanlarin is yasam dengesi faktorii

olarak isin yasama olumsuz etkisi acisindan farklilik bulunmaktadir.

Hss:Calisilan kurum degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin is yasam dengesi

faktorii olarak isin yasama olumsuz etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir.
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Hs4:Calisma siiresi degiskeni baglaminda tele calisanlarin is yasam dengesi

faktorii olarak isin yasama olumsuz etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir.

Hss: Egitim diizeyi degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin is yasam dengesi

faktorii olarak isin yasama olumsuz etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir.

He: Demografik degiskenlere gore tele calisanlarin is yasam dengesi

“yagsamin ise olumsuz etkisi” alt faktorii agisindan farklilik gostermektedir.

Hs1: Yas degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin is yasam dengesi faktorii

olarak yasamin ise olumsuz etkisi ac¢isindan farklilik bulunmaktadir.

He2: Cinsiyet degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin is yasam dengesi faktorii

olarak yasamin ise olumsuz etkisi a¢isindan farklilik bulunmaktadir.

Hez:Calisilan kurum degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin is yasam dengesi

faktorii olarak yasamin ise olumsuz etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir.

Hes:Calisma siiresi degiskeni baglaminda tele calisanlarin is yasam dengesi

faktorii olarak yasamin ise olumsuz etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir.

Hes: Egitim diizeyi degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin is yasam dengesi

faktorii olarak yasamin ise olumsuz etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir.

H7: Demografik degiskenlere gore tele calisanlarin is yasam dengesi “igin

yasama olumlu etkisi” alt faktorii agisindan farklilik gostermektedir.

H71: Yas degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin is yasam dengesi faktorii

olarak isin yasama olumlu etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir.

H72: Cinsiyet degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin is yasam dengesi faktorii

olarak isin yasama olumlu etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir.

H73:Calisilan kurum degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin is yasam dengesi

faktorii olarak isin yasama olumlu etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir.

H74:Calisma siiresi degiskeni baglaminda tele calisanlarin is yasam dengesi

faktorii olarak isin yasama olumlu etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir.

Hzs: Egitim diizeyi degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin is yasam dengesi

faktorii olarak isin yagsama olumlu etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir.

Hs: Demografik degiskenlere gore tele calisanlarin is yasam dengesi

“yasamin ise olumlu etkisi” alt faktorii agisindan farklilik géstermektedir.
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Hsi: Yas degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin is yasam dengesi faktorii

olarak yasamin ise olumlu etkisi ag¢isindan farklilik bulunmaktadir.

Hg2: Cinsiyet degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin is yasam dengesi faktorii

olarak yasamin ise olumlu etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir.

Hgs:Calisilan kurum degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin is yasam dengesi

faktorii olarak yasamin igse olumlu etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir.

Hgs:Calisma siiresi degiskeni baglaminda tele calisanlarin is yasam dengesi

faktorii olarak yasamin ise olumlu etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir.

Hgs: Egitim diizeyi degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin is yasam dengesi
faktorii olarak yasamin ise olumlu etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir.

Ho: “Tele caligmaya iliskin tutum” ile “is yasam dengesi” degiskenleri
arasinda dogrusal bir birlikte degisim vardir.

Huo): “Tele c¢alismaya iliskin tutum” ile “is yasam dengesi faktorleri”
arasinda pozitif yonde dogrusal bir birlikte degisim bulunmaktadir

Ha : Is yasam dengesi, tele calismaya iliskin tutum i{izerinde pozitif yonlii

anlamli bir ac¢iklayici giice sahiptir.

4.3.7 Arastirmanin Kisitlar

Yapilan arastirmada pandemi siirecine iliskin giincel veriler, siire¢ heniiz
yasanmaya devam ettigi i¢in her giin degisen niteliktedir. Ayrica bazi katilimcilar
ankete tele ¢alisma modelinden, normal calisma diizenine ge¢is asamasindayken
yanit vermislerdir. Fakat sorularin tele ¢alismayr deneyimledikleri doneme gore
cevaplamalar1 gerektigi kendilerine belirtilmistir. Cevaplar katilimeilarin tercihleri
ile smirlidir. Son olarak egitim diizeyine gore katilimcilar arasinda orantili bir
dagilim yoktur. Bu duruma 6rneklemi segerken tercih edilen kurumlarin etkisi sebep
olmustur. Zira katilimcilarin biliylik ¢ogunlugu {niversite ve okul calisam
oldugundan ve bu kurumlardaki calisanlarinda asgari lisans mezunu olmasi
gerektiginden Onlisans, lise ve ilkdgretim egitim diizeyindeki ¢alisanlarin orani
katilimcilar arasinda diger gruplara gore nispeten daha az olmustur. Fakat bu
kategoride analiz yapabilmek i¢in gerekli minimum katilimci sayisina

ulasilabilmistir.
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4.4 BULGULAR

4.4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmamiz i¢in kullandigimiz 6l¢iim aracimizi 453 kisiye ulastirdik.
Aragtirmanin amacina ulagmasi i¢in dogru katilimcilara erisilmesi adina eleyici soru
olarak sorulan “Simdiye kadar tele ¢alismayr deneyimlediniz mi?” sorusuna ise
katilimcilarin 382°si evet geri kalan 71’1 ise hayir cevabini vermistir. Arastimada
yapilan analizlerde, bu soruya evet cevabi veren ve tele ¢alismay1 deneyimleyen 382

katilimcinin verdikleri yanitlar kullanilmistir.

S6z konusu 382 katilimcidan 186°s1 erkek ve 196°s1 kadin, 36’s1 “18-25 yas”,
146°s1 “26-35 yas”, 161’1 “36-50 yas” ve 39’u “50 ve lizeri” yasindadir. Ayrica
katilimeilarin 254’1 “Ankara, Istanbul ve izmir’de” yasarken, 128’i de bu ii¢ biiyiik
sehrin disinda yasamaktadir. Katilimcilarin egitim diizeyleri ile alakali verilere
gelecek olursak 179°u “yiiksek lisans ve doktora diizeyinde” egitim almisken 170’1
“lisans diizeyinde” ve geriye kalan 33’1 ise “Onlisans ve alti seviyelerde” egitim
diizeyindedir. Katilimcilar ¢alistiklar1 kurumlara gore ise 133’1 “lniversite mensubu
akademisyen”, 157’si “okullarda gorev alan O6gretmenler” geriye kalan 92’si ise
onceki kategorilerin disinda kalan , “banka 6zel sektdr ve diger kuruluslarda
calisanlar” olarak dagilmaktadir. 92’si “1-3 y1l”, 98’1 “4-8 yil”, 75’1 “9-16 y1l” ve
117°si “16 ve daha fazla y11” calisan olan katilimcilarin; 244°i ¢alistiklart kuruma
“Ozel araglan ile” giderken 73’1 “toplu tasima” ile ve geri kalan 65’1 ise “‘servis,
yaya vb” yontemleri kullanarak calistiklart kuruma wulasim sagladiklarim
belirtmislerdir. Ayrica tele calismay1 deneyimleyen ¢alisanlarin 213’1 tele calismayi
“bir-bir buguk yildir”, geri kalan 169°u ise “2 yil ve daha fazla” siiredir tele ¢aligmay1
deneyimlediklerini belirtmislerdir. Ankete katilan katilimcilara cevaplamalar
opsiyonlu olarak yoneltilen medeni durum sorusuna ise 453 katilimcidan 216’°si
cevap vermis ve cevap veren katilimcilarin 158’1 evli, 58’1 ise bekar olduklarim

belirtmislerdir.
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Tablo 6: Katilimcilari Demografik Ozellikleri

Erkek 186
Cinsiyet
Kadin 196
18-25 yas 36
26-35 yas 146
Yas
36-50 yas 161
50+ yas 39
Evli 158
Medeni Durum
Bekar 58
Ankara Istanbul izmir 254
Sehir

Diger 128

Onlisans/lise/ortaokul 33

Egitim Diizeyi Lisans 170
Yiiksek Lisans/Doktora 179

Universite 133

Cahsilan Kurum Okul 157
Diger 92

1-3 yil 92

4-8 y1l 98

Calisma Siiresi

9-16 y1l 75

16+ yil 117

Ozel arag 244

Ulasim Sekli Toplu tagima 73
Servis vd 65

4.4.2.0l1¢iim Araclarinin Giivenirlik ve Faktor Analizi

Arastirmada uygulanan anketin ikinci boliimiinde yer alan tele caligmaya
karst tutum o6lcegi iki dnermeden olustugu i¢in faktér analizine tabi tutulmamuistir.
Olgege uygulanan giivenirlik analizi sonucu Cronbach Alfa degeri 0,918’dir.
Anketin {iglincii boliimiinde 17 6nermeden olusan “is yasam dengesi Ol¢egi’nin
Cronbach Alfa degeri 0,864°diir. S6z konusu 17 6nerme icin faktor analizi yapilmig
analiz sonucunda orijinaline uygun sekilde olgek 4 faktor altinda toplanmustir.
KaiserMeyer-Olkin degeri 0,873 ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucu analiz
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kapsaminda uygundur (Ki-kare testi=3933,166, Sd=136, p=0,000) (Tablo 7). Bu
sonuclar yapmin faktér analizine uygun oldugunu gostermektedir. Faktor analizi
sonucu toplam varyans 72,581°dir. Toplam varyansi 1.faktor %34,388, 2.faktor
%18.,458, 3.faktor %11,890, 4. faktor %7,845 oraninda agiklamaktadir. Bu sonuglar,
ankette yer alan Onermelerin isaret ettigi faktorlerin konuyu yiiksek derecede
acikladigini  gostermektedir. Olusan yapinin i¢ tutarlilifa sahip oldugu da
gorilmistiir. Bu kapsamda, faktor analizi uygulanan is yasam dengesi 6l¢eginin
icerdikleri onermeler dikkate alinarak faktorleri; iydl: isin yasama olumsuz etkisi
(iyose), iyd2: yasamin ise olumsuz etkisi (yiose), iyd3: isin yasama olumlu etkisi
(iyoe) ve iyd4: yasamin ise olumlu etkisi (yioe) olarak adlandirilmistir. Genel ve

madde bazinda Cronbach Alfa degerleri de tutarlilik gostermektedir(Tablo 8)

Tablo 7: KMO ve Barlett Testi Sonuglari

KaiserMeyer-Olkin degeri 0,873
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare testi=3933,166, Sd=136,
p ,000
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Tablo 8: Is Yasam Dengesi Olgegi Faktor Analizi

. .. .. Cronbach
Is Yasam Dengesi Olg¢egi Faktor Faktor Alfa

Genel

1 2 3 4 0,864

1.Isten eve geldigimde yapmak istedigim seyleri ;771 1-,037 | -012 | ,095 859

yapmak i¢in ¢ok yorgun oluyorum

2. Isim, istedigim 6zel hayat1 siirdiirmemi 846 | 235 | ,102 | 081 | 847

zorlagtirtyor

isin Yasama | 875 | .233 | ,089 | 006 | 848

Olumsuz
4. Ozel hayatim isimden dolay1 zarar goriiyor Etkisi

3. Isimin istekleri nedeniyle kisisel ihtiyaglarimi
ihmal ediyorum

,781 | ,376 | ,181 | ,062 | ,843
,827 | ,261 | ,115 (-,021| ,848

5. s yaparken harcadigim zamandan dolay1 6nemli
kisisel faaliyetleri ger¢eklestiremiyorum

6.0zel hayatim isimi yapmam igin gerekli olan 427 | 658 | -036 | ,078 849

enerjiyi tiiketiyor

7. Ozel hayatimda olan seyler yiiziinden isim zarar ,209 | ,847 | ,003 | ,032 | ,850

goriiyor .
- Yasamin Ise

8. Ozel hayatimda siiregelen seyler olmazsa, ise Oslumsuzs 089 | ,820 | -,108 | ,042 | 856

daha fazla zaman ayirirdim Etkisi

9. Ozel hayatimda olup bitenler nedeniyle iste 086 | 869 | -014 |-,002| 854

verimli olamayacak kadar yorgun oluyorum

10. Isteyken, is disinda yapmam gerekenler 316 | 676 | ,034 | 011 852

nedeniyle endigeli oluyorum

11. Ozel hayatimdaki sorunlarla ugrasmaktan isimi 092 | 869 | -038 | -,004| 854

bitirmekte zorlaniyorum

12. Isim, is disinda benim i¢in 6nemli faaliyetleri ,028 | -,012 | ,810 | ,058 ,862

gerceklestirmem igin bana gii¢ veriyor

13. Isim sayesinde evdeki ruh halim daha iyi oluyor isin Yasama 132 1,019 | 849 | ,199 860
14. Isyerinde yaptiklarim, evdeki kisisel ve Olumlu Etkisi| ,140 | -,136 | ,787 | ,194 | ,861
giinliik islerle baga ¢ikmamu kolaylastirtyor

15. Ozel hayatimdaki her sey is yerinde daha iyi ,064 | ,004 | 203 | ,823 | ,860

hissetmemi sagliyor
16. Ozel hayatim bana isimi yapmam icin gii¢ ,070 | ,017 | ,134 | ,865 ,860

veriyor

Yasamin Ise
17. Ozel hayatim, ertesi giinkii isler i¢in Olumlu Etkisi{ 026 | ,070 | ,090 | ,850 | ,860

dinlenmeme ve kendimi hazir hissetmeme

yardimc1 oluyor

Tablo 9’da yer alan sonuclar incelendiginde aritmetik ortalamanin tele
calismaya karsi tutum Olgegi igin 4,1924+1,57624 oldugu goriilmektedir. Ote
yandan, aritmetik ortalamanin is yasam dengesi 6l¢eginin isin yasama olumsuz etkisi
boyutu i¢in 3,0942+1,08442, yasamin ise olumsuz etkisi boyutu i¢in 2,3757+1,03899
ve 1gin yagama olumlu etkisi boyutu i¢in 2,5175+0,98878, yasamim ise olumlu etkisi
boyutu i¢in 2,3691+0,93856 oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmada kullanilan her
iki dlceginde carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 sinirlari i¢inde oldugu ve verilerin

normal dagilimi sagladigi goriilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013: 133).
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Tablo 9: Tammlayic: Istatistikler

. . g T s = 2
Tele Calismaya Iliskin Tutum ve Is Yasam % 8 £ = -
Dengesi Olgeklerine iliskin Faktorler z S cg & z
o 52 | & =
]
>
@ g & E
2 & 5 % Tele galigmaya kars1 tutum 382 4,1924 1,57624 -,556 -,770
S
Faktor 1: 1§in yagama olumsuz 382 3,0942 1,08442 044 -1,002
etkisi (I'YOSE)
£ = Faktdr 2: Yasamun ise 382 2,3757 1,03899 | 650 -457
g o olumsuz etkisi (YIOSE)
£ g
2z A Faktor 3: Isin yasama olumlu 382 2,5175 ,98878 393 349
etkisi (IYOE)
Faktor 4: Yagsamun ise olumlu 382 2,3691 193856 ,463 -,239
etkisi (YIOE)

4.4.3.Faktorlere Yonelik Bulgular

Arastirma sonucunda Hi:Tele calisanlarin “tele ¢alismaya iliskin tutumlari”
olumludur, H2i: Tele c¢alisanlar i¢in “is yasam dengesi” Onemli olarak
algilamaktadir, H23: Tele galisanlar i¢in is yasam dengesinin “yasamin ise olumsuz
etkisi” alt faktorii 6nemli olarak algilanmaktadir, Hz4: Tele calisanlar i¢in is yasam
dengesinin “isin yasama olumlu etkisi” alt faktorii 6nemli olarak algilanmaktadir,
Has: Tele ¢alisanlar i¢in is yasam dengesinin “yasamin ise olumlu etkisi” alt faktorii
onemli olarak algilanmaktadir hipotezleri kabul edilmistir. Katilimcilar, tele
calismaya iligskin tutum, i yasam dengesi, yasamin ise olumsuz etkileri, i1gin yasama
olumlu etkileri ve yasamin ise olumlu etkileri faktorlerinin her birini pandemi sonrasi
tele c¢aligma modeli kapsaminda ileri diizeyde onemli olarak algilamaktadirlar.
Analiz sonuglarina bakildigi zaman katilimcilar tele ¢alismaya karst olumlu tutum
sergilemektedirler. Ciinkii katilimcilarin verdigi yanitlara gore olusan ortalama
deger, test degeri olan 3,5’un iizerindedir. Is yasam dengeleri de genel katilimcilar
ortalamasina bakildigi zaman normalden daha yiiksek oldugu yani katilimcilarin
nispeten ortalamanin {istii bir diizeyde is yasam dengesine sahipolduklari
goriilmektedir. Clinkii burda da verilen yanitlara gore olusan ortalama deger, olumlu

yonde test degeri olan 3’iin tizerindedir. Hzz2: Tele ¢alisanlar i¢in is yasam dengesinin
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” isin yagama olumsuz etkisi” alt faktorii 6nemli olarak algilanmaktadir, hipotezi ise
kabul edilmemistir. Fakat bu faktordeki anlamlilik seviyesi 0,090 seviyesindedir ve
anlamlilik diizeyi olan 0,050 ile arasinda ¢ok az fark vardir. Eger drneklem sayisi

artirtlirsa bu iliski de anlamli hale gelebilecek diizeydedir. (Tablo 10) (Tablo 11).
Tablo 10: Tele Calismaya iliskin Tututma Yonelik Tek Ornek T Testi

Test Degeri=3,5
N | Ort.£SS
T p
TCT 382 | 4,1+1,5 | 8,586 ,000

Tablo 11: Is Yasam Dengesi ve Alt Faktorlerine iliskin Tek Ornek T Testi

Test Degeri=3
N | Ort£SS
T P
13%)) 3g2 | 26468 | 11130 | g
IYOSE 382 | 301,08 | 1699 | (oo
YIOSE 3g2 [23+1,03 | 11745 | 45
IYOE 382 | 25598 | 9538 | (o
YIOE 382 | 2393 | -13.188 | g

Arastirma sonucunda, Hai1: Tele calisanlarin yas degiskenine gore is yasam
dengesi seviyeleri farklilasmaktadir, He1: Yas degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin
is yasam dengesi faktorli olarak yasamin ise olumsuz etkisi agisindan farklilik
bulunmaktadir, H71:Yas degiskeni baglaminda tele calisanlarin is yasam dengesi
faktorii olarak isin yasama olumlu etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir, Hsi: Yas
degiskeni baglaminda tele calisanlarin is yasam dengesi faktorii olarak yasamin ise
olumlu etkisi acgisindan farklilik bulunmaktadir hipotezleri kabul edilmistir. Is
yasam dengesi diizeyinde anlamli ¢ikan analiz sonucuna gore ileri yas grubu is
yasam dengesini saglama konusunda daha iyidir. Yani yas1 daha ileri olan
calisanlarin is yagsam dengeleri genc olan bireylere gore daha iyi diizeydedir. Hsi:
Tele c¢alisanlarin  yas degiskenine gore tele ¢alismaya iliskin tutumlart
farklilagsmaktadir ve Hsi: Yas degiskeni baglaminda tele g¢alisanlarin is yasam
dengesi faktorii olarak isin yasama olumsuz etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir
hipotezleri ise kabul edilmemistir. Yapilan analizler sonucunda anlamli ¢ikan
iliskilerde farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini anlamak adina gruplar homojen

dagildigi i¢in tiim ¢oklu karsilastirmalarda tukey post hoc testi yapilmistir. Yapilan
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tukey testi kapsaminda is yagsam dengesi i¢in 50+ yas ve 18-25 yas ile 26-35 yas
gruplart arasinda farklilik vardir. Farklilik 50+ yas grubundan kaynaklanmaktadir.
Yiose faktorii i¢in, 18-25 yas ve 26-35 ile 36-50 yas gruplar1 arasinda farklilik vardir.
Farklihigin kaynag1 18-25 yas grubudur. Iyoe ve yioe faktorleri igin ise, 50+ yas ve
26-35 yas gruplart arasinda farklilik vardir. Farkliligin kaynagi 50+ yas grubu oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir (Tablo 12)

Tablo 12: Yas Degiskeni One Way Anova Testi

N Ort Ss Sig.
TCT 18-25 yas 36 4,2639 1,50943
26-35 yas 146 4,3151 1,53804

36-50 yas 161 4,0839 1,64244 ,613
50+ yas 39 4,1154 1,51944
iYyp 18-25 yas 36 2,8072 ,73101
26-35 yas 146 2,7055 ,66391

36-50 yas 161 2,5199 ,66124 ,013
50+ yas 39 2,4510 73077
iYOSE 18-25 yas 36 3,2944 1,09491
26-35 yas 146 3,1918 1,10644

36-50 yas 161 2,9677 1,07863 ,202
50+ yas 39 3,0667 ,98658
YIOSE 18-25 yas 36 2,9491 1,15044
26-35 yas 146 2,4247 1,04718

36-50 yas 161 2,1998 ,94535 ,001
50+ yas 39 2,3889 1,09780
iYOE 18-25 yas 36 2,2870 ,89851
26-35 yas 146 2,7009 1,00018

36-50 yas 161 2,5093 ,97401 ,002
50+ yas 39 2,0769 ,93177
YIiOE 18-25 yas 36 2,2315 1,12354
26-35 yas 146 2,4612 ,92248

36-50 yas 161 2,4244 ,92270 ,009
50+ yas 39 1,9231 , 75495

Aragstirma sonucuna gore; Hsz: Tele calisanlarin cinsiyet degiskenine gore tele
caligmaya 1iliskin tutumlar1 farklilasmaktadir, Ha42: Tele c¢alisanlarin cinsiyet
degiskenine gore is yasam dengesi seviyeleri farklilagsmaktadir, Hs2: Cinsiyet
degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin is yasam dengesi faktorii olarak isin yasama
olumsuz etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir, He2: Cinsiyet degiskeni baglaminda
tele ¢alisanlarin is yasam dengesi faktorii olarak yasamin ise olumsuz etkisi agisindan

farklilik bulunmaktadir hipotezleri kabul edilmemistir. Yani cinsiyetin tele
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calismaya iliskin tutumda ve is yasam dengesini saglamada etkisi yoktur. Hz7z:
Cinsiyet degiskeni baglaminda tele calisanlarin is yasam dengesi faktorii olarak igin
yasama olumlu etkisi a¢isindan farklilik bulunmaktadir, Hs2: Cinsiyet degiskeni
baglaminda tele calisanlarin is yasam dengesi faktorii olarak yasamin ise olumlu
etkisi acisindan farklilik bulunmaktadir hipotezleri ise kabul edilmistir. Iyoe ve
yioe i¢in kadin grubu erkeklere gore daha fazla 6nemli olarak algilamaktadir. (Tablo

13).

Tablo 13: Cinsiyet Degiskeni Bagimsiz Orneklem T Testi

Cinsiyet N Ort Ss Sig.

TCT Erkek 186 4,2957 1,57383 213
Kadn 196 4,0944 1,57627

iyD Erkek 186 25512 ,66842 ,097
Kadin 196 2,6675 ,69410

iYOSE Erkek 186 2,9935 1,07671 077
Kadn 196 3,1898 1,08580

YIOSE Erkek 186 24274 1,04736 343
Kadin 196 2,3265 1,03125

iYOE Erkek 186 2,4068 ,93448 ,033
Kadn 196 2,6224 1,02908

YIOE Erkek 186 2,2061 ,84395 ,001
Kadn 196 2,5238 ,99800

Arastirma sonucuna gore; Hs3: Tele calisanlarin ¢alisilan kurum degiskenine
gore tele calismaya iliskin tutumlari farklilagsmaktadir, Hes:Calisilan kurum degiskeni
baglaminda tele calisanlarin is yasam dengesi faktorii olarak yasamin ise olumsuz
etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir hipotezleri kabul edilmistir. Hass: Tele
calisanlarin calisilan kurum degiskenine gore 1s yasam dengesi seviyeleri
farklilasmaktadir, Hs3:Calisilan kurum degiskeni baglaminda tele c¢alisanlarin is
yasam dengesi faktorii olarak isin yasama olumsuz etkisi agisindan farklilik
bulunmaktadir, Hzs:Calisilan kurum degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin is yasam
dengesi faktorii olarak isin yasama olumlu etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir,
Hss:Calisilan kurum degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin is yasam dengesi faktorii
olarak yasamin ise olumlu etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir hipotezleri ise
kabul edilmemistir (Tablo 14). Yani ¢alisilan kurum, tele ¢alismaya iliskin tutumda
belirleyici bir etkendir. Yapilan anova testi sonucunda anlamli ¢ikan tele ¢calismaya

kars1 tutum ve calisilan kurum analizinde ¢ikan ortalamalara gore iiniversite ve okul
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harici kurumlarda calisanlar tele ¢alismaya daha olumlu bakmaktayken, okulda
calisan bireyler ise tele ¢aligmaya karsi en az olumlu tavri sergileyen katilimilar
olmustur. Is yasam dengesini saglama konusunda ise ¢alisilan kurumun belitleyici bir
etkisi yoktur. Yapilan analizler sonucunda anlamli ¢ikan iliskilerde farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini anlamak adina homojen dagilan gruplara tukey, homojen
dagilmayan gruplara ise tamhane post hoc testi yapilmistir. Yapilan tamhane testi
kapsaminda tele c¢alismaya karsi tutum i¢in okul kurumunda calisanlar ve
tiniversitede calisanlar ile diger kurumlarda calisanlar gruplari arasinda farklilik
vardir. Farklilik okulda calisanlar grubundan kaynaklanmaktadir. Yapilan tukey testi
kapsaminda iyose faktorii i¢in diger kurumlarda ¢alisanlar ve tiniversitede ¢alisanlar
ile okul kurumunda calisanlar gruplar1 arasinda farklilik vardir. Farklihik diger

kurumlarda ¢alisanlar grubundan kaynaklanmaktadir sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 14: Calisilan Kurum Degiskeni One Way Anova Testi

N Ort. Ss Sig.

TCT universite 133 4,4737 1,38076
okul 157 | 3,6720 1,69815 ,000

diger 92 4,6739 1,36968

iYyn iiniversite 133 2,5891 ,66642
okul 157 | 2,5579 ,71913 ,135

diger 92 2,7327 ,63525

iYOSE iniversite 133 | 2,8797 1,03950
okul 157 | 3,0701 1,11949 ,001

diger 92 3,4457 1,00727

YiOSE universite 133 | 2,5226 1,05045
okul 157 | 2,2282 1,02207 ,051

diger 92 2,4149 1,02844

IYOE universite 133 | 2,4887 ,92619
okul 157 | 2,5032 1,01177 ,759

diger 92 2,5833 1,04318

YIOE liniversite 133 | 2,3383 ,86065
okul 157 | 2,4183 ,97102 ,693

diger 92 2,3297 ,99510
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Arastirma sonucuna gore; Hsa: Tele calisanlarin ¢alisma siiresi degiskenine
gore tele calismaya iligskin tutumlari farklilasmaktadir, Haa: Tele ¢alisanlarin ¢aligma
stiresi degiskenine gore is yasam dengesi seviyeleri farklilagmaktadir, Hs4:Calisma
siiresi degiskeni baglaminda tele calisanlarin is yasam dengesi faktorii olarak isin
yasama olumsuz etkisi ag¢isindan farklilik bulunmaktadir, Hes:Calisma siiresi
degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin is yasam dengesi faktorii olarak yasamin ige
olumsuz etkisi a¢isindan farklilik bulunmaktadir, H7s4:Calisma siiresi degiskeni
baglaminda tele calisanlarin is yasam dengesi faktorii olarak isin yasama olumlu
etkisi acgisindan farklilik bulunmaktadir, Hss:Calisma siiresi degiskeni baglaminda
tele ¢alisanlarin is yagsam dengesi faktorii olarak yasamin ise olumlu etkisi agisindan
farklilik bulunmaktadir hipotezleri kabul edilmistir (Tablo 15). Sonuglar
incelendiginde daha uzun siire ¢alisma siiresine sahip olan caligsanlar tele ¢alismayz,
daha az ¢aligma siiresine sahip olan calisanlara gére daha az desteklemektedir. Is
yasam dengesi konusunda ise daha fazla ¢alisma siiresi olan ¢alisanlar daha iyi bir is
yasam dengesine sahiptir. Yapilan analizler sonucunda anlamli ¢ikan iligkilerde
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini anlamak adina homojen dagilan gruplara
tukey, homojen dagilmayan gruplara ise tamhane post hoc testi yapilmistir. Yapilan
tukey testi kapsaminda tele calismaya kargi tutum ve iyose faktorii igin 16+ yil
caligma siiresi olanlar ve 1-3 yil ¢alisma siiresi olan gruplar arasinda farklilik vardir.
Farklilik 16+ yil caligma siiresi olanlar grubundan kaynaklanmaktadir. Yine yapilan
tukey testi kapsaminda iyoe ve yioe faktorleri i¢in 16+ y1l ¢aligma Ssiiresi olanlar ve
4-8 y1l ¢aligma siiresi olan gruplar arasinda farklilik vardir. Farklilik 16+ y1l ¢alisma
siiresi olanlar grubundan kaynaklanmaktadir. Is yasam dengesi icin yapilan tukey
testi kapsaminda ise 16+ yil ¢caligma stiresi olanlar ve 1-3 yil ve 4-8 yil ¢alisma siiresi
olan gruplar arasinda farklilik vardir. Farklilik yine 16+ yil ¢aligma siiresi olanlar
grubundan kaynaklanmaktadir. Son olarak homojen dagilmayan gruplar i¢in yapilan
tamhane testi kapsaminda yiose faktorii icin 16+ yi1l calisma siiresi olanlar ve 1-3 yil
ve 4-8 yil caligma siiresi olan gruplar arasinda farklilik vardir. Son olarak burda da

farklilik16+ y1l ¢alisma siiresi olanlar grubundan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 15:Calisma Stiresi Degiskeni One Way Anova Testi

N Ort. Ss Sig.
TCT 1-3 yil 92 4,6250 1,36403
4-8 y1l 98 4,2449 1,58642

9-16 yil 75 4,2133 1,58364 ,002
16+ y1l 117 3,7949 1,63890
iYyp 1-3yil 92 2,7890 ,64374
4-8 y1l 98 2,6915 ,69637

9-16 yil 75 2,6078 ,62203 ,000
16+ y1l 117 2,4052 ,69484
IYOSE 1-3yil 92 3,3826 1,04940
4-8 y1l 98 3,0143 1,15169

9-16 yil 75 3,0293 1,01805 ,033
16+ y1l 117 2,9761 1,06776
YIOSE 13yl 92 2,7210 1,14384
4-8 yil 98 2,4762 ,99627

9-16 yil 75 2,3089 ,89363 ,000
16+ y1l 117 2,0627 ,98740
IYOE 1-3 yil 92 2,4275 ,91029
4-8 yil 98 2,7347 ,99594

9-16 yil 75 2,6311 ,90970 ,014
16+ y1l 117 2,3333 1,05591
YIOE 1-3 yil 92 2,2971 ,93430
4-8 yil 98 2,5408 ,97801

9-16 yil 75 2,4800 ,84406 ,041
16+ yil 117 2,2108 ,94443

Arastirma sonucuna gore; Hss: Tele calisanlarin egitim diizeyi degiskenine
gore tele calismaya iliskin tutumlar farklilasmaktadir, Has: Tele calisanlarin egitim
diizeyi degiskenine gore is yasam dengesine yonelik algilar1 farklilasmaktadir, Hss:
Egitim diizeyi degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin is yasam dengesi faktorii olarak
isin yasama olumsuz etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir, Hes: Egitim diizeyi
degiskeni baglaminda tele calisanlarin is yasam dengesi faktorii olarak yasamin ise
olumsuz etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir, Hss: Egitim diizeyi degiskeni
baglaminda tele c¢alisanlarin is yasam dengesi faktorii olarak yasamin ise olumlu
etkisi agisindan farklilik bulunmaktadir hipotezleri kabul edilmistir. H7s: Egitim
diizeyi degiskeni baglaminda tele ¢alisanlarin is yasam dengesi faktorii olarak isin
yasama olumlu etkisi a¢isindan farklilik bulunmaktadir hipotezi ise kabul
edilmemistir (Tablo 16). Sonuglara gore yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim
seviyesi olan c¢alisanlar diger c¢alisanlara gore tele c¢alismaya daha olumlu
bakmaktadir. Bunun yan1 sira sonuglara bakildiginda yine yiiksek lisans ve doktora

diizeyinde egitim seviyesi olan galisanlarin daha iyi bir is yasam dengesine sahip
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olduklar1 da goriilmektedir. Yapilan analizler sonucunda anlamli ¢ikan iligkilerde
farkliligin  hangi gruptan kaynaklandigini anlamak adma gruplar homojen
dagilmadig i¢in tim coklu karsilastirmalarda tamhane post hoc testi yapilmstir.
Yapilan tamhane testi kapsaminda tele ¢alismaya karsi tutum igin lisans seviyesinde
egitime sahip olanlar ve yiiksek lisans/ doktora seviyesinde egitime sahip olan
gruplar arasinda farklilik vardir. Farklilik lisans seviyesinde egitime sahip olanlar
grubundan kaynaklanmaktadir. Anlamli ¢ikan diger iliskiler i¢in yapilan testler
kapsaminda ise is yasam dengesi, iyose, yiose ve yioe faktorleri igin
onlisans/lise/ilkokul egitim seviyesinde egitime sahip olanlar ve lisans seviyesinde
egitime sahip olanlar ile yliksek lisans/ doktora seviyesinde egitime sahip olan
gruplar arasinda farklilik vardir. Farklilik Onlisans/lise/ilkokul egitim seviyesinde

egitime sahip olanlar grubundan kaynaklanmaktadir.

Tablo 16: Egitim Diizeyi Degiskeni One Way Anova Testi

N Ort. Ss Sig
TCT ilk orta 6grenim,lise, 33 4,3636 1,50661
onlisans
Lisans 170 3,9529 1,70211 ,029
Yiiksek Lisans-Doktora 179 4,3883 1,43544
iYD ilk orta 6grenim,lise, 33 2,9608 ,66773
onlisans
Lisans 170 2,6433 ,71545 ,002
Yiiksek Lisans-Doktora 179 2,5156 63278
iYOSE ilk orta dgrenim,lise, 33 3,6121 1,01358
onlisans
Lisans 170 3,1800 1,11082 ,001
Yiiksek Lisans-Doktora 179 29173 1,03570
YIiOSE ilk orta dgrenim,lise, 33 3,2778 1,24629
onlisans
Lisans 170 2,3333 1,02082 ,000
Yiiksek Lisans-Doktora 179 2,2495 ,93456
iYOE ilk orta dgrenim,lise, 33 2,3636 194046
onlisans
Lisans 170 2,5706 1,02976 ,503
Yiiksek Lisans-Doktora 179 2,4953 ,95880
YIiOE ilk orta dgrenim,lise, 33 1,8384 , 75976
onlisans
Lisans 170 2,4412 ,98483 ,003
Yiiksek Lisans-Doktora 179 2,3985 ,89602

Arastirma sonucuna gore Hg: “Tele ¢calismaya karsi tutum” ile “is yasam
dengesi” degiskenleri arasinda dogrusal bir birlikte degisim vardir” hipotezi

kabul edilmistir (Tablo 17).
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Tablo 17: TCT ve IYD Arasinda Korelasyon Analizi

YD
TCT| R 234%*
P ,000
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Arastirma sonucuna gore; Ho): “Tele ¢alismaya iliskin tutum” ile “is yasam
dengesi faktorleri” arasinda pozitif yonde dogrusal bir birlikte degisim
bulunmaktadir hipotezi, isin yasama olumsuz etkisi (iyose) ve yasamin ise
olumsuz etkisi ( yiose) baglaminda kabul edilirken diger faktorler baglaminda
kabul edilmemistir (Tablo 18). Sonuglara gore tele ¢alismaya iligkin tutum daha ¢ok

isin ve 0zel hayatin birbirine olumsuz etkileriyle anlamli bir iliski i¢indedir.

Tablo 18: TCT ve IYD Faktérleri Arasinda Korelasyon Analizi

iyosg | YIOSE IYOE YiOE
TCT r ,189** ,300** -,013 -,047
,000 ,000 ,400 ,180
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Arastirma sonucuna gore; Hay:is yasam dengesi, tele calismaya iliskin
tutum iizerinde pozitif yonlii anlamh bir aciklayici giice sahiptir hipotezi kabul
edilmistir. Analiz sonucu olusan regresyon formiiliine gore is yasam dengesi, tele
calismaya iliskin tutumu anlamli bir sekilde pozitif yonde etkilemektedir ( f=,540 s=
,000). y=a + bx dogrusal regresyon formiiliine gore ikili arasindaki denklem (y = tgt,
x= 1yd olmak {lizere) y=2,782 + 0,540x seklinde olmaktadir. Yani tele calisma
modeliyle calisan c¢alisanlarin is yasam dengesindeki degisim tele ¢calismaya iliskin
tuitumlarii etkilemektedir. Is yasam dengesi saglamakta zorlanan galisanlarin tele
calismaya iligkin tutumlari, olumlu yonde artmaktadir. Yani is yasam dengesindeki
bir birimlik azalis tele ¢alismaya iliskin tutumda ,540 oraninda diisiik diizeyde artisa
neden olmaktadir(Tablo 19).
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Tablo 19: Is Yasam Dengesi Tele Calisma Uzerine Etkisi Basit Regresyon

Analizi
R? F B Beta p
IYD ,052 22,064 2,782 ,540 ,000

Bagimli degisken: TCT

Analizler yardimiyla ulasilan sonuglar neticesinde arastirmanin nihai modeli

ve sonug formiilii Sekil 3’°teki gibi olmustur.

Demografik Faktorler

y=2,782 + 0,540

Is Yasam Dengesi Tele Calismaya Iliskin Tutum
Sekil 3: Nihai Arastirma Modeli
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SONUC VE ONERILER

Olagan dis1 siiregler olarak ifade edebilecegimiz salgin hastalik siirecleri,
diinya genelinde insan sagligini, iletisimi ve ekonomik refah diizeyini ciddi anlamda
etkileyen, dngdriilemeyen ve tekrarlayan olaylar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Bu
ongoriilemez olaylardan biri de Aralik 2019 tarihinden bu yana tiim diinyay1 etkisi
altina alan covid-19 salginidir. Salgin siirecinin bir¢ok alanda olumsuz yansimalarina
sahit olunurken, insan davraniglarini, aliskanliklarini, iletisimlerini, beklenti ve
onceliklerini de degistirdigi agik bir bicimde gozlenebilmektedir. Bunlarla birlikte
toplumsal hayata gecildiginden beri gelisen ve giiniimiizde de 6nemini koruyan
calisma hayati, isyeri kosullari, is yapma bigimleri, tarzlari, yontemleri ve is basinda
kullanilan ara¢ ve geregler de bu siiregten kaginilmaz bir bigimde etkilenmis ve
etkilenmeye devam etmektedir.

Covid-19 salgmi ile ilgili belirsizligin siirdigii glinimiiz diinyasinda
hiikiimetler ve orgiitler, salginla miicadele kapsaminda kontrollii sosyal hayat ve
uzaktan calisma modellerini benimsemis ve c¢alisanlarin performanslarin1 koruma
noktasinda birtakim kriz planlar1 hazirlayarak, farkli diizenlemelere giderek, cesitli

onlemler almiglardir.

Bu calismada; pandemi doneminden sonra hiikiimetlerin aldig1 kararlar
neticesinde alisik olduklar1 ¢alisma diizeninden ayrilarak pandemi tedbirlerine uyum
saglayabilmek adina tele calisma yontemine gecen calisanlarin, tele ¢aligmaya karsi
tutumlari, is yasam dengeleri ve bu ikisi arasindaki iligki arastirllmigtir. Bu ana
cerceve haricinde calisanlarin bu iki durumunun demografik bazi 6zelliklerinden
etkilenip etkilenmedikleri konusu da arastirma konusuna dahil edilmistir. Aragtirma
bulgularima gore caligmaya katilan ¢alisanlarin, tele caligmaya karsi bakis acilari
olumludur ve gelecekte olasi bir kalici tele caligma modeline gegme durumuna sicak
bakmaktadirlar. Bunun yani sira ¢aliganlarin is yasam dengesini saglama konusunda

da genel olarak ortalamanin iizerinde iyi bir seviyede olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu



durumda aralarinda anlamli bir birlikte degisim s6z konusudur ve bunda tele

calismaya iligkin tutumun da etkili oldugu sdylenebilir.

Yapilan analizler kapsaminda demografik faktorlerin bir farkliliga neden olup
olmadigina bakildiginda, yas degiskeni agisindan is yasam dengesine bakildiginda
geng olmayan bireylerin i yasam dengelerini saglamada daha iyi olduklar1 ortaya
cikmistir. Katilimcilardan yas olarak en ileri olanlari, is yasam dengesi bakimindan
en iyi konumda olan grup olmustur. Bu sonug literatiirde rastlanan bazi sonuglarla
farklilik gostermektedir. Yapilan bir calismada 26-35 yas araliginda olan
katilimcilarin 46 yas ve istii yas araliginda olan katilimcilara gore is yasam
dengesinin daha iyi oldugu sonucundan bahsedilmistir. (Pekdemir ve Sazkaya,
2014:328). Ote yandan tele calismaya iliskin tutum ile yas degiskeni arasinda ise
anlamli bir iligski bulunamamuistir. Analizler sonucunda elde edilen ilging sonuglardan
biri, tele calismaya iliskin tutumda ve is yasam dengesini saglamada cinsiyet
degiskenine gore bir farklilik bulunmadigidir. Bu sonug, literatiirde Lim ve Teo
(2000) tarafindan yapilan bir ¢alismanin sonucu ile Ortiigmektedir (Lim ve Teo,
2000:578). Yani sonuglara gore kadin ve erkekler arasinda tele ¢alismaya iligkin

tutum da, is yasam dengesi de benzer seviyelerdedir.

Katilimcilarin - galistiklart  kurumlarin, tele c¢alismaya iliskin tutumlar
farklilastirdig1, ancak is yasam dengesi konusunda anlamli bir etkisinin olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Universite ve okul haricinde banka, 6zel sektdr ve diger kamu
kuruluslarinda ¢alisip tele ¢alismay1 deneyimleyen calisanlarin diger iki gruba gore
tele calismay1 daha olumlu karsiladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durumda tele ¢alisma
uygulamasinin bireylerin onceki calisma metotlarindan farki ve tele caligmanin
uygulama seklinin yani sira, tele calismanin her gruba gore degisebilen avantaj ve
dezavantajlart olmasmin da etkili olabilecegi diisliniilmektedir. Tele calismay1 en

olumsuz karsilayan grup okullarda ¢alisan katilimcilar olmustur.

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore calisanlarin ¢alisma siirelerine gore
elde edilen sonuglarda, yaslarina gore yapilan analizlerde elde edilen sonuglar
birbiriyle benzerlik gostermektedir. Calisma siiresi fazla olan ¢alisanlar tele
calismaya karsi daha olumsuz bakarken, is yasam dengesini saglama konusunda da
calisma stiresi daha az olan calisanlara gore daha iyi durumdadirlar. Calisma stiresi

daha fazla olan dolayisiyla yas olarak daha biiyiilk olan c¢alisanlarin, yasam
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tecriibeleriyle daha iyi bir is yasam dengesi saglamig olabilecekleri diigiiniilmektedir.
Bu konuda itici bir gii¢ olan calisma siiresi faktorii yani tecriibe seviyesi, tele
calismaya iliskin tutumda ise tam tersi bir etkiye neden olmustur. Calisma siiresi
uzun olan katilimcilarin tele ¢alisma modeline daha olumsuz bakmalarinin nedeni,
daha fazla deneyim ile mevcut calisma metotlarin1 daha uzun siiredir uyguluyor
olmalar1 ve bu yontemi birakarak yeni bir ¢alisma metoduna ge¢melerinin kendilerini

daha fazla zorluyor olmasi olabilir.

Arastirmamizdan elde edilen sonuglara gore demografik faktorlerden egitim
seviyesi degiskeni acisindan bir farklilagsma bulgulanmistir. Buna gore, yiiksek lisans
ve doktora diizeyinde egitim seviyesine sahip olan calisanlarin hem tele caligmaya
karsi daha olumlu tutuma sahip olduklari hem de daha iyi bir is yasam dengesi

sagladiklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Yapilan analizlerde, ¢alismanin ana konusu olan tele ¢aligmaya iliskin tutum
ile ig yasam dengesi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda tele calisma modeli getirdigi yeniliklerle calisma hayatini yeniden dizayn
ederken ve alisilmadik calisma metotlarinin uygulanmasini saglarken, is yasam
dengesine olan yansimalarinin da, tele ¢alisma yonteminin kendisine olan tutumu
etkiledigi sonucu arastirmamizin vardigi sonuglardan bir digeridir. Yani tele ¢aligma
sonucunda 6zellikle is hayati ile 6zel hayatlarin birbirine olan olumsuz etkilerinden
sikayetgi olanlar; tele caligma yonteminin kendilerine sagladigi imkanlar neticesinde
daha iyi bir is yasam dengesini sagladiklarini diistinmiisler ve tele ¢alisma yontemine
karst olumlu bir tavir sergilemislerdir. Bu sonuglar, Tomohiro’nun Japonya’da
yaptig1 ¢alismayla neredeyse ayni, Uysal ve Yilmaz’in iilkemizde akademisyenler
lizerine yaptigi arastirma sonucuyla benzerdir (Tomohiro, 2021: 31; Uysal ve
Yilmaz, 2020: 35).

Gelisen bilgi iletisim teknolojileri imkanlariyla beraber gelecekte kullanim
alaninin daha da artacagi diisiiniilen tele ¢alisma metodunun, ¢aligsanlarin is yasam
dengesiyle arasinda var olan anlaml iliskiyle beraber daha hizli yayginlagsmasi
muhtemeldir. S6z konusu geg¢is silirecinin, bilgi iletisim teknolojilerine daha ¢ok
hakim olan ve eski calisma metotlariyla daha zayif baglari olan geng yastaki

bireylerin is yasamindaki oraninin artmasiyla beraber beklenenden daha kolay ve
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daha hizli bir sekilde gergeklesebilecegi yine aragtirma sonucunda elde edilen

verilerin destekledigi diisiinceler arasindadir.

Tele calisma metodu, beklenildigi gibi gelecekte pandemi benzeri olagandist
stirecler ile degil de, isletmelerin ve kurumlarin kendi iradeleriyle ve calisanlarin
talepleri de g6z Oniine almmarak daha sistematik, planli, organize sekilde
diizenlendiginde daha iyi sonuglar verecektir. Is yasam dengesine olan pozitif etkileri
diisiiniildiiglinde, is yasam dengesi de ¢alisan performansini artiran bir unsur oldugu
icin, gelecekte tele calisma metodunun isletmeler agisindan daha cazip bir metod

haline gelmesi beklenen bir durumdur.

Son olarak; tele ¢alisma modelinin isletmeler agisindan uygulamadaki avantaj
ve dezavantajlar1 veya tele calismanin performansa, verimlilige, etkinlige etkisi

calisilmasi onerilen konu bagliklari olarak degerlendirilebilir.
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EK-1
ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

Pandemi Sonras1 Calisma Hayati ve Cahsanlarin Tele Cahismaya iliskin

Tutumu ile Is Yasam Dengeleri Arasindaki fliskiyi Olcmeye Yonelik Anket

Formu

Bu anketin amaci, ¢alisanlarin tele calismaya iliskin tutumu ile is yasam
dengeleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Ayrica c¢alisanlarin tele ¢alismaya
iliskin tutumlar1 ve calisanlarin is yasam dengelerini saglayip saglayamadiklar
belirlenmeye caligilacaktir. Anketler toplu olarak degerlendirilecek, katihmcilarin
kimlik bilgileri kesinlikle gizli tutulacaktir. Anketi cevaplama siiresi ortalama on

dakikadir. Her bir soruya tek bir cevap verdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ar. Gor. Furkan Akcebe
Danisman: Dog.Dr. Zehra Nuray Nisanci
Adres: Katip Celebi Universitesi IiBF Cigli/izmir

Yasimz: ( )18-25 yag ( ) 26-35yas () 36-50yas ( ) 50+ yas
Cinsiyetiniz? 1( )Kadm 2( ) Erkek

Medeni durumunuz? () Evli () Bekar

Yasadigimz sehir? 1( ) Ankara, Istanbul , Izmir 2 ( ) Diger

Cahstigimiz kurum? 1( ) Universite  2( ) Okul 3( ) Banka,Ozel Sektor, Diger
Calisma siireniz?  1( )1-3 y1l 2( )4-8 yil 3()9-15y1l 4( )16+
Isyerinize ulasimm nasil saghyorsunuz?1( )Ozel arag¢  2( )Toplu tasit  3( )Servis,yaya vb
Tele/uzaktan ¢alisma modeli uygulamasindan memnun musunuz?

1( )Cok memnunum 2( ) Memnunum

4( )Memnun degilim

10. Tele/uzaktan ¢alismay1 deneyimlemeye ne zaman basladimz?

1()1-1,5Y1d 2( )2+yil

© o NGO~ ®DN R

Egitim durumunuz? 1( )ilk/Orta Ogretim, Lise, Onlisans ~ 2( )Lisans  3( ) Yiiksek Lisans/Doktora

CALISANLARIN TELE CALISMAYA ILISKIN TUTUMLARI = = = = oo x
a ] @ @ 2 18 3
<8 ] B E ~ |+ =
E = ) ) % % =1
S| 5| 8| ZEZF
5| 8 =~| 2 |S 8%
= B 2 S s
9 2 2|56
Z S| EI3P
< E <=
2 3

=i

Tele ¢aligmadan yana misiniz (destekliyor musunuz) ?

s Y ( Y ) 1 2 3 4 5 6

Eger igyeriniz tarafindan size tele ¢alisma teklif edilirse bunu kabul etme

9 1 2 3 4 5 6
olasiliginiz ne kadar?
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~X | A A xR X
2|2 | fE2
< X | = S S g =
. o . c @ e 5 s g @
IS YASAM DENGESI OLCEGI § § g B
1 Isten eve geldigimde yapmak istedigim seyleri yapmak igin ¢ok yorgun oluyorum 1 2 3 4 5
2 Isim, istedigim 6zel hayat1 siirdiirmemi zorlastirtyor 1 2 3 4 5
3 Isimin istekleri nedeniyle kisisel ihtiyaglarimi ihmal ediyorum 1 2 3 4 5
4 Ozel hayatim igsimden dolay1 zarar goriiyor 1 2 3 4 5
5 Is yaparken harcadigim zamandan dolay: énemli kisisel faaliyetleri 1 2 3 4 5
gerceklestiremiyorum
6 Ozel hayatim igimi yapmam igin gerekli olan enerjiyi tiiketiyor 1 2 3 4 5
7 Ozel hayatimda olan seyler yiiziinden isim zarar gdriiyor 1 2 3 4 5
8 Ozel hayatimda siiregelen seyler olmazsa, ise daha fazla zaman ayirirdim 1 2 3 4 5
9 Ozel hayatimda olup bitenler nedeniyle iste verimli olamayacak kadar yorgun 1 2 3 4 5
oluyorum
10 | Isteyken, is disinda yapmam gerekenler nedeniyle endiseli oluyorum 1 2 3 4 5
11 | Ozel hayatimdaki sorunlarla ugrasmaktan isimi bitirmekte zorlantyorum 1 2 3 4 5
12 | Isim, is disinda benim icin 6nemli faaliyetleri gerceklestirmem igin bana giic 1 2 3 4 5
veriyor
13 | Isim sayesinde evdeki ruh halim daha iyi oluyor 1 2 3 4 5
14 | Isyerinde yaptiklarim, evdeki kisisel ve giinliik islerle basa ¢ikmamm 1 2 3 4 5
kolaylastirtyor
15 | Ozel hayatimdaki her sey is yerinde daha iyi hissetmemi sagliyor 1 2 3 4 5
16 | Ozel hayatim bana isimi yapmam igin giig veriyor 1 2 3 4 5
17 | Ozel hayatim, ertesi giinkii isler igin dinlenmeme ve kendimi hazir hissetmeme 1 2 3 4 5
yardimei oluyor
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EK-2
KULLANILAN OLCEKLERIN iZINLERI

(O]

Q  Postalards arayn
€« B0 0 F @ 0 ¢ oD e 17N v dzwncns < >

Permission to use teleworking scale © Sesa s cee

U Use(1gmoece f &

Akcebe «tirkan mceve 2gma coms
Ascs vizteosn =

Dear Sir/Madam Tao Thompson

1am Furkan Akcebe from Turkey. 1 3m research assistant in Lzmic Katip Gelebl Unwersity . I curmently write my thesis on employses attitude to telewariong topic. § kindly ask your permission to use your attitude towards
telewariong scale for my research. Thank you for your support in advance.

Kind regards.
. TeoSianHin, Thompson BEwPTED @) W
- N

Fa Inghzce = > Tidge = ety gew ngizce ion kagat x

Plasse go shead.

Frome Furkan Akcebe <furkan sicebe 30 @qnu com>
‘Sent: Monday, 20 September, 2021 7:56 PM

Yo Teo Sian Hin, Thompson <hzteoshBnus edu s>
Subject: Permussion 1o use leworking scake

[ om——

Furkan AKCebe «%.cvan secete 92 85mal o WEGPH I 2sntince) T W
Arcx Toomoscn =

Thank you very much dear si Thompson Teo

20 €41 2021 Prt 16.29 tarbinde Teo Sian Hin Thompson <Biziecshi@rus ed s3> W yazd: |

P | grar—es
e —— e oW '
€ OO0 F @ 0 ¢ D 1% Wetiozisoen 7. ¢ >
Is Yagam Dengesi Olgegi Kullanim izni + o xutinsx v 8 e
Furkan Akoebe <uran shcebe $280ms come WEUPISU @ T &

Aber huseyin.akineL33 =
Merhabalar sayin hocam. Huseyin Ekinci.

Bon lzmir Katlp G Fakites, o i T [ i yasilan EGININ
TURKGEYE UYARLANMAS! GEGERLIK VE GUVENIRLIK GALISMASI” kaynafyndaki i olced kulanmak iin sizden zin istyorum Gerl 65nagdndz gin gimdiden tagekkirer hocam

Seyglanmia

huseyin ekinci @ 2060 P11 1525 (M sastonce) T W
Avcr oen »

Merhabatar Furkan hocam,

Prof. Dr. Al SABANCI le birikte Tarkceye uyariamasin yaptgumiz “is Yagam Dengesi Olgedini” yapacaginiz eferans vermek duy

I Yasam Dengesi Olgeginin Turkceye uyarlanms hali ekte yer aimakiadic

Olgekte ters madde bulunmamaktadir

Iyt galigmalar dilerz.
Andeoid igin Outiook'u edinin

From: Furkan Akcebe <furkan akcebe 92 @gmall.com>
Sent: Monday, September 20, 2021 3:14:03 PM

To: husevin_ekincl_33@hotmad.com <husevin_ekingl 33@hotmailcom>
‘subject: I5 Yagam Denges! Oigeds Kullanim lzni

i isaitidi] Tum fetyi goruniule
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EK-3

ETiK KURUL iZNi

T.C.
iZMiR KATiP CELEBi UNIVERSITESi
Sosyal Arastirmalar Etik Kurulu

ETiK ONAY BELGESi

ARASTIRMANIN Pandemi sonrasi calisma hayati ve calisanlarin tele calismaya iliskin

BASLIGI tutumu ile is yasam dengeleri arasindaki iligki
SORUMLU
ARASTIRMACININ | Furkan AKCEBE
ADI SOYADI

ARASTIRMANIN Bu aragtirmanin amaci, pandemi sonrasinda popiilaritesi ve uygulama
AMACI alani giderek artan tele galisma modeline iliskin ¢aligan tutumlari ile
¢alisanlarin is yagam dengesi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

) Yukarida bilgileri verilen bagvuru dosyasi ile ilgili belgeler aragtirmamin
ETIK KURUL fcahymanin gerekge, amag, yaklasim ve yontemleri dikkate almarak incelenmis

KARARI ve aragtirmamin / ¢ahgmamn  basvuru  dosyasinda belirtilen  Kisilerle
gergeklestirilmesinde etik ve bilimsel sakinca bulunmadigina oy birligi ile
karar verilmistir.

KARAR NO 2021/22-07

KARAR TARTHI

14.12.2021

SOSYAL ARASTIRMALAR ETIK KURULU
Prof. Dr. KEREM BATIR — Baskan

Dog. Dr. M. Agah TEKINDAL — Baskan Yardimeist
Prof. Dr. Gigdem UNAL -Uye

Prof. Dr. Cengiz DEMIR -Uye

Prof. Dr. Esra AKIN -Uyc

Dog. Dr. Levent CETIN -Uye

Dog. Dr. ()zgc KARAEGE - Raportor

Dog. Dr. Mchmet DIRIK —Uye

Dog. Dr. Tsmail ERKAN -Uye

Dog. Dr. Nurcihan KTRT$-Uye

Dog. Dr. Fatma GURSOY-Uye

Bu belge, givenli elekironik imza ile imzalanmistir
Belge Dogrulama Kodu: EHUDFCK Helge Takip Adresic hips:#/ubs ike edu t/ERMS/Rccord/ConfirmationPageIndex
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