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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

ULUSLARARASI HALKLA iLiSKiLER BAGLAMINDA TURKIiYE’DE
SAGLIK TURIZMi

Ali KORKMAZ
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Medya ve Iletisim Ana Bilim Dah
Saglig1 yeniden kazanmak ya da saglig1 gelistirmek icin insanlarin her gecen giin
daha fazla mobilize olduklar1 goriilmektedir. Genel anlamda bireylerin dinlenme,
eglenme ve diger kiiltiir ya da medeniyetleri gérme amaciyla seyahatleri arasinda
saglik amagh turizm hizla 6ne c¢ikmaktadir. Diinyanin farkli yerlerinde daha iyi

kosullarda ve gorece ekonomik imkanlarla saglik hizmeti almak isteyen bireylerin

sayisinin artmasi uluslararasi alanda saglik turizmine yonelik rekabeti yaratmigtir.

Diinyada kaynaklarin sinirlili§ina yonelik alg1 postmodern zamanin genel yaygin
kaygisidir. Ulkeler yurttaslarnin daha yiiksek refah diizeyinde yasamalari i¢in bu ortak
kaynaklardan daha fazla pay alma yaris1 i¢cindedirler. Giderek yaslanan niifus tiim
devletler i¢in en biiyiik sorun alani olarak daha fazla tartigilir hale gelmisken 6zellikle
gelismis llkelerdeki bireylerin saglik amagli seyahatleri iilke kaynaklarina iki yonlii

bir ylik olusturmaktadir.

Tiirkiye saglik turizmi alaninda tarihi, cografi ve Kkiiltiirel anlamda Gnemli
avantajlara sahip bir iilkedir. Ulkede dért mevsimin yasanmasi, farkli bolgelerde
degisik iklimlerin goriilmesi, dogal ve kiiltiirel varliklarin sagladig olanaklar
Tiirkiye’ nin saglik turizmi alaninda ilk siralarda olmasini gerektirmektedir. Daha suni
olanaklara sahip tilkelerle kiyaslandiginda Tiirkiye'nin saglik turizmi alaninda
gerilerde kaldig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’nin saghk turizmi iletigim
baglaminda ele alinmaktadir. Saglik turizmi pastasindan daha fazla pay alan iilkelerle
iletisim kampanyalar1 kiyaslanmakta, 6rnek olay incelemesi yontemi ile Tiirkiye igin

bir iletisim kampanyasi1 Onerisi sunmak amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saghk Turizmi, Uluslararasi Halkla Iliskiler, Saglik

Hizmetlerinde Iletisim, Saglik Turizmi iletisim Calismalar



SUMMARY

Master Thesis

A Research on International Public Relations Practices in Health Tourism in

Turkey
Ali KORKMAZ
Izmir Katip Celebi University
Social Sciences Institute
Department of Media and Communication Studies

In order to regain or improve health, people are becoming more and more
mobilized every day. In general terms, health tourism is rapidly gaining prominence
among the travels of individuals for recreation, entertainment and to see other cultures
or civilizations. The increasing number of individuals who want to receive health care
services in better conditions and with relatively economical opportunities in different

parts of the world has created competition for health tourism in the international arena.

The perception of limited resources in the world is a common concern of
postmodern times. Countries are in a race to get a greater share of these common
resources in order for their citizens to live at a higher level of welfare. While the aging
population has become more and more discussed as the biggest problem area for all
states, the health travel of individuals, especially in developed countries, creates a two-

way burden on the country's resources.

Turkey is a country with significant historical, geographical and cultural
advantages in the field of health tourism. Having four seasons in the country,
experiencing different climates in different regions, and the opportunities provided by
natural and cultural assets require Turkey to be in the first place in the field of health
tourism. When compared to countries with more artificial opportunities, it is seen that
Turkey lags behind in the field of health tourism. In this study, Turkey's health tourism
is discussed in the context of communication. How to get a bigger share of the health
tourism pie , and aims to propose a communication campaign for Turkey through a
case study method.

Keywords: Health Tourism, International Public Relations, Communication

in Health Services, Health Tourism Communication Studies
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ON SOZ

“Uluslararas1 Halkla Iliskiler Baglaminda Tiirkiye’de Saglik Turizmi” baslikli
tez calismasinda Tiirkiye’nin kiiresel saglik turizmi i¢indeki yeri, uluslararasi halkla
iligkiler uygulamalari, diger iilkelerin durumu, pazardan yiiksek diizeyde gelir elde
eden iilkelerin saglik iletisimi kampanyalar1 ele alinmaktadir. Ornek uygulamalar
pazar pay1 ¢ercevesinde irdelenmekte Tiirkiye nin daha fazla pay almak i¢in yapmasi
gereken caligmalar stratejik halkla iligkiler baglaminda ele alinarak Oneri ve
tavsiyelerde bulunulmaktadir. Tez galismasinda saglik sektoriinde yiiksek seviyede
deneyimlerini géz 6niinde bulundurarak bana yardimci olan, tez olusum siireclerinde
ve izlemlerinde destegini benden esirgemeyen ve g¢alismanin bilimsel cerceveye
girmesine yardimci olan degerli hocam ve tez danismanim Prof. Dr. Yasin

BULDUKLU ya tesekkiirlerimi sunuyorum.

Bu ¢alismayi, yiiksek lisans ders donemlerinde ve teze baslama siirecinde
yanimda bulunan fakat bitirme siirecini géremeyip vefat eden biricik annem Fatma
KORKMAZ’a armagan ediyorum. Sabrindan ve verdigi desteklerden dolay1 esim
Aysila KORKMAZ’a siikranlarimi sunuyorum.

Ali KORKMAZ

[zmir-2023



GIRiS

Saglik turizmi, bireylerin iyilesmek ya da iyilik hallerini gelistirmek icin
ihtiya¢ duyduklar1 hizmeti almak amaciyla bir giinden az ve bir yildan fazla olmamak
lizere bagka iilkelere seyahat etmeleri olarak tanimlanmaktadir (Barca vd., 2013).
Saglik turizmi, diinyada ¢ok hizli biiyiiyen bir hizmet sektorii olmustur ve farkl
tilkelerde yasayan insanlarin kaliteli saglik hizmetine ulagsmasin1 saglamaya yonelik
girisimlerle giderek ylikselen bir trende sahiptir. Sektor, tam iyilik halini gelistirme
yaninda istihdam oranlarini artirarak ekonomiye de katkida bulunmaktadir. Saglik
turizminin geligimi tip alanindaki yeni buluglara da yol gostermektedir. Saglik turizmi;
medikal turizm, termal turizm ve yagl bakim turizmi olmak tizere farkli uzmanlik ve
istihdam alanlar1 yaratmistir. Yapilan arastirmalara gore, 2022 yili itibariyle 9,7 milyar
dolarlik bir pazar payma ulagmis olup 2030 yilina kadar %25,2°lik bir biiylime
ongoriilmektedir (Medical Tourism Market Size, Share & Growth Report, 2030,”
2023). Yasanilan iilkenin ekonomik kosullari, baz1 iilkelerdeki tibbi operasyonlarin
fiyatlarinin ytiksekligi, daha kaliteli hizmetlerin diisiik maliyetlerle bagka iilkelerde
bulunabilir olmas1 ve en 6nemlisi diinya niifusunun gittik¢e yaslanig1 saglik turizmini
onemli bir rekabet alan1 haline getirmistir. Dlinyada pek ¢ok insan, daha az maliyet ve
bekleme siiresi ile daha kaliteli bir cerrahi veya estetik operasyon i¢in saglik turizmine
yonelmektedir. Saglik turizminden faydalanan bu bireyler ayni zamanda gidilen
tilkedeki turistik kosullardan da faydalanmaktadirlar. Bu sayede, kisi tedavi olurken

eglenmesine ve gezmesine de olanak saglanmaktadir.

Turistlerin, saghik turizmine yonelmesinde etkili olan pek c¢ok faktor
bulunmaktadir. Bunlarin basinda tibbi siireclerdeki bekleme siiresinin gidilen
destinasyonda bulunmamasi ya da daha kisa olmasi1 gelmektedir. Yiiksek kaliteye
aninda ulasim, diisiik maliyetli tibbi bakim, ihtiya¢ olan zamanda miikemmel tibbi ve
cerrahi tedavi de diger faktorler olarak sayilabilir. Gelismis iilkelerde saglik bakimi
maliyetlerinin hizla yiikselmesi, saglik sigortasi disinda tutulan tedaviler, kolay ve
ucuz uluslararas1 seyahat, kiiresel ekonomide doviz kurlarindaki dengesizlikler,

diinyadaki bir¢ok tilkede tibbi bakim standartlarinda son teknoloji ve yiiksek kalite



olmasi, baz1 gelismekte olan iilkelerde saglik bakiminda giivenin kanitlanmig olusu,
yeninin ve farkliliklarin ¢ekiciligi (Woodman, 2009; MacReady, 2007; Srivastava,
2006) gibi bir¢ok neden de kisileri bulunduklar1 yerin disinda saglik hizmeti almaya

yonlendirmektedir.

Gittikge bliyiiyen saglik turizmi igin destinasyonlar1 cazip hale getirmek,
rekabetin kagmilmaz dogasindandir. Bu durum, sektérde saglik turizmine yonelik
iletisim girisimlerine olan ihtiyac1 ortaya ¢ikarmustir. Ulkeler, sahip olduklar1 tibbi
yenilikleri, teknolojik alt yapiy1 ve saglik tesislerini uluslararas1 hedef kitleye tanitmak
icin uluslararas1 halkla iligkiler, reklam ve propaganda gibi iletisim araclarini
kullanmaktadirlar. Sektoriin canli tutulabilmesi i¢in bu aktivitelerin stirekli yapilmasi
gerekmektedir. Ulkeler, hedef kitleyi analiz ederek bu dogrultuda uluslararasi halkla
iligkiler ve reklam ¢alismalarin1 yapmak zorunlulugu ile karst karsiyadirlar.
Uluslararas1 mecrada rekabeti zorunlu kilan bu sektorde 6ncii kalabilmek i¢in devletler
ve Ozerk kuruluslar uluslararasi halkla iligkiler ¢alismalarini koordineli bir sekilde
yuriitmek mecburiyetindedirler. Bu calisma, saglik turizminde uluslararasi halkla
iligkilerin islevlerini ortaya koymaya yonelik olarak ornek olay incelenmesi
kapsaminda baz iilkeler belirlenerek elde edilen verilerin incelenmesi i¢in betimsel

analiz kullanilmistir.



BIiRINCi BOLUM
TURIZM ve TURIZM TURLERI

Turizm, bireylerin farkli motivasyonlarla mobilize olmasini tanimlayan, ¢esitli
gereksinimlerle degisik yerlere yapilan geziyi ifade eden bir kavramdir. Gelisen
teknoloji, bireylerin kendi yasadiklari ortam disinda bir diinya oldugu gercegini
insanlara 6gretmis, daha fazlay1 gérme ve bilme motivasyonuna sahip insanlar, farkl
deneyimler icin giderek artan oranda seyahat eder hale gelmislerdir. Bu béliimde
saglik turizmi 6zeline gegmeden Once turizm kavramina yonelik tanimlamalara ve

kavramin kapsamina iliskin bilgilere yer verilmektedir.

1.1. Turizm Kavram

Turizm kelimesi TDK tarafindan “dinlenme, eglenme, gérme, tanima vb.
amaclarla yapilan gezi” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Kokeni bakimindan
donme hareketi anlamina gelen “Tornus” kelimesinden tiiredigi ileri stiriilmektedir.
Cok sayida tamim arasinda en bilineni, Diinya Saglik Orgiitiiniin turizm hakkinda
yaymladigr tanmimdir: “Calisma amaci olmaksizin; eglence, is veya diger kisisel
amaglar dogrultusunda, bir yili agsmayacak silire boyunca, ikamet edilen ¢evrenin
disinda yerlere gidilmesidir” (UN ve UNWTO, 2008:10). Bir diger tanima gore
turizm; “Insanlarin normal is ve ikamet yerlerinin disindaki yerlere gegici olarak
hareketi, bu destinasyonlarda kaldiklar1 siire boyunca gerceklestirilen faaliyetler ve
ithtiyaglarini karsilamak icin olusturulan tesisler (Mathieson and Wall, 1982: 1) olarak
ifade edilmektedir. Turizm hakkinda farkli tanimlamalar bulunsa da net bir ifade
bicimi kullanilamadig1 gbézlemlenmektedir. Net bir ifade kullanilmasinin sebebi ise

ekonomik ve sosyal olgulardir.

Yirminci ylizyilda insanlarin kisisel amaglar1 dogrultusunda bir yerden bir yere
gerceklestirdigi seyahat, zaman gectikge kiginin yer degistirme faaliyetinden ¢ikarak
kendi tatminkarlik seviyesini artirict ve rahatlatici bir aktivite olmaya bagladig1

gozlemlenmektedir. Bu aktivite, zamanla gelisim saglayarak tlkelerin ekonomik



sistemlerinde 6nemli yer tutmaya baslamistir. Turizmin yayginlagmasinda insanlarin
kiiresellesme siirecinde maruz kaldigi stresli is yasami ve olumsuz hayat kosullari
yaninda ulagim imkanlarinin artmasi da katkida bulunmustur. Yogun is temposu ve
yasam kosullar1 turizmi insanlar i¢in bir ihtiyag¢ haline getirmistir. Ayrica, teknolojik
gelismeler insanlara disarida biiyiik bir diinya oldugunu ve turizm aktivitesi olarak bu
teknolojiler {izerinden plan yapabilmeyi kolaylastirmigtir. 21.Yizyilda bireyler
teknolojiyi kullanarak gitmek istedikleri lokasyonlar hakkinda bilgilere daha rahat
ulagabilir hale gelmislerdir. Kisisel amaclara yonelik yapilan bu seyahatlerde ulasim
sektoriiniin geligmesi ise turizm sektdriiniin ulusal arenada bir sektor haline gelmesini
ve ekonomik anlamda devletlere katki yapmasini saglamistir. Turizm kapsaminda
yapilan seyahatler, is kurmak ya da is bulmak gibi faaliyetlerden bagimsizdir (Bir
Jakov, 2007: 33). Turizm aktivitesinin gerceklesebilmesi i¢in bireylerin bulunduklar
lokasyondan is amact ve benzeri amaglar disinda ayrilmalar1 gerekmektedir. Eski
caglarda yasayan topluluklarin zorunlu olarak gergeklestigi gogler zamanla teknoloji
ve sanayi gibi kavramlarin gelisimiyle turizm sektoriiniin gelisiminde etken oldugu
goriilmektedir. 21.Yiizyila gelindiginde turizm; telekomiinikasyon ve bilgi
teknolojileriyle birlikte kiiresel ekonomiye yon veren liciincli sektor i¢inde yerini
almistir (Crouch ve Ritchie, 1999:138). Turizm sektorii, zamanla global diinyaya ayak
uydurmus olup Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiinin (BMDTO) raporuna
gore 2021 yilinda diinyada toplam 415 milyon turist sayisina ulagilmistir. Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitiiniin turizm verileri géz oniine alindiginda, Fransa en
cok turist ¢ceken iilke olarak ilk sirada yer almaktadir. Tiirkiye ise 51,2 milyon turist

sayist ile altinci sirada bulunmaktadir (TURSAB, 2019, s:1).

1.2. Turist Kavram

Turist kavrami, TDK sozliigline gore; “dinlenme, eglenme, gérme, tanima vb.
amaclarla geziye ¢ikan kimse, gezgin, gezmen, seyyah” olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2023). Yiizyillardir insanlar bazi nedenlerden dolay1 isteyerek veya
istemeyerek seyahat etmek zorunda kalmislardir. Sirekli kalma seklinde
gerceklesmeyen bu seyahatleri gergeklestiren kisilere turist denir. Turist; yerli ve
yabanci olarak ikiye ayrilmistir. Kendi tilkesi sinirlart ig¢inde turizm faaliyetleri

gerceklestiren kisilere yerli turist ad1 verilmektedir. Kendi iilkesinin sinirlar1 disinda



ve minimum bir giin siireyle turizm faaliyetleri gergeklestiren kisilere ise yabanci turist
denilmektedir. Insanlar, bos zamanlarimi degerlendirmek icin turistik faaliyetler
gerceklestirmektedirler. Bos zamanlarini turistik aktivitelere ayiran insanlart merak
duygusu etkilemektedir. Turistler, hayatlarinda hi¢ gormedikleri ve bilmedikleri
yerleri merak ederler. Bu merak duygusu, turistik aktiviteyi gerceklestirme egilimini
artirir. Turizm amagh seyahat eden insanlar bazen normal hayatindan uzaklasarak
dinlenmek isterler. Bazi insanlar ise dini gérevlerini gergeklestirmek igin bulunduklari
yerden uzakta yer alan kutsal destinasyonlari ziyaret amaciyla turistik aktivite
gerceklestirirler. Bazi ticari iirlinlerin bazi lokasyonlarda daha ucuz bulunmasi da
insanlart aligveris amacl turistik aktivitelere tesvik etmektedir. Bu tirlinlerin i¢inde
global ekonomik etkilerin de var olmasiyla birlikte ortaya ¢ikan saglik turizmi yer
almaktadir. Ayrica, diinyada iist diizey egitim kurumlarinda 6grenim gérmek isteyen
gengler de diinya ¢apinda isim yapmis iiniversitelere gitmek igin bu turizm faaliyetini
yonelirler. Ulke ici veya dis1 gerceklestirilen turizm faaliyetleri ayn1 zamanda es, dost

ve akrabalara gercgeklestirilen ziyaretleri de kapsamaktadir.

1.3.  Turizm Cesitleri

Literatiirde turizm cesitlerinin bir¢cok olgudan etkilendigi ve farkl tiirlerde
cesitlendirildigi goriilmektedir. Turizm, kendi i¢inde belirli degiskenlerden etkilenerek
cesitlenmistir. Turizm aktivitesini gerceklestirecek kisinin amaci, ziyaret edecegi
lokasyon, ekonomik durumu, kisi sayisi, yast ve bulundugu mevsime gore turizm

cesitlenmektedir. Asagida turizmin ¢esitlerine iligkin bilgilere yer verilmektedir.

1.3.1. Lokasyona Gore Turizm Faaliyetleri

Ziyaret edilecek destinasyona gore turizm i¢ ve dig turizm olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bir iilkenin kendi sinirlar1 i¢inde gergeklesip gerceklesmedigine gore

kategorize edilen bu tiirde iletisimin yonetimi de farkliliklar gdstermektedir.

1.3.1.1. i¢ Turizm

Bir iilkenin yurttaginin kendi vatan sinirlar iginde gerceklestirdigi turistik

aktiviteye “i¢ turizm” denilmektedir. Ekonomik ¢erceveden bakildiginda tilkeye doviz



girisi bulunmadigi i¢in i¢ turizm, dis turizme nazaran gelir dengesi bakimindan daha
az etkilidir. ¢ turizmin dinamiginde déviz kullanilmasa bile ulusal gelire olan katkis
g6z ard1 edilemez. Kiiltiirel anlamda i¢ turizm, bireylerin kendi kiiltiirel 6neme sahip
yerlerini ve degerlerini 6grenmelerine katki sagladigi bilinmektedir. Ayrica, i¢ turizm
insanlarda turizm bilincinin uyandirilmasini saglayarak yabanci olarak yurtdisindan
gelen turistlere karsi sergilenen tavirlarin gelisimine de katki saglamaktadir.
Yurtdisindan gelen turistlerin olumsuz izlenimleri iilke imajina zarar verebilmekte;
turizm kiltliriinii alan bireylerin olumsuz tavirlar sergileme olasiligin1 azaltmaktadir.
Bu cergevede i¢ turizm ile dis turizm arasinda etkilesim oldugu goriilmektedir. Cilinkii
i¢ turizm bazi dalgalanmalarda tilke ekonomilerinin kaybetmesi 6niinde kalkan olma

gorevi listlenmektedir.

Genel turizm hareketleri incelendigi zaman, Tiirkiye’de insanlarin
bulunduklar1 konumdan ayrilirken turizm aktivitesi olarak yazlik veya kislik evlerini
kullandiklar1 gdzlemlenmektedir. Ulkemize 6zgii olan bu turizm hareketi batida
gerceklesen genel turizm hareketlerinden ayrilmaktadir. Bu durumun olusmasindaki
temel neden arastirildigi zaman Tirk insaninin konut sahibi olma istegi ve kiiltiirel
farkliliklar agir basmaktadir. Batida yasanan seyahat hareketlerinde turist stirekli
yasadig1 lokasyondan bir turizm acentesi aracilifiyla tur paketi satin alarak veya
bireysel olarak seyahat ettigi goriilmektedir. Bu tiir yasanan turizm hareketlerinde
kalimacak turizm tesisine iicret 6denmektedir. Fakat iilkemizde yasanan yazlik ve
kishik konut sahipliginde, bireyler kendi konutlarina seyahat ederek ticretsiz olarak

konaklamalarini gergeklestirmektedirler.

Tiirkiye’de ayrica memleket turizmi olarak adlandirilabilecek bir seyahat
hareketi de bulunmaktadir. Bu faaliyette insanlar, bulunduklar1 sehirden eskiden goc
veya farkli nedenlerle ayrilmak zorunda bulunduklar: ve biiytidiikleri sehirleri ziyaret
ederler. Bos vakitlerinde, bayramlarda ve resmi tatillerde bireyler bu zamanlarini
degerlendirmek icin koylerine ve Ozlem duyduklar1 kirsal alanlara seyahat
etmektedirler. Yurt disinda bulunan Tiirk vatandaslari da sila ya da memleket
turizmine dahil edilebilir. Bu bireyler memleket hasretiyle yurt disindan

memleketlerine ziyaret ger¢eklestirmektedirler.



1.3.1.2. D1s Turizm

Ulke ekonomisine yiiksek derecede katki potansiyeline sahip turizm gesididir.
Yabanci vatandaslarin baska iilkeleri ziyaret etmelerine ve iilke sinir1 disinda bulunan
iilkelere ¢esitli amaglarla seyahat etmelerine “dis turizm” denilmektedir. I¢ turizmden
farkl olarak bireylerin pasaport ve vize gibi islemlere ihtiyaci da bir gereklilik olarak
ortaya cikabilmektedir. Ayrica seyahati gerceklestirecek bireylerin harcamalarini
yapacaklart doviz cinsinden para birimlerini temin etmelerine de ihtiyag
bulunmaktadir. Ulkenin kendi vatandaslarmin iilke sinirlar1 disina yapacaklari
seyahatlerde ilgili iilkeden de ekonomik kaynak ¢ikisi gerceklesmektedir. Diger
taraftan yurtdisi gelislerde doviz girdisi de yaratilmaktadir. Bu doviz girdisi, iilke
ekonomisine olumlu yansiyarak ddemeler dengesine katkida bulunmaktadir. Dis
turizm, ekonomik olarak pozitif etkisinin yani sira iilkeler arasi kiiltiirel etkilesime ve

baris siireclerine yiiksek derecede katki saglamaktadir.

Bireylerin kendi iilkelerinin disina yaptiklar1 dis turizm, iilkenin alt yapisi
tizerinde olumlu etkilerde bulunmaktadir. Turizmin uluslararasi hareketlilik boyutu,
diger sektorler ve lilke ekonomisi lizerinde canlandirict etkiye sahiptir ve kendi
disindaki tiim alanlarda lokomotif islevi goriir. Kiiltiirlerin birbirlerini tanimasina
aracilik eder ve diinyada barig ikliminin hakim olmasina katkida bulunur. Diger
toplumlarin birbirleriyle iliski kurmasini, gelenek ve goreneklerin etkilesimini saglar
ve kiiresel bir davranis bicimini yaratir. Ulusasiri seyahat siyasal iliskileri
bicimlendirmektedir. Siyasal yapilar arasinda is birligi olanagi sunmak yaninda
baskici sistemlerin yikilmasina da aracilik edebilmektedir. Bu haliyle siyasal sistemler

uzerinde turizm etkide bulunabilmektedir.

1.3.2. Katilimc1 Sayisina Gore Turizm Faaliyetleri

Turizm faaliyetlerinde katilimcilarin sayis1 onemlidir. Kisilerin bireysel olarak
turizm faaliyetlerini ger¢eklestirmesine bireysel turizm denilmektedir. Ortak amag ve
Ozelliklere sahip bireylerin gerceklestirdigi turizm faaliyetine grup turizmi adi
verilirken aralarinda ortak amag¢ ve Ozellik olmayan bireylerin topluluk olarak

gergeklestirdigi turizm faaliyetleri ise kitle turizmi olarak adlandirilmaktadir.



1.3.2.1. Bireysel Turizm

Bireyler daha 6nce kesfedemedikleri yerleri gormek ve macera yasamak igin
kendiliklerinden ve kisisel olarak seyahat etmektedirler. Bu bireylerin genel olarak
yuksek gelir grubunda bulunan gengler ve orta yash insanlar oldugu bilinmektedir.
Bireysel olarak seyahat eden bireylerin ¢ogunun Bat1 Avrupa iilkeleri vatandaslari ve
Amerikan vatandaslar1 olduklar1 goriilmektedir. Bireysel seyahat edenlerin sayis1 her
sene daha da artmaktadir. Ferdi olarak gerceklestirilen turizm aktivitesinde kisilerin
rehbere ihtiyaclar1 bulunmamaktadir ve konaklama i¢in kendi istedikleri otellerde
kalabilmektedirler. Ayrica, zaman yOnetimi bakimindan kontrolii kendileri
saglamaktadir. Bos zaman olarak ayiracaklart vakitleri kendi hoslandiklar aktiviteler
icin ayrilabildikleri icin kitlesel olarak gergeklesen aktiviteden avantajh

konumdadirlar.

1.3.2.2. Kitle Turizmi

Kisilerin kitlesel olarak gerceklestirdigi turizm hareketlerine kitlesel turizm
denilmektedir. 1950’1i yillardan sonra siddetli sekilde yayginlasan bu turizm g¢esidi
glinlimiiziin turizm hareketlerinin temelini olusturmaktadir. Kitle turizminde kisiler
paket turlar1 tercih etmektedirler. Bu paket turlarda; Grup veya kitlenin nerede
konaklayacagi, nereleri gezecegi ve ne zaman bos vakitleri olacagina dair genis
kapsamli bir planlama mevcuttur. Tirkiye’de turizm faaliyetlerinin birincil hedef
kitlesi kitlesel seyahat etmek isteyenlerdir. Kitle turizminde, bireylerin kisitl vakitleri
en iyi sekilde degerlendirilerek tatmin seviyesi yiiksek tutulmasi gereklidir. Cilinkii
kitle turizmi aktivitesiyle ger¢ceklesen seyahatlerde tatmin veya hosnutluk iist seviyeye
ulastig1 zaman stireklilik olusturmaktadir. Kitlesel turizmin iilke ekonomilerine ve
taninirhigina etkisi oldukga ytiksektir. Bu alana 6zel yatirim yapmak ve kitle turizmini

tesvik etmek rekabette one ¢ikmak i¢in gerekliliktir.

1.3.2.3. Grup Turizmi

Grup turizminde aktiviteye katilan kisiler 11 ile 16 kisi sayist ile sinirhdir. Kisi

sayisinin sinirli olmast ve devamlilik arz etmemesi yoniinden kitle turizminden

farkhidir (Hayta.B, A. , s:33). Genellikle dernek, sendika iiyeleri, belirli meslek



gruplarindan olusan topluluklar ve 6grenci gruplari grup turizmine 6rnektir. Katilimei

sayisinin sinirl olmasi kitle turizminden grup turizmini ayirir.

1.3.3. Katihmcilarin  Sosyo-Ekonomik Durumlarina Gore Turizm

Faaliyetleri

1.3.3.1. Sosyal Turizm

Sosyal turizm; gelir diizeyleri diisiik olan topluluklarin bir takim tesvikler ve
Onlemler ile turizm etkinliklerine katilimlarinin saglanmasina denilmektedir. Burada
onemli olan etken aktiviteye katilacak olan kisilerin satin alma giiclidiir. Amacin
bireylerin seyahat hakkina sahip oldugunun hissedilmesini ve turizm aktivitesi
firsatlarindan faydalanmasimi saglamak oldugu goriilmektedir. Ayrica, engelli
bireylerin de bu turizm faaliyeti kapsaminda diisiinmek gerekmektedir. Bu turizm
faaliyeti kapsaminda faydalanabilecek gruplar; Memurlar, isciler, ¢iftciler, emekliler,
esnaflar, engelliler ve genclerdir (Demir, 2015, s:44). Calisan kesimde yer alan
insanlarin sosyallesmesi ve diger bireylerle iliskiler kurmasi bu turizm ¢esidiyle
saglanmaktadir. Sosyal turizm katilan topluluklarin kendi deger yargilarini
genisleterek vizyonlarini gelistirmelerine olanak saglamaktadir. Toplumsal olarak her
bireyin esit sekilde faydalanmasi amaglanmaktadir. Sosyal turizmi gelistirmek
amaciyla bazi tesvikler yapilmaktadir. Bunlar; indirimli tur paketleri, tatil kredileri,
tatil paketleri i¢in taksit olanaklar1 ve kullanilacak ulasim araclarinda 6grenci, memur

ve benzeri meslek gruplarina uygulanan indirim firsatlaridir.

Ulkemizde de sosyal turizmin gelismesi igin bazi uygulamalar hayata
gecirilmektedir. Bunlarin en basinda kamu kamplar1 sayilabilir. Bazi kurum ve
kuruluslar kendi calisanlari i¢in sosyal dinlenme tesisleri kurmaktadir (Kizilirmak ve
Ertugral, 2012, s:33). Bu sosyal tesislerden ¢alisanlar faydalanabilmektedirler. Boyle
olanaklar calisanlarda aidiyet duygusunu artirmakta ayn1 zamanda kisiler arasi sosyal
iligkilerin gelismesine de yardimci olmaktadir. Ayrica, her sene Turizm Bakanlig
tarafindan Genglik Turizm Rehberi yaymlanmaktadir. Bu rehberde, bakanlikla
anlagsmal1 olan tesislerin indirim firsatlar1 ve adresleri bulunmaktadir. Bu sayede
gengler uygun biitceli tatil olanaklarina ulasabilmektedirler. Gengler bu olanaklardan

faydalanirken uygun fiyatlar ile Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigiiniin tesislerinde



konaklayabilmektedirler. Ornek olarak, TCDD ve THY gibi kurumlar grenciler,

memurlar ve engelliler i¢in ¢esitli indirim ve promosyonlar diizenlemektedirler.

1.3.3.2. Liiks Turizmi

Liks Turizmi, gelir durumu yiiksek kisilerin yaptig1 turizm faaliyetleridir
(Usta, 2002, s:40). Eski yiizyillardan beri alim giicii yiiksek, gelirleri diger insanlara
nazaran iist seviyede olan ve toplum i¢inde sayginligi bulunan bireyleri kapsamaktadir.
Bu tiir turizm aktivitesinde bulunacak kisiler genellikle kendi 6zel ulasim araglari ve
0zel soforleriyle seyahat etmektedirler. Kendilerine gezi sirasinda yardimci olmast i¢in
kendi 6zel hizmetgilerini ve varsa cocuklart i¢in 6zel bakicilarin1 bu seyahatlerde
yanlarinda gotiiriirler. Genelde paket tur gibi basit organizasyon yapisina sahip
ajanslar ile seyahat etmezler. Av, kumar ve golf gibi etkinlikler liiks turizminde
genellikle tercih edilen aktivitelerdir. Ciinkil bu tiir etkinliklere katilmak i¢in bireyler

yiiksek iicretler 6demektedirler.

1.3.4. Sezon Bakimindan Turizm Faaliyetleri

Sezon turizmi, etkinligin gergeklesecegi iilkenin iklim kosullarna gore
degisiklik gostermektedir. Soguk iklim kosullarina sahip tilkelerde genellikle sezon,
kis aylaridir. Iklim kosullarina gore dinlenme ya da eglenme imkanlarinin etkin olarak
yasandig tilkelerde ise sezon yaz aylaridir. Bunlarin disinda kalan aylara ise sezon dis1
turizm denilmektedir. Tiirkiye’de turizm sezonu yaz aylaridir (Haziran-Temmuz-
Agustos) ve deniz, kum, giines destinasyon tercihlerinin esas Ogeleridir. Sezon
donemlerinde oteller ve konaklama tesislerinde kapasite tam doluluga ulasir, fiyatlar
yiikselir. Fakat sezon dis1 olarak tabir edilen donemlerde fiyatlari nispeten makul

seviyelerdedir.

1.3.5. Katihmcilarin Yas Durumlarina Gore Turizm Faaliyetleri

Yas durumlarina gore turizm faaliyetlerinin ii¢ grup altinda incelendigi
goriiliir. Bunlar; gencglik turizmi, orta yas turizmi ve iiclincli yas turizmi olarak

adlandirilmaktadir. Yas faktorii, turizm faaliyeti gerceklestirecek bireylerin merak,
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istek ve beklentileri iizerinde etkili olmaktadir. Bu kategoride turizmin sezon
baglaminda da bolimlenerek destinasyonlarin tim yil boyunca ilgi gormesi

saglanabilmektedir.

A. Genglik Turizmi

Seyahat edenlerin 16 ile 29 yas grubunda oldugu ve ebeveynlerinden bagimsiz
olarak seyahat edebildigi turizm tiirtidiir. Yapilan incelemelerde uluslararas: turizm
hareketlerinde genclik turizminin pastadaki payr %20 civarindadir. Geng niifus
dinamik anatomiye sahip oldugundan maceraya ve heyecana istekli olmaktadir. Bu yas
kesiminin turizm faaliyetlerine katilma oran1 diger yas kesimlerinden daha yiiksektir.
Geng niifus 6zgiir iradeye sahip oldugu ve bos zamanlarinin yetiskin kesime nazaran
daha fazla oldugu icin seyahat sanslar1 daha yiiksektir. Sorumluluklar1 daha azdir ve
yetiskin kesime gore konaklayacaklar1 tesis secimlerinde asir titiz davranmadiklari
goriilmektedir. Bu bireyler seyahat edecekleri noktalarda ihtiyaglarini karsilayacak
hizmetler bakimindan asir1 konfor aramazlar ¢ilinkii geng topluluklarin biitgeleri
genellikle kisithidir. Bu kitlede aileye ekonomik baglhilik goriilse de harcama
konusunda comert olduklart sdylenebilir. Sosyal olanaklardan asir1 yararlanima
yatkinligi  esasen yiiksek diizeyde konfor beklentisinin  olmayisindan
kaynaklanmaktadir. Bu bakimdan sosyal turizm grubuna da dahil edilebilmektedir.
Sosyal turizm kapsaminda degerlendirildiginde, oOgrenci yurtlari, kamu
misafirhaneleri, THY ve TCDD gibi kuruluslar dar gelirli olan 6grenciler i¢in yaz
aylarinda kampanyalar yapmaktadirlar. Ornegin; spor miisabakalari, dagcilik
aktiviteleri ve benzeri etkinlikler i¢in seyahat gerceklestirecek olan genc¢ kesim
genellikle ¢adir, pansiyon ve benzeri ucuzlukta olan konaklama alanlarmi tercih

etmektedirler.

B. Orta Yas Turizmi

Seyahat edenlerin yaslarinin 30 ile 65 yas arasinda bulundugu turizm
hareketine orta yas turizmi denilmektedir. Bu kitlede bulunan bireyler, genellikle
calisan ve evli kisilerdir. Kendilerine ait sosyal diizenleri mevcuttur. Orta yas

grubunda bulunan bireyler is hayatlarindan dolay1 istedikleri zaman turizm
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faaliyetlerine katilamamaktadirlar. Is yogunluklari ve diizenlerine gore tatil planlarini
yapmaktadirlar. Tiirkiye’de ikamet eden orta yas grubu genellikle tatil planlari i¢in yaz
aylarim1 tercih etmektedirler. Tatil planlarin1 yaparken eslerinin ve c¢ocuklarinin
uygunluk durumlarma gore hareket etmek zorunda olduklar1 gozlemlenmektedir. Bu
kitleler genellikle es, dost, arkadas ve akrabalariyla seyahat etmeyi tercih ederler. Uzun

stireli tatil planlar1 yaparlar.

C. Ugiincii Yas Turizmi

Turizm faaliyetini gergeklestirenlerin 65 yas ve iizerinde oldugu turizm aktivitesine
ticiincii yas turizmi denilmektedir. Bu yas grubu, kendi meslek gruplarindan emekli
olmus, turizm aktivitesi i¢in yeterli zaman araligina ve gerekli biitceye sahip kisilerden
olugmaktadir. Normal bireylere kiyasla aile sorumluluklar1 daha az olan kisiler turizm
faaliyetlerine Avrupa iilkelerinde daha ¢ok zaman ve kaynak ayirabilmektedirler.
Onun i¢in 6nemli bir turist potansiyeli olusturduklar1 gézlemlenmektedir. 65 yas ve
tizeri olan kisilerin saglik sorunlari gen¢ bireylere nazaran artmaktadir. Saglik
sorunlarindaki bu artis, kisilerin bagka illere veya iilkelere saglik turizmi adi altinda
seyahat etmesi ile sonuglanmaktadir. Saglik problemlerindeki bu artis, dogal olarak
saglik turizminin gelisimine katki saglamaktadir. Bireyler, baz1 saglik sorunlarindan
dolay1 termal su kaynaklari olan iilkelere veya daha ucuz saglik hizmeti elde
edebilecegi iilkelere seyahat etmektedirler. Ayrica, bu yas grubunda yas ilerledikce
dini duygular1 daha agir basmaktadir. Bu sebeple dini turizm seyahatleri bu yas

grubunda daha fazla etkin oldugu gbzlemlenmistir.

1.3.6. Katihmcilarin Amaclarina Gore Turizm Faaliyetleri

Turizm aktivitesini gerceklestirecek kisiler bazi amaglar ve hedefler
dogrultusunda bu etkinliklere katilim saglamaktadirlar. Kimi insanlar eglence, kimi
insanlar saglik, kimi insanlar dini inanglar1 ve kimi insanlar farkli istekler
dogrultusunda kendi seyahat planlarini ayarlamaktadirlar. Bireylerin amaglari

dogrultusunda da turizm etkinliklerinin ¢esitlendigi gézlemlenmektedir.
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A. Kongre Turizmi

Bilim ve teknolojideki degisim ve gelisimler, kisilerin bu konuya verdigi
Onemin ve bilgi paylasimi konusunda isteklerinin artmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir
(Albayrak, 2013:85). Ozellikle ulasim imkanlarinin da artmasi ve daha az maliyetli
olmasi sebebiyle bilim ile ugrasan bireylerin bir araya gelmesi kolaylasmis ve bu da

kongre turizminin ortaya ¢ikmasi ile sonuglanmistir.

Kongre Turizmi; kendi alaninda veya mesleginde uzmanlagsmis bireylerin
belirli bir siire ¢ergevesinde, kendi bilgi birikimlerini paylasmak ve tartismak igin
bulunduklar1 lokasyonlardan ayrilarak yaptiklari seyahatler ve konaklamalari ifade
etmektedir. Farkli uyruklardan ve bolgelerden gelen uzman kisiler kongre turizmi
sayesinde birbirleriyle bilgi paylasimi yapabilmektedirler. Ayrica, kongre turizminin
gerceklesecegi bolgeye olan katkisi goz ardi edilemez. Ciinkii kongreye katilacak olan
bilim insanlar1 veya uzmanlar konaklama, yeme, i¢gme ve benzeri harcamalarda
bulunarak bolgede bulunan tesis ve igyerlerine dolayli olarak katki saglarlar. Bu
bireylerin ekonomik gelirleri diger turist diizeyindeki kisilerden g¢oktur. Ayrica,
kongrenin gerceklesecegi lilkenin ve ilin tanmirhi§inin artisi ortaya ¢ikmaktadir.
Kongre turizmi, genellikle daha uygun oldugu i¢in sezon dis1 otellerde yapilmaktadir.
Bu planlamada, sezon dis1 doluluk orani az olan otele de katki saglanmasina firsat
vermektedir. Kongre turizminde planlama yaparken organizasyonun gerceklesecegi
bolgenin altyapisi, ulasimi, otelleri, haberlesmesi ve saglik noktalar1 yeterli olmasi
gerekmektedir. Bu bakimdan Tiirkiye’de kongre turizmi i¢in en ¢ok tercih edilen iller

arasinda Antalya, Bursa, Ankara ve Izmir bulunmaktadir.

B. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir; Tiirk Dil Kurumunun tanimina gore “tarihsel, toplumsal gelisme siireci
icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin
Olciisiinii gosteren araclarin biitiinli” olarak adlandirilmaktadir. Kiiltiir turizmi, seyahat
edecek olan kisilerin farkl kiiltiirleri 6grenmek, kesfetmek, kendi kiiltiirleriyle
karsilastirmak ve kiiltiirel farkliliklart 6grenmek amaciyla gergeklestirdikleri gezi

organizasyonlaridir. Tirkiye, kiiltiirel varliklar acisindan zengin bir {lkedir.
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Tiirkiye nin konumu ve ge¢misi diger lilke turistleri bakimindan dikkat cekmektedir.
“Tiirkiye’de Istanbul disinda, tescil kaydi yapilan tasinmaz kiiltiir varlig1 sayis1 elli
bine yakindir. Sit alan1 olarak belirlenen ve koruma altina alinan alanlarin sayisi ise
sekiz bine yaklagsmaktadir. On iki bin yillik bir tarih yelpazesinin her asamasindan
izler, bir digeri ile kaynasarak, birbirinin iginde eriyerek gilinlimiize kadar
ulagmaktadir. Bugiin ulusal smirlarimizin her kosesine yayilmis yiiz seksen yedi
miizede iki milyon yedi yiiz seksen sekiz bin ii¢ yiiz elli alt1 eser bulunmaktadir” (isen,
2018:12). Bu bakimdan, tlilkemizde kenti kiiltiirlerinden ortak noktalar bulan turistler
ve kendi kiiltlirlerinden pargalar bulunan bireyler iilkemize kiiltiir turizmi kapsaminda

ziyaret gergeklestirmekte olduklar1 gézlemlenmektedir.

C. Saghk Turizmi

Saglik tanim olarak incelendiginde olduk¢a genis bir yelpaze dikkati
cekmektedir. Diinya Saghk Orgiitiine gore; “Saglik sadece hastalik ve sakatligin
olmayist degil, bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam iyilik halidir” seklinde
tanimlanmaktadir. Kiiresel ve teknolojik gelismeler ile artan ulagim imkanlar
mobilizasyonu yaratmis; bireyler, saglik motivasyonlu da hareket eder hale gelmistir.
Saglik turizmi amach seyahat etmek isteyen hastalar, gidecekleri bolgede satin
alacaklar1  tedavi disinda tatil planlarin1  bu  organizasyonun ig¢inde
gerceklestirmektedirler. Ulkelere gelen saglik turistleri, ucuz saglik hizmetlerinin
yaninda turistik gezi planlarini organize etmektedirler. Bireyler belli bash bazi
sebeplerden dolay1 bagka iilke veya bolgeye seyahat ederek saglik hizmetlerini satin
almaktadirlar. Baz1 {ilkelerde saglik operasyonlarinin veya tesislerinin yasadiklar
iilkelerdeki ticretlerden yiiksek olmasi bireyleri saglik turizmine yoneltmektedir.
Ayrica, kendi tilkelerinde hastaligiyla ilgili profesyonel kisilere ulasilamamasi, saglik
hizmetinden alacag: kalitenin diislik olmasi bireyleri saglik turizmine yonelten 6nemli
unsurlarin basinda gelmektedir. 2016 yilinda Global Saghik Kaynaklarmin yaptigi
arastirma sonucunda Almanya, ABD, Tiirkiye, Hindistan, Ingiltere, Birlesik Arap
Emirlikleri ve Tayland saglik turizmi i¢in en ¢ok ziyaret edilen iilkeler arasindadir.
Termal Turizm, Medikal Turizm, Yash ve Engelli Bakimi Turizmi ve SPA ve

Wellness saglik turizminin g¢esitleri arasinda bulunmaktadir.
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D. Inan¢ Turizmi

Insanlar inandiklar1 dinlerin ya da diger inanglarin énemli kisilerini, kutsal
yerlerini ve din bliyiiklerinin mezarlarimi ziyaret etmek amaciyla ikamet ettikleri ve
yasadiklar1 bolgelerden digerlerine seyahat etmektedirler. Bu amacla yapilan
seyahatler inang turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir. Anadolu topraklarinda
Hristiyanlik, Miislimanlik ve Musevilige ait bircok dini ve Kkiiltlirel eser
bulunmaktadir. Bu dine mensup bireyler, kendi dinlerini ve inanglarini temsil eden
Ogeleri ziyaret etmek amaciyla lilkemize ziyarette bulunmaktadirlar. Bu dini ve kutsal
ogelerin Anadolu topraklarinda ortaya cikmasindaki en dnemli etken Ik Cagda

Hristiyan havarilerin ve ortacagda Musevilerin bu topraklarda yasamis olmasidir.

E. Kis Turizmi

Yogun gecen is hayatinin stresinden uzaklagsmak icin bireyler kendilerine tatil
planlar1 yapmaktadirlar. Bu tatil planlarim1 yaparken iklim kosullar1 da géz oniinde
bulundurulmalidir. Insanlar genelde yaz aylarinda denize yakin kesimleri tercih
etmektedirler. Kis aylarinda da galisan bireylerin tatil yapabilme olanaklari mevcuttur.
Ayrica, bazi iilkelerde yaz tatili i¢in uygun yerler bulunmamaktadir ve bu bolgelerdeki
insanlar iilkemizde ki gibi dort mevsimi bir arada yasayamamaktadir. Bazi lilkeler yaz
mevsimini  hi¢ yasamamaktadir. Bu bolgelerde genellikle kis  turizmi
gerceklestirilmektedir. Kayak sporu gibi faaliyetlerin gerceklesmesi i¢in engebel,
karli daglara ihtiya¢ duyulan ve kamp gibi aktiviteleri ger¢eklestirebilmek igin
ormanlik alanlara sahip bdlgelere bireylerin diizenledigi seyahatlere genel anlamiyla
kis turizmi denilmektedir. Ulkemizde de kis turizmi igin cok uygun vyerler
bulunmaktadir. Bunlar; Uludag(Bursa), Palandéken(Erzurum), Erciyes(Kayseri),
Kartalkaya (Bolu) ve Sarikamis (Kars)’tir. Bu alanlar kayak turizmi i¢in 6nemli yerler

arasinda bulunmaktadirlar.

F. Magara Turizmi

Magara turizmi hakkinda bir¢ok arastirma mevcuttur. Oncelikle TDK ’ya gore
magara; “Bir yamaca veya kaya i¢ine dogru uzanan, barinak olarak kullanilabilen yer

kovugu ve karst bolgelerinde kirectaslarinin erimesiyle olusan, biiyiik, birbirine

15



koridorlarla bagh yer alti kovuklar1” tanimlanmaktadir. Magara turizmi ilgi alani
cesitlendirilmesine gore olusmus bir turizm ¢esididir. Alternatif bir spor ¢esidi olarak
glinlimiize kadar yayilmistir. Macera, kayak ve doga sporlarina merakli insanlar,
diinyadaki popiiler magaralari, gezileri veya yiiriiyiisleri sirasinda ziyaret

etmektedirler.

Tirkiye, magara sayisi bakimindan diger iilkelerden zengin durumdadir.
Tiirkiye’de 40 binin lizerindeki sayida magara bulundugu kaynaklarda
belirtilmektedir. Ziyaret maksadiyla agilan magaralarin zarar gérmemesi i¢in Kiiltiir
ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kurulu tarafindan kiiltiir varlig1 olarak tescil edilmesi
gerekmektedir. Bunun gibi alinan 6nlemler ile birlikte magaranin dogasinin bozulmasi
veya tahribat gdrmesinin dniine gegilmeye ¢alisiimaktadir. Ulkemizdeki popiiler ve en
¢ok ziyaret edilen magaralar; indere Magaras1 (TOKAT), Insuyu Magaras1 (Burdur-
Antalya), Damlatas Magaras1 (Alanya), Eshabi-Keyf (Tarsus), Buzluk Magarasi
(Elaz1g), Cennet-Cehennem Magarasi (Silifke) ve Karain Magarasi (Antalya)’dir)
(YIGM; 2023).

G. Akarsu Turizmi

Doga turizmi ¢esitlerinden biri de akarsu turizmidir. Irmak, nehir ve ¢ay gibi
akarsu kaynaklarinin sportif amagli olarak rafting ve kano aktiviteleri i¢in kullanimina
akarsu turizmi denilmektedir. Tiirkiye’de bu tiir sporlarin yapilmasi i¢in uygun
akarsular bulunmaktadir. Her y1l diizenli olarak bu sporu yapmak i¢in gelen turistlerin
ugrak yerleri arasinda bulunan akarsular sunlardir; Manavgat Cay1, Coruh Nehri, Dim
Cay1, Goksu Nehri, Zamata Irmag1 ve Dim Cay1’dir. Bu turizm ¢esidinde turistler 6zel
ekipmanlar kullanirlar ve kendi yeteneklerini kesfetme sansi bulurlar. Akarsu
turizminde gerceklestirilen sporlar tehlike igerdigi i¢in rehber onciiliigiinde yapilmasi

tavsiye edilmektedir.

H. Yayla Turizmi

Yayla TDK’ya gore; “Akarsularla derin bir bigimde yarilmis, par¢alanmis,
tizerinde diizliikklerin belirgin olarak bulundugu, deniz yiizeyinden yiiksek yeryiizii

parcasi, plato” olarak tanimlanmaktadir. Dogay1 seven bireylerin yiiksek rakimdaki

16



alanlarda olusan yaylalara giinlik veya kisa-uzun siireli konaklamak igin
gerceklestirdikleri ziyaretlere yayla turizmi denilmektedir. Tiirkiye sahip oldugu iklim
kosullar1 bakimindan yayla turizmine ¢ok elverislidir. Gelen turistler,
dagcilik/tirmanislar, atli doga gezisi, trekking, yamag parasiitii, flora/fauna incelemesi,
jeep safari ve doga sporlari igin rahatlikla uygun alanlar bulabilirler. Ozellikle
Trekking sporuyla ugrasan macera seven kesim i¢in iilkemizde bulunan yaylalar
oldukca elveriglidir. Tiirkiye’de bulunan en {inlii yaylalar sunlardir; Ayder Yaylasi
(RIZE), Pokut Yaylasi (Rize), Anzer Yaylasi (Rize), Sis Dag1 Yaylas1 (GIRESUN) ve
Gito Yaylas1 (RIZE)’dur.

i. Yat Turizmi

Ufak gemi ile eglence, is, spor ve gezi amagl yapilan seyahatler yat turizmi
olarak adlandirilmaktadir. Bu geziler az kisi ile ulasim amaglh yapilmamaktadir.
Genellikle bu turizm ¢esidini yiiksek gelir grubunda bulunan bireyler tercih etmektedir
clinkii masrafli bir etkinlik tiiridiir. Ulkemizde de yat turizmi i¢in 3 tarafi denizlerle
cevrili oldugu icin Onem arz etmektedir. Cogu turist yat turizmi aktivitesini
gerceklestirmek i¢in iilkemizde bulunan limanlarda ve agikta bulunan koylarda
yatlarin1 demirlemektedir. Ulkemizde en ¢ok popiiler olan yat turizmi alam
Akdeniz’dir. Diinyada popiiler olan bolgeler ise; Florida, Pasifik Adalari, Karayip
Adalar1 ve Puket Lagonlaridir.

17



IKiNCI BOLUM
SAGLIK TURIZMIi ve ILETISIiM

2. Saghk ve Saghk Hizmetlerinde letisim

Bireyin fiziksel, zihinsel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik halini ifade eden
saglik, degisen toplumsal ve kiiresel kosullardan ve teknolojik ilerlemelerden
etkilenerek hastaliklar1 6nleme ve tedavi etme boyutunun 6tesine evrilmistir. Yeni
kosullarda sagligin korunmasi ve yeniden kazanilmasi yaklasimi yerini sagligin
gelistirilmesine birakmistir. Tiim diinyada giderek artan yasam siiresi ortalamast,
bireylerin saglik amacli olarak daha fazla maliyete katlanmasi sonucunu ortaya ¢ikaran

gelismeler, saglik amagli mobilizasyon sonucunu da yaratmaistir.

2.1. Saghk Kavramm

Saglik, gelisen kosullardan en ¢ok etkilenen olgularin baginda gelmektedir ve
tyilik halinin tanimlanmasinda saglik hizmetlerinin katkilar1 ve anlami gilintimiizde
yeniden yorumlanmakta ve degerlendirilmektedir. Bu etkenlerden yola ¢ikarak Diinya
Saglik Orgiitii sagligm taniminy; kisilerin isteklerini ve ihtiyaglarini karsilamak disinda
cevresel unsurlarla bas etmek veya degistirmek rollerini de ekleyerek genisletmistir.
Bu agidan saglik, bireylerin yasamlarimin bir amact ve kaynagi olarak
yorumlanmaktadir. Saglik, fiziksel sorunlarinin yaninda toplumsal olgulara da atif
yapmaktadir. Saglik, toplumun her bir bireyinin siyasal, etnik, toplumsal veya din
bakis acilarindan bagimsiz olarak, ahlak g¢ergevesi iginde tam bir iyilik hali i¢inde
yasamalart ve bunun saglanmasi icin gerekli ¢alismalar igine alir hale gelmistir
(Bulduklu, 2015:17). Gilinlimiizde saglik kavrami degerlendirilitken bireyin
psikolojik, fizyolojik ve sosyal varlik olma hissiyat1 olarak biitlinciil bir sekilde ele
alinmasi1 gerekmektedir (Baltas, 2004:34). Saglik, kisinin subjektif degerlendirmesine
dayalidir ve bireylerin saglikli olup olmamasi algisina yardimci olacak alti boyut

asagida siralanmistir (Bulduklu, 2015:18):



1)

2)

3)

4)

5)

Duygusal olarak iyilik hali: Kisilerin duygulari iizerinde kontrol sahibi
olma yetisi olarak tanimlanmaktadir. Bireyler, duygularini hem kontrol
ederek hem de ifade ederek duygusal olarak iyilik haline sahip oldugunu
belli etmektedirler. Duygusal agidan saglikli olan bireyler hayatlarinda
sorumluluk alabilen, ailesiyle iyi iliskiler kurabilen, stresle basa ¢ikabilen

ve Ofkesini kontrol edebilen kisi oldugu belirtilmektedir (Wexler, 2006:1).

Zihinsel olarak iyilik hali: Bireylerin bilme, yaraticilik, problem ¢6zme,
O0grenme ve yeni diislincelere acik olma diizeyi olarak ifade edilmektedir.
Kigiler ozgiirce diisiinebilen, farkli fikirlere sahip olan ve konulari
degerlendirebilme yetenegine haz olduklarinda zihinsel iyilik hali ortaya

cikmaktadir.

Mesleki olarak iyilik hali: Bireylerin becerilerini kullanmasi ve
problemleri ¢ozebilme yetisi iyilik halinin dlgiitlerindendir. Baz1 insanlar,
kigisel degerlerini tatmin edecek ticretli veya kendi icinden gelerek
becerilerini toplum i¢in kullanma gibi 6zellikleri barindirmaktadir (Korkut-

Owen ve Owen 2012:28)

Fiziksel iyilik hali: Kisilerin hasta veya sakatliginin bulunmamasi durumu
olarak nitelendirilir. Kisinin bireysel olarak bedensel sagligi iginde
onlemler almasi gerekmektedir. Bunlar1 saglamak ic¢in bireyler saglikli
beslenmeli, hastaliklara kars1 tedbirler almali ve diizenli spor gibi
aliskanliklara sahip olmalidirlar. Yasami boyunca bireyler sagligini tehdit
edecek unsurlardan kaginmalidir. Ancak bu sayede bireylerin fiziksel 1yilik

haline kavusmas1 miimkiin olabilmektedir.

Sosyal yonden iyilik hali: Kisilerin diger bireylerle, ¢evresiyle ve toplumla
etkilesiminin diizeyine vurgu bu boyuttaki tanimlama i¢inde yer alir. Sosyal
olarak iyi bir seviyede bulunan kisi, etkilesimde bulundugu herkes i¢in

yardima hazir ve yardim almaya agiktir (Korkut-Owen ve Owen 2012:28).
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Bireylerin ailesi, cevresi ve diger kisilerle iligskisi uyumlu olmalidir.
Kendinin ve toplumun sagligini riske atacak davranislardan uzak durmali

ve sorumluluk sahibi olmalidir.

6) Manevi yonden iyilik hali: Manevi duygularin barindirildigi bu iyilik
halinde kisilerin i¢sel doyum diizeyi 6ne ¢ikmaktadir. Bireyler goriislerini
ve inanglarmi Ozgiirce agiklayabilmeli ve bunlar1 dayanak gostererek
uyumlu bir sekilde yasayabilmektedirler. Bireyler bu sekilde

yasayabildikleri zaman manevi yonden iyilik haline kavusmus olurlar.

Yukarida siralanan alti unsur goéz Oniine alindiginda bireylerin saglik
kurumlarina yonelme sebeplerinin tiim boyutlarda iyilik hallerini siirdiirme oldugu
goriilmektedir. lyilik hallerini siirdiirebilmek ve hastaliklardan korunmak igin saglhk
sisteminin gelisimi de bu taleplerle paralellik gosterir. Taleplerin gerekgeleri Healthy
People 2020°de ortaya konulmustur. Programda saglik girisimlerini hayata gegirmeye
yonelik motivasyonlar dort baslik altinda toplanmistir. Bu motivasyonlar asagida

siralanmigtir (Harrington, 2015:3) :

e Saglik sektoriinde yliksek donanimlara ulagsmak; bireylerin sakatlanmasini,
hastalanmasint ve erken Oliim nedenlerine yol agacak aliskanliklardan
kaginmalarin1 saglayacak diizenlemeler hayata gecirilerek daha uzun

yasamalariin saglanmasi,

e Esitlik ilkesi benimsenerek herkesin ayni diizeyde saglik hizmeti almasin

saglamak ve gelistirici ¢abalar gostermek,

e Bireylerin ve toplumlarin saglik konusunda yararlanabilecekleri olanaklar

saglanarak bilgilendirme etkinliklerinin ger¢eklestirilmesi,

e Insanlarin yasam kalitesini devamlilig1 olacak sekilde artirmak ve herkes igin

genel gecer olan davranig kaliplar1 olugturulmasi..
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2.2.  Saghk Hizmetlerinde fletisim

Saglik hizmeti, DSO’niin ana sézlesmesine gore insan saghigina zarar veren
etkenlerin tanimlanmasi, gerekli gorildiigii takdirde tedavi edilmesi ve zihinsel,
bedensel becerilerin azalmasi veya yitirilmesi halinde bunlarin geri kazandirilmasi igin
gdsterilen ¢abalari tiimii olarak tammlanmaktadir (Acar, 2012:2). iletisim; bireylerin
goriis, duygu, diislince ve bilgilerini iletmesi veya almasi seklinde tanimlanabilir
(Gokge, 2013:6). Sadece bir bilgi iletme siireci degil, ayn1 zamanda etkilesim i¢inde
ortak bir anlam gelistirme siirecidir (Cordella, 2004:2). iletisim; dgrenilen bir yetidir
(Kurtz, 2002:24). iletisimde verilen mesajlar1 almay1, vermeyi, ortaya ¢ikabilecek
olgular1 anlamlandirarak kontrol etme siireci saglik uygulamalart i¢cin 6nem arz
etmektedir (Seden, 2004:216). Genel ¢erceveden bakildiginda saglik iletisimi bireyler
tarafindan hasta ve doktor arasinda gegen bilgi aligverisi olarak tanimlanmaktadir
(Bulduklu ve Kogak, 2010:7-8). Fakat bu iletisim siireci ¢ift yonlii olmasina ragmen
saglik alaninda kendi tanimindan ¢ikarak bireylerin, firmalarin ve devletlerin etkilesim
alani icine alindigr daha kapsamli bir iletisim siirecidir (Yilmaz 2011). Yapilan
aragtirmalara bakildiginda saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ve kalitesinin artirilmasi
i¢in iletisimin 6nemli oldugunu gostermektedir. Bireylerin kisisel iletisim edimleri,
uygulamalar1 ve deneyimleri yaninda kitle iletisim araglar1 da iletilerle saglik tizerinde
etkide bulunabilmektedir (Bulduklu, 2015:28). Yapilan arastirmalara gore, saglik
sektorlinde etkili iletisim kurulabilmesi i¢in bazi gereklilikler mevcuttur (National

Cancer Institute, 2001);

e Medya okuryazarligi: Hedef kitleye hangi medya kanallarinin kullanimiyla
hangi mesajin iletildigi konusunda medya okuryazarligi kavramindan
yararlanilmas1 gerekmektedir. Medya okuryazarlig1 kitle iletisim araglarina
ulagsmak, ondan gelen iletileri okumak, anlamak, yorumlamak ve kullanabilme
yetenegidir. Saglik igeriklerinin bireyler tarafindan etkin bigimde

kullanilabilmesi i¢in temel diizeyde medya okuryazari olmak gerekliliktir.

e Medya savunuculugu: Medyanin karar mekanizmalarini etkileme islevi ile
ilgilidir. Medya, 6zellikle toplumsal saglik boyutunda politikalar1 yonlendirme
potansiyeline sahiptir. Belirli konu igeriklerine miidahale ederek konu ile ilgili

caligmalar sekillendirmektedir. Boylelikle sagligi etkileyen kararlarin alindigi
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sosyo-politik ortamlar {izerinde etkide bulunmaktadir. Sagligi negatif yonde
etkileyecek tutumlara erisimin engellenmesi / azaltilmasi1 amaciyla gerekli
yasal diizenlemelerin yapilmasina iliskin katki saglanmasi amaciyla medya

sunuculart ile iletisim saglanabilir.

Halkla iligkiler: Kamunun kanaatlerini etkileme yollarindan biri olarak halkla
iliskiler, hedef kitlenin konu, kurum ya da marka hakkinda goriislerini yonetme
isidir. Sistemli ¢abalarla kamuda sempati olusturma yolu olarak halkla iligkiler,
iki yonlii iletisim yoluyla iknaya odaklanir. Bir saglik problemi hakkinda
kamuoyunun bilgilendirilmesi bireysel ve toplumsal odakli halkla iliskiler

faaliyetlerini gerektirir.

Reklam ¢alismalari: Bir iiriin ya da hizmetin hedef tarafindan satin alinmasin1
saglamak amaciyla ona iliskin bilgi vermek, farkindalik olusturmak, algiy1
bicimlendirmek, ikna etmek, eyleme gecirmek ya da savunuculugunu
yaratmak amactyla bedeli mukabilinde medyay1 kullanmak reklami tanimlar.
Saglik ile ilgili sunulan bir hizmet, bir cihaz, bir {iriin veya bir edimle ilgili
farkindalik olusturmak amaciyla kamuoyuna iletilecek mesajlarin medya
kanallarinda veya halka acik alanlarda goriilebilecek sekillerde sunulmasi

reklam iletisimini gerektirmektedir.

Egitim ve eglence: Saglik konusunda farkindalik olusturacak ve saglikli yagam
hakkinda kamuoyunu tesvik edecek iletilerin toplum tarafindan
gozlemlenebilen — dinlenilen etkinlikler ¢er¢evesinde aktarilmasini saglamak
ve boylelikle bilgi kirliligini de dnlemek saglik iletisimi bakimindan oldukga
onemlidir. Egitim, tutumlarin degismesi ve davranisa yonelimde en etkili
yollarin baginda gelmektedir. insanlar1 saglik konusunda egitme meslegidir.
Bireylerin, bireysel, psikolojik, ¢evresel, toplumsal iyilik hallerini
sirdlirebilmeleri i¢in saglik egitimine gereksinimleri vardir. Egitimin
eglendirici igeriklerle sunumu, saglik degerine iliskin farkindalig
artirmaktadir. Alkol ve madde bagimlilig1 veya tiitiin kullaniminin zararlari ile
ilgili televizyon kanallarinda yayinlanan dizi/filmler ig¢erisinde bahsedilmesi
hedef kitleye egitim ve eglence metodu ile mesaji aktarmanin yollarindan

biridir.
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e Ortaklik olusturma: Saglik davranisin1 hedefleyen saglik egitimi i¢in goniilli
katilm esastir. Bireylerde davranis degisikligi hedefleyen saglik
kampanyalarinda ikna en emel kosuldur. Zira saglik davranis1 degisikligi i¢in
oncelikle anlamlarin paylasilmasina ihtiyag¢ vardir ve bunun i¢in ortak diisiince
ve davranig ilk kosuldur. Saglikta ortakligi kurmanin en temel yolu ise saglik
iletisimidir. Katilimer destegi almak icin ortakligi hedefleyen bir iletisim

tasarimi onemsenmelidir.

Glinlimiizde, modern tip faaliyetleri ¢ok sayida alt uzmanlik alanlarina
boliinmiistiir. Bu ¢ok sayida alt uzmanlik alanlarini koordine etmek i¢in iletisim etkili
bir unsurdur. Saglik hizmetlerinin koordine edilmesi, kisiler arasi iletisime ihtiyag
duymaktadir (Mayer ve Villaire, 2007:156). Saglik hizmetlerinin hedef kitle olan
hastalara anlatilmasinda iki tiir etkenden s6z edilebilir. Bunlar; gorevsel bilgi degisimi
ve duygusal-iliskisel ileti paylasimidir (Bulduklu, 2015:28):

e Gorev yonli bilgi degisiminde, hastaya goriismede alacagi tibbi hizmet
hakkinda bilgi verilerek sozlii iletisim yolu ile onaylar alinir.

e Duygusal-iligskisel paylasimda ise sozsiiz iletisim One ¢ikmaktadir. Bireyler
duygusal deneyimlerini sozlii bir sekilde ifade ederek veya sozsiiz bir sekilde

aciklamak i¢in yliz ifadesi, géz temasi, viicut dili ve ses tonu gibi kavramlari

barindirir (Haskard, vd 2009:16).

Saglik sektoriinde, basarili bir iletisim ¢alismasi yapilabilmesi i¢in bu iki
unsurun birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Asagida saglik konusunda iletisimin

isleyisine iligkin bir model sunulmaktadir.
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Sekil-1. iletisim Modeli

Geribildirim Kodlama

Alict mesajin etkinligini gosteren cevaplari [letinin kelimeler, semboller ve seslerle
gonderene geri gonderir. anlaminin aktarilmasi
Yanit Kanal
Iletiye alicinin tepkisi [letinin génderenden alictya nasil ulasacagi

] Glormns Alic1 veya Izleyici

Kodlu iletilerin alic1 tarafindan kodlarinin e
[letinin alicilar
anlamlandirilmasi

Kaynak: Bulduklu, Hastalarla Iletisim, 2015: s:37.

Iletisim, stratejik olarak etkin bir sekilde kullamldiginda tedavi siireglerinin de
bundan pozitif bir sekilde etkilenmesi saglanmaktadir. Siirekliligi bulunan iletisimsel
stiregler, eksiklikler giderilerek beceriyi artirmay1 hedeflemektedir (Health,1986:50).
Saglik hizmetlerinin hedef kitleye aktarilmasinda hasta ile mesaji ileten yapinin
iletisimi ¢cok 6nemlidir. Bu iletisimin iyi ylriitilmesi hastanin tatminini yiikseltmeye
calisarak sonra karsilasilabilecek sorunlar1 onlemeye yardimci olmaktadir. Saglik
alaninda iletisimde hizmeti sunan yapinin hasta {izerindeki etkilesimini anlamak icin

iki husus 6nemlidir. Bunlar (Real ve Street, 2009:65):

e Saglik hizmetlerinde sunucu ve hizmeti alan disinda tiglincii sahislar da
bulunmaktadir. Bunlar; sosyal glivenlik kurumlari, sigorta sirketleri ve benzeri
aktorlerdir. Bu c¢esitlilik, hasta ile bag kuran kisi arasinda gerceklesen
iletisimin kalitesini, niceligini ve niteligini etkilemektedir.

e Saglk hizmetini sunacak olan kurulus ve hasta arasinda ilk goriismede
cinsiyet, yas ve egitim gibi etkenlere deginilmektedir. Bu etkenler, hasta ve
kurulug arasinda gerekli olan rollerin baslangigta tam olarak {istlenilmedigini

gostermektedir.
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Hasta ile ilk karsilasmada iletisim, tedavi silireglerinin temelini olugturmaktadir
(Macdonald, 2004a:1). iletisim stratejilerinin ilk karsilasma dan baslayarak dikkatli
bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Hastaya agiklama yapacak olan kurulus, giiveni
tesis ederek hastayi ikna edici ¢alismalar yiiriitmesi gerekmektedir. Onun igin, hizmeti

verecek olan kurulus ile hasta arasindaki giiven 6nem sarf etmektedir.

2.2.1. Saghk Hizmetlerinde iletisimin Boyutlar

Saglik hizmetlerinde, iletisim faaliyetlerini yiiriiten birimler etkili bir iletisimin
hastaya davranig, empati kurmak ve iliskide gerekli hassasiyeti gostermek olarak
belirtilmektedir. Fakat saglik hizmetleri iletisimi bu boyuta sigdiramayacak kadar
karisik bir yaprya sahiptir (Bulduklu, 2015:31). Iletisimin tiim boyutlarinin konusu
saglik oldugunda saglik iletisimi baglaminda degerlendirilir. Geleneksel kitle iletisim
araglar1 yaninda yeni medya da bireylerin, gruplarin ve toplumlarin iyilik halleri

tizerinde etkide bulunma potansiyeline sahiptir.

2.2.1.1. Kisiler Aras1 Saghk iletisimi

Saglik hizmet sunumunda iletisim ¢ogunlukla yiiz yiize ger¢eklesmektedir.
Tedavi sonuglari lizerinde 6nemli diizeyde etkide bulunan yiiz yiize iletisim, ik bireyin
arasinda anlam paylasimi ¢ercevesinde islemektedir. Ortak anlamin yaratilmasi, bilgi
esitsizliginde hasta ya da yakiinin siiregleri daha iyi anlatmasina katkida bulunacaktir.
Hizmet alacak olan hastaya fiziksel, sosyal ve zihinsel olarak iyilik hali belirgin bir
sekilde aktarildiginda sonuglar istenen dogrultuda olmaktadir (Harrington, 2015:9).
Hastalarla iletisimin etkili olabilmesi i¢in sunumu yapacak birimin iletisimi kullanma
yetisi 6nemlidir. Bu yetinin etkili bir sekilde kullanilmasi, saglik sorunlari hakkinda
bilgi toplamaya, saglik sorununun teshisine ve tedavisine olanak saglamaktadir.
Hastanin yasi, cinsiyeti, egitimi ve etnik kdkeni hizmet veren tarafindan yiiriitiilecek
iletisim c¢aligmalarinda belirleyicidir. Baz1 hastalar kendilerini ifade edememekte ya
da zorlanmaktadir. Bu durumda hastalarda utanma duygusu ve korku gibi faktorler
dikkate alindiginda sonuglar basarili olmaktadir. Yiiz yiize iletisimde etkililik, iletigimi
engelleyen unsurlarin tiimiiyle devre dist birakilmasina baglidir. Hizmeti sunanin

istedigi bilgiyi bagka kaynaklarda aramamasi ya da etkilesimde doyuma ulasmasi
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baglamin da kusursuz olmasmi gerektirir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki;
hasta tatmini, doktorun verdigi regetelere uyulmasi, hastaligin iyilesme gostermesi
doktorlarin veya hizmet verenin hastaya rahatsizligi hakkinda detayli paylasim
yapilmasmma ve hastanin kendini rahatca ifade edebilmesine bagli oldugu
vurgulanmaktadir (Weijts, 1994:258 ; Dutta, 2009:64; Eckler, vd. 2009:283). Doktor
ile hasta arasindaki iletisimin amaci ii¢ baslik altinda siralanmistir (Akt. Cordella,

2004:2004:27):

e Hastayla pozitif bir kisisel iliski kurmak,
e Bilgilerin karsilikli olarak aligverisinin yapilmasi,

e Yapilacak olan tani sonrasi tedavi i¢in kararlarin alinmasi.

Hastalar, hizmet aldiklarinda siklikla hizmeti sunanin iletisim becerisinden
sikdyet etmektedirler. Hasta ya da yakinin beklentisi sorununun kesilmeden
dinlenmesi, kendisi ile saglikli iletisim kurulmasi yoniindedir. Fakat hastalar
karsilarinda bulunan hizmet sunanin kendilerini dinlemediklerinden yakinmaktadirlar.
Bu noktada, hizmeti sunanlarin etkili iletisim bilgi ve becerisine sahip olmasi
zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Hasta ile hizmet sunucusu arasindaki iliskinin

Onemini agiklayacak sekiz nokta bulunmaktadir. Bunlar (Roter ve Hall, 2006:5):

e Hastalarla iletisim, kisinin rahatsizligini ifade etmesi ve hizmeti verecek olanin
duymak istedigi bilgilere ulasma siirecidir. Iletisim ne kadar etkin bir sekilde
organize edilirse hizmet kalitesi o denli artmig olur. Bunu yakalamak iki tarafin
cabalarina baghdir.

e Hastalar iletisim yoluyla fiziksel ve ruhsal hastaliklarini ifade ederse hizmeti
verecek olan kisi bu kistaslara gore secilir. Bireylerin rahatsizliklar1 hakkinda
aragtirma yapmast ve bilgi sahibi olmasi saglik hizmetini sunacak olan
kurulusun etkin bir hizmet vermesini saglamaktadir.

e Hastalar saglik sorunlarini sinirlandirmasi gerekmektedir. Aktarmak istedigi
birincil sorunu hizmeti sunana aktarmalidir. Cilinkii sinirlama yapilmazsa asil
sorun ortaya ¢ikmayabilir.

e Saglik sektoriinde sozel iletisim yetisi 6n plana ¢ikmaktadir. Hizmet verenin

sorunu aktariminda sozel iletisim niteliginin  iyi durumda olmasi
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gerekmektedir. Ayrica, hizmeti sunacak olan doktor uzmanlik alan1 kisminda
bu etkenlerden faydalanarak konudan kopuslar olmadan iletisime
odaklanabilir.

e Hasta ile saglik hizmeti sunan kisi arasinda iletisime sadece sozel yonden
bakmamak gerekir. Bu iletisim i¢inde duygusal etkenleride barindirmaktadir.
Bundan dolay1, sunumu yapacak olan saglik sirketleri iletisim yontemlerini
kullanirken bu tip durumlarda empati kurma yeteneklerini sunmalidirlar.

e Saglik hizmetlerinde, iletisim iki tarafli olarak agik ve anlasilir bicimde ifade
edilmelidir. iletici tarafindan asil séylenmek istenen dikkatle belirtilmelidir ki
konuya kars1 tarafin yogunlagmasi saglanabilsin.

e Saglikta iletisimin iki tarafin da beklentilerini karsilayabilecek diizeyde olmasi
gerekmektedir. Hizmeti sunan ve hedef kitle ozgilirce kendisini ifade
edebilmelidir. Hizmeti alacak olan hastalarin fiziksel ve kiiltiirel 6zelliklerine
gore iletisim modeli hazirlanmalidir. Hizmeti sunacak olan kurulustan iyi
hizmet sunumu beklenir.

e {letisim, hasta ve hizmeti sunan arasindaki etkilesime odakli olmalidir. Bu
etkilesim, iki taraf arasindaki giiven agina odaklanmalidir. Boyle bir
etkilesimin yakalanmasi; tedavi silirecinde karsilasilabilecek sorunlarin
iistesinden gelebilme firsati yaratir. Bu boyutta iki tarafin da iki yonlii etkilesim

gerektiren bir siirecin i¢inde olduklarini bilmeleri gerekir.

Iletisim, hasta ile sunucu arasinda gerceklesirken iki tarafinda sosyo-kiiltiirel
ozellikleri ile sekillenmektedir. Iletisimin basarisinda ikisi beraber terapotik bir rol
oynarlar. Basarili bir iletisim agamasi gegirmek igin iki tarafinda iletisim becerilerini
gelistirmesinin 6nemli oldugu unutulmamalidir. Etkili iletisimin terapotik iliskiye

katkilar1 genel olarak asagidaki gibi 6zetlenebilir (de Negri vd, 1999:2):

e iki taraf arasinda pozitif bir iliskinin dogmasini saglar,

e Hasta tarafindan rahatsizligi hakkinda bilginin karsi tarafa yeterli olarak
aktarilmasini saglayarak dogru teshisin konulmasina olanak tanir,

e Hizmeti alacak olan hastanin ne tiir kosullarda tedavi gorecegine dahil

bilgilerin anlagilmasini saglar,
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e Hedef kitle olan hastanin kabullenebilecegi davranig bigimlerini
benimsetilmesine destek olur,

e iki tarafinda sorumluluklarini yerine getirmesini saglar.

2.2.1.2. Orgiitsel Saghk Iletisimi

Iletisim genis ve kapsamli bir konudur ve farkli bakis agilariyla iletisimin
yorumlanmaya ¢alisildigi goriilmektedir. Genel tabirle iletisim; mesajin gonderenden
alictya  aktarilmasit ve geri bildirim alinmasi siireci olarak adlandirilmaktadir
(Bulduklu, 2015:35). Saglik sektoriinde yiiz yiize iletisim 6ne ¢ikiyor olsa da kurumsal
boyuttaki iletisimin de tedavi {izerinde nemli etkileri oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
iletigimin etkin kullanilmasi, tedavi edilen hastalarin kurum hakkinda diigiincesini ve
algiladigr imaji etkilemektedir. Saghik hizmetini sunacak olan kurumun iginde
gerceklesen etkin ekip iletisimi sayesinde kuruluslar saglikli sonuglar elde
etmektedirler. Saglik kuruluslarinda yasanan aksakliklarin cogunun 6rgiitsel iletisim

eksikliginden kaynaklandig belirtilmektedir.

Saglik sektorii icerisinde farkli meslek gruplar birlikte is gormek zorundadir.
Degisik egitim diizeyinden ve toplumsal statiiden degisik meslek gruplar1 arasindaki
etkili iletisim 6ncelikle etkin bir ydnetim tasarimini gerektirir. Orgiitsel iletisimi etkin
kilmak zor bir siiregtir (Real ve Buckner, 2015:147). Meslekler arasi iletisimin ve
isbirliginin ihtiya¢ duyuldugu sektor olarak saglik hizmet sunumu, ekip ¢aligmasi
yogun yapidadir. Etkili bir ¢calisma ortaminin saglanmasi i¢in kurum ig¢i iletisim
siirecinin profesyonel bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Asagida kurum igi

iletisimin bazi faydalar1 maddeler halinde siralanmistir (Leonard vd, 2004b:39):

e Hastaya sunulan hizmetin tutarli olmasina katkida bulunur. Kurum kiiltiiriiniin
yerlesmesine ve algilanan hizmet kalitesinin artirilmasina yardimci olur.

e Hizmeti veren saglik kurulusunun iistesinden gelemeyecegi durumlarda
hastanin goniillii sorumluluk almasina katki saglar.

e (alisanlarin aidiyet hissinin gelisimine katkida bulunur. Etkili iletisim
sayesinde kendilerini glivende hissederek bireyler ekip icinde birbirlerini
destekleyebilirler. Bu sekilde verilen hizmette ortaya ¢ikmasi olasi tehlikeler

Onlenir, riskli konular proaktif bicimde yonetilebilir.
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e Kurum ic¢inde yapilan hatalar sorgulanmak yerine bunlarin nasil daha
iyilestirilecegi anlayis1 hakim olur. Ortak sorumluluk duygusu yaratilabilir.

e (Calisan personeller duygu ve diisiincelerini 6zgiirce ifade edebildikleri zaman
ve Odiillendirici bir ¢evrede ¢alistiklarini hissettiklerinde is doyumlar: artar.
Isgdrenlerin motive olmalarina katkida bulunulur.

e Saglik orgiitlerinde etkili iletisim, tatmin edici bir ¢aligma ortami yaratacaktir.
Hizmeti verecek olan kuruluslar takim ruhu olusturarak bazi 6énemli saglik
personellerini biinyelerinde tutabilirler. Bu etkenler ile olusan ¢alisma

ortaminda hem mesaji veren hem de alan mutlu olur.

Saglik hizmetlerinde takim g¢alismasindaki uyum ¢ok Onemlidir. Hastayla
iletisime ilave olarak takim i¢i iletisimi de i¢ine alan bir siire¢ olarak orgiitsel iletisim,
calisanlarin kurum i¢i performansina dogrudan etkide bulunur. Judith G. Baggs’in
1992 yilinda Rochester Universitesinde yogun bakim {initelerindeki hastalar
tizerindeki arastirmasi hemsirelerin siirece ortak olmasi ve kararlar1 paylasmasi
halinde hastanede yatma, yogun bakimdan ¢ikamama veya 6liim oraninin %5 oldugu;
hemsirelerin 1s birligine dahil olmadig1 kosullarda ise bu oranin %16 seviyesine ¢iktig1
ortaya konulmustur. Sadece goriislerini bile iletmesi sonucu basariya ulasilan bir
stirecte meslek sahiplerinin sorumluluk duygusuyla islerini sahiplendigi gortilmustiir.
Cilinkii, hastalar rahatsizliklartyla ilgili bilgi alamadiklar1 zaman endise duygusu hakim
olmaktadir. Bu noktadan hareketle hastay1 endiseye sokabilecek iletisim kusurlarindan

s0z etmek gerekir. Bu kusurlar (Leonard vd, 2004b:37-38):

e Hastaya eksik veya yanlis bilgi verilmesi,

e [Eksik bilgi ¢ergevesinde hastaya miidahale etmek veya durumu agiklayamama,

e Bilinen bir bilginin Orgiitsel iletisim kusuru nedeniyle sdylenmemesi ve
iletilmemesi,

e Hizmetin giivenilir ve dogru oldugunu benimsemek.

Saglik sektoriinde, orgiitsel iletisim becerisi yliksek kisilerin ¢aligmast
gerekmektedir. Bu tip yetiye sahip kisiler sunulan hizmetin kalitesinin artmasini
saglayarak olasi sorunlarin 6nlenmesine katkida bulunabilirler. Etkili ve islevsel bir
orgiit iletisiminin bulundugu kurumlarda calisanlar birbirlerinden rahatlikla yardim

isteyebilmekte ve goniillii olarak sorumluluklarini yerine getirebilmektedirler. Kurum
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ici sorunlarin kisiler arasinda yasanan ikilemlerden kaynaklandigi goriilmektedir.

Kurum ig¢i iletisimin dogru olarak tasarlanabilmesi i¢in saglik hizmetini verecek olan

sunucunun bazi 6zelliklerinin bilinmesi faydali olacaktir. Calisanlarin yonetiminde

dikkate alinmasi gereken bu 6zellikler (Bulduklu, 2015:40):

Egitim farkliliklar:: Saglik sektoriinde egitim diizeyleri farkli olan bir ¢ok kisi
calismaktadir. Bu egitim diizeyi farkliliklar: kurum i¢inde kisilerin birbirlerine
olan tutum ve davraniglarini etkilemektedir. Bu anlamda, orgiit iletigimi
diizenlemek i¢in farkli uygulamalar yapilmasi gerekir ve bunlar yapilirken bu
kistaslar g6z onilinde bulundurmalidir.

Catisma: Saglik sektoriinde calisan bireyler arast sosyo ekonomik ve
demografik kosullardan kaynaklanan farkliliklar bulunmaktadir. Bu
farkliliklar kisilerin birbirleriyle rahatca caligsabilmelerini
giigsiizlestirmektedir. Ozellikle, hastanede gérev yapan doktor ve hemsirelerde
bu catisma durumu ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan bir arastirmada, 1200 adet
hastanenin calisanlarina anket yapilmistir. Ankete katilan hemsirelerin %31°1
birlikte calistig1 doktorun kirici davraniglari nedeniyle isinden ayrilmis oldugu
ortaya ¢ikmistir. Ek olarak, hemsireler sorunlarini anlatmaya gayret gosterse
de baz1 engeller ortaya ¢ikmaktadir. Bu engeller; intikam, korku, tehdit ve
sikayet edilse bile bir yaptirim uygulanmayan hekimler olarak ifade edilebilir
(Leonard, 2004b:44).

Algisal farkhiliklar: Mesleki farkliliklara gore kisilerin algisal diizeyleri
degisebilmektedir. Normal bir hayatta bile farkli olan bu durum sektorde is
boliinmeleri de dahil olunca daha karmasik bir yapiya doniismiistiir. Kurum i¢i
calisanlarin algiladig1 gergeklik oOrgiitsel boyutta iletisimi de etkiyebilecek
boyuttadir. Kurumlarda bulunan hiyerarsik yap: algilanan ile gercek arasinda
bulunan ayrim becerisini gii¢clendirmektedir. Bireyler algiladiklar1 sekilde
orgiitiin iletisim yapisini sekillendirebilmektedirler. Is birligi, sorumluluk alma
ve iligki gibi kavramlar bireyler arasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Onceki deneyimler: Bireylerin daha &nce karsilastiklar1 durumlar ve
deneyimleri goriisleri ve iletisimi iistiinde etkili olabilir. Saglik sektdriinde,

kurum i¢i calisanlar anlasmaya varamadiklar1 sorunlar ¢oziilemedigi vakit
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catigmalar yasanabilmektedir. Bunun yerine, saglik hizmeti vermeyi
durdurmalidir (Leonard, 2004b:45).

e Kiiltiirel farkliliklar: Kurum ici g¢alisanlarin bulunduklar1 {ilkedeki ulusal
kilttirleri iletisim yapisim ve tutumlarimi etkilemektedir. Kiiltiir toplumun
ogelerine kolayca yerlesebilmektedir. Ornek olarak, Etiyopyali erkek doktorlar
beraber c¢alistiklar1 hemsirelere fazla sorumluluk vermezler. Diger bir 6rnek
olarak, Asyalilarin sikintili durumlarda kendilerini ifade edemedikleri bilinir.
Bu durumdan dolay1 Asyali doktorlarla iletisime girmek bir hayli zordur.

Kendilerini farkli yollarla ifade etmeye calismaktadirlar (Leonard, 2004b:44).

Saglik kurumlarinda orgiitsel iletisimin etkin bir bigimde yonetilebilmesi i¢in
kurum kiiltiirtine 6zel ilgi gerekliliktir. Kurumsal kiiltiiriin yapisinin bilinmesi ve
iletisime agik olacak girisimlerin hayata gecirilmesi, etkili yonetimin ilk kosuludur.
Boylelikle saglikli bir orgiitsel saglik iletisimin ¢ercevesi ortaya konulmus olur.
Aidiyet, takim ruhu, adil bir ¢aligma alan1 ve giiven olgular1 kurum igi personelde
bulunmas1 gereken unsurlardir. Bu etkenler, kurumsal basariyr da beraberinde
getirmektedir. Kurumlarda kiiltiirel degisim kolay olmamakla birlikte bazi
kavramlarin iletisim baglarimdan ele alinmasi gerekir. Asagida etkili bir kurumsal

kiiltiir i¢in yapilmasi gerekenler 6zetlenmektedir (Leonard, vd, 2005b:49-57):

® Durumsal farkindalik: Mevcut durumun farkinda olup, gelecekte ne
olabileceginin ve neler yapilmasi gerektiginin paylasimi olarak
nitelendirilebilir. Kisaca, ortak bir goriis yaratma c¢abasidir. Bireylerin
bu farkindaliklarinin artmasi gelecekte olusabilecek sorunlarla bas
edebilmeyi saglar. Kurum veya kurulusun iiyeleri bu hissiyata sahip
olduklart zaman ortak ama¢ dogrultusunda planlamalar yaparlar.
Durumsal farkindalik kurum ig¢i bireylerde terk edildigi zaman
hastanenin tedavi siireclerinde beklenmedik sorunlar ¢ikmaktadir.
Bunun i¢in kurum i¢i isbirligini ve ekip g¢alismasinin saglanmasi
gerekmektedir. Ekip tyeleri, stratejisi belirlenen bir Ongdriiniin
yolunda gitmedigi zaman ne yapmasi gerektigini bilmesi
gerekmektedir. Bu durumun siirdiiriilebilmesi ic¢in kisilere roller

tanimlanmali, kurum i¢i iletisimin saglanabilmesi i¢in araglar se¢ilmeli
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ve kurum i¢i ortak goriis belirlenmelidir. Kimsenin yapmamasi gereken
konular belirlenerek herkes tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

o Uygun agiklama: Saghk sektoriinde calisanlar arasinda hiyerarsik bir
yap1 oldugu gorilmektedir. Bu yapimin var olmasina ragmen kisiler
karsilastiklar1  sorunlar hakkinda o6zgiirce ifadelerini belirtmesi
gerekmektedir. Yapilan arastirmalara goz atildiginda, yapilan hatalarin
baz1 c¢alisanlar tarafindan daha Once fark edildigi fakat
paylasilmadigindan 6nleminin alimamadigi ortaya c¢ikmaktadir
(Bulduklu, 2015:44). Ayrica, kisiler 6nceden tespit edilen durumu bilse
bile dolayli yoldan veya imali yollar1 tercih etmektedirler. Bu iletigim
sorununun kurum i¢i yapisint degistirmek i¢in personellere egitim
verilmesi gerekmektedir. Calisanlarin  uygun ifade bigimiyle
kargilastiklart  durumu ifade edebilmesi kurum igin Onem
gostermektedir. Bu sorunlarin yasanmasinda c¢alisanlarin kiiltiirel
farkliliklar bile etkili olmaktadir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in kisiye
kendini ifade ve konusma yetisi kazandirilmasi gerekmektedir.

o Yapilandirilmis goriismeler: Saglk sektoriindeki hiyerarsik yapi agik
iletisime miisaade etmemektedir. Tibbi hizmet, kisilerin yetenekleri ve
karakterleriyle alakali oldugundan bu kisiler -elestirilere karsi
hassastirlar. Kurum igi etkin ve yapici goriismeler gergeklestirilmelidir
ki hizmetin kalitesi arttirilabilsin. Hizmetin kalitesini ve giivenligini
artirmak i¢in ortak bir amac¢ belirlenmelidir. Bu durumlarinda
yapilandirilmig goriismeler ile iistesinden gelinecegi belirtilmistir. Bu
yaklasimi, Doug Stone, Bruce Patton ve Sheila Heen, 1999 yilinda
gelistirmistir. Kurum i¢i basarili bir iletisim icin diyalog kiiltiiriiniin
benimsenmesi gerektigini belirtmislerdir. Ortak kabuller cercevesinde

kararlar alinarak onyargilar bir kenara birakilmalidir.

Biitiin doktorlar ayn1 egitimi almaktadirlar. Baz1 doktorlarin hastalariyla ve
meslektaslariyla iletisimleri iyi seviyedeyken bazilarinin kotii durumdadir. Bazi
doktorlar takim c¢alismasini severken bazilar1 bireysel performans gosterme
egilimindedirler. Ayrica, bu iletisim yapis1 brans bazinda da farklilik géstermektedir.

Bir beyin cerrahinin ekibine yaklagimiyla bir noroloji uzmaninin yaklasimi ayni
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boyutta degildir. Fakat, karsilasilan bir sorun veya bir tedavi siirecinde meslektasin
fikirlerini almak 6nem sarf etmektedir. Hastanin da bu bilgi aligverisinden haberdar
olmasi tatminlik seviyesini yiikseltmektedir. Meslektaglar arasi iletisimde dikkat

edilmesi gereken bazi hususlara asagida yer verilmektedir (Heaven, 2004:125):

e (Goriisme i¢in randevu almak,

e (Goriisme i¢in uygun zamani se¢gmek,

e Onemli goriilen konulardan bahsetmek,

e Acik bir sekilde sorunu ifade etmek,

e Problemi belirterek hangi konuda fikir alinmak istedigini belirtmek,
e Gergekleri anlatmak, her bir dneriye deger vermek

e Ornekler vermek,

e On yargilardan uzak hareket ederek objektif goriis bildirmek,

e (ozlime hizli bir sekilde nasil ulasilacagina odaklanmak.

Saglik orgiitlerinde hasta ile doktor arasindaki etkilesim bir¢ok faktérden
etkilenebilmektedir. Bunlar; doktora ulasma konusundaki kurallar, giinliik bakmak
zorunda olunan hasta sayisi, teknolojik altyapi, doktorlarin geliri ve yardimci
personeller gibi birgok etken bunlar arasinda sayilabilir. Birgok devlet hastanesi ve
0zel saglik kurulusu diger saglik hizmeti verenlerle birlikte biitiinlesmis olarak hizmet
vermektedir (Real ve Street, 2009:66). Saglik kurumlarinin en biiyiik sorunlarindan
birisi de finans kaygisidir. Diinyada ve iilkemizde bir¢ok saglik kurulusunun
finansman1 6zel saglik sigorta sirketleri ve Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan
karsilanmaktadir. Bu yapi, ilag yazilmasi, alinacak tavan iicret, yatis yapilabilecek
hasta sayisi, tetkik kisitlar1 gibi konular, hekimlerin 6zgiir hareketini sekteye
ugratabilmektedir. Dogal olarak bu durum, orgiitsel iletisimi {izerinde olumsuz etkide
bulunabilir. Hizmet verecegi hasta sayisina gore {icret alacagini bilen hekim; hastasina
fazla zaman ayirmayarak kisa siirede hastay1 gérmekte; iletisim ihmal edilen bir faktor
olarak ikincillesmektedir. Hafta sonu daha fazla ameliyat ticreti alacagini bilen hekim
de gelen hastalarin operasyonlarin1 hafta sonu yapacak sekilde ayarlayabilmektedir.

Bu durumlarda orgiitsel iletisimde sorunlar olugsmasina neden olabilmektedir.

33



2.2.1.3 Kitle Saghk Tletisimi

Kitleye erisimin en etkili yolu kitle iletisim araclaridir. Bu araglarin biitiiniinii
ifade eden medya, saglik iletisiminde o6zellikle kampanyalarda en etkili paydastir.
Saghigin gelistirilmesi boyutunda medya vazgecilmezlerden olmaktadir. Saglk
iletilerinin hedef kitleye ulastirilabilmesi i¢in geleneksel ve yeni medya kullanimi
zorunludur. Saglik hedefli iletilerin kitle iletisim araglari tarafindan ulagtirilmast,
kitlesel bir davranis degisikligi olusturmak degil davranis ve tutum degisikligine hazir
hale getirmek amacina yoneliktir. Saglik iletisiminde medya kullanim1 sinirlar1 kolay
belirlenmeyen bir iletisim modeli karsimiza ¢ikmaktadir. Onun igin saglik iletilerinin

genis kitlelere medya aracili iletilmesinde (Tabak, 2003:58):

e Genis kitlelere ulasabilen ve teknoloji tabanli araglarin kullanilmasi,

e Hedef kitlenin sinirlarinin belli olmamasi,

e lletisimin tek yonlii ve dolayl yapilmasi,

e Mesaji iletenle alic1 arasinda zaman ve mekan farkliliklarinin bulunmasi,

e Illetilen mesajin herkese acik olmasi konularina goz atilmasi gerekmektedir.

Kitle iletigsim araglar1 yoluyla gergeklestirilen saglik iletisimi, kitlesel hedeflere
odaklanarak bicimlendirilmelidir. Giiniimiizde insanlar, iletisim kanallar1 yoluyla
bircok saglik konulu iletiye maruz kalmaktadirlar. Bu iletiler; televizyon, internet,
gazete, bilboard ve dergi gibi mecralar kullanilarak hedef kitleye iletilmektedir. Bu
araglar yoluyla gerceklesen saglik iletisimi kitlesel hedefler ele alinarak yapilandirilir
(Bulduklu, 2010:54). Kitle iletisim araglari, saglik davranisini dogrudan etkilemez
fakat farkindalig1 ve kamu giindemine sorunun taginmasinda yardimci olur (Len-Rios,
2009:41). Kitle iletisim araclarini kullanirken bireylerin ka¢inmasi gereken durumlar
aktarilarak istenen etkinin olugsmasini saglayacaktir. Saglik konusunda toplumsal
farkindalig1 artirmak ve insanlar1 hastaliklardan korumak igin kitle iletisim araglari
yoluyla kampanyalar diizenlenmesi olumlu sonuglar dogurmaktadir. Saglik alaninda
iletiler hazirlanirken korku ve endise yaratict igerikler dengeli bir sekilde
kullanilmalidir. Ornek olarak Yesilay tarafindan hazirlanan ve nargilenin zararlarimni
anlatan kamu spotu fikir vericidir. “Ucunda 6liim var” slogan1 kampanya baglaminda
korku olusturarak nargilenin suda ¢oziiliip nikotinini temizledigi algisinin ortadan

kalkmasina 6nemli diizeyde katkida bulunmustur.

34



Kitle iletisim araglar1 dolayimli iletisim faaliyetleri, insanlarin sagliklarini
gelistirmeye, hastaliklar1 Oonlemeye ve ¢evrelerinde bulunan risklerden haberdar
olmalarin1 amaglamaktadir. Saglik kampanyalarinin basarili olabilmesi i¢in etkin ve
zamaninda kullanilmas1 gerekmektedir. Istenen saglik sorunu konusunda farkindalik
yaratilarak toplumun bilgi sahibi olmas1 hedeflenmektedir. Bu kampanyalar yapilirken

bazi dikkat edilmesi gereken konular asagida siralanmistir (Bulduklu, 2010:162):

e Hedef kitlenin kullandig1 ve konustugu diller,

e Egitim diizeyleri,

e Saglik alaninda 6grenme ve okuma yetisi,

e Teknolojiye ulasim imkanlar1 ve kullanma becerileri,
e Kiiltiirel inang ve degerleri,

e Cinsiyeti,

e Saglik konusunda yasadig1 deneyimler,

e Fiziksel ve zihinsel durumu,

e Tedavilere kars1 sorunlar1 ve tutumlari,

e Gelir diizeyleri,

e Cinsel egilimleri,

e Hedef kitlenin yas grubu,

e Etnik kdkeni,

e Farkli saglik hizmetlerini kullanma ve benimseme istegi goz oniinde

bulundurulmasi gereken etkenlerdir.

Yukarida bulunan etkenler bir saglik iletisim kampanyasi uygulanirken dikkate
almirsa daha basarili sonuclar gozlenebilecegi belirtilebilir. Bu etkenlerin goz ardi

edilmemesi gerekmektedir.

2.3. Saghk Turizminde Tanitim

Milletlerin saglik turizmi agisindan giicliniin, etkilerinin ve faaliyetlerinin temel
diisiincesi hedef konumunda secilen kitleye dnceden belirlenen iletisim araglariyla
birlikte bilginin aktarimasidir. Tamitim, hedeflenen kitleyi bir konu hakkinda

aydinlatmak, istenilen bir davranisa yonlendirmek, hizmeti ya da iiriinii satin almaya
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ikna etmek icin “uygun yontem, teknik ve iletisim araclarindan yararlanarak™ yapilan

bilingli etkinlikler olarak tanimlanmaktadir (Azimi vd., 2017).

Planli bir sekilde koordine edilmis bir saglik turizmi tanitimmnin ve
kampanyasimin amaci, “saglik personellerinin tibbi yetilerinin ve hastanelerin
teknolojik tstiinliiklerinin hedeflenen kitleye c¢esitli iletisim araglariyla iletilmesi
olarak da tanimlanmaktadir (Crooks vd., 2017). Saglik turizmi i¢in diizenlenen
kampanyalarin saglik hizmeti almak i¢in aragtirma yapan kitleyi saglik hizmetleri
hakkinda bilgilendirmek ve hizmeti satin almasi i¢in ikna etmek igin yapilan
biitiinlesik iletisim faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Crooks vd., 2010). Saghk
turizmi tanitimi; kongreler, duyurum, reklam, sponsorluk ve halkla iligkiler gibi
iletisim araclarinin hedef iilke 6zelinde koordineli bir sekilde sekillendirilerek

organize edilmis iletisim faaliyetleri olarak da tanimlanmaktadir.

Saglik turizminde tedavi gorecek hasta kitlesinin tercihlerinin olusumundaki tek
nedenin halkla iligskiler ve tanitim kampanyalar1 oldugunu sdylemek ¢ok iddiali
olacaktir. Fakat, saglik hizmetlerinin tanitimina odakli olarak gerceklestirilmis
koordineli bir iletisim ¢alismas1 tedavi alacak hedef kitlenin karar verme siirecinde
yiiksek derecede etkili olabilmektedir. Ayni zamanda, bu biiyiik pazardan pay almak
isteyen lilkeler bu tanitim faaliyetlerine ¢ok 6nem verdigi gézlemlenmistir. Bu amaglar
dogrultusunda, saglik hizmetlerinin kalitesi ve etkinligi hakkinda uluslararasi
farkindalik olusturmak i¢in yapilacak tanitimlarin hedefini dort ana madde halinde

siralamak miimkiindiir (Tontus, 2015:74):

1. Ulkede saglik turizmi etkinligi ve hareketliligi artis gdsteriyorsa, tanittm bunun
ivmesini arttirabilir.

2. Etkili bir bilgilendirme ve paylasim; 6zellikli tedavi segeneklerinin, basarili
saglik hizmetlerinin ve 6ne ¢ikarilan saglik hizmeti sunucularinin akilda
kalmasi yaninda bunlarin olumlu ve basarili bir imaj olusumuna yardimer olur.

3. Sektor paydaslarinin katki verdigi koordine, istikrarl, diizenli ve tekrarlayan
tanitim kampanyalar1 uzun vadede {ilke lehine daha 6nce olmayan sinir 6tesi

hasta hareketliligi yaratabilir.
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4. Cesitli  nedenlerle ¢ikan veya c¢ikarilan istenmeyen  haberlerin,
bilgilendirmelerin veya karalama kampanyalarinin iilke lehine saglik turizmi

hareketi iizerine olas1 olumsuz etkisi tanitim sayesinde azaltilabilir.

2.4. Saghk Turizmi ve Halkla iliskiler

Hedef kitlede orgiite iliskin sempati yaratmaya yonelik sistemli ¢abalari ifade
eden halkla iligkiler, iki yonlii olarak islemesi gereken iletisim faaliyetlerinin biitiiniinii
icine alir. Son yillarda hizmet sektoriinde bulunan ¢ok sayida sirket, giderek daha fazla
bilgi talep eden hedef kitlesini tatmin etmek ve sadakat yaratmak i¢in gayret
gostermektedir. Hizmet sektoriinde kalite algisi, tiiketicilerin deneyimleri ve
yasananlarin agizdan agiza iletisim yoluyla diger kisilere aktarilmasi 6nemli bir yer
tutmaktadir. Sirketler, bu deneyimlerin sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak
pazarlama iletisimi stratejilerini olusturmaktadirlar. Saglik sektoriinde ise hedef kitle,
alacagi hizmet hakkinda detayl bir bilgiye sahip degildir. Bu yiizden hedef kitle olarak
tanimlanan hastalar ve yakinlariyla iletisimin etkin bir sekilde kurulmasi
gerekmektedir. Saglik calisanlarinin hasta ile iletisimi, saglik kurulusunun distan
goriiniisli, teknik ekipmanlarmm bulunurlugu, bekleme siireleri ve benzeri alacagi
hizmetler tiiketicinin zihninde kurulus ile ilgili olumlu veya olumsuz bir algi
olusturmaktadir. Bu etkenlerden dolay1, saglik hizmeti veren kamu veya 6zel saglik
kurulusunun halkla iliskiler ¢caligsmalar1 ile hastalarla ve kamuoyu ile rahat bir iletisim
saglamas1 gerekmektedir. Bu sektorde yiiriitiilen halkla iligkiler ¢alismalariin sonucu

olarak hasta memnuniyeti algis1 ve tavsiyesi olusabilmektedir (Kirdar, 2007: 34).

Saglik turizmi kapsaminda ¢ok sayida aktdr bulunmaktadir. Hastaneler,
doktorlar, hemsireler ve hastalarin yani sira danigmanlik veren iletisim ajanslarin,
sigorta sirketleri, oteller, kiiltiirel tanitim hizmeti veren turizm acenteleri ve ulasim
sektoriiniin tiim paydaglar1 saglik turizminin bilesenleridir. Bu kapsamda, iletisim
stratejileri olusturulurken, hizmeti alacak hastanin etkilesimi igine alan genis bir
yelpaze hedeflenmelidir. Ucretlerin uygunlugu, lokasyonlarin uzakligi, kiiltiirel
benzerlikler, giivenceler, tedavi sonras1 bakim, konaklama ve ulasimda saglanacak

imkanlar g6z ard1 edilmemelidir. Hedef kitle i¢in bu etkenleri analiz ederek iletigim
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stratejisinin olusturulmas: gerekliliktir. iletisim siireclerinin tiimii halkla iliskiler bakis

agisindan ve onun kurallarindan hareket edilerek tasarlanmalidir.

Halkla iliskiler, 6zellikle 19. Yiizyilin sonlari ile ortaya ¢ikan uygulamalar
biitiinii olsa da esas kimligini 20. ylizyilin ilk yarisinda bulmaya baglamistir. Halkla
iliskilerin kurucu babalarindan olan Edward Bernays’a gore; bir harekete, eyleme,
nedene veya kuruluslara kamu destegi vermek i¢in bilgilendirme yoluyla yapilan ikna
odakli girisimler olarak tanimlanmaktadir. Bernays 1923’te yazdigi “Kamunun
Aydinlatilmas1” eserinde, halkla iligkiler mesleginin olusumunu siirdiirdiigi ilk
zamanlarinda tam tanimlamasinin yapilamadigini ve kamuoyu tarafindan propaganda
ve kotiiliik olarak cagrisim yaptigindan bahsetmektedir (Bernays, 1923:20). 1955
yilinda kurulmus Halkla Iliskiler Birligi (IPRA)’nin tanimlamasina gére halkla
iligkiler, “6zel ve kamu alaninda faaliyet gosteren kuruluslarin hedef kitlesinin
sempati, destek ve anlayisini kazanmak i¢in ve bunu siirdiirmek i¢in gergeklestirdigi
iletisim faaliyetleri” olarak tanimlanmaktadir. Wilcox’a gore, Halkla iligkileri;
egilimleri analiz etme, sonuglarini tahmin etme, organizasyon liderlerine danigmanlik
yapma ve hem kurulusa hemde kamu faydasina hizmet edecek planli eylem
programlar1 uygulama sanat1 ve sosyal bilim olarak tanimlamistir (Wilcox, 2003: 6).
Wilcox’un agiklamalarinda gegen sanat kavrami, Green’in (2010:145) agiklamasiyla
uyusmaktadir. Halkla iligkilerin tarihsel ge¢misinde adinin konulmast 100 yillik bir
siireyi kapsamaktadir. 19. Yiizyil oncesi halkla iligkiler faaliyetleri farkli sekillerde
tilkeler tarafindan uygulanmistir. Padisahlarin tebdili kiyafet giyip halkin arasina girip
bilgi toplamasi, gesitli konularda yapilan sosyal yardimlar ve destekler, halkla iliskiler
faaliyetleri hakkinda fikir vermektedir. Ilk zamanlar, Bernays’in calismalarinda
propaganda ismi de kullanilmistir. Amerika’nin kurulusunda, farkli ¢ikar gruplan,
kolonilerin yerlesiminde propaganda kullanmistir. Somiirge doneminde, dini
propaganda 1701 yilinda Anglikan Kilisesi tarafindan uygulanmistir (Bernays, 1923:
20). Halkla iligkilerin bir sanat olarak agiklanmasi, bazi arastirmacilar tarafindan
vurgulanmaktadir. Ozet olarak, halkla iliskiler faaliyetleri hedef kitleyi inandirmak
istegi imaji ve algiy1 yerlestirmek icin gergeklestirilen planli iletisim faaliyetleri

olarakta tanimlandig1 goriilmektedir.
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Saglik turizminde halkla iliskiler “kuruluslarin hedef kitlesine kendi amag ve
politikalarim1 tanitmak, iyi iliskiler kurarak gelistirmek ve siirdiirmek, c¢evresinde
bulunan kitlenin destegini kazanmak ve kendi izlenimleri hakkinda olumlu algi
yaratmak i¢in yapilan planli ve sistemli iletisim ¢alismalarin tiimii” olarak ifade edilir.
Saglik alaninda uygulanan halkla iligkiler bazi ozellikleri agisindan genel halkla
iliskiler uygulamalarindan ayrilir (Fidan, 2016: 4). Hizmeti sunan kurum veya sirketin,
faaliyetleri ve amaclar1 hakkinda hedef kitleye daha yogun bilgi vermesi gerekir ve bu
sayede taraflar arasindaki bilgi dengesizligi kismen azaltilabilir. Saglik hizmeti sunan
kurumlarin kendi g¢evrelerine uyum saglama zorunlulugu vardir. Kurumun ilgi ve
dikkat ¢ekici bir iletisim stratejisini  silirdiirmesi, hizmetin kalitesinin
degerlendirilmesinde 6nemlidir. iletisim caligmalarinin tiimii diger alanlardan daha
fazla iknaya odakli yiiriitilmek zorundadir. Etkili iletisim yonetme ve hedefte ikna
amacina ulasmak i¢in ilk akla gelen halkla iliskilerin temel ilkelerini bilme

zorunlulugudur. Asagida halkla iligkilerin bazi temel 6zellikleri agiklanmaktadir.

2.4.1. Halkla iliskilerin Temel ilkeleri

Halkla iliskiler, kurumlarin kamulariyla iki yonlli, amagl, sistemli ve
Olctilebilir sonucglara ulagsmaya odakli yiiriitiilen biitlinciil faaliyetler toplamidir.
Orgiitlerin kamularinda iyi niyet olusturmaya ve kurumun da amaclarina ulagsmasini
saglamaya yoOnelik cabalar biitlinii olarak halkla iligkiler, siirekliligi olmasi gereken
uygulamalar toplamidir. Her diizeyde kanita dayali gerekgelerle politikalar
olusturmasi gereken halkla iligkiler uygulayicilarinin bilimsel aragtirma nosyonuna
sahip olmasi gerekliliktir. Kurumun sadik paydaslara sahip olmasi ve onlarla duyguya

dayal1 bir bag olusturmasi halkla iliskileri dogru anlamak ve tanimlamakla olasidir.
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Sekil-2. Halkla iliskilerde Temel Ilkeler

Gift Yonlii iletisim

Kaynak: Sabuncuoglu, 2010: 73-77.

Sekil 2°de goriildiigii lizere halkla iliskilerin 9 adet temel ilkesi bulunmaktadir. Bu
ilkeler asagida ayrintili bir sekilde ag¢iklanmistir (Sabuncuoglu, 2010: 73-77).

e Cift yonlii iletisim: Saglik turizmi isletmeleri halkla iliskiler ¢aligmalarini
yiiritiirken hedef kitlenin ihtiyact olan bilgiyi sunarak destegini elde ederken
aym1 zamanda hastalarin beklentilerini ve isteklerini anlamaya ¢alismalidir. Tki
tarafinda birbirini anlamasi basarili ve saglikli bir iletisimin gerceklesmesini
saglamaktadir. Bilgi alisverisinin simetrik olarak uygulanmasi iki taraf iginde
pozitif sonuglar dogurmaktadir.

e Dogru bilgi vermek: Halkla iliskiler calismalarinin biitiin evrelerinde diiriist
davranmak gerekmektedir. Diirlist davranildigi takdirde pozitif veriler elde
edilebilecegi goriilmektedir. Saglik turizmi isletmeleri ylriittiikkleri halkla
iligkiler faaliyetlerinde kamuoyuyla dogru bilgi paylasmasi gerekmektedir.
[letisim stratejilerinde bu ilkeye uyum saglayan saglik turizmi isletmeleri hedef
kitlede giiven ve sadakat olusturabilirler.

e Siireklilik: Halkla iliskiler ¢alismalarinda, hedef kitleye iletilen mesajin kalici

olmasi ve unutulmamasi i¢in ¢alismalarin siirekli olmasi1 ve tekrarlanmasi



gerekmektedir. Stirekliligi saglanmayan mesajlar tiiketicinin zihninde yer
edinememekte ve zamanla unutulmaktadir. Bu dogrultuda halkla iliskiler
uygulamalarinda isletmeler siireklilik ilkesini benimsemesi gerekmektedir.
Inandiricihk: Halkla iliskiler calismalarmi vyiiriiten sirketler ve kurumlar
kendi dogrular gergevesinde iletisim faaliyetini yliriitme gayreti i¢indedirler.
Aslinda hedef kitleyi inandirmanin yolu, gercekligi acik bicimde ortaya
koymaktir. Ag¢iklanan ile performans sonuglari tutarli oldugunda ya da vaad
edilen ile elde edilen ortiistiginde giiven diizeyi artmakta; kamuda
inandiricilik  sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Hedef kitlenin goriislerini,
diisiincelerini ve dogrularimi degistirmek igin onlarin kuruma inanmasi
gerekmektedir. Uzun vadede, hedef kitleyi ikna edip inanmasini saglayan
kurumlar basarili sonuglara ulagabilmektedirler. Saglik isletmelerinde bu
gorevi yiriiten halkla iligkiler departmanlari inancin olugmasi icin siirekli
kampanyalar ve bilgilendirmeler gerceklestirmektedirler.

Sorumluluk: Halkla iliskiler organizasyonlarinda gorev alan kisiler hedef
kitleye mesajin dogru iletilmesinde sorumluluk sahibi olmas1 gerekmektedir.
Halkla iligkiler personelleri i¢ ve dis iletisimde etkin olarak iletisim halinde
olarak topluma fayda saglayacak her etkende sorumluluklarina bagh
kalmalidir. Ayrica kurumlarin sosyal agidan sorumlu olduguna yénelik alginin
da halkla iligkiler uygulamalarmin nihai hedefi olmasi1 gerekliliktir. Uretim
slireglerinin her gegen birbiri ile daha ¢ok benzestigi giiniimiizde sorumlu
kurumlar, digerlerinin imaj ve itibar agisindan oniinde yer alacaklardir.
Seffaflik: Teknoloji caginda halkla iliskiler faaliyetlerinin seffafli§a daha fazla
deger affetmesi zorunluluktur. Zira herkesin bilgiye her an ulasabildigi dijital
cagda seffaflik ayn1 zamanda proaktif halkla iliskiler anlamina da gelmektedir.
Kamudan bilgi gizleyen ya da mesaji manipiile ederek aktaran kurulusglar i¢in
kriz kag¢inilmaz olabilmektedir. Buna gore bilginin agik ve anlasilir bigcimde
sunulmasi glinlimiizde ge¢mise oranla daha Onemli hale gelmistir.
Tiiketicilerde kendilerine iletilen mesajlarda ve isletmelerde seffaflik
aramaktadirlar. Seffaf yapida faaliyetlerini yiiriiten isletmeler daha ¢ok tercih

edilmektedirler ¢linkii bu durum hedef kitlede giiveni saglamaktadir.
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e Olumlu imaj Odakhlik: Isletmeler ve kamu kurumlari toplum nezdinde
belirli bir imaja sahiptirler. Bu imajin olusmasinda halkla iliskiler
faaliyetlerinin pay1 ¢ok yiiksektir. Saglik turizmi isletmeleri de hedef kitlesi
olan yerli ve yabanci hastalarin zihninde olusturacagi imaji kendisi
sekillendirebilmektedir. Uzun vadeli bir donemde olusturulacak pozitif bir
imajin getirisi karlilik olarak isletmelere geri doniis yaptigi goriilmektedir.

e Sabirh olmak: Halkla iliskiler faaliyetleri kisa vade i¢in sonug alinacak bir
yapida degildirler. Bu faaliyetlerin programlanmasi yapilirken uzun vadeli
diisiiniilmesi, her asamada geri doniislerin alinast ve analiz edilmesi
gerekmektedir. Sirketler, halkla iligkiler etkinliklerini yonetirken sabirli ve
istikrarli bir sekilde hedeflerine sadik kalarak ilerlemesi gerekmektedir.

e Planh ve programh ¢calismak: Halkla iliskiler, belirli bir uzmanlik gerektiren
bir meslek dalidir. Kamuda olumlu alg1 yaratmak icin yapilacak olan her tiir
etkinlik, uzman kisiler tarafindan planli ve programli bir ¢aligma sistemiyle
yiriitiilmelidir. Halkla iligkiler etkinlikleri sirketlerin i¢ ve dis kamularina
yoneliktir ve tiim igglicliniin isin standartlarina uygun olarak istihdami da
halkla iligkilerin gliclii olmasina katki saglayacaktir. Kendi i¢ yapisinda halkla
iliskiler departmanlarin1 olusturamayan saglik turizmi kuruluslar1 bile bu

hizmeti disaridan ajanslar araciligiyla almaktadirlar.

Hastanin ve yakiinin 6nemli hale gelisi kadar bilgiye erisen teknolojilerinin
yayginlagmas1 halkla iligkiler birimlerinin islevlerini artirmis ve gorevlerini
farklilagtirmistir. Gelinen noktada ¢ok sayida ve karmasik islevi yerine getiren halkla
iligskiler uygulayicilar1 geleneksel iglerinin yanina yeni sorumluluklar da eklemek
zorunda kalmigslardir. Asagida belirtilen gorevlerinin bilinmesi basarili sonuglar i¢in

gerekliliktir (Ulger, 2003: 147):

a. Yazismalar ve diizenleme: Hizmet edilen sirket veya kurumun
degerleri incelenerek basin ve medyayla paylasilma {izere basin
biiltenleri hazirlamak, brosiir ve tanitim amagh reklam filmleri
tasarlamak, dergi, gazete, televizyon gibi medya araclarini kullanarak
isletme ile ilgili haberler yapmak, halkla iligkiler uygulayicilarin en

temel gorevleridir. Bu gorevlerin disinda c¢alisan personelin
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yazigmalarina kilavuzluk eder ve paydaslara isletmeyle ilgili bilgi
saglayacak raporlarin koordinasyonun iistlenir.

. Damisma: Halkla iligkiler uzmanlar1 her bir karar i¢in iist yonetime
danismanlik hizmeti sunarlar. Ozellikle kriz ydnetimi konusunda iist
yonetimle uyumlu bir sekilde ¢alisilmast gerekmektedir. Hedef kitlenin
sorunlarini ¢6zmek ve beklentilerini anlamak icin halkla iliskiler bakis
agisina ihtiyag vardir.

Medya ile iletisim: Medya, kurumlarin hedef kitleye erismesinde en
onemli paydastir. Medya ile proaktif bir iletisim deseninin
benimsenmesi gerekir ve her agsamada bilgi paylasgiminda comertlik
olas1 kriz dénemlerinde basarili siire¢ yonetimi anlamina gelir. Halkla
iliskiler uzmanlari1 kurum ile kamular1 arasindaki iletisime aracilik eden
medya ile iliskileri koordine etmesi gereken profesyonellerdir. Medya
mensuplariyla isletme hakkinda yayinlanmasi istenilen haberler
paylasilarak gerektiginde kendileriyle dogrudan iletisim kurulmasi esas
gorevlerdendir.

Referans: Sektoriin iginde bulunan ve isletme i¢in fayda saglayacak
kisilerle iletisim kurmak halkla iliskilerin gorevlerindendir. Her bir
yeni iletisim ve iliski i¢in paydas referanst en Onemli degerdir.
Paydaslarin tavsiyesine mazhar olmak, siirekli farkindaliga dayali iliski
yonetimini gerektirir. Halkla iliskiler uzmanlar1 referans c¢ergevesi
yaratan kisiler olmalidirlar.

Toplantilar ve konferanslar diizenlemek: Basin toplantilar
diizenlemek ve medya mensuplarini davet etmek, sirket icin 6nemli
olan giinlerin kutlamalarimi organize etmek, destek toplamak i¢in
kampanyalar diizenlemek ve yarigma gibi etkinlikler diizenlemek
halkla iligkiler biriminin gorevleri arasindadir.

Konusma metni olusturmak: Etkinliklerde sirketi temsil edecek
kisilerin konugmalarinin olusturulmasi, protokol diizeninin saglanmasi,
kurumsal kimlige uygun gorsel ve gostergelerin kullanilmasi, halkla

iliskiler sorumlulugundadir.

43



g. Egitim seminerleri: Kurum caligsanlarinin gelisimi i¢in egitimler
diizenlemek halkla iliskilerin gérev alaninda yer almaktadir. Isgiiciiniin
farkindaliginin yaratilmasi ve sektordeki gelismeler hakkinda giincel
bilgiye sahip olunmasi i¢in bu egitimler islevseldir.

h. Yénetim plami: Ust yonetim ile birlikte uyumlu bir sekilde ¢alisilarak
hedef kitlenin ihtiyaglar1 ve beklentileri arastirilarak iletigim
stratejilerini belirlemek halkla iliskilerin gorev alaninda yer almaktadir.

i. Bilgi toplamak: Halkla iliskiler faaliyetleri diizenlenmeden once
hizmet verilecek isletmenin 6zellikleri ve beklentileri belirlenmelidir.
Sirketin beklentileri hedefler dogrultusunda planlanarak iletisim
faaliyetleri  hazirlanmaktadir. Bu gorevler halkla iliskiler
sorumlulugunda yerine getirilir.

j. Icerik iiretimi: Halkla iliskiler departmanlari, planlanan iletisim
faaliyetlerini yiiriitmekle sorumludur. Bu sorumluluk cergevesinde,
gorsel ve isitsel sunumlar hazirlar, brosiirler tasarlar ve reklamlara yol
gosterir. Ozellikle yeni medya tiim alanlarda iceriklerin hazirlanmasi

ve denetiminin saglanmasi halkla iligkiler sorumlulugundadir.

2.4.2. Halkla iliskiler Modelleri

Halkla iligkilerin gelisim siireci incelendiginde dort modelden s6z
edilmektedir. Bu modeller, 1984 yilinda Grunig ve Hunt tarafindan yapilan bir
calismaya dayali olarak literatlire kazandirilmistir. Modeller, glinlimiize 151k tutarak
uygulamalar1 gézden ge¢irmede kavramsal ¢cerceve sunmaktadir. Bu modeller (Grunig

ve Hunt, 1984: 14):

a. Basm Ajansi ve Tamitim Modeli: Model, tek yonlii iletisime dayalidir ve bir
tiir propaganda mantigiyla islemektedir. Iletisim olarak sadece anlatmaya
yoneliktir. Hedeften geri donilis beklenmez; tek yonli bir iletisim
mekanizmasina dayalidir. Kurumlar ve sirketler dogru veya yanlis bilgiyi
hedef kitleye dogrudan aktarabilmektedirler fakat hedef kitlenin istekleri ve
sikayetleri Onemsenmemektedir. Model, arastirma ihtiyaci olmadan

propaganda amaciyla medyada yer almay1 amaglamaktadir. Son zamanlarda,
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yeni gosterime girecek filmler, televizyon kanallar1 ve kitaplar i¢in yogun bir
sekilde kullanilan tekniktir. Modelin bilinen temsilcisi Barnum’dur.

Kamuyu Bilgilendirme Modeli: Bu modelde, bilginin yayilmasi
amaclanmaktadir. Bilginin yayilmasi sirasinda ikna edici bir g¢alismaya
girilmemektedir. Kurumlar ve sirketler kendileri ve faaliyetleri hakkinda hedef
kitleyi dogrudan bilgilendirirler. Halkla iligkiler birimleri, objektif bir bakis
acisiyla aktarilmak istenen dogru bilgileri aktarmakla gorevlidir. Birimler,
verilmek istenen mesajin hedef kitleye ulastigini saptamak i¢in “okunabilirlik
testi” uygulamaktadirlar. Arastirmalar bu modelde kullanilmaz. Son
donemlerde, dernekler, vakiflar ve kar amaci giitmeyen kuruluslar bu modeli
kullanmaktadirlar. En 6nemli temsilcisi gazeteci Ivy Lee’dir.

iki Yonlii Asimetrik Model: Bu modelde “ikna” 6n plandadir. Hedef kitleyi
ikna etmek i¢in gerekli arastirmalardan faydalanilmaktadir. Modelde iki yonli
iletisim yapist benimsendigi icin hedef kitlenin tepkileri de dikkate
alinmaktadir. Alicilarin tepkileri analiz edilerek kuruma bakis agilar1 ve
goriisleri kurum tarafindan istenilen sekilde degistirilmesi planlanmaktadir.
Kurumlar, halkla iligkiler birimlerinin yiiriittiikleri kampanya sonuclarindan
istenilen algiy1 olusturmak i¢in sistematik bir sekilde etkinliklerine siirdiirmeye
devam ederler. Modelin bilinen uygulayicilarindan biri Bernays’tir. Bernays’a
gore halkla iligkiler uygulamali sosyal bilimler sinifina girmektedir. Yirtittiigii
kampanyalari, kamuoyu yoklamalar1 ve arastirmalarina gore sekillendirmistir.
Kampanyalarinda, iknay1 artirabilmek i¢in iinlii kisileri ve lider kisilikleri
kullanmistir. Kisisel iliskinin 6nemini her defasinda vurgulamistir. Cogu yazar
tarafindan “halkla iliskilerin babas1” olarak adlandiriimaktadir. Tkna kavrami
tizerine sekillenen bu model genellikle rekabet ortaminda bulunan ve
tiikketicileri hedef alan firmalar tarafindan kullanilmaktadir. Ciinki, tiiketici
algis1 bu kuruluslar tarafindan ¢ok 6énemlidir.

. Iki Yénlii Simetrik Model: Bu modelde hedef kitle ile hizmeti verecek olan
kuruluglarina arasindaki iletisim iki yonlii olarak devam etmektedir. Halkla
iliskiler birimleri, hizmet ettikleri kurulus ile hedef kitle arasinda koprii gorevi
istlenmektedir. Asimetrik modelden farkli olarak hedef kitleden gelen istek ve

goriislere 6nem verilerek sirket politikalar1 degistirilebilmektedir. Iletisim
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bilimi teorileri kullanilmaktadir. Sosyal sorumluluk projelerine 6nem veren
kurum ve kuruluglar bu modeli daha yogun olarak kullanmaktadirlar.
Arastirmalara 6nem verilerek hedef kitleye nasil daha iyi hizmet sunulabilir

sorgulamasi sirket politikasi olarak benimsenmektedir.

2.4.3. Saghk Turizminde Yiiriitiilen Halkla iliskiler Faaliyetleri

Halkla iligkiler faaliyetleri, tiim 6zel ve kamu kuruluglarinin devamliliginm
saglayabilmeleri icin bir ihtiya¢ haline gelmistir. Toplumun tiimiiyle yiiz ylize ve i¢
ice olmayr gerektiren saglik hizmet sunumu, kuruluslar i¢in halkla iliskiler
faaliyetlerini kritik 6neme sahip hale getirmektedir. Saglik sektoriiniin karmagsik bir
yapiya sahip olmasi, alt uzmanlik dallarinin fazlaligi, tibbi dil kullanimi, hastalarin
talep belirsizligi, hastalarin tibbi konulardaki bilgisizligi, gliniin her saati hizmetlerin
aksamamasi zorunlulugu gibi etkenler devreye girdiginde saglik turizminde aktif rol
alan sirketlerin ¢oziilmesi siire¢ alan problemlerinin oldukga fazla oldugu sonucu
ortaya c¢ikmaktadir. Saglik turizminde rol alan isletme ve kuruluslarin
gerceklestirecekleri halkla iligkiler etkinlikleri ile hedef kitle konumundaki hastalarin
bilgi vermeli; onlarin yasadiklar1 olumsuzluklar1 da iki yonlii iletisim baglaminda
degerlendirmelidir. Tibbi uygulamalar yaninda fizyoterapi, ozon tedavisi ve
akupunktur gibi alternatif tip dallarini tercih eden hastalara bilgi vererek sorunlarin
¢oziimlenmesi firsati da bu kapsamda goriilmelidir (Mansur, 2019: 308). Saglik
kurumlar i¢in halkla iligkiler bir zorunluluktur ve saglik turizmi hizmeti veren kamu
veya Ozel sektdr kuruluslarinin halkla iliskiler ihtiyacinin daha fazla oldugu
sOylenebilir. Zira buradaki sorun sayisinin fazlalig saglik turizmi i¢in halkla iligkileri
biraz daha 6ne ¢ikarmaktadir. Asagida bu sorunlardan bazilar1 siralanmaktadir (Biger

v& Iliman, 2020:386-390):

e Tibbi dil ve kamuda Kirtasiyecilik sorunu: Saglik turizminde bu hizmetlerin
hastanin kendi dilinde sunuluyor bile olsa tibbi jargon problemi oldugu
asikardir. Cok sayida terime sahip olan tibbi dil, saglik turizminde ayr1 bir
sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziilmesinde halkla iligkiler
birimlerinin koprii islevini yerine getirmesi beklenir. Bu tiir iletisim

problemlerinin  giderilmesi de isletmelerde bulunan halkla iliskiler
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departmanlarinin gorevleri arasindadir. Diger taraftan hastalarin hizmet
alimlan sirasinda karsilastiklar fazla belge igerikleri, barkodlar ve prosediir
gerektiren islemler her iki taraf agisindan iistesinden gelinmesi gereken konular
arasinda yer almaktadir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin temel islevi, bu
problemlerin ¢oziilmesine ve anlam yaratmada karsilikligin saglanmasina
odaklanir.

Saghk alaninda yapilan diizenleme ve reformlar: Hiikiimetlerin kamu ve
saglik alani icin ayirdiklar1 biitcelerdeki degisimler, kar amaciyla kurulan
saglik kuruluslarinin sayisinin artmasi, sektore ayrilan biitgenin kullanimini
yapan yonetimlere karsi sosyal giivenlik kurumlari, hastalar ve kamuoyunun
baskisinin artmasi, saglik sektoriinde turizm faaliyetlerinin artmasi ve sirketler
aras1 rekabetin siddetlenmesi, halkla iligkiler destegine ihtiyacin dogmasina
sebep olmustur. Halkla iliskiler faaliyetleri ile bahsi ge¢en sorunlarin hedef
kitleye agiklanmasi ve desteklerinin alinmasi gerekmektedir.

Hedef Kkitlenin bilgisizligi ve bilgilendirme: Hastanelerde tedavi gdren
hastalar mevcut saglik kuruluslarindan aldiklar1 hizmetin gerekliligini ve
sorunun ciddiyetini degerlendirme yetisine sahip olmayabilirler. Saglik
hizmeti sunuculari, hastaya aldigi hizmeti anlasilir bir dille anlatmak
zorundadirlar. Saglik hizmet sunumunda bilgilerin anlasilir hale gelmesi igin
etkin bir iletisim yonetimine gerek vardir. Halkla iliskiler birimleri hastalarin
alacagi hizmet ve sonrasi i¢in bilgiler aktararak onlarin siirece ortak olmasini
saglarlar. Profesyonel yoneticiler, hedef kitlenin beklentilerini, sikayetlerini,
saglik kurumunun ulagmasi gereken hedefleri ve koordinasyonu halkla iliskiler
yoneticileri ile birlikte degerlendirmesi gerekmektedir. Hedef kitleyle
iletisimin sorunsuz bir sekilde ilerlemesi kurulusa basariy1 getirecektir.
Profesyonellik: Saglik sektoriiniin karmasik bir yapiya sahip olmasi ve her
gecen glin artan rekabet ortami, saglik isletmeleri tarafindan profesyonel bir
yoneticiyle c¢alismayr zorunlu kilmaktadir. Yoneticilerin halkla iliskiler
departmaniyla ~ uyum  ve  programl bir sekilde caligmasi
gerekmektedir.Yoneticiler saglik sektoriinde i¢ ve dis g¢evreyle muhatap

olacaklarindan iletisim ¢alismalarinin etkin ve siirekli olmasi zorunluluktur.
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Yonetim igin profesyonel yoneticiler tercih edilmelidir ve rekabet i¢in bu
duruma ihtiyag¢ vardir.

e Toplumsal degisimler: Son yillarda gelisen teknolojiyle birlikte toplumlar,
istedikleri bilgileri aninda arastirabilir ve sorgulayabilir hale gelmistir.
Toplumlarin 6grenim diizeyi ve gelir diizeyi arttikca daha ¢ok bilgilenme
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Saglik turizmi hizmeti veren kuruluslar ve i¢ ige
geemis bir diger dal olan otellerdeki saglik hizmetleri entegre olarak hedef
kitledeki degisimleri analiz ederek beklentilere yanit vermesi gerekmektedir.
Degisen toplum ile kurumlarin arasinda koprii gorevi gorecek halkla iligkiler
birimleri biiylik 6nem tagimaktadirlar. Hizmet veren kurum veya sirketlerin
yoneticileri, hedef kitlede memnuniyeti olusturmak icin halkla iligkiler

birimleriyle koordineli bir sekilde faaliyetler gergceklestirmesi gerekmektedir.

Halkla iliskiler departmanlar1 kurumlarin veya 6zel saglik sirketlerinin itibarin
ve basarili olmasini etkileyecek faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir. I¢ ve dis hedef
kitleyle olumlu iligkiler kurmak, halkla iligkilerin temel amacidir. Hayati diizeyde
cereyan eden saglik hizmet iletisimi, hedef kitlede glivene odakl1 yonetilmeyi zorunlu
kilar. Halkla iligkiler uygulamalart dogrudan kurumun imajin1 ve karliligin1 dogrudan
etkileyeceginden alana 6zel 6nem vermek gerekir. Saglik hizmet sunumunda hedef
Kitlede giiven olusturmak igin Oncelikle hedef kitlenin dogru tanimlanmasina ve
onlarin 6zelliklerinin bilinmesine ihtiya¢ vardir. Saghk turizmi hizmeti veren

isletmelerin oncelikle i¢ hedef kitleye yonelik uygulamalara odaklanmasi gerekliliktir.
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Sekil- 3. Kurum I¢i Halkla Iliskiler Hedef Kitlesi

Kaynak: (Bicer & Iliman, 2020: 390)

Saglik hizmeti sunan isletmelerin Oncelikle calisanlarla etkili iletisime
odaklanmakla ise baglamasi 6nemlidir. Fombrun’a gore, kurum itibar1 ¢ok yonlii bir
bilesendir ve bu bilesenler, paydaslarin deneyimlerinin bir etkilesimidir (Fombrun,
1998: 327). Bu da paydaslarin o kurum ile kurdugu iletisimin etkinligine, hizmetlerinin
igerigine, kurumun kalite anlayisina, kurumla ilgili begeniye ve bunlarin genis ¢aph
etkilerine bagli olarak olugsmaktadir. Sonug¢ olarak, kurumun veya isletmenin tiim
gecmisinin bir sonucu olarak goriilen itibar, kurumlarin gerceklestirdikleri faaliyetleri
ve eylemleri ile ilgilidir. Itibar algisinin temelinde ise biitiinsellik, tutarlilik, kalicilik
ve siireklilik kavramlart bulunmaktadir (Kuyucu 2003: 25). Bu agidan itibar,
kuruluglarda ve isletmelerde ne yapildigina ve nasil yapildigina odaklanan hem i¢ hem
de dis paydaslarin algilamalarina dayali bir kavram olarak tanimi yapilmaktadir. Bu
anlayis, o kurulus veya isletmeye yonelik paydaslarin o kurum hakkindaki imajlarinin
toplam degerlendirmesidir ve bu degerlendirme kuruma yonelik benzer ve kalici
eylemlerin tutarlilig: ile iligkilidir (Herbig ve Milewicz 1993: 5). O halde, kimin
paydas olarak kabul edilecegi 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica
bir kurumun hedeflerine ulasmasinda etkisi olabilecek birey ya da gruplar arasindan
paya sahip olanlar nasil ayristirtlmalidir sorusunun da yanitlanmasinin gerekliligi
goriilmektedir. Paydas ile kastedilen olgu, kurumun eylemlerinden, kararlarindan,
politikalarindan ya da amaglarindan etkilenen her birey ya da gruptur (Grunig, 2005:
140). Bu topluluklar, bir kurum i¢in ne kadar énemli olduklarina, faydalarina ve o

kurumla iligkilerine gore ayrilirlar (Bromley 2001: 316). Goriilebilecegi gibi bu
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paydaslar ¢alisanlar, miisteriler, tedarikgiler, yatirimcilar, hiikiimet {iyeleri, medya,
cevre Orgiitleri, rakipler v.b. sayilabilir. Bu paydaslarin kurumla iletisim kurma ve
kurumu etkileme olasilig1 esit degildir; bu nedenle kurum ile ilgili farkli bilgilere
ihtiyac duyarlar. Bu bilgi ge¢mis, var olan durum ve planlanan gelecekle ilgili olabilir.
Miisteriler {irtinle (kalitesi, lirlin glivenligi, servis v.b.) ilgili, calisanlar is (is giivenligi,
etigi, aidiyet, yonetim, kurum ici iletisimin isleyisi v.b.) ile ilgili bilgilere ihtiyag
duyarken yatirnmcilar finansal konularla (net kar, anapara, v.b.) ilgili bilgilere
gereksinim duyarlar (Dentchev ve Heene 2004: 56). Miisteriler ve yatirimcilar bu
bilgileri degerlendirerek kurumun onlar i¢in ne anlama geldigini ve o kurumla isbirligi
yapmanin temelini olustururlar. Calisanlar ise, o kuruma duyduklar1 aidiyet ve
inanmislik ile disaridaki paydaslarin kurum hakkindaki giivenin temelini olustururlar.
Bir kurulusun veya isletmenin hizmetine ve iriinlerine duyulan giiven, ¢alisanlarin
katkis1 olmadan gerceklestirilemez. Calisanlar kurum adina en miikemmel kaynak
olarak hizmet ederler ve bu a¢idan ¢alisanlarin goziinde kurum itibari her zaman
onemlidir. Bu nedenle halkla iliskiler yoneticileri, etkin itibar algis1 yaratmak i¢in
paydaslari dikkatlice arastirdiktan sonra her birinin kurum iizerindeki etkisine gore her

biri i¢in ayr1 ve kesintisiz iletisim programlari hazirlamalidirlar.
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Sekil- 4. D1s Halkla Iliskiler Hedef Kitlesi

Kaynak: (Biger ve Iliman, 2020: 390)

e Basin ve Yaymm Organlari: Bir kurumun, kurulusun, sirketlerin veya
vakiflarin faaliyet gosterdigi ilge, il, bolge veya lilke capinda yaym yapan
yazili, isitsel ve gorsel haberlesme araglari o kurumun hedef kitlesi
konumundadir. Toplumu bilgilendirme, harekete gecirme ve etkileme giiciine
sahip olan medya bir kurumun hedef kitleleri igerisinde bir adim oOnde
durmaktadir. Medya ile iligkiler kurulurken halkla iliskilerin temel ilkeleri goz

oninde bulundurulmalidir.
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e Kamu Kurumlari: Agikladiklart goriisleri ve Onerileriyle toplum ve insanlar
tizerinde etkili olabilen kamuoyu kurumlar1 ve kurulusun yapisi ve hizmet
alanma gore egitimciden politikaciya, din adamindan sendikaciya ve siyasi
parti liderlerine kadar farklilik gosterir. Kamu kurumlar1 agisindan halkla
iligkiler, ozellikle devlet yonetimine paralel olarak izlenen politikalarin
topluma anlatilmasi ve benimsetilmesi, bu yonde bir tutum ve davranis
gelistirilmesi, blirokratik islerin tam ve zamaninda yapilmasi gibi amaglarin
yani sira, toplumun yonetimlerden istek ve beklentilerinin de tespit edilerek bu

ihtiyaglarin giderilmesi i¢in gerekli tiim faaliyetleri kapsamaktadir.

e Egitim Kurumlari: Kuruluslarin basta isletmeler olmak iizere teknik ve
mesleki okullarla devamli ve diizenli iligskiler kurmasi bir halkla iligkiler
zorunlulugudur. Kurulus, egitim kuruluslariyla ortak olarak konferans, seminer
ve toplantilar diizenleyerek kendisini topluma tanitma ve varligini hatirlatma

firsatini elde eder.

e Finans Kuruluslari: Kuruluslar ve isletmeler aktivitelerini yiiriitiirken kendi
0z kaynaklarinin yetersiz kaldigi durumlarla karsilasabilirler. Bu tip
durumlarda kuruluslar disaridan mali kaynak ihtiyacini karsilamak icin dis
hedef konumundaki bankalar, yatirnmcilar ve sigorta sirketleri ile iliskiye

girmek zorunda kalabilirler.

e Meslek Kurumlari: Bir meslegin kabul gérmesi ve gelistirilmesi agisindan
onemli bir rolii olan meslek orgiitleri, halkla iliskiler alaninda Tiirkiye’de bu
yillardan itibaren kendini gdstermistir. Istanbul’da 1972 yilinda kurulan Halkla
Iliskiler Dernegini, Ankara, Izmir ve Bursa’da kurulan halkla iliskiler
dernekleri izlemistir. HID (Halkla Iliskiler Dernegi) olarak Istanbul’da kurulan
dernek daha sonra TUHID (Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi) adin1 almistir.
Her ne kadar Tirkiye’de de meslege ilk hizmet verenler alana farkl
disiplinlerden ge¢mis olsalar da, halkla iliskiler egitiminin baslamasi, halkla
iliskilerin bir meslek olarak gelisiminde onemli bir adim olmustur. Diinyada

ve Tirkiye’de hizla gelisen bir meslek olarak halkla iliskiler egitimi,
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Tiirkiye’de bugiin pek cok tiniversitede yer bulmakta ve uluslararasi meslek
orgiitlerine ilgi giderek artmaktadir. 1955 yilinda halka iligkiler alaninda
kurulan ilk uluslararas1 meslek oOrgiitii olarak (IPRA) Uluslararas1 Halkla
[liskiler Dernegi, hem meslegin gelisimine katkida bulunmakta, hemde meslek
mensuplarinin uymasi gereken etik kodlarla ve meslegin gelisimine katkida
bulunacak olan halkla iligkiler egitimi ile ilgili ¢aligmalar yapmaktadir. 72
iilkeden iiyesi olan IPRA meslek standartlarinin gelismesi konusunda da

faaliyetlerde bulunmaktadir.

e Mevcut ve Potansiyel Hastalar: Hastanelerde ve saglik sektoriinde halkla
iligkiler ¢alismalar1 hastane veya saglik kuruluglarinin kendilerini tanitma ve
etrafinda olan bitenleri anlama siireci olarak tanimlanabilir. Saglik
kurumlarinin halkla iligskiler bakimindan 6zelligi toplumun her kesiminden, her
yas ve cinsiyete hizmet gotiiren ve bagka bir deyisle bahsi gegen kitlelerin ilgili

oldugu kuruluslardir (Ertekin, 1977:71).

e Tedarikg¢iler: Ham maddeleri saglayanlar, eleman kaynaklari, paketlemeciler,
yakit ve tasima hizmetini saglayanlar, reklam, halkla iligkiler, mali ve hukuk
isler1 gibi profesyonel hizmet verenler, kamu hizmeti verenler, egitim ve

danismanlik kurumlar1 gibi gruplar igerir.

Saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren isletmelerin basarili sonuglara
erisebilmesi i¢in iletisim faaliyetlerinin sistemli yiiriitilmesine ihtiya¢ vardir.
Koordinasyonun halkla iligkiler biriminin sorumlulugunda olmasi etkin sonuglar
anlamina gelir. Etkili iletisimin turizm i¢in mobilize olmak anlamina geldigi
diistintildiigiinde halkla iligkilerin iknaya dayal1 bir dil {izerinden yiiriitiilmesi hususu
one ¢ikmaktadir. Saglik turizminin hedef kitlesi yurti¢i oldugu kadar uluslararas: kamu
da oldugu diisliniildiigiinde uluslararas1 halkla iligkiler politikalarinin izlenmesi
zorunlulugu kurumlarin géz 6niinde bulundurmasi gereken husus olmaktadir. Ulusal
ve uluslararas1 boyutta alginin sekillendirilmesi ve beklenen dogrultuda sonuglara

ulagilmasi i¢in diinyadaki uygulamalardan yararlanmak zorunludur.
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Saglik turizmi hizmeti veren kuruluslarda halkla iligkiler departmanlarinin st
yonetim ile uyumlu ¢aligmasi gerekmektedir. Hedef kitleye kurulusla ilgili iletilmek
istenen mesajlarin ve bilgilerin aktarilmasinda bu profesyoneller koprii gorevi
ustlenirler. Bu sekilde, iletisim eksikliginden kaynaklanan negatif algilarin Oniine
gecilmis olur. Saglik sektdriinde, halkla iliskiler departmanlarinin sistemli bir sekilde
ve iletisim profesyonelinin koordinasyonunda yapilanmasi gerekmektedir. Hedef
kitlenin hizmeti anlamasin1 saglayacak bilgiler verilerek isteklerinin analiz edilmesi
ve memnuniyetin saglanmasi i¢in yatay hiyerarsiye yakin bir yapilanmaya ihtiyac
vardir. Halkla iligkiler birimlerinin gorevlerini bilmek saglik turizmi agisindan da
avantajlar saglayacaktir. Yukarida bahsi gecen ozellikler dikkate alindiginda saglik
turizminde aktif rol alan 6zel isletme veya kamu kurumlarmin halkla iliskiler

birimlerinin gorevleri asagidaki gibi siralanabilir (Mansur, 2019: 309):

e Sirketin veya kurumun yasadigi halkla iliskiler problemlerini belirleyerek bu
sorunlar1 ¢6zmek icin halkla iligkiler faaliyetleri diizenleyip uygulamak,

e Sponsorlu ve lobicilik faaliyetlerini gerceklestirmek yoluyla saglik kurumunun
bilinirligine katkida bulunmak,

e Saglik sektoriinde, yonetimin amaglarina uygun olarak yerel hedef kitlede,
ulusal hedef kitlede ve medikal topluluklarda kurumla ilgili pozitif imaj
olusturmak,

e (ift yonli iletisim modelini kullanarak hastalarin, yakinlarinin ve tim
paydaslarin istek, sikayet ve beklentilerini bilmek/belirlemek,

e Kamuda ve ozel sirketlerde var olan gereksiz kirtasiyecilik aktivitelerini
azaltarak hedef kitlenin daha rahat bir sekilde hizmet alabilmesini saglamak,

e Kurum i¢i ve dis1 damigmanlik hizmeti vermek,

e Sirket veya kurum adina basin toplantilari, seminer ve benzeri organizasyonlari
hazirlamak,

e Saglik turizmi isletmelerinin yurt disinda bulunan hedef kitleye ulasmasi i¢in
sosyal medya araclari ile uluslararasi diger mecralarda tanitim faaliyetlerini
yonetmek,

e Hedefkitleyi saglik ile ilgili alacag1 hizmet hakkinda bilgilendirmek, reklamlar

hazirlamak ve el ilan1 gibi brosiirler hazirlamak.
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Yukarida siralanan amagclara basarili bigimde ulasilabilmesi i¢in halkla iliskiler
biriminde gorev alan calisanlarin bir ekip halinde hareket ederek sorumluluklarini
bilmesi gerekmektedir. Ayrica, halkla iliskiler faaliyetlerinin uygulama siirecinin
bilinmesi basarili yonetim igin 6nem arz etmektedir. Halkla iliskiler siireci asagida

sematize edilmektedir (Peltekoglu, 2012:177):

Sekil- 5. Halkla Iliskiler Uygulama Siireci

Elde edilen
bulgularin
degerlendirilmesi

Uygulama

Kaynak: Sabuncuoglu, 2010:73.

a. Amaclarin belirlenmesi: Saglik turizmi isletmeleri halkla iliskiler
faaliyetlerini planlarken isletmenin misyon ve vizyonunu dikkate almalidirlar.
Ciinkii, iletisim c¢alismalar sirketin amaglar1 dogrultusunda misyon ve
vizyonuna gore sekillenmesi gerekmektedir (Wise, 2012: 593). Sirketlerde
misyon ve vizyon gibi olgularin belirlenmesi {ist yonetime ait kararlardir.
Ancak bu asamada da halkla iliskiler danismanlik islevini yerine getirir. Halkla
iligkiler ¢alisanlarinin da misyon ve vizyon olusum siirecinde goriislerini {ist
yonetime bildirmesi gerekmektedir. Halkla iliskiler birimlerin sirketin veya

kurumun sorunlarini, hedef kitlenin isteklerini ve sikayetlerini belirlemesi
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gerekmektedir. Bu dogrultuda, birimler halkla iligkiler amaglarin1 daha rahat
bir sekilde gerceklestirebilmektedirler.

b. Bilgi toplamak: Halkla iliskiler ¢alismalarinin olumlu sonug verebilmesi i¢in
oncesinde hedef kitlenin beklentileri ve sikayetleri analiz edilerek siirekli bir
calismayla bilgi toplanmasi1 gerekmektedir. Bu bilgilerin dogru ve gercek
olmasi dnem arz etmektedir. Halkla iliskiler birimleri bu bilgileri toplarken
anket, miilakat, konferans ve gozlem yontemlerini kullanmaktadirlar. Bu
bilgiler planli bir sekilde halkla iliskiler faaliyetlerinin amaclarini
sekillendirmek i¢in toplanmas1 gerekmektedir.

c. Halkla iliskiler faaliyetlerinin planlanmasi: Bilgi toplama kisminda elde
edilen bulgular dogrultusunda sirketlerin amaglarina gore kullanilacak arac ve
yonetemler belirlenmektedir. Bu ara¢ ve yontemler secilirken hedef kitlenin
egitim seviyesi, kiiltiirel degerleri, ekonomik gelirleri ve beklentileri 6nemle
incelenmelidir.

d. Uygulama: Halkla iligkiler birimleri, sirketin amaglar1 ve elde edilen bulgular
dogrultusunda olusturduklar iletisim faaliyetlerini uygulamakla ytikiimliidiir.
Bu siiregte, calisanlar sorumluluklarini yerine getirerek siireci takip etmesi
gerekmektedir. Karsilagilabilecek aksakliklarin uygulama kisminda oniine
gecilmesi Onem arz etmektedir.

e. Sonug¢ ve degerlendirme: Olgiimleme halkla iliskilerin profesyonel hale
gelmesinin temel bilesenidir. Uygulamayla birlikte elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi, sonraki deneyimler i¢in yol gosterici olacaktir. Elde edilen
sonuglara bakarak wuygulanan iletisim faaliyetlerinin amacia ulasip
ulagsmadigina kanaat getirilmektedir. Planlanan amaglarin uygulamayla birlikte
gerceklesmesi bagarinin gostergesi olacaktir. Ayrica, uygulama sonucunda
elde edilen geri doniisler analiz edilerek eksikliklerin giderilmesi

saglanmaktadir.

Saglik kurumlarinda halkla iliskiler modellerinden herhangi birini tek bagina
kullanmak olas1 degildir. Iki yonlii simetrik model, ideal tip gibi aktarilmak ile birlikte
saglik kurumlar1 agisindan bu durum biraz giigtiir. Zira taraflar arasinda bilgiye sahip

olmak agisindan hizmetin kullanicilar1 yoniinde bir dezavantaj mevcuttur. Iki yonlii
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simetrik model halkla iligkiler uygulamalar1 bakimindan hem hedef kitle hem de
uygulayan kurum bakimindan denge unsuru olusturmaktadir. Modelde mesajlar
bicimlendirmenin yani sira organizasyon ve kuruluslarin c¢evrelerine uyum
saglamalarina ve konumlandirilmalarina yardimci olmaktadir (Gordon and Kelly,
1999, s:146). Saglik turizmi faaliyeti siirdliren kuruluslarin etkili halka iliskiler
uygulamalarini yiiriitebilmek ve saglik turizmi faaliyetlerinin tanitimini yapmak i¢in
biitlinlesik pazarlama faaliyetlerine halkla iliskiler, sponsorluk, reklam, kongre
diizenlenmesi, bilgilendirme ve duyurum gibi iletisim araglarmin eklenmesi

gereksinimi belirtilmistir (Y1lmaz, 2006, s:54-75).

Saglik turizminde halkla iligkiler, saglik turizmi kapsaminda faaliyet gosteren
kuruluglarin arastirmalar1 sonucunda hedef kitlenin beklentilerini ve ¢ikarlarini tespit
ederek bu bilgiler dogrultusunda degerlendirme ve planlama siirecidir. Biitiin
sektorlerde kullanilan halkla iligkiler yontemi saglik sektdriinde yogun olarak
kullanilmaktadir. Saglik turizminin alanlarindan biri olan medical turizme iliskin
haberler incelendiginde iilkelerin ve kuruluslarina bu yontemi dogrudan veya dolayh
olarak reklam yapmak igin kullandigi goriilmektedir. Ornek olarak; Ingiltere nin
populer gazetelerinden olan The Guardian gazetesinde Polonya'nin saglhk
turizmindeki 6neminden ve ililkedeki fiyatlardan bahsedilmektedir. 1 Haziran 2014
tarthinde yayinlanan bu yazi, haber goriinlimlii bir halkla iliskiler 6rnegidir (Guardian,
2014). Ayrica, saglik turizminin tanitiminda agizdan agiza tekniginin ¢ok etkili oldugu
goriilmektedir. 2015 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore reklam ve tanitim gesitleri
giiven endeksinde agizdan agiza tanitim ¢esidi en ¢ok tercih edilen ve giivenilen
kaynak olarak goriilmektedir (Nielsen, 2015). Ulkemizde tedavi olan yabanci bir
hastanin kendi c¢evresine aktaracagi olumlu izlenimler biitiin tanitim faaliyetlerinden
etkilidir. Bu bilgilere dayanarak, saglik turizminin yurt disinda tanitimi igin
gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerini asagidaki sekilde siralanabilir (Tontus,
2015, s:76):

e Fuar ve Kongreler: Saglik turizmi hizmetinin tanittiminda fuarlarin ve
kongrelerin diizenlenmesi kisa siirelidir fakat etkili iletisim araglarindan
biridir. Saglik turizmi hizmeti veren kuruluslara verdikleri hizmetleri yabanci

turistlere ve iilkelere tanitimlarini yapabilmeleri ig¢in saghk fuarlart ve

57



kongrelerine katilmalari 6nem arz etmektedir. Bu organizasyonlara katilan
kuruluglar diger iilkelerin saglik turizmi alaninda yaptigi yenilikleri ve
etkinlikleri yakindan takip etme sansi1 yakalar.

Kurumsal Reklamlar: Saglik turizmiyle ilgili hazirlanan iletisim
kampanyalarinin gorsel, isitsel ve yazili medya organlarinda yer ve zaman satin
alinarak aktarilmak istenen mesajin iletilmesine kurumsal reklamcilik denir.
Duyurumdan farkli olarak mesajin igerigi ve yayinlanacagi zaman mesaji veren
kurulus tarafindan belirlenmektedir. Fakat duyurumda iletilecek mesajin
icerigine ve zamanlamasina miidahale edilmemektedir. Ornek olarak; Kiiltiir
ve Turizm Bakanliginin tur operatdrleri i¢in uluslararasi iletisim alanlarinda
yayinlattiklar1 tesekkiir ve takdir mesajlar1 kurumsal reklameciliga o6rnek
niteligindedir.

Sponsorluk: Kurumlarin belirli amaglarina ulagmak igin karsilikli olarak
fayda saglamak amaciyla organizasyonlara yaptigi destekler ile yaptigi
anlagmalar olarak nitelendirilebilir. Faaliyet alaninin smirli olmamasi
nedeniyle saglik sektorii haricinde de kapsamli olarak kullanilmaktadir.
Sponsorluk anlasmalar1 diger araglarla karsilastirildigi zaman hedef kitleye
dogrudan ulagabilmektedir ve medyada daha genis yer alabiliyor. Ayrica, imaj
olusumuna ve mevcut imaji destekledigi igin saglik hizmetlerinin sunumunda
kullanilmaktadir (Can6z ve Dogan, 2015).

Duyurum: Saglik kuruluslarinin 6nceden belirlenmis hedefleri goz oniinde
bulundurularak belirli bir hizmetin veya kurulusun tanitiminin tiicretsiz bir
sekilde medyada yer alarak hedef kitleye ulagsmasina duyurum denilmektedir.
Duyurum, saglik hizmetlerinin kullanilmasindan {iriin ya da hizmetin
farkindaliginin artirilmasina kadar genis bir yelpazede bilginin kamu ile
paylasilmasidir. Duyurumun onciil amaci, daha c¢ok kisinin konu hakkinda
bilgi sahibi olmasinin saglanmasidir. Saglik kampanyalarinda hedef kitlenin
ilgisini ¢ekecek bicimde iletinin aktarimi ilk adimdir ve ¢ok sayida insanin
etkilesim i¢in goniillii hale gelmesi i¢in duyurumun agik, sade ve anlasilir
aktarilmasi gerekir.

Ozel Organizasyonlar: Kurgulanan bir organizasyona veya etkinlige haber

degerinin kazandirilmas: halkla iliskilerin ayiric1 6zelligidir. Ornek olarak;
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Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2007 yilinda Alman Seyahat Acentalari
Birligi'nin gergeklestirdigi kongreye ev sahipligi yapmistir. Bu vesileyle,
Almanya’nin populer seyahat dergilerinde Tiirkiye nin saglik sistemini 6ven
bir ¢ok haberle karsilasilmistir. Ayrica, Hindistanda bulunan Bangalore
sehrinin saglik turizmi i¢in alternatif destinasyonlar arasinda gosterilmesi ve
spa turizminde iyi oldugunu kamitlamak icin 2010 yilinda ingiltere veliaht1
Prens Charles ve esi bu merkezde bir hafta konaklamistir (The Hindu, 2010:1).
e Reklam: Saglik sektoriinde artan rekabet kosullari goz Oniine alindiginda
kuruluglar kendi imajlarini olusturmak ve desteklemek igin iletigim
mecralaria reklam vermektedirler. Gergeklestirdikleri reklam faaliyetleriyle
sunduklar1 hizmet hakkinda bilgi vermek ve pazarda bilinirliklerini yiikseltmek
icin reklam aracim1 farkli mecralarda kullanmaktadirlar. Tiirkiye’de saglik
turizmi faaliyeti gosteren kuruluslar, sinir disinda bulunan saglik turistlerinin
reklam yoluyla ilkeyi ziyaret etmelerini ve tedavilerini buradaki saglik
kuruluglarinda gergeklestirmeleri i¢in ikna etmeye caligsmaktadir. Bu
faaliyetleri gergeklestirirken televizyon, gazete, radyo ve internet
mecralarindan faydalanmaktadirlar. Kuruluslar reklam stratejilerini kendi
amaclarn ¢ergevesinde olustururken diger iilkelerde bulunan kuruluslan taklit
etmekten kacinmasit gerekmektedir. Reklam stratejisi olusturulurken
ulastirilmak istenen mesaj kurulus tarafindan titizlikle belirlenmelidir. Hedef
kitlenin neler bekledigi konusu arastirilmali ve bu beklentiler 1s1ginda
stratejiler olusturulmasi gerekmektedir. Akilda kalic1 ve iz birakan ve deger
ireten reklam stratejileri olusturulmalidir. Saghk turizmi reklamlarinda
agirliklt olarak youtube, facebook, twitter, Instagram ve tripadvisor gibi

mecralarin kullanildig1 gézlemlenmistir (Todd, 2017).

Saglik hizmetlerinin turizm amagli duyurusu, iilkelere, kurumlara, kurallara ve
hizmetin niteligine gore farklilik gosterebilmektedir. Her metot her lilkede ayni etkiye
ve maliyete sahip olmayip bolgeye ve hedef kitleye bagli olarak degisiklik

gostermektedir.
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2.5. Uluslararas: Halkla Iliskiler ve Saghk Turizmi

Uluslararas1 halkla iliskiler, iilkelerin, hiikiimetlerin ve 06zel kuruluslarin
uluslararas1 arenada kendileri hakkinda olumlu imaj yaratmak ic¢in olusturduklari
iletisim ¢alismalar1 olarak tanimlanabilir (Onder, 2018, s:63). Ulke algisin1 olumlu
yansitmak i¢in bu iletisim c¢aligmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Basarili bir sekilde
olusturulan uluslararas1 halkla iligkiler ¢alismalart ana temada bulunan {ilkelerin
karsilikli olarak iliskilerini gelistirmekte ve itibar kazandirmaktadir. Bu iletisim
calismalar1 yapilirken hedef kitlenin kiiltiirel yapisinin yakindan incelenmesi
gerekmektedir. Devletler, uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriitiirken sivil
toplum orgiitleri, propaganda, lobicilik ve diplomasi gibi araglara bagvurmaktadirlar.
Bu faaliyetlerini zamanla devletler tarafindan benimsenmesinin baslica etkenleri
bulunmaktadir. Bunlar; iletisim teknolojisindeki ve tasimacilik sektoriindeki
gelismeler, dis ticaret aciginin artmasi ve uluslararasi anlasma ve organizasyonlarin

artig gostermesi olarak tanimlanmaktadir (Aydemir & Ayla, 2012:272).

Halkla 1iliskiler etkinlikleri kiiresellesmenin etkisiyle giderek sekil
degistirmekte ve kiiresel ya da wuluslararasi halkla iliskiler etkinliklerine
dontigmektedir. Literatiir taramasina bakildigi zaman, kiiresel halkla iligkiler ve
uluslararas1 halkla iligkiler bazen ayni anlamda kullanilirken, bazen de diinya
capindaki halkla iligkiler faaliyeti icin kiiresel halkla iligkiler birka¢ devleti
ilgilendiren halkla iligkiler faaliyetlerinde ise uluslararas: halkla iliskiler kavramlari
kullanilmaktadir (Sriramesh ve Vercic, 2003, s:15). Wilcox ve Cameron (2006: 516)’a
gore uluslararasi halkla iliskiler, bir iilkenin, kurulusun veya devletin diger iilkelerle
ve halklariyla karsilikli olarak faydali bir iliski kurmasi i¢in planlanmis ve orglitlenmis
bir ¢aba olarak agiklanmaktadir. Bu halk, sirasiyla, belirli bir sirketin, kurulusun veya
devletin faaliyetlerinden etkilenen veya onlar1 etkileyebilen ¢esitli insan
topluluklaridir. Bir bagka aciklamaya gore uluslararas: halkla iligkiler bir hiikiimet,
sirket ya da 6zel ve/veya kamu kurulusunun bir bagka devlet biinyesindeki toplumlarla,
kurum ve kuruluslarla karsilikli anlayis gelistirme, diyalog ortami yaratma, olumlu
imaj olusturma, tanitima katkida bulunma ve itibar gelistirmeye yonelik yapilan
stratejik iletisim faaliyetleri olarak tantimlanmaktadir (Y1ldirim, 2015: 5). Reed (1989:

5)’e gore ise uluslararasi halkla iligkiler bir sirketin farkl kiiltiirel, dilsel ve cografi
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konumdaki kitlelerle etkilesime girmesidir. Becerikli (2005:1) ise uluslararast halkla
iligkileri kiiltiirleraras1 diizeyde yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetleri olarak
gormektedir. Clinki siireg; farkli uluslarin uluslararasi gelisimi, oncelikli kamulari,
yasal/siyasal ve tarihsel baglamlarinin farkli karigimlari tarafindan olusturulmaktadir.
Uluslararasi halkla iligkiler ayn1 zamanda ¢ok uluslu bir program durumundadir. Bu
program genel merkez ve ofislerin bulundugu c¢esitli iilkeler arasinda gii¢lii bir
koordinasyonu saglamaktadir (Wakefield, 2008: 141). Shell sirketinin 50 tilkede petrol
¢ikarmasi ve bu petrolii 34 iilkede rafine etmesi, General Motors sirketinin 270 bin,
Nestle nin 203 bin ve Philips’in 200 bin ¢alisaninin (Tekgida Is Sendikasi, 2021) genel
merkezlerinin  disindaki iilkelerde c¢alismasi uluslararast halkla iligkilerin

koordinasyon goérevini daha anlamli hale getirmektedir.

Uluslararas1 halkla iligkiler, herhangi bir sektére ait bir kurumun veya
devletlerin diger iilkelerle ve kamuoyuyla karsilikli olarak saglikli iliskiler kurmak icin
yliriittiigli ¢abalar biitiiniidiir. Bu topluluklar, faaliyette bulunan bir organizasyonda,
kurulustan veya devletten etkilenebilir veya etkileyebilir (Wilcox ve Cameron 2006:
516). Ayrica, uluslararas: halkla iliskiler dogas1 geregi kiiltiirler arasi yiiriitiilen bir
etkinliktir. Ciinkii, bu siire¢ uluslararas: kiiltiir 6geleri, siyasal yapilar1 ve uluslarin
gelisimlerinin karisimi ile olusturulan bir olgudur (Becerikli 2005:1). Internet
teknolojilerinin gelismesi insanlarin bilgiye ulasimlarini ve ticareti kolaylastirmistir.
2018’de yapilan arastirmanin sonucuna gore 7 milyar niifusa sahip diinyanin %531
interneti aktif olarak kullanmaktadir ve %42’si aktif sosyal medya kullanicisidir
(Kemp,2018:28,5:51-59). Ayn1 zamanda, insan ve yiik tasimaciligindaki geligsmeler,
cok uluslu kuruluslarin artmasi, dig politikalarin medyalasmas1 ve uluslararasi
sponsorluklarin artig1 uluslararasi halkla iligkiler etkinliklerine olan ihtiyaci global
seviyede artirmistir (Kemp 2018; Dunn 1986: 578-581). Zamanla global bir ihtiyag
haline gelen uluslararas1 halkla iligkiler etkinliklerini profesyonel olarak ajanslar
yiiriitmektedirler. Bu ajanslar; kurumun ¢evreye olan tanitimini ve ¢evreyi tanimayz,
kurumun hedeflerine gore toplumdaki diisiinceleri arastirarak elde ettigi veriler
dahilinde kurumun tanittimin1 gerceklestirirler (Giiriiz, 1995, s:166). Kisacast,
uluslararasi halkla iligkiler ajanslari ¢aligtiklart kurum veya yapiya i¢ ve dis iliskilerde
hizmet sunmaktadir. Dis iligskiler konusunda kurumla ilgili basin biiltenleri,

bilgilendirme ve medya planlamalar1 konusunda yardimci olurlar. Ayni zamanda, i¢
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iliskilerde kurumun hedeflerine gore iletisim stratejilerini planlarlar ve yoneticilerin

egitimlerini saglarlar (Schultz-Envolder vd. 1997, s:166).

Kullanim1 artan internet teknolojilerinin gelisimiyle birlikte dijital halkla
iliskiler alaninda en c¢ok kullanilan araclardan birinin sosyal medya oldugu
gozlemlenmektedir. Sosyal medya; “kullanicilarinin bilgi ve diisiincelerini paylagmasi
icin olanak saglayan, karsilikli etkilesimlerini kolaylastiran ¢evrimici araglar ve web
siteleri olarak tanimlanabilir (Sayimer, 2008:123). Sosyal medyanin kullanicilara
sundugu olanaklar, yer ve zaman kisitlamasinin olmamasi iki yonlii simetrik iletigim
olanagmi kolaylastirmistir. Internet teknolojilerinde birbirinden bagimsiz olarak
olusan sosyal aglar, halkla iligskilerin kamuoyu giindemi olusturma, giiven ve riza
olusturma gibi temel gorevlerine alan olusturmustur (Grunig ve Hunt, 1984: 42).
Yapisi bakimindan sosyal medya, geleneksel medyadan farkli bir yapidadir. Diger
medya araglarindan farkli olmasini saglayan ve kendine 6zgii bir yapist olmasin
saglayan en 6nemli farklilik, kisilerin istedigi sekilde icerigi olusturmasi, yeni fikirler
sunabilmesi, yorumlar yapabilmesi ve katki saglamasi olarak belirtebiliriz (Yagmurlu,
2011:6; Vural ve Bat, 2010:3349). Bu gelismelerden yola ¢ikarak halkla iliskilerin
islevlerinden olan iligki, giiven ve etkilesim (Safko, 2010:4) yetilerini yerine getirmek
i¢cin sosyal medya bir halkla iliskiler arac1 haline gelmistir. Uluslararas: halkla iliskiler
ve sosyal medya, diinya genelindeki hedef kitlelerle iletisim kurmak ve markalarin,
sirketlerin veya kurumlarin itibarmmi artirmak icin sosyal medya kanallarinin
kullanilmasidir. Sosyal medya, hizli bir sekilde biiyiiyen ve diinya genelinde
milyarlarca insan tarafindan kullanilan bir platformdur. Bu nedenle, uluslararasi halkla
iligkiler ve sosyal medya, markalarin kiiresel bir kitleye ulasmasina, marka imajinin
giiclendirilmesine ve miisteri sadakatinin artirilmasina yardimci olur. Sosyal medya,
hedef kitlelerle etkilesim kurmanin yani sira, markalarin itibarin1 olumlu bir sekilde
etkilemek icin kullanilabilecek birgok farkli ara¢ sunar. Bu araglar arasinda miisteri
hizmetleri, etkileyici pazarlama, marka bilinirligi ¢aligmalari, satig artirma
kampanyalar1 ve daha bir¢gok farkli yontem yer alir. Uluslararasi halkla iliskiler ve
sosyal medya, markalarin kiiresel bir kitleyle iletisim kurmak i¢in kullanabilecekleri
cok sayida platforma sahiptir. Bu platformlar arasinda Facebook, X, Instagram,

LinkedIn, YouTube ve daha bir¢ok sosyal medya kanali yer alir. Bu kanallarin

62



kullanimi, markalarin hedef kitlelerine dogru mesaji dogru zamanda ve dogru sekilde

iletmelerine yardimer olur.

Saglik turizminde sektoriin biiylimesi ve gelisimin siirdiiriilebilir hale
getirilebilmesi i¢in uluslararasi halkla iliskiler faaliyetlerinin koordineli bir sekilde
devlet ve 6zel kuruluslar tarafindan koordine edilmesi gerekmektedir. Hedef kitlenin
tamamen kiiresel 6l¢ekte oldugu saglik turizminde kampanyalarin uluslararas: boyutta

planlanmasi gerekmektedir.

Tiirkiye'de saglik turizmine yonelik girigsimleri ve iletigim ¢aligmalarin1 Saglik
Bakanligi Saghik Turizmi Daire Bagkanligi yiiriitmektedir. Sagligin Gelistirilmesi
Genel Midiirliigii altinda bir birim, Saglik Bakanliginin izni ile kurularak “Saglik
Turizm Koordinasyon Kurulu” olusturulmustur. SATURK, Tiirkiye Cumhuriyeti
adina saglik turizminde veriler toplayarak pazarlama entegrasyonunu yaptigi iletisim
caligmalariyla desteklemeye c¢aligmaktadir. Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu
(SATURK) 6 Subat 2015 tarihli bagbakanlik genelgesi ile kurulmus ve genelge 7 Subat
2015 tarih ve 29260 sayili resmi gazetede yaymlanmistir (Tontus, 2011:5). SATURK,;
Mevzuat ve Akreditasyon, Egitim ve Planlama Caligma Grubu ve Uluslararasi
Tanitim, Pazarlama ve Fiyatlandirma Calisma Grubu adlari altinda boéliimlere
ayrilmistir. Bu lic ana gruptan biri olan Uluslararast Tanitim, Pazarlama ve
Fiyatlandirma Grubu Uluslararas1 Halkla Iliskiler faaliyetlerini global anlamda
organize etmektedir. Yurt dis1 hastalarin iilkemizden saglik hizmeti almalari
konusunda tesvik edilmesini saglamak icin yapilacak her tiirlii tanitim ¢ergevesinin
belirlenmesi, pazarlama faaliyetlerinin koordinasyonu ve fiyat politikalari konusunda

gorev yapacak ¢alisma grubudur.

Saglik turizminde 6lii sezon denen bir olgu yoktur. Bu yiizden, saglik turizmine
yonelik talep olusturmak icin drlinlerin tanitimi siireklilik icermelidir. Saglik
turizminin tanitiminin amact; tilkede bulunan kaliteli saglik tesisleri, teknolojik altyap1
ve tibbi gelismelerin uluslararasi hedef kitleye anlatilmasi, acgiklanmasi ve
duyurulmas1 yolu ile lilkeden alinacak olan saglik hizmetleri konusunda olumlu imaj
yaratmaktir. Devlet tarafindan uluslararasi halkla iligkiler baglaminda kullanilan bir
iletisim stratejisi kullanilmaktadir. Bu strateji; bilgilendir, gliven duyulmasini sagla,

farkliligin1 goster, ikna et ve son olarak tedavi et seklindedir (Tontus, 2015:16).
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UCUNCU BOLUM
SAGLIK TURIZMINDE ULUSLARARASI HALKLA iLISKILER
UYGULAMA ORNEKLERI ve TURKIYE

3.1. Arastirmanin Amaci

Diinyada saglik amagli mobilizasyonun mevcut diizeyi, Tirkiye nin
uluslararas1 saglik turizmi alaninda yeri ve One ¢ikan {ilkelerin Ornekleri ile
Tiirkiye’nin uluslararasi halkla iligkiler uygulamalarinin kiyaslanmasi bu arastirmanin
amacini olusturmaktadir. Ulkelerin durumu, pazardan yiiksek diizeyde gelir elde eden
ilkelerin saglik iletisimi kampanyalari ile yapilan kiyaslama sonucunda Tirkiye'nin
giiclii ve zay1f yonlerine iliskin ¢ikarimlar yapilacak, pazardan daha fazla pay almak

isteyenler i¢in Onerilerde bulunulacaktir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Saglik turizmi global pazarda payini artirarak tilkeler i¢in 6nemli gelir kaynagi
doviz girdisi olusturmaktadir. Kiiresel rekabette Tiirkiye, yaptigi ve planladig:
faaliyetlerle Onemli aktorlerden biri olma ¢abasi sergilemektedir. Bu siirecte,
Tiirkiye nin genel tanitim stratejilerinin yaninda iletisim ve halkla iliskiler de 6nemli
yer tutmaktadir. Betimsel analiz kullanilan bu arastirmada, Tiirkiye’de ve diinya’da
saglik turizmi ile ilgili bilgiler literatiir taramas1 yapildiktan sonra sektoriin 6ne ¢ikan
iilkeleri Almanya, Singapur, Tayland, Hindistan, Brezilya ve Malezya’nin uluslararasi
halkla iligkiler ¢abalar1 6rnek olay incelemesi deseniyle incelenmektedir. Betimsel
analizde, ama¢ goriisme ve gozlem sonucu elde edilen verilerin diizenlenmis ve
yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunulmasidir. Veriler daha 6nceden belirlenmis
temalara gore siniflandirilir, 6zetlenir ve yorumlanir. Bulgular arasinda neden-sonug
iligskisi kurulur ve gerekirse olgular arasinda karsilastirmalar yapilir (Yildirim ve

Simsek, 2008:224).



3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmada, secilen alt1 lilkenin 6rnek uygulamalar1 iizerinden Tiirkiye nin
olusturabilecegi iletisim stratejilerinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Genel olarak
saglik turizmiyle 1ilgili diinyadaki ve Tirkiye’deki gelismelerden bilgi ve
orneklerinden yola ¢ikilarak saglik turizmi iletisim kampanyalarina yol gosterilmesi
amaclanmaktadir. Ornek olay incelemesine gecilmeden once literatiir taramas1 ve
ikincil kaynaklar taranmis, yapilan ¢alismalara iliskin veriler aktariimistir. Orneklemin
belirlenmesinde {iilkelerin turizm pastasindan aldiklar1 pay ve Medikal Turizm
Indeksindeki puanlamalari baz alinmustir. Yogun olarak gelismekte olan iilkelere daha
cok yer verilmis olup gelismis iilkelerden Almanya ve Singapura yer verilmistir. Ek
olarak, indekste yer almayan fakat saglik turizminde yogun bir sekilde ¢aligmalari
bulunan ve 2019 Yillik Uluslararas1 Yasam Kiiresel Emeklilik Endeksi tarafindan
diinya’nin en iyi saglik hizmeti kategorisinde 95 puan ile birinci secilen Malezya

tilkesi aragtirmada ele alinmistir (Bernama, 2019, s:1).

7647 [ KA ]

2. Singapore 76.43 - 25. Colombia 64.95 mmm
3. Japan 7423 @ 26. Egypt 64.8] i
4. Spain 7293 @ 27. Mailta 475 "
5. United Kingdom 7192 == 28. Brazil 64.35 (&3
6. Dubai 7185 m= 29. Poland 6410  pmm
7. Costa Rica 71.73 = 30. Turkey 6391 &
8. lsrael 7078 = 31. Morocco s3e0
9. Abu Dhabi 7026 E= 32. Bahrain 6365 M
10. India 69.80 == 33. China 63.47
11. France 261 01 34. Greece 63.45 =
12. Germany 69.29 = 35. Saudi Arabia 6332 E
13. Oman ¢2.03 mm 36. Jordan 6326 [
14. South Korea 4£8.81 e 37. Panama 6277
15. Czech Republic 48.32  ham 38. Tunisia 6178 IER
14. Talwan ¢7.33 39. Qatar 112 W
17. Thailand 46,83 == 40. Jamaica 4074 Bad
18. Italy s675 B 41. Russia 60.17
19. Dominican Republic 6632 o 42. Mexico 59.47 N0
20. Argentina 6626 o= 43. Lebanon 57.14
21. Portugal 6596 Kl 44. Guatemala 5504  N-B
22. South Africa 6582 B 45. Kuwait 5484 =
23. Hungary 65.69 46. Iran 4438
24. Philippines 6499 2

Tablo-1: 2020-2021 Medikal Turizm Indeksi Siralamasi (The Medical Tourism
Index 2020-21, 2020).
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3.4. Arastirmanin Simirhliklar

Arastirma, sadece saglik turizmi halkla iligkiler kampanyalari ile sinirhidir.

Genel olarak turizmde 6ne ¢ikan iilkeler yerine saglik turizminde 6ne ¢ikan iilkeler

incelenmis, tilkelerin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal degerleri gz ard1 edilmistir.

3.5. Arastirma Sorular

Arastirmada saglik turizminde One ¢ikan ilkelerin 6rnek halkla iliskiler

uygulamalar1 uluslararasi baglamda ele alinmistir. Bu ¢ercevede saglik turizmi

alaninda o6ne ¢ikan {ilkelerin ortaya koydugu sistemli girisimler degerlendirilmis,

betimsel analizdeki Tiirkiye’nin uygulamalar1 ile kiyaslanamigtir. Arastirmada

asagidaki sorulara yanit aranmistir.

ASI1: Almanya’da saglik turizmine yonelik uluslararasi halkla

nelerdir ve nasil uygulanmistir?

AS2: Hindistan’da saglik turizmine yonelik uluslararasi halkla

nelerdir ve nasil uygulanmigtir?

AS3: Tayland’ta saglik turizmine yonelik uluslararasi halkla

nelerdir ve nasil uygulanmigtir?

AS4: Brezilya’da saglik turizmine yonelik uluslararast halkla

nelerdir ve nasil uygulanmigtir?

ASS5: Singapur’da saglik turizmine yonelik uluslararasi halkla

nelerdir ve nasil uygulanmistir?

AS6: Malezya’da saglik turizmine yonelik uluslararasi halkla

nelerdir ve nasil uygulanmistir?

AS7: Tiirkiye’de saglik turizmine yonelik uluslararasi halkla

nelerdir ve nasil uygulanmistir?

iligkiler faaliyetleri

iliskiler faaliyetleri

iliskiler faaliyetleri

iligkiler faaliyetleri

iligkiler faaliyetleri

iliskiler faaliyetleri

iliskiler faaliyetleri

ASS: Diger iilkelere kiyasla uygulanan stratejilerin Tiirkiye’deki eksiklikleri nelerdir?

AS9: Tiirkiye’de uygulanan stratejilerin giiclii yonleri nelerdir?
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AS10: Tiirkiye’nin uluslararasi halkla iliskilerde 6ne ¢ikmasi i¢in yapilmasi gerekenler

nelerdir?

SINGAPUR 2 3 1 2

HINDISTAN 21 6 6 10

ALMANYA 8 36 7 12

TAYLAND 36 5 15 17

BREZILYA 37 21 21 28

TURKIYE 35 31 23 30
3.6. ALMANYA ORNEGI

Tablo-3: 2020-2021 Medikal Turizm Indeksi Cercevesinde Secilen Ulkelerin
Detayl Puanlamasi (Medikal Turizm indeksi 2020-21, 2020).

Almanya, cografi olarak bakildiginda Orta Avrupa’da bulunmaktadir.

Almanya, 84,4 milyon niifusa sahip, 16 eyaletten olusan bir federal cumhuriyettir.

Ulkedeki gelir diizeyinin yiiksek olusu saglik sisteminin gelismisligini gosteren bir

belirleyicidir. Genel olarak bakildiginda Almanya’nin koklii bir saglik sistemi

gecmisine sahip oldugu goriilmektedir. 1883 yilinda, Bismarck dnderliginde zorunlu

saglik sigortasi sisteminin yapisi olusturulmustur. Bu finansman sistemi modern pek

cok saglik sisteminin temelini olusturmustur (Sargutan,2004,s:44,45). Sistemin

temelini olusturan zorunlu saglik sigortalarinin yonetimi zaman iginde hiikiimetin

dahil olmadig1 bir kurulusa devredilmistir (Karagan, 2008; Busse ve Riedberg, 2004,

5:121-188). Saglik sistemi merkezi yonetimin i¢inde yer almadigi ¢ogulcu ve 6zerk bir
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sistem yOnetim esasina dayalidir. Lander olarak tabir edilen eyaletler sistemde genis
yetkilere sahiptirler. Ozel ve kamu tarafindan finanse edilen bir yapiya sahiptir.
Calisanlar elde ettikleri gelirden kesilen miktarlarla zorunlu saglik sigortalarini 6derler
ve saglik hizmetlerinden faydalanirlar. Ozel saglik sigortasi ise yaslilikta bakim, kaza
ve benzeri olaylar i¢in sigorta firmasiyla anlagarak yapilan bir sigorta ¢esididir.
Ulkede, devlet kademesinde calisan bireylerinde tamamlayici saglik sigortasini (Ek
g0z, dis sigortasi, vb.) yaptirmaya hakki vardir (TTB, 2023). Ayrica, 85.000 Euro
yillik geliri olan sahislarda 6zel sigorta yaptirmasi gerekmektedir. Bu kapsamda,

tinvanli doktor se¢imi ve randevu onceligi gibi avantajlara sahip olabilmektedirler.

Almanya, diger iilkeler ic¢inde saglik hizmetlerinde 6ne ¢ikan bir iilke
konumundadir. Ulkede bulunan saglik hizmet ag1 vatandaslarin rahat bir sekilde saglik
hizmetine ulagsmasini saglamaktadir. Ulkenin gayri safi yurtici hasilasinin yaklasik
olarak % 10,51 saglik harcamalarina ayrilmaktadir. Bu rakam, OECD iilkelerinin
ortalamalarinin 1,5 puan Ustiindedir. Almanya’da tilkenin yarisindan fazlasinin yash
niifusa sahip olmasindan dolay1 saglik maliyetlerini diisiirmek amaciyla uzun siireli
hemsirelik bakimlar1 ve 6zel ambulans hizmetleri zorunlu saglik sigortasi kapsami
disina ¢ikarilmistir (Cakir, 2016, s:30). Bu degisimde masraflar1 diisiirme yasasinin
yasalagmasi etkili olmustur. Alman ekonomisinin yapi taglarindan biri imalat ve sanayi
sektorii olsa da saglik turizmi i¢in calismalarmi siirdiirmektedir. Ulkenin 6nemli
turistik ziyaret merkezleri Bavyera, Baden Wiirttemberg, Ren Vadisi, Berlin, Dresden,
Thiiringen ve Harz daglaridir. Ulke her y1l artan oranda ziyaretci almaktadir. Ayrica,
Hannover ve Frankfurt ticari isler ve fuarlar i¢in uluslararasi alanda 6n plana

¢ikmaktadir.
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Almanya’da hiikiimetin olusturdugu saglik sistemi diinyada iyi bir konumda
olsa da bu sistemin yiritiiciisii devlettir. Halktan alinan sigorta primleriyle finanse
edilen 0zel, ulusal ve bolgesel tesisler tarafindan devamlilik saglanmaktadir. Saglik
sisteminin finansmaninda karma bir modelin uygulandig1 goriilmektedir. Ulkede, 37
adet tiniversite hastanesinin de bulundugu 2000’den fazla hastane hizmet vermektedir

(Tontus, Almanya 2015, s:8).

Almanya niifusunun yarisindan fazlasinin yasl olmasi nedeniyle maliyeti
azaltmak i¢in yash turizmi i¢in bakim ve ambulans hizmetlerinin sigorta kapsami
disina ¢ikarilmasi, fizik tedavi hizmetlerinde %15, ambulans hizmetlerinde nakil
basina 13-14 euro gibi bir katki pay1 6demesi alinmasi, ekstra sigorta kapsamina giren

gdz ve dahiliye (i¢ hastaliklar1) hastaliklarmin tedavi iicretlerinin pahali olmas,

Almanlart saglik amacl diger iilkeleri seyahatte ilk siralara ¢ikarmaktadir.
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Grafik 1: Yas Gruplarina Gore Almanya’nin Niifus Oranlari

Kaynak: Internet Adresi: https://www.statista.com/statistics/454349/population-by-

age-group-germany/, Erisim Tarihi: 31.12.2021

Grafik 1’de goriildiigii izere orta yas ve yasli niifus grubunun geng niifus oranindan
fazla olmasi Almanya’ya yonelik kampanyalarda yasli bakim ve ek olarak engelli
bakim konusuna odaklanmay1 akla getirmektedir. Ayrica bu alanda tesislesme ile
yapilacak yatirnmlar, Alman turistlerin destinasyon tercihlerini degistirecektir.
Almanya Federal Istatistik Ofisi’nin (Statistisches Bundesamt) 2020 yilinda yaptigi
aragtirmaya gore yaklasik olarak 2,7 milyona yakin Tiirk kokenli niifus Almanya’da
yasamaktadir. Bu rakam, Almanya'da bulunan toplam niifusun %3-3,5 oranina tekabiil
etmektedir. Bu bakimdan, Diaspora turizmi i¢in Almanya giizel bir 6rnek olarak
goriilebilir.Vatan 6zlemi ve aile miras1 gibi etkenler Almanya’da yasayan Tiirklerin
diaspora turizmi i¢in kendi iilkelerine gelmeleri ve saglik tedavilerinin burada
yaptirmalar1 agisindan 6nemlidir. Saglik turizmi i¢in bu kitlenin analiz edilerek
uluslararas1 halkla iligkiler ve reklam c¢alismalari hazirlanmasi gerekmektedir.
Diaspora turistleri genellikle iilkelerine geldikleri zaman akrabalarinda veya ufak otel
isletmelerinde  kalarak saglik, aligveris ve yeme-icme gibi ihtiyaglarim
gidermektedirler (Newland & Taylor, 2010, s:12). Kisacasi, gelen diaspora
turistlerinin  kendi iilke ekonomilerine katkilarinin oldugu net bir sekilde
goriilmektedir. Onun i¢in, Tirkiye’'nin saghik turizmi i¢in iletisim stratejilerini

olustururken bu kitlenin 6nemini géz ard1 etmesi gerekmektedir.

Tablo-1’e bakildiginda Almanya’nin Medikal Turizm Endeksinde 69.29 puanla
diinya siralamasinda 12.siradaki destinasyon oldugu goriilmektedir (The Medical
Tourism Index, 2020). Ayn1 zamanda, medikal turizm sektorii siralamasinda 36.sirada
yer almaktadir. Ulkenin hijyen kosullar1 ve hizmet kalitesi siralamasinda 46 iilke
arasindan 7. sirada ve gevresel etkinlikler agisindan 8.sirada yer aldig1 goriilmektedir.
Ulke, asagidaki konularda saglik turizmi acisindan cazip goriilmektedir (Medical

Tourism, 2019):

1) Kalp ameliyati

70


https://www.statista.com/statistics/454349/population-by-age-group-germany/
https://www.statista.com/statistics/454349/population-by-age-group-germany/

2) Ortopedi

3) Onkoloji Tedavileri

4) Beyin Cerrahisi

5) Kozmetik ve Rekonstriiktif Cerrahi

6) Uzmanliklar ve Oncii Tedaviler

Almanya, 06zellikle karmasik cerrahi prosediirler ve yenilik¢i tedaviler
konusundaki uzmanhgiyla diinya capinda taninmaktadir. Ulke, kanser arastirmalart
alaninda lider konumdadir ve proton terapisi ve immiinoterapi gibi son derece
uzmanlagmis tedaviler sunmaktadir. Ayni zamanda robotik ameliyatlar, minimal
invaziv prosediirler ve en ileri teshis yontemleri i¢in de bir medikal turizm merkezidir
(Medical Tourism, 2019). Ayrica, iilkede diinyaca taninmis hastaneler bulunmaktadir.

Bunlar;

e Charité — Universitditsmedizin Berlin
e Universite Hastanesi Heidelberg

e Miinih Universite Hastanesi

One ¢ikan hastaneler, uluslararasi JCI ile akredite olmus ve gelen saglik
turistlerine iist dlizey bakim saglanmasina olanak tanimaktadir. Ek olarak, Almanya'da
saglik hizmetlerinin maliyeti gelismekte olan iilkelere gére daha yiiksek olabilir fakat
genellikle Amerika Birlesik Devletleri'ndeki saglik hizmetlerinden daha ucuz ve
ekonomiktir. Ornek olarak, Amerika’da 130.000 dolara kadar gikabilen bir kalp bypass
ameliyati Almanya'da yalnizca 40.000-70.000 dolar arasinda bir fiyata mal olabilir
(Medical Tourism, 2019:1). Almanya’nin medikal turizm pazarindan kazancina
bakildiginda, hastaneler her yil ortalama olarak 250.000 hastaya saglik hizmeti
vermekte ve medikal turizmden 1,2 milyar eurodan fazla gelir elde etmektedir.
Almanya'ya en c¢ok saglik turisti Rusya, Romanya, Fransa, Bulgaristan, BAE, Suudi
Arabistan ve Kuveyt'ten gelmektedir (Medical Tourism in Germany, 2023, s:2).
Hastalar ise daha ¢ok kardiyoloji, onkoloji ve ortopedik tedaviler agisindan bu tilkeyi
se¢mektedir (Demirer, 2010: 22). Diinya Saglik Inovasyonu Endeksine gore Alman
saglik sistemi, Mali Siirdiiriilebilirlik ve Se¢im (saglik sigortasinin karsilanabilirligi,
saglik hizmetlerini se¢me Ozgiirliigii ve yeni tedavilere erisim gibi faktorler dahil)

kategorilerinde uzmanlasarak diinya genelinde {igiincii sirada yer almaktadir. Ulkenin
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GSYH'ye oranla saghk harcamalarinda ABD, Isvigre ve Norveg'in ardindan OECD
tilkeleri arasinda dordiincii sirada yer aldigi goriilmektedir (Everything You Should
Know before Planning Your Healthcare Trip to Germany | Mya Care, 2020). 2020
yilinda, Almanya medikal turizm pazarmin %21 gelir payma sahip olmustur
(Graphical Research, 2020). Onemli pazar pay1, daha iyi tibbi bakim kalitesi, stk etik

diizenleme standartlar1 ve saglik uzmanlarina hizli erisimden kaynaklanmaktadir.

Termal turizm pazarinda 6nemli bir yere sahip olan Avrupa’nin bu payinda
Oonemi bulunan ve pazarin yaklasik %50’sini elinde bulunduran iilke Almanya’dir.
Almanya’da bulunan 263 adet resmi belgeli termal merkez, 750.000 konaklama
kapasitesi ile saglik turistlerine hizmet vermektedir. Almanya termal turizmde
Ozellikle Baden-Baden sehri ile markalasmistir. Baden-Baden sehrinin bir kaplica
merkezi olarak kabul edilmesi 2000 y1l 6ncesine dayanmaktadir. Baden- Baden ilinde
o tarihten bu yana hi¢ degismeden giiniimiize kadar kalan 12 adet termal kaynak
bulunmaktadir. Kaynaklar 2000 metre derinlikten ¢ikarilmakta ve lityum, sezyum,
silisik asit, borik asit, magnezyum gibi mineraller ile eser miktarda kobalt, ¢inko ve
bakir1 igerisinde bulundurmaktadir. Ziyaret¢iler bu termal merkezi kardiyovaskiiler
rahatsizliklar1 romatizma, solunum rahatsizliklar, metabolik rahatsizliklar ve eklem
rahatsizliklart nedeniyle saglik turizmi igin tercih etmektedirler (Tengilimoglu, 2013:
87). Ek olarak, Almanya’da termal turizmin spor turizmi ile entegrasyonunu
saglamaya calistig1 goriilmektedir. Ornek olarak, Bad Griesbach termal kentinde yer
alan wellness hizmetleri, golf sahalari, tenis kortlar1 ile cesitli saglik hizmetleri
kombinasyonlarinin harmanlanmasi ile birlikte Bad Griesbach kenti Avrupa’nin bu
ozelligi ile farklilasan “Termal Kent Kompleksi” haline gelmistir. Bolge Avrupa’nin
en Oonemli golf ve termal kenti olarak bilinmekte ve uluslararasi sampiyonalarin
diizenlendigi golf sahalariyla, termal otelleri ile saglik ve dinlenme amagh termal kiir
merkeziyle turizm kompleksi olarak hizmet vermektedir (Saglik Turizmine Y 6nelik
Uluslararas1 Calisma Egilim ve Etkinlikler, 2019). Ulkeye Avrupa Birligi vatandasi
olmayan turistler saglik turizmi i¢in gelirken vize sorunu yagsamaktadirlar (Boscher,
2009, s:7). Teknolojik gelisimi, tip alanindaki uzmanlasmasit ve verdigi yiiksek
kalitede hizmetten dolay1 diinya ¢apinda olumlu bir imaja sahiptir (Boscher, 2009, s:6).
Almanya uluslararas1 alanda saglik hizmeti alanlara sorun yagatmamak i¢in Alman

Sosyal Yasasi'nin 135-a Maddesi : “Saglik kurumlarindan hizmetlerinin kalitesini
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saglamalarim1 ve daha da gelistirmelerini ve kurumlarinda kalite yonetimini
uygulamaya koymalarint ve gelistirmelerini" ¢ikardig1 yasayla talep etmektedir

(Grisca, 2019, s:1).

Giincel gelismelere bakildiginda, Almanya 13-14 Ekim 2023 tarihlerinde, prestijli
Messe Frankfurt Kongre Merkezi'nde, saglik hizmeti saglayicilar1 ve en kaliteli saglik
ve zindelik hizmetlerini arayan bireyler i¢cin Avrupa'min 6nde gelen ag olusturma
etkinligi olan Saglik Turizmi Fuar1 diizenlemektedir ( Health Tourism Expo, 2023).
Bu fuar organizasyonu ile lilke medikal turizm alanindaki teknolojik gelismisligini ve
ileri teknoloji tedavi olanaklarini yurt disindan fuara katilacak firmalara ve kamuoyuna
tanitmay1 hedeflemektedir. Bolge, saglik sektoriinde kendine bir yer edinmeyi
basarmistir. Jinekolojik, iirolojik ve onkolojik hastaliklar i¢in en gelismis bakimin
Almanya'da yapildig1 algist ¢cok biiylktiir. Ayrica, Alman Ulusal Turizm Ofisi'nin
Dubai'de bir satis ofisi bulunmaktadir ve burada Orta Dogu iilkelerinden gelen
hastalara Alman tibbi bakiminin kalitesini tanitmakta, Arap hastalar cogunlukla aile
tiyeleriyle birlikte seyahat etmekte ve bdlge yerel liiks otellerle yakin isbirligi iginde
caligmaktadir. Hastanin ve genellikle birka¢ hizmetlinin de dahil oldugu daha genis
seyahat eden ailenin tiim ihtiyaclarinin hedeflenmesi, Almanyanin bu bdlgesinin
sadece tibbi bakim sunan rakipleri geride birakmasi anlamima gelmektedir. Cesitli
ulusal ve yerel kuruluglar hem saglik turizmini hem de medikal turizmi tesvik
etmektedir (Ward, 2022, s:16-44). Almanya, giinlimiizde kilit bir unsur olan turizm
sektoriiniin dijitallesmesine daha fazla odaklanmaya baslamistir. Turistlerin bu alanda
online rezervasyon, online ddeme, temassiz check-in, digital seyahat rehberleri ve
turist akisi bilgi uygulamalar1 gibi yiiksek ve artan beklentileri bulunmaktadir. Bu artan
talebe yanit olarak destinasyon 2018 yilinda OpenData projesini gelistirmeye
baslamistir. Ulke, Agik Veri Turizm Ittifakin1 (ODTA) olusturarak daha da ileri
gitmeyi planlamaktadir (On, 2022). Ulkenin yaptig1 uluslararasi halkla iligkiler
calismalarina verilebilecek bir diger ornek, Diisseldorf sehrinde bulunan belediyeye
bagli turizm ofisi ve Zapper PR ajansinin ortak ¢alismasi ile saglik turizmiyle ilgili bir
iletisim kampanyas1 diizenlenmistir. Diisseldorf Turizm ofisi ile isbirligi yapan Zapper
PR, Saglik Turizmi kampanyasinin Hollanda ve Birlesik Krallik'taki resmi ortagidir.
Diisseldorf Turizm Ofisi bu projeyle Hollanda ve ingiltere pazarina saglik turizmi

olanaklarin1 tanitmak istemektedir. Diisseldorf, son teknoloji tibbi bakim hizmetini
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ilham verici bir sehir tatili ile birlestirmek i¢cin miikemmel bir sehirdir. Bir belediye
istiraki olarak Diisseldorf Turizm Ofisi, Diisseldorf ve cevresindeki en Onemli
oyuncular1 bir araya getirmekte ve saglik turizmiyle ilgili 6zel bir platformda tiim
hizmet anlayisin1 ortaya koymaktadir. Kampanyanin amaci, gelecegin gezginlerine
Diisseldorf'u ziyaret etmeleri ve saglik turizminin olanaklarini kesfetmeleri igin ilham
vermek ve Saglik Turizmi web sitesine trafik olusturmaktir. Farkli tibbi disiplinleri
kapsayabilmesi i¢in bu kampanyada tibbi bir tedaviye iliskin {i¢ farkli hikaye ¢izgisi
kullanilmistir. Bunlar; koruyucu saglik kontrolii, ortopedi ve beyin cerrahisi. Pazarlara
Saglik Turizmi'nden neler bekleyebileceklerini daha somut bir sekilde anlatabilmek
icin ajans 3 farkli hikaye gelistirmistir. Zapper PR ajansi, bu hedefe ulasabilmek i¢in
Diisseldorf Turizm Ofisi ve 6zellikle saglik turizmi departmana ile igbirligi i¢inde bazi
etkinlikler diizenlemislerdir. Bunlar; Fotograf ¢ekimi, blogger reklam kampanyas1 ve
¢oziim admidir. Ajans, tibbi disiplinlerin farkli hikayelerini anlatmak igin
kampanyanin gorsel materyalini olusturmak iizere 6 ¢esit model ayarlamistir ( Zapper
PR, 2023).
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Resim-1: Zapper PR ajansinin Diisseldorf sehrinde Medikal Saghk Turizmi i¢in
hazirladig1 gorsel cahsmalarKaynak: Health Tourism Diisseldorf — Zapper PR (Part
of the Zapper Group),” 2023

Resim-1’de goriildigii izere, Diisseldorf'a yapilan bir prodiiksiyon gezisi sirasinda
Zapper PR, Diisseldorfa yapilacak bir tibbi seyahatin neye benzeyecegini
gosterebilmek i¢in sehirde ve tibbi kliniklerde her hikaye igin farkli goriintiiler
olusturmustur. Diisseldorf Saglik Turizmi kampanyasi ve farkli hikaye hatlar1 icin
daha fazla tanitim olusturmak amaciyla {i¢c Hollandali ve ii¢ Ingiliz blog yazariyla
kapsamli bir Blogger Reklamlar1 kampanyasi sosyal medyada diizenlenmistir (Zapper

PR, 2023).
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3.7. HINDISTAN ORNEGI

Tablo-3: 2020-2021 Medikal Turizm Indeksi Cercevesinde Secilen Ulkelerin
Detayl Puanlamasi (Medikal Turizm indeksi 2020-21, 2020).

Hindistan, diinyanin en eski medikal turizm merkezlerinden biri olmakla

birlikte yakin tarihte diinyanin en popiiler medikal turizm noktalarinin basinda yer

SINGAPUR 2 3 1 2

HINDISTA 21 6 6 10
N

ALMANYA 8 36 7 12
TAYLAND 36 5 15 17
BREZILYA 37 21 21 28
TURKIYE 35 31 23 30

almaktadir. Gegmisten bu yana diinyanin en biiyiik alternatif tip merkezi olan
Hindistan konumunu korumak icin calismalar yiirlitmektedir (Akdu, 2009, s:45).
Hindistan, ayurvedik tip ve yoga konusunda arastirmalara bakildiginda kokli bir
gecmise sahip oldugu gorilmektedir. 5000 yildir bu alanda ¢alismalar
stirdiiriilmektedir. Hindistanda mevcut olan dogu kiiltiiriinlin ve tibbi ilerlemesinin
merkezi olmasinda Yoga’nin bulunusundan 2500 yil sonra ortaya ¢ikan budizm
dininin ortaya ¢ikmasi etkili olmustur. Budizm dininin yayginlasmasiyla beraber
Hindistan’a olan insan akimini hizlandirmistir. Batinin ileri tibbi ve klinik buluslar

Hindistan’1n sifa tedavilerini golgede birakmistir. Fakat, 1960’11 yillarda Amerika’da
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baslayan “Yeni Cag” hareketi ile birlikte Hindistan 6nem kazanmis ve ¢ok sayida

batili turist saglik hizmeti i¢in Hindistan’1 ziyaret etmistir (Dogan, 2014:17).

Hindistan’in medikal turizm hizmetleri kapsaminda tercih edilmesinin
sebepleri arasinda tibbi hizmet maliyetlerinin diisiik olmast, tibbi teknolojik gelismeler
ve kaliteli bakim hizmetlerinin etkili oldugu goriilmektedir (Sharma vd., 2017:117).
Ayrica, lilkenin yetenekli ve ileri diizey bilgi yetisi olan saglik personellerine sahip
olmasi, uluslararasi akreditasyona sahip saglik hizmetlerini verebilecek hastanelerinin
mevcutta bulunmas, Ingilizce bilen ve konusabilen yetkililerin bulunmas ve batiya
nazaran maliyetlerin diisiik olmas1 diger tercih edilme sebepleri arasinda
bulunmaktadir (Congress Of Neurological Surgeons, 2016-2017:22). Saghk
hizmetlerinin maliyetlerine g6z atildiginda 6rnek olarak; New York'ta kalp ameliyati
250.000 ABD dolar1 iken, Hindistan Yeni Delhi'de 50,000 ABD dolaridir (Bulgan vd.,
2016:38). Baz1 popiiler tedaviler i¢in yaklasik fiyat araliklar1 verilmistir: Diz Protezi:
$4,000 - $9,000, Kalga Protezi: $5,000 - $10,000 ve Kalp Bypassi: $5,000 - $8,000’dir
(Hindistan Medikal Turizmi, 2019).

Resim-2: Sa¢ Ekim Maliyetleri

Hair Transplant Cost

Country |[CostinUSD)

Il Canada 17000
Australia 13700

W usa 13600

Bl UK 8050
Germaany 7300

M Thailand 5700
India 3300

M Turkey 2600

Kaynak: Clinic Spots, 2023

Resim-2’ de goriildiigii tizere, Hindistanda yapilacak olan bir sa¢ ekiminin
maliyetinin diger gelismis llkelerle karsilastirildiginda ¢ok az maliyetli oldugu

goriilmektedir. Ulkede yapilan ve enfeksiyon riski yiiksek olan kalp ameliyatlarinda
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bile diinyada bulunan en iyi hastaneler ile karsilagtirilabilecek seviyede basarilidir
(Connell, 2006:27). Ek olarak; Kanser, kozmetik tedavileri, dis tedavisi, ortopedik
ameliyatlar, organ nakli ve kisirlik tedavi hizmetleri de bulunmaktadir (Kiremit, 2008;

Yal¢in, 2006, s:132).

Tablo-1’de goriildiigi {izere, 2020-21 medikal turizm endeksine gore
Hindistan, 69.80 puan ile 10. sirada yer almaktadir. Ulke, cevre giizelligi ve diger
benzer faktorlerin degerlendirildigi kategoride 21. sirada, medikal turizm pazari ve
kaliteli tedavi hizmeti sunumunda ise 6. sirada yer almaktadir (The Medical Tourism
Index, 2020). Ulkenin sundugu ve &nde oldugu saghk tedavi hizmetleri sunlardir

(Medical Tourism, 2019):

e Kardiyoloji (kalp nakilleri dahil)

e Ortopedik ameliyatlar (diz ve kalga protezi gibi)
e Kozmetik cerrahi

e Dis bakimi

e Onkoloji (kanser tedavileri)

e Oftalmoloji

e Uzmanlik Alanlari veya Oncii Tedaviler

Hindistan, Ayurveda Terapileri, kok hiicre tedavisi ve minimal invaziv
ameliyatlar gibi 6zel tedavilerle tanmirlik kazanmistir. Hastaneler ayrica onemli
aragtirmalar yiiriitmekte ve beyin cerrahisi ve kardiyovaskiiler bakim alanlarinda en

ileri tedavileri sunmaktadir.

Ulkede taninmis hastaneler bulunmaktadir. Bunlar; Apollo Hastaneleri, Fortis
Saglik Hizmetleri, Max Healthcare ve Medanta - The Medicity ‘dir. Bu hastanelerin
cogu, Ulusal Hastaneler ve Saglik Hizmeti Saglayicilar1 Akreditasyon Kurulu
(NABH) tarafindan akredite edilmis olup Joint Commission International (JCI)
akreditasyonuna sahiptir (Medical Tourism, 2019). Ulke, uluslararas: halkla iliskiler
baglaminda yurt disindan gelecek hastalar i¢in M-1 vizesi adi altinda tibbi vize
diizenlemistir ve kamuoyuna duyurmustur (India Tourist E-Visa, 2020). Hindistan,
uluslararas1 halkla iligkiler uygulamalar1 bakimindan tanmirligini artirmak igin;
Hindistan’in Bangalore sehrinin saglik turizmi bolgesi i¢in alternatif bir bolge olarak

one ¢ikarilmasi amaciyla Birlesik Krallik veliahtt Prens Charles’in esi Cornwall

78



Diisesi Camilla 2010 yilinda bu sehre gelerek spa merkezinde bir hafta konaklama
gerceklestirmistir (The Hindu, 2010). Ek olarak, Hindistan uluslararasi halkla iligkiler
caligmalarina 2016 yilinda saglik turizmi imkanlarini tanitilmasi etkinlikleri ile birlikte
Turizm Bakanligr iizerinden baslatmistir. Bu hedef baglaminda, esgiidiim ve
koordinasyonun istikrar1 i¢in ‘“National Medical and Wellness Tourism Board”
kurulmustur (Khan, 2016, s:80). Sonrasinda, Berlin Uluslararasi Turizm Fuari’nda
(ITB) Hindistan iilke olarak fuarin en biiylik boliimii almistir. Bu sekilde, ulusal saglik
destinasyonu olarak konumlandirma calismalarini siirdiirmistiir. Diger bir Ornegi
inceleyecek olursak Hindistan devleti “sifa” teriminin 6n planda tutuldugu bir gorsel

calisma hedef kitleye ulagmak istemistir.

Resim-3: Hindistan Devletinin 75 Yilhk Ozgiirliiklerinin kutlamas1 ile
biitiinlestirdigi saghk turizmi gorseli
75

Azadiy,
Amrit Mahotsav

...........

PROMOTING

weacin | N DIA
INITIATIVE

Yoga and Ayurveda as harbingers of global peace
and health

» 125 crore people reached via the
initiatives and celebrations of IDY 2022

« Rising interest in Ayurveda shows the
potential of Indian medicine system.*
Global herbal medicinal market
expected to reach $426.43 billion
by 2028

Kaynak: Ayush Bakanligi, 2022

Resim-3’ de gorildigi tizere Yoga ve Ayurveda gibi dogal sifa tedavi
sistemleri ve Hindistan'a 6zgii meshur baharatlar 6n plana ¢ikarilmistir. Hindistan'in
'Heal by India, Heal in India' girisimi, insanligin bir oldugu vizyonundan dogmustur.
Bu kampanya, Hint tip sistemlerinin etkinligi konusunda diinya genelinde farkindaligi
arttrmay1r ve Hindistan'1 saglik turizmi i¢in bir merkez olarak tanitmay1

amaclamaktadir.

79



Grafik-2: Hindistan Medikal Turizm Geliri (2021)

Indian Medical Tourism Market
Market forecast to grow at a CAGR of 35.7%

USD 35.12 Billion

USD 5.63 Billion
2021 2027
T , s RESEARCH "0 MARKETS
https://www.researchandmarkets.com/reports/5654352 THE WORLD'S LARGEST MARKET RESEARCH STORE

Kaynak: Research and Markets, 2022

Grafik- 4’te 2021 yilinda Hindistan 5.63 milyar dolar gelir elde ettigi
goriilmektedir. Bu gelirin 2027 yilinda kadar 35.12 milyar dolar1 bulmasi
beklenmektedir. Ulkenin geliri, 2023 yilinda 7.417 milyar dolara ulasarak 2032’ye
kadar 42 milyar dolara ulasmasi &ngodriilmektedir .Ulke, global medikal turizmi

pazarindan yaklasik olarak 6.5% orana sahiptir (Hindistan Medikal Turizmi, 2022).
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SINGAPUR 2 3 1 2
HINDISTAN 21 6 6 10
ALMANYA 8 36 7 12
TAYLAND 36 5 15 17
BREZILYA 37 21 21 28
TURKIYE 35 31 23 30

3.8. TAYLAND ORNEGI

Tablo-3: 2020-2021 Medikal Turizm Indeksi Cercevesinde Secilen Ulkelerin
Detayl Puanlamasi (Medikal Turizm indeksi 2020-21, 2020).

Tayland, her yil 1 milyondan fazla turisti agirlayan bir destinasyondur
(Wilson, 2011) ve medikal turizm 1970’11 yillarda ortaya ¢ikmistir (Cohen, 2008,
s:30). Bu yillarda Tayland, cinsiyet degistirme operasyonlarindaki basarilariyla
adindan s6z ettirmis ve ilerleyen donemlerde plastik cerrahide iilke olarak kendini
gelistirerek medikal turizm alaninda 6nemli bir destinasyon haline gelmistir (Connell,
2006, s:1095). Ulkede medikal turizme katki saglayan yatirnm olan “Bumrungrad
Hastanesi” diinyanin en iyi ilk 10 medikal hastanesi arasina girmektedir (Connell,
2013: 5; Bumrungrad Hospital, 2014: 1; Patients Beyond Borders, 2012). Hastane,
klasik hastalara konaklama saglamasinin yaninda 6zel oda konaklamasi hizmeti
sunmaktadir (Whittaker, 2008:, s:279). Bu giinlerde, iilkede bilinen en popiiler

medikal islem olan “cinsiyet degistirme” operasyonlarinda 6n plana ¢iksa da iilkede
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kalp ve damar hastaliklar1 tedavileri, lazer ve kozmetik cerrahi operasyonlar ve dis
bakimi gibi diger saglik alanlarinda da hizmet vererek lider lilkeler arasina girdigi
goriilmektedir (Connell, 2006; Russell, 2006; Cohen, 2008; Wernz ve digerleri, 2014).
Ayrica, hiikiimet bu iilkeyi Asya’nin SPA merkezi olarak konumlandirma amaciyla
ilgili stratejiler gelistirmeye 2004 yilinda baslamistir (Sankrusme, 2012, s:83).
Hastalar, bu iilkede saglik tedavi ve bakim hizmetlerini ABD’ye gore %50 ile %75
oraninda daha ucuza satin alabilmektedir (Stephano, 2018). Uluslararas: hastalara
yaptiklar1 iletisim calismalarint “http://www.thailandmedtourism.com/index.html”
adli internet sitesi lizerinden Tayland’in saglik turizmi konusunda giiclii yonleri
basaril1 bir sekilde yaymlanmaktadir (Tontus,2015:19) Ulke, ¢ok cazip fiyatlarindan
dolay1 kisa siirede plastik cerrahi i¢in tercih edilebilir bir merkez haline gelmistir
(Metin, 2010:12-16; Aktaran: Gilindiiz, 2015:6). Gelismis {ilkelerdeki uzun bekleme
stireleri, diisiik tedavi maliyetleri, diisiik havayolu transfer {icretleri, son ¢ikan tibbi
teknolojilerin kullanimi1 ve uluslararasi saglik acentalarinin olusumu uluslararasi
saglik turistlerinin kolayca bu tilkeyi tercih etmelerinde etkili olmusgtur (Rerkrujipimol
ve Assenov, 2011:96). Tayland, 2004 yilindan itibaren saglik turizmi ve medikal
turizm alaninda yeni bir yatirima yonelmis ve Tayland’i Asya’nin medikal turizm
merkezi olarak konumlandirmay1 amaglamistir. Ulke, saglik turizmi alaninda yatirim
yapmak isteyen kuruluslar i¢in vergi muafiyeti, tibbi malzeme temini ve kolay
tamamlanabilecek prosediirleri politikalarina dahil etmislerdir (TBOIL, 2012: 13;
Kanchanachitra, 2011: 775).

Tablo-1’de goriildiigi tizere Tayland’in medikal turizm endeksinin genel
siralamasinda diinyada 17. sirada oldugu goze ¢carpmaktadir. Destinasyonun ¢evresel
degerlendirmesinde ise 36. sirada oldugu belirtilmektedir. Ayrica, medikal turizm
endiistrisinde maliyet bakimindan ve diger giderler g6z Oniine alindiginda pazar icin
5. sirada yer almaktadir. Ek olarak, verilen saglik hizmetlerinin kalitesi ve tibbi
olanaklar bakimindan degerlendirildiginde diinyada 15. siradadir (Medikal Turizm,
2019). Ulkenin sundugu ve énde oldugu saglik tedavi hizmetleri sunlardir (Medikal
Turizmi, 2019) :

e Kozmetik cerrahi ve cinsiyet degistirme ameliyatlari
e Dis bakim
e Kardiyoloji
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e Ortopedi ve dogurganlik tedavileri

Yukaridaki uzmanlik alanlari, diinyanin dort bir yanindan hem se¢meli hem de
hayat kurtaric1 tedaviler gelecek hastalar i¢in ¢ekici gelmektedir. Tayland, kozmetik
ve cinsiyet degistirme ameliyatlar1 i¢in bir merkez konumundadir. Bati iilkesinde
Odeyeceginiz maliyetin ¢ok altinda bir iicret 6deyeceginiz imkanlar sunmaktadir.
Bir¢cok Tayland uyruklu cerrah, uluslararasi egitim almis olup ameliyat masasi igin
yiiksek diizeyde uzmanlik ve deneyim gerektiren ozelliklere sahiptir. Ulke ayrica
rejeneratif tipta, 6zellikle de son teknoloji tesislere sahip 6zel merkezlerde sunulan kdk
hiicre tedavilerinde lider olarak ortaya gikmaktadir. Ulkede global olarak taninmus
hastaneler mevcuttur. Bunlar; Bangkok’ta bulunan Bumrungrad uluslararasi hastanesi,
Bangkok hastanesi ve Phuket uluslararasi hastanesidir. Bu tibbi kurumlar gelismis
saglik hizmetleriyle taninmaktadir ve ¢esitli tibbi alanlarda miikemmellik i¢in sik sik
odiller almiglardir (Medikal Turizm, 2019). Bazi belirli akreditasyonlardan
bahsemesekte, bu hastanelerin ¢cogu uluslararasi akreditasyonlara sahiptir. Bu tiir
akreditasyonlar, bu saglik kurumlarinin saglik hizmetlerinde kiiresel standartlari
karsiladigimi veya astigimi gostermektedir. Bu tesislerde calisan tip uzmanlarinin
cogunun bat1 iilkelerinde egitim almis veya ¢alismis olmasi, mevcut yiiksek tibbi
bakim standartlarin1 daha da saglamlastirmaktadir. Ek olarak, maliyet s6z konusu
oldugunda tlke olduk¢a rekabetci bir secenek olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Genellikle, tibbi prosediirler Amerika Birlesik Devletleri, Bati Avrupa veya
Avustralya'dakinden %50-75 daha ucuzdur. Bireysel hastalardaki farkliliklar
nedeniyle kesin bir rakam vermek zor olsa da, finansal tasarruflarin Tayland'r diisiinen
medikal turistler i¢in dnemli bir ¢ekim faktdrii oldugunu sdylemek dogru olur. Ornek
olarak, standart bir kalga protezi ameliyati Amerika Birlesik Devletleri'nde 40.000 $'a
kadar yapilirken Tayland'da 15.000 $'a kadar bu islem yapilabilmektedir. Ayni sekilde,
basit dis prosediirleri, prosediiriin karmasikligina bagl olarak, bati lilkelerinden ¢ok
daha ucuza, hatta bazen 100 dolarin altina mal olabilir. Konaklama segeneklerine goz
atildig1 zaman, Bangkok, Chiang Mai ve Phuket en iyi tibbi tesislerin bulundugu
popliler sehirlerdir. Ekonomik otellerden liiks tatil koylerine kadar ¢esitlilik
gostermektedir (Medikal Turizm, 2019).
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Tayland’in Gayri Safi Milli Hasilasina saglik sektorii 2020 yilinda 11,19
milyar ABD dolar1 kadar katkida bulunmustur ve gelecekte de artmasi beklenmektedir.
Istikrarl1 bir artis olmustur Hiikiimetin saglik sektdrii icin yaptigi harcamalar 17,6
milyar ABD dolarina ulasarak toplam saglik harcamalarinin %79,46'sin1
olusturmustur. (Statista, 2021a). 2019 yilinda 632.000 tibbi turist Tayland"1 ziyaret
etmis ve iilke bu turistlerden 4 milyar dolar gelir elde etmistir. Tayland'da ayni y1l gnel
olarak saglikli yasam turistlerinden elde edilen gelir 24 milyar dolar olmustur (Ni,
Kishan, Cao, & Desai, 2021:14). Genel hizmetlerle birlikte diinya pazarindan %2-7
arasi pay almaktadir (Tayland Medikal Turizm Marketi,2022).

Resim-4: Bumrungrad Uluslararasi Hastanesi’nin LGBTIQ+ iiyeleri icin

yiiriittiigii Kampanyanin Gorseli

Bumrungrad
International
: HOSPITAL

Kaynak: Cita Catellya, 2023.

Ulkede son donemlerde gergeklestirilen uluslararasi iletisim kampanyalarina

bakildiginda, Resim-4’te Tayland’da bulunan Bumrungrad Uluslararas1 Hastanesinin
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LGBTIQ+ iiyelerine hizmet vermek icin vyiiriittiigi kampanyanin afisini
goriilmektedir. Gorselde, LGBTIQ+’ nin renklerini ve farkli itk ve renge sahip
insanlarin degisim yapabilecekleri vurgusu One ¢ikarilmaktadir. Hastane iginde
kurulan Onur Kliniginde c¢alisan ve Cinsel Tip ve Klinik Seksoloji Uzmani Birinci
Basamak Hekim Dr. Bentawich Surasartpisal'a gore Bumrungrad Uluslararasi
Hastanesi, LGBTIQ+ toplulugu iiyelerinin maruz kaldig1 ayrimciliga yanit olarak bu
klinigi kurmustur. Bu klinik, birinci smif Joint Commission International (JCI)
giivenlik ve kalite standartlarma uygundur. LGBTIQ+ iiyelerine 6zel kurulan bu
klinikte ¢alisan tiim doktorlarin ve personelin LGBTIQ+ bireylere 6zel bakim
saglamak i¢in kiiltiirel agidan yetkin olacak sekilde egitildigi goriilmektedir. Ayrica
klinikteki saglik calisanlariin cinsiyet dogrulama cerrahisi konusunda iist diizeyde
uzmanlig1 bulunmaktadir. Hem erkekten kadina hem de kadindan erkege gecis icin
cesitli prosediirleri gerceklestirme konusunda tiim beceri ve deneyime sahip
uzmanlardan olusan bir ekibe sahiptir (“Bumrungrad International Hospital,” 2021).
Ayrica, pazarda cinsiyet degistirme ameliyatlarinin fiyatlar: arastirildig1 zaman, paket
fiyatlarinin 2.000 ile 10.000 dolar araliginda oldugu goriilmektedir (“PlacidWay
Medical Tourism,” 2022). Bu tip bir ameliyatin bedelinin ABD’de 30.000 Abd dolart,
Ingiltere'de ise 20.000 dolar civarinda oldugu ve Tayland’in bu bakimdan avantajli bir

durumda oldugu gozlemlenmistir (PlacidWay Medical Tourism, 2014).
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3.9. SINGAPUR ORNEGI

Tablo-3: 2020-2021 Medikal Turizm Indeksi Cercevesinde Secilen Ulkelerin
Detayl Puanlamasi (Medikal Turizm indeksi 2020-21, 2020).

Singapur, kuzeyinde Malezya ve gilineyinde Endonezya ile komsu olup
Glineydogu Asya bolgesinde bulunan bir ada ve sehir devletidir. Hastanelerde
sagladig1 {istlin hijyen seviyesi, kaliteli tedavi hizmeti ve biinyesinde bulunan
uluslararas: akreditasyonlu saglik kuruluslari ile birlikte Asya’nin 6nemli medikal
turizm bolgesidir (Heung vd., 2011:998). Ulke kendisini uluslararasi acentalara
medikal teknolojilerinde ve arastirmalar kisminda lider iilkeler arasinda oldugu ile
ilgili bilgi vermektedir (Stolley&Watson, 2012, s:17). Ulkenin saglik istatistiklerine
g0z atildiginda; bir insanin ortalama yasam siiresinin 83 yil oldugu ve 1000 adet canli
dogum oranindan sadece 2.4 6liim oranina sahip olmasi ile birlikte Asya’da bulunan
tilkeler arasinda en saglikli iilke oldugu belirtilmektedir (Singapore Department of
Statistics, 2017). Ulkede kamu sektdrii akut bakimim % 80'i ve birinci basamak saglik

hizmetinin % 20'sini vermeye c¢alisirken geriye kalan hizmetler 6zel sektor

tedarikgileri tarafindan arz edilmektedir (Healthcare Institution Statistics, 2017).

SINGAPUR 2 3 1
HINDISTAN 21 6 6
ALMANYA 8 36 7
TAYLAND 36 5 15
BREZILYA 37 21 21
TURKIYE 35 31 23

Singapur Turizm Kurulu (Singapore Tourism Board-STB) ve Ekonomik
Kalkinma Kurulu (Economic Development Board-EDB) tarafindan, iilkede verilen

medikal turizm hizmetini uluslararast alanda tanitmak i¢in 2003 yilinda “Singapur
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Medikal Turizmi” hareketini baslatmistir. Bu iki kurulus, medikal turizm endiistrisini
desteklemek igin ortaklasa calismistir. Ornek olarak, EDB saglk sektdriine yeni
yatirimlar ¢ekerken STB kurumun bolge ofisleri araciligiyla {tlkenin saglik
hizmetlerinin markalagsmasina ve pazarlanmasina aracilik etmistir (Pitakdumrongkit,
2020). Hiikiimet saglik hizmetlerini sunarken 5 temel prensip belirlemistir. Bunlar

(Ministry of Health, 1993):

1. Tim halka kaliteli ve uygun fiyath temel medikal hizmetler saglamak;

2. Saglikli bir birey olunmasina dikkat cekerek sagliklt bir millet
yetistirmek;

3. Hiiklimete ve sigortalara olan giiveni azaltmak i¢in insanlar1 saglikli bir
yasam i¢in sorumluluga davet etmek;

4. Sunulan saglik hizmetlerini iyilestirerek uygun fiyathh medikal
hizmetler sunmak;

5. Saglik hizmeti sunucularinin maliyetleri yiikselttigi takdirde dogrudan

devlet tarafindan miidahale etmek.

Hiikiimet, saglik hizmeti almak isteyen turistlere bazi kolayliklar sunmaktadir.
Bu turistler sadece turist vizesi alarak iilkeye gelebilmektedirler. Bu tutum, tilkeden
iilkeye farkliliklar icermektedir. Ornek olarak; Kanada, ABD, Ingiltere, Avrupa Birligi
iilkeleri ve Avustralya gibi lilkelerden gelen saglik turistleri 30 giine kadar vizesiz
ziyaret gerceklestirmektedirler. Ayrica, Singapur hiikiimeti Giineydogu Asya Ulkeleri
Birligi (ASEAN) antlagsmasini imzalamistir. Bu anlagsmaya gore, liye olan Tayland,
Filipinler, Endonezya, Malezya, Bruney, Vietnam, Myanmar ve Kambogya gibi
iilkelerden 14 giine kadar olan ziyaretlerden vize istememektedir (ICA, 2018a). Ek
olarak, medikal turizmi desteklemek i¢in hiikiimet vize siirelerini bagvuru yapilirsa 90

giine kadar uzatabilmektedir (ICA, 2018b; ICA, 2018c).

Singapur; 2020-2021 medikal saglik endeksine gore 76.43 puan ile diinya
genelinde 46 lilke arasinda 2. Sirada yer almaktadir (Medical Tourism, 2019). Ek
olarak, verilen tedavinin ve olanaklarin 6l¢iimlenmesine gore diinyada 1. sirada,
medikal turizmi bakimindan degerlendirildiginde ise 3. sirada yer almaktadir. Yapilan
arastirmalar gostermektedir ki; Avrupa Birligi iilkelerinden gelen saglik turistleri

Hindistan ve Tayland’1 tercih ederken, Asyali saglik hizmet alicilar1 Malezya ve
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Singapur’u daha fazla tercih ettikleri goriilmektedir (Connel, 2006, s. 8). Singapur
hiikiimetinin uluslararas1 halkla iliskiler caligmalarinin hedefi yilda bir milyon
yabancinin iilkeyi saglik hizmeti almak i¢in ziyaret etmesini saglamaktir (Mugomba
ve Danell, 2007:4). Ulke, genellikle Asya'nin tip merkezi olarak goriilmektedir, ancak
etkisi kiiresel ¢capta yayilmaktadir. Orta Dogu, Avrupa ve Kuzey Amerika'dan hastalar
karmagik cerrahi prosediirler ve 0zel tedaviler igin siklikla Singapur'u tercih
etmektedir. Tibbi hizmetleri, sik1 diizenlemeler ve saglik sektoriinde yanki uyandiran
miikemmellige adanmislik ile desteklenen giivenilirligi ve kalitesi ile bilinmektedir.En
onemli bir avantaj ise iilkenin saglik hizmetlerine biitiinsel yaklagimdir. Singapur,
yiiksek vasifli tip uzmanlarindan birinci sinif ameliyat sonrasit bakim ve olanaklara
kadar eksiksiz bir paket sunmaktadir. Buna miikemmel hasta giivenligi standartlari,
kusursuz hizmet ve yiiksek profesyonellik diizeyi de dahildir; bu da Singapur'u kalite,
giivenlik ve goniil rahatligr arayan saglik turistleri i¢in cazip bir secenek haline
getirmektedir (“Singapore | Medical Tourism,” 2019). Ayn1 zamanda, Singapur’da
kamu ve 6zel hastanelerin sundugu hizmetin kalitesi oldukc¢a yiiksek seviyededir ve
ozellikle hijyen alaninda ¢ok ileridir (Dikmetas, 2014:37). Singapurun 6nde oldugu

bazi medikal hizmetler sunlardir (Medical Tourism, 2019):

e Kalp Cerrahisi: Bypass ameliyatlari ve kapak replasmanlari gibi karmagik kalp
ameliyatlarinda uzmanlasmstir.

e Onkoloji: Teshis, tedavi ve cerrahi prosediirler dahil olmak {izere kapsamli
kanser bakima.

e Ortopedi: Diz ve kalga protezleri, omurga ameliyatlart ve spor hekimligi
yaygin uzmanlik alanlaridir.

e Kozmetik Cerrahi: Burun estetifinden yiiz gerdirmeye kadar kozmetik

ameliyatlar yiiksek hassasiyetle gerceklestirilmektedir.

Kok hiicre arastirmalari, beyin cerrahisi ve robot destekli cerrahi gibi
uzmanlagilan alanlarda siklikla 6ncii tedavilerle tibbi arastirma ve yeniliklerin 6n
saflarinda iilke olarak yer almaktadir. PET taramalar1 ve MR'lar gibi en son teknolojiyi
kullanan gelismis teshis hizmetleri de kolayca kullanilabilir. Ulkede tanimnmis
hastaneler (Medical Tourism, 2019) :

e Singapur Genel Hastanesi: En biiyiik ve en kapsamli saglik tesisi.
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e Mount Elizabeth Hastanesi: Uzman tibbi ve cerrahi hizmetleriyle taninir.
e Gleneagles Hastanesi: Onkoloji ve kardiyoloji dahil olmak iizere ¢ok cesitli

tibbi uzmanlik alanlarinda uzmanlagmastir.

Yukarida siralanan hastaneler, Joint Commission International (JCI) veya
International Society for Quality in Healthcare (ISQua) tarafindan akredite edilmistir
ve uluslararast tibbi bakim standartlarimi garanti etmektedir. Singapur'da JCI
akreditasyonuna sahip 21 hastane bulunmaktadir ve tiim iilke tek bir ada ve sehirden
olustugu i¢in bu seckin ve diinya standartlarindaki tip merkezlerinin hepsi birbirine
yakin konumdadir (Parsa Khaknezhad, 2020). Fiyat karsilastirmalarina goz atildig:
zaman, Singapur'da yapilan tibbi tedaviler, ABD veya Birlesik Krallik gibi iilkelerle
karsilagtirildiginda rekabetci fiyatlara sahip oldugu goriilebilir. Ornek olarak,
Singapur'da bir kalp Bypass ameliyati yaklasik 18.000-25.000 dolara mal olabilir, bu
da fiyatin 100.000 dolar1 asabilecegi ABD'den ciddi olgiide diisik seviyede
bulunmaktadir (Medikal Turizm, 2019).

Singapur'un saglik sistemi, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan diinyanin en iyi altinci,
Asya'nin en 1yi saglik sistemi olarak belirlenmistir (Healthcare in Singapore, 2023).
Ulke, son yillarda uzmanlik alanlarini genisletmistir ve karmasik ameliyatlar icin en
son tibbi teknolojiyi kullanmaya baslamis, tibbi arastirmalarin siirlarini zorlar hale
gelmistir. Ek olarak, Economist Intelligence Unit tarafindan 166 {ilke arasinda saglik
sonuclar1 agisindan ikinci sirada ayni zamanda 163 iilkenin degerlendirildigi
Bloomberg Kiiresel Saglik Endeksi tarafindan diinyanin en saglikli dordiincii ilkesi
olarak gosterilmistir (Health, 2023). Bloomberg News tarafindan Singapur 2014
yilinda "diinyanin en verimli saglik sistemi" secilmistir. Ayrica, Singapur Turizm
Kurulu, 2015 yilindan bu yana medikal turizm gelirlerine iliskin veri saglamay1
durdurmustur (Medical Tourism Singapore, 2020). Ulkenin gelirlerine bakildiginda
her yil iilkeyi ortalama 500 bin medikal turistin ziyaret ettigi goriilmektedir (Medical
Tourism Singapore, 2020). Medikal pazar degeri agisindan 2018 yilinda 16.761
milyon ABD dolar oldugu ve 2024 yilina kadar 27.247,6 milyon ABD dolaria
ulagmasi beklenmektedir (Singapore Medical Tourism Revenue - Best Tourist Places
in the World, 2021).
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Uluslararasi alanda yaptig1 calismalara bakildiginda, iilkenin saglik turizmini
bir devlet politikasi haline getirerek Singapur Ulusal Kanser Merkezini kurdugu goze
carpmaktadir (Icon Cancer Centre, 2021). Gelismis kanser tedavi teknikleri ve cerrahi
miidahalelerden ziyade en karmasik hastaliklarin bazilarinin tedavisinde kok hiicre
tedavileri gibi yeni tedavilerle kendisini kanser tedavisinde bolgesel bir miikemmeliyet
merkezi olarak kabul ettirmis ve Singapur Ulusal Universite Hastanesi ayn1 zamanda
karmasik kalp ve ortopedik tedavilerde kiiresel bir lider olmaya dogru yonelmektedir.
Kiiresel diizeyde hastalar1 diinyanin en iyi egitimli doktorlarindan bazilarinin en ileri
tedavilerini deneyimlemeye cagiran kampanyalar yapmaktadir. Ornek  olarak,
Singapur, her ikisi de akademik tip alaninda iinlii merkezler olan Duke Universitesi ve
Johns Hopkins Universitesi'nin Asya'daki merkezi olarak goriilmektedir. Bu
anlagmalar1 sayesinde iilke, arastirma seviyesini siirekli olarak yiikseltmekte; egitim
firsatlarin1 ve tip egitiminin kalitesini iyilestirmektedir. Kiiresel en iyi uygulamalari
kullanarak saglik hizmetini verebilmek i¢in ¢aba gdstermektedir. Diger bir 6rnek ise,
Johns Hopkins Singapur Uluslararast Tip Merkezi, Asya-Pasifik ve Orta Dogu
bolgelerinden merkezi ziyaret eden 1.400'den fazla yeni kanser hastasi ile Singapur'da
ve tiim Asya'da 6nde gelen bir kanser merkezi olmay1 stirdiirmektedir. 2006 tarihli bir
rapor, Birlesik Arap Emirlikleri'nden tibbi bakim ig¢in iilkeyi ziyaret eden tiim
hastalarin yaklasik yilizde 85'inin bunu Johns Hopkins Singapur Uluslararasi Tip
Merkezi'nde yaptigim1 gostermektedir. Ayni1 zamanda iilke kendilerini kiiresel
miitkemmellik merkezleri olarak kurmaya baglayan diger kurumlarla da kendisini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Bunlardan bazilar1 arasinda Ulusal Cilt Merkezi, Singapur Ulusal
Kalp Merkezi ve diinya ¢capinda 6nde gelen ¢oklu organ nakli merkezi olarak taninan
(“Mount Elizabeth Hospital, 2022) bulunmaktadir. Singapur'daki ¢ok sayida yabanci
hastay1 agirlamak icin iilke 24 adet Uluslararas1 Hasta Hizmet Merkezi (IPSC)
kurmustur. Bu hasta merkezleri medikal turistler i¢cin ugranacak tek noktadir ve
konaklamadan gezmeye kadar kapsamli bir yelpazede hizmet sunmaktadir. Bu
merkezler, hastalarin Singapur'un saglik sisteminde yollarin1 bulmalarma yardimci
olurken iilkede keyifli bir konaklama gegirmelerine de aracilik etmektedir (“Pacific

Prime Health Insurance — International Patient Service Centers,” 2022).
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Resim-5: Singapur Ulusal Kanser Merkezinde beyin tiimorii olan 9 yasindaki

cocuk, proton tedavisini tamamlayan ilk cocuk hasta adli basin biilteni gorseli

Kaynak: Internet Sitesi: https://www.nccs.com.sg/news/patient-care/9-year-old-with-

brain-tumour-is-first-child-patient-to-complete-proton-therapy-at-nccs, Erigim
Tarihi:04.10.2023

Resim-6’da goriildiigi tizere, Singapur Ulusal Kanser Merkezi gergeklestirdigi
beyin timori operasyonlari igerisinden yas olarak 6n plana ¢ikan hastanin ilk ¢cocuk
hasta oldugunu basin biilteni hazirlayarak yukaridaki gorsel ile slisleyerek uluslararasi
medyaya servis etmistir. Bu etkilesim ile, uluslararasi hastalara kanser, timor ve
benzeri operasyonlarda basarilarini animsatarak saglik turistlerine sektorde ileride
olduklar1 giivenini vermeye calismistir (National Cancer Center Singapore, 2019).
Singapur; Tip ve saglik turizmi, tip merkezleri, saglik turizmi tibbi tedavi ameliyatlari,
dis tedavi turizmi, dogurganlik turizmi ve genetik bozukluklar vb. rehabilitasyon ve
tedavi amagli seyahat bigimleri, saglik ve turizm ekonomisi, tibbi hizmetler,
uluslararas: saglik akreditasyonunda riskler, yasal konular, etik konular ve saglik
turizmi destinasyonlar1 gibi konular1 goriismek i¢in Uluslararast Medikal Turizm ve
Giizellik Konferansin1 03-04 Mayis 2023'te Singapur’da diizenlemistir (Conference
Next,” 2023). Diinya Bilim, Miihendislik ve Teknoloji Akademisi tarafindan 2024

yilinda, 5-6 temmuz tarihleri araliginda Saglik Turizmi, Hastaneler ve Tip Merkezleri
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Uluslararas1 Konferansi adi altinda bir bulugsmaya daha ev sahipligi yapacak oldugu

goriilmektedir (Singapur, Haziran 05-06, 2024 Konferans Programi, 2023).

3.10. BREZILYA ORNEGI

Tablo-3: 2020-2021 Medikal Turizm Indeksi Cercevesinde Secilen Ulkelerin
Detayh Puanlamas1 (Medikal Turizm Indeksi 2020-21, 2020).

Brezilya'da saglik turizmi alaninda gelismeler siirerken saglik sistemi tam
olarak diizenlenmemistir. Ornek olarak; saghk turizmiyle ilgili bir kanun
bulunmamaktadir (Brezilya Turizm Bakanligi 8, 2010: 44). “Brezilya Tanitim
Plan1”’na saglik turizmi ilk olarak 2013 yilinda EMBRATUR (Brezilya Turizm

Enstitiisti) tarafindan eklenmistir  (http://www.abratus.org.br/turismo-de-saude-na-

pautade-promocao-do-brasil). Diinya Saglik Orgiitiine gore Brezilyanin saglik

turizminde One ¢ikabilecegi noktalar1 belirtmistir. Bunlar; Fiyatlarin uygun olmasi,
ilkeye ulasimin rahat olmasi, ¢esitli medikal hizmetlerin veriliyor olmasi, JCI akredite
olmus hastane sayisinin fazla olusu, giizel bir mevsime ve kiiltiirel zenginlige sahip
olmasi ile birlikte ileri tip teknolojisi ve biiyliyen bir ekonomiye sahip oldugu

gozlemlenmistir (Team, 2016).

Ulke, 2003 yilindan itibaren medikal alanda gergeklestirilecek olan yatirimlara

SINGAPUR 2 3 1 2

HINDISTAN 21 6 6 10
ALMANYA 8 36 7 12
TAYLAND 36 5 15 17

BREZILYA 37 21 21 28

TURKIYE 35 31 23 30

daha ¢ok biitge ve zaman ayirmaya baslamistir. Bu yatirnmlarin sonucunda turistler

iilkeye genellikle estetik ameliyat icin gelmislerdir. Tedavi olmak i¢in genellikle tercih
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edilen saglik kuruluslari, Rio de Janeiro, Sao Paulo ve bazi kuzey dogu sehirlerinde
bulunmaktadir (Team, 2016). Ayrica, lilkede yasayan Arap toplumu Ortadogudan
gelen saglik turistleri i¢in ¢ekici bulunmaktadir  (Tengilimoglu 2013: 115).
Brezilya’da bulunan hastanelerin %40°1 kamu ve %60°1 6zel saglik hastanelerinden
olusmaktadir (Tengilimoglu 2013: 115). Hizmet almaya gelen saglik turistlerinin
operasyonlar1 genellikle 6zel hastanelerde yapilmaktadir. Brezilya’ya saglik turizmi
hizmeti almak i¢in gelen turistler, dis, plastik cerrahi, ortopedi ve kardiyoloji
branslarinda tedavi gormek tlizere gelmektedir. Gliney Amerika'da bulunan ve saglik
sigortasi bulunmayan Avrupali ve Amerikali hastalar tedavi almak i¢in Brezilya’y1
tercih etmektedirler (Tengilimoglu 2013: 115). Ciinkdi, ABD ile karsilastirildiginda
Brezilya’da alinacak tedavi hizmeti %70 daha uygun fiyatta sunulmaktadir.
EMBRATUR ’un goriisiine gore, gelen turistlerin cogunlugu iyi hizmet verilen estetik
cerrahi alanina bagvurmaktadir. Bu alanda hizmet veren doktorlar diinyanin en iyi
estetik cerrahlar1 arasinda gosterilmektedir. Istatistiklere goz atildiginda, her yil
629.000 estetik cerrahi operasyon yapilmaktadir (Brezilya Turizm Bakanlig: 8, 2010:
25). Brezilya’ya gelen saglik turistlerinin ¢ogu saglik merkezlerinin yogun oldugu Sao
Paulo’y1 ziyaret etmektedir. Sehirde 2500 adet saglik kurumu ve 205 adet hastane
bulunmaktadir. Ayrica, Latin Amerika’nin en biiylik ve en iinlii hastanesi “Hospital

das Clinicas” bu sehirde bulunmaktadir.

Brezilya, 2020-21 Medikal Turizm Endeksine gore 46 adet destinasyon arasindan
genel siralamada 28.sirada yer almaktadir (Bkz. Tablo-1). Bununla birlikte, lokasyon
degerlendirilmesinde ~ 36.  swrada, medikal turizm pazarnt  bakimindan
degerlendirildiginde 21. sirada ve sundugu kaliteli hizmet ve olanaklar
degerlendirildiginde 21. sirada oldugu goriilmektedir. Brezilya, ozellikle yiiz
gerdirme, liposuction ve gogiis bliylitme gibi kozmetik ve plastik cerrahide diinya
capinda taninmaktadir. Bunun 6tesinde iilke ortopedik ameliyatlar, kardiyovaskiiler
tedaviler ve dogurganlik tedavilerinde de ©One c¢ikmaktadir. Brezilya ayrica dis
implantlari, kaplamalar ve dis beyazlatma gibi kaliteli discilik hizmetleriyle de iin
kazanmaya baslamistir (Medikal Turizm, 2019). Ulke, 1999 yilinda Joint Commission
International tarafindan akredite edilen ABD disinda bir kuruma sahip ilk iilke
olmustur. Patients Beyond Borders'in istatistiklerinde Brezilya'yr yilda yaklasik
300.000 hastanin ziyaret ettigi ve 51 JCT akreditasyonlu hastane ve kuruma sahip
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oldugu goriilmektedir (Anthony, 2022). Diinya Saghk Orgiitii'ne gore iilke, Latin
Amerika'daki en iyi saglik sistemine sahip olmakla beraber ayni zamanda diinyada da
en iyi Ulkeler arasinda yer almaktadir. Brezilya, gerceklestirilen estetik ameliyat
rakami1 bakimindan ABD'nin hemen ardindan gelmektedir ve ayni zamanda
"Kozmetik ve Plastik Cerrahinin Diinya Bagkenti" olarak taninmaktadir. Fakat,
baskent bagina diisen estetik ve plastik ameliyat sayis1t ABD'den daha yiiksektir. Bu
sekilde, Brezilyali plastik cerrahlar, diinyanin dort bir yanindaki diger plastik
cerrahlardan biiyiik 6lciide daha fazla sayida ameliyat gerceklestirmektedir (Team,
2016). Ulkede bulunan hastanelere bakildiginda, popiiler olan Sio Paulo'daki Albert
Einstein Hastanesi ve Sirio-Libanés Hastanesi gibi uluslararasi akreditasyona sahip
¢ok sayida hastane bulunmaktadir. Ulkede gerceklestirilen ameliyatlarm maliyetleri
karsilastirildigi zaman 6rnek olarak, ABD’de 12.000 dolara mal olabilecek bir yiiz
gerdirme islemi Brezilya'da yaklasik 6.000 ile 8.000 dolar aras1 gergeklestirildigi
goriilebilir (Brezilya | Medikal Turizm, 2019). Ulkenin gelirlerine géz atildiginda,
saglik hizmetleri pazarinin 2022'de 1,66 milyar dolardan 2030'da 13,04 milyar dolara
kadar ¢ikmasi ongoriilmektedir ve 2022-30 tahmin doneminde %?29,4'liik bir yillik
bliyime hiz1 kaydetmesi beklenmektedir. Brezilya'da 2019 yilinda saglik
harcamalarinin Gayri Milli Hasila i¢indeki pay1 %9,59 veya kisi basina 853 dolardi.
Brezilya'nin saglik harcamalarinin GSMH' ye orani, son donemdeki 6nemli
dalgalanmalara ragmen 2000 ile 2019 yillar1 arasinda artis egiliminde olmustur

(Insights 10, 2022).

Brezilya, uluslararasi bir bildirimle ve ¢ikardigi kanunla kendi vatandaslarina
yonelik estetik ameliyatlari ile ilgili destek saglamakta ve yaptiracak olduklar estetik
operasyonlarla ilgili maliyetlerin 6nemli bir kismin1 karsilamaktadir. Béylece ¢ok iyi
yetigmis estetik cerrahlara sahip bir saglik sistemi olusturarak diinya genelinde estetik
operasyonlar i¢in bir merkez iis olmay1 basarmislardir (Aydin & Aydin Karamehmet,
2015, s. 8). Brezilya, "Diinya Brezilya'da Bulusuyor,Gelin Hayat1 Kutlaymn"
kampanyasi adi altinda, 2014 FIFA Diinya Kupasi ve Rio 2016 Olimpiyat ve
Paralimpik Oyunlar1 gibi 6nemli spor etkinliklerine ev sahipligi yapmis olan
Brezilya'y1 tanitmak amaciyla Turizm Bakanligi ve Embratur (Brezilya Turizm
Kurulu) tarafindan hazirlanmistir. Bu kampanya ile birlikte Brezilya’nin birgok

uluslararas1 saglik turistinin zihninde hem eglence hem estetik amacli operasyonlari
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canlandirdigin1 sdyleyebiliriz (EMBRATUR, 2012). 2014 yilinda, Haziran ve
Temmuz aylarinda, diinya kupasi i¢in Brezilya’ya gelen yabanci turistlerin 1.586
milyar dolar harcamis olduklar1 gériilmiistiir (Brezilya Merkez Bankas1). Her yil Rio
De Jenario’da diizenlenen Rio Festivali i¢in gelen turistler ayni1 zamanda popiiler olan
plastik cerrahiye de ilgi duymuslardir. 2019 yilinda 1,49 milyon plastik cerrahi
prosediirii  gergeklestirilmistir. Meme biiylitme, liposuction, abdominoplasti, goz
kapag1 cerrahisi ve meme diklestirme Brezilya'da en sik yapilan estetik ameliyatlardir

(Prem, 2022).

Resim-6: Yildizlarin Plastik cerrahi olarak anilan Dr. Pitanguy’in Rio Olimpiyat

Oyunlarim Baslatmak I¢in Yaktigi Mesale ile Beraber Olan Fotografi

Kaynak:InternetAdresi:https://www.nytimes.com/2016/08/08/obituaries/dr-ivo-

pitanguy-pioneering-brazilian-plastic-surgeon-dies-at-93.html

Resim-6’da goruldugii tizere, 2016 yilinda diizenlenen Rio Olimpiyat
Ovyunlarinda diinyaca taninmis bir hekim olan Dr. Pitanguy’un mesaleyi yakmasi ve
uluslararas1 basimna poz vererek dolastirilmasi gozlemlenmistir (“The New York
Times, 2016). Ulke, futbol delisi olan bir iilkenin Pele gibi bir iinlii futbolcu gibi
sayginlik goren bir diger popiiler olan estetik cerrahina olan ilgisini gozler 6niine
sermistir (Prem, 2022). Bu bakimdan, plastik cerrahi operasyonlarin futbol kadar tilke

icin 6nemli oldugu anlagilmaktadir.

3.11. MALEZYA ORNEGI

Asya yasanan 1998 yili1 ekonomik krizinden sonra toparlanmak i¢in medikal

turizme onem vermeye baslanmustir (Connell, 2006: 1095). Ulkede saglik sektorii
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onem verilmesi gereken alanlar igerisine alinmistir (PEMANDU, 2010). Ozel Hasta
Bakim Tesisleri ve Hizmetleri Yasasi’nin 1998 yilinda yiirtirlige girmesi ile birlikte
saglik turizmi sektorii hiikiimet tarafindan ciddi anlamda desteklenmistir. Hiikiimet
hem yerli hem yabanci yatirimcilara imkanlar saglayarak saglik turizmini ekonomik
fayda saglayan bir alan olarak gérmiislerdir (Altes, 2005: 265). Hiikiimet Malezya’da
Saglik Tesislerini Gelistirme Komitesi kurmustur. Uluslararasi pazarda miisteri
cekmek i¢cin bazi kampanyalar yiiriitmiistiir. “Beyaz Sa¢ Programi (Silver Hair
Programme)” ilk olarak 50 yas ve {izerindeki zengin Avrupalilar1 ve Japonlar1 hedef
alarak bu turistleri iilkeye ¢ekmek igin tasarlanmistir. Bu program daha sonra
“Malezya ikinci Evim-MMSH (Malaysia, My Second Home)” olarak olusturulmustur.
Ayrica, yas sinir1 kaldirilmistir. Hiikiimet, uluslararasi platformlarda iilkenin verdigi
saglik hizmetlerini tanitmak i¢in Malezya Saglik Bakanlig1 (2010) tarafindan “http: //
www. Myhealthcare.gov.my/en/index.asp” domain ismine sahip bir internet sitesi
kurulmustur. Ek olarak Saglik Bakanligi; Kiiltiir Bakanligi, Sanat ve Turizm Bakanlig1
ve Milletler ile Sanayi Arasi Ticaret Bakanligi (MITI) olmak iizere ii¢ bakanlik
aracilifiyla uluslararasi arenada saglik turizminin tanitimma destek olmustur

(Khairunnisa ve Hatta, 2017:1).

Malezya, International Medical Travel Journal dergisi tarafindan 2014'ten beri
tic yil iist liste International Living'in Kiiresel Emeklilik Endeksi tarafindan "Saglik
i¢in Diinyanin En Iyi Ulkesi" olarak "Yilin Saglik ve Medikal Turizm Hedefleri"
alaninda odiil almistir (Malezya Saglik Hizmetleri Seyahat Konseyi, 2016).
Malezya’nin saglik turizmi alaninda bir diger rekabet avantajinin miisliiman bir tilke
olmasidir. Bu 6zelligini kendi pazarlama stratejileri i¢inde degerlendirilirse miisliiman
olmayan iilkeler ile kiyaslandiginda avantajli konuma gecmektedir (Leng, 2007: 346).
Ulkede saglik kurumlari oteller ve seyahat acenteleri ile isbirlikleri gerceklestirerek
kendi i¢sel dinamigini olusturmaya calismistir. Ornek olarak, Malacca'da bulunan
Mahkota Hastanesi, saglik hizmeti satin almak igin gelecek olan saglik turistinin tiim
seyahat belgelerini, konaklama ve lojisti§ini diizenleyen kendi kurum igi seyahat
acentesine bile sahiptir (Ormond, 2011a). Ayrica, hiikiimet yurtdisinda saglik hizmeti
arayan saglik turistlerinin iilkeye gelmeleri konusunda etkilemek i¢in, 5 yil siireyle
tilkeye giris ¢ikis yapmalarini ve iilkede ikamet etmelerini saglayan bir program olan

"{kinci Evim" projesini gerceklestirdi (Doshi, 2008:17). Malezya nin rakiplerine gore
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bir diger avantaji1 ise cerrahi operasyonlarda kisa bekleme siireleri sunuyor olmasidir.
Ek olarak, hiikiimet medikal operasyonlar ile birlikte turistik olgular1 harmanlayarak
hedef Kitleye daha cezbedici gelmektedir (Altes, 2005: 264-265). Mevcutta faaliyet
gosteren 113 hastanenin 40°1 uluslararasi hasta kabul etmektedir. Bunlarin iginden 13
adedi JCI akreditasyonunu saglamaktadir. Eski bir ingiliz kolonisi oldugu i¢in ABD
JIngiltere ve Kanadali hastalar da saglik turizminde Malezya’y1 tercih etmektedirler

(Tontus H. O., SATURK, 2015).

2020-21 Medikal Turizm indeksi inceledigi zaman Malezya’nin 46 iilke arasindan
bir siralamaya giremedigi goriilmektedir. Ulkede medikal turizme yonelik minimum
35 hastane bulunmaktadir. Tiimii Malezya Saglik Kalitesi Tip Dernegi (MSQH)
tarafindan yerel olarak akredite edilmistir ve Malezya Saglik Bakanlig: tarafindan
ruhsatlandirilmistir. Bu hastanelerin ¢ogu, Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO)
ve Joint Commissions International (JCI) gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan
akredite edilmis olup, bati iilkelerindeki tip kurumlariyla ayni diizeydedir (“Health
Tourism,” 2013). Malezya'da bulunan saglik turizmi pazarina girmek isteyen saglik
hizmeti veren firmalarin Kiiresel Saglik Hizmetleri Akreditasyonu (GHA) ile isbirligi
yapmas1 siddetle tavsiye edilir. Bu akredite programi, Malezyali hastalarin 6zel
ihtiyaglarin1 ve beklentilerini daha iyi anlamak i¢in hastanelere bosluk analizi yapma
konusunda yardimci olur. GHA akreditasyonuna sahip olmak, saglik hizmeti
firmalarinin olaganiistii hasta deneyimleri sunmak i¢in gerekli kiiltiirel egitime ve
yeterlilige sahip oldugunu gostermektedir (“Malaysian Medical Tourism: Navigating
the Market and Attracting Patients,” 2022). Ulkede, saglik maliyetlerine drnek vermek
gerekirse, bir koroner arter Bypass ameliyatinin maliyeti Amerika Birlesik
Devletleri'nde 77.000 ABD dolar maliyet olustururken Malezya'da ayni cerrahi tedavi
yonteminin maliyeti donilisiimden sonra yaklasik 16.000 ABD dolaridir (Homage,
2022). Ek olarak, iilkede yapilan diger saglik hizmetlerinin maliyetleri; Gogiis
biiylitme - 6,700 dolar, gogiis diklestirme - 5,000 dolar, yiiz germe - 5,000 dolar, karin
germe - 6,400 dolar ve kol germe - 4,300 dolar seklindedir (Team, 2017). Ayrica,
Malezya Covid-19 salgini yiiziinden alinan tedbirler kapsaminda gelecek olan saglik
turistlerinden MySejahtera adli bir mobil uygulama olusturarak iilkeye girerken
telefonlarinda yiiklii olma sart1 getirmistir (Super User, 2022). Ulkenin saglhk

turizminden gelirlerine g6z atildig1 zaman, Singapur, Hindistan, Giiney Kore, Tayland
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ve Tayvan'in yani sira Asya Pasifik'teki en 6nemli saglik turizmi destinasyonlarindan
biri haline geldi. 2019 yilinda Malezya, hastane gelirlerinden yaklasik 400 milyon
ABD Dolar ile 1,3 milyon uluslararasi saglik turistini kendine ¢ekti. Son derece
aranan tibbi prosediirler arasinda kardiyoloji, dogurganlik tedavisi, onkoloji, ortopedi,
genel saglik taramasi, estetik, dis ve noroloji yer almaktadir (JLL Australia |
Commercial Real Estate | Investment Management, 2023). 2020 yilinda, Malezyanin
medikal turizm pazar degeri 1.2 milyar dolara ulasmistir. Ulkenin genel medikal
turizm pazarindaki pay1 %17 olarak belirtilmektedir (“Fact. MR, 2021).

Malezya’nin uluslararasi halkla iligkiler ve pazarlama calismalarina goz atildigi
zaman, Malezya Saglik Seyahati Konseyi (MHTC) hiikiimet tarafindan 2005 yilinda
kurulmugtur. MHTC, Saglik Bakanlii'na (SB) bagl olarak kurulmus olup su gorevi
icra etmektedir: “Yurt iginde ve yurt disinda endiistri isbirliklerini koordine ederek ve
degerli kamu-6zel sektor ortakliklar: kurarak Malezya'nin saglik seyahati endiistrisini
kolaylastirmak ve tesvik etmek ." olarak tanimlanabilir. Ulkenin yaptig1 calismalar,
2020 Uluslararas1 Medikal Seyahat Dergisi (IMTJ) Medikal Seyahat Odiilleri'nde
“Saglik ve Medikal Turizmi: Yilin Destinasyonu " unvanin1 kazanmasini saglamistir
(“10 Reasons Why Malaysia is the Best for Medical Tourism,” 2022). Ulusal Kalp
Enstitiisii'niin (IJN) diizensiz kalp atiglarini tedavi etmek igin kullanilan Micra AV kalp
pilini 2020 yilinda basarili bir sekilde implante etmesiyle ABD disinda bu cerrahi
operasyonu gergeklestiren ilk hastane olarak medyada yer almistir Homage, 2022).
Ulkede bulunan Sunway Tip Merkezi, Kiiresel Saglik ve Seyahat Odiilleri tarafindan
Asya Pasifik'te 2018 Yilin Medikal Turizmi 6diiliine layik goriilmiistiir.
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Resim-7: Malezya Saghk Seyahat Konseyi tarafindan yabanci turistler i¢cin Asya

Hava yollari ile ortaklasa hazirladiklar: paket saghk programinin gorsel afisi.
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Kaynak:internetadresi:https://en.prnasia.com/releases/apac/malaysia-healthcare-

partners-with-airasia-391291.shtml

Ayrica, MHTC bir siire 6nce Penangt Malezya'nin saghk turizmi i¢in en iyi
destinasyonu olarak tanitmak i¢in Asya Hava yollar1 ile bir anlagsma imzalamis ve
Endonezya hava yollar1 dogrudan seyahat i¢in resmi havayolu sirketi oldu. MHTC
CEOQ'suna gore Penang, gelen medikal turistlerin yaklasik yiizde 60'im1 agirlamaktadir
ve bolge 2017 yilinda medikal turizmden 120 milyon ABD dolarindan fazla gelir elde
etmistir. Bu ortaklik, Penang'daki medikal turizm pazarmi biiylitmeyi ummaktadir

(Medikal Turizm Magazin, 2018).

Resim-8: Malezya’min helal saghk turizmi icin hazirladig: bir afis.
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Kaynak: GDASSIST, 2018

Ek olarak, Resim-8’de goriildiigii iizere Malezya Islam Kalkinma Bakanligi’nin
bazi sartlar1 karsilayan isletmelere helal sertifikasi vermektedir. Bu sertifika ile saglik
kuruluslarinin yukaridaki gorseldede reklami goriildiigii lizere Miisliiman olan
tilkelere hitap etmektedir. Helal saglik turizminin, Malezya’da yogun bir sekilde

yasandigin1 sdylenebilir.
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3.12. TURKIYE’DE SAGLIK TURIiZMIi iLETiSIM KAMPANYALARI

SINGAPUR 2 3 1 2

HINDISTAN 21 6 6 10
ALMANYA 8 36 7 12
TAYLAND 36 5 15 17
BREZILYA 37 21 21 28

TURKIYE 35 31 23 30

Tablo-3: 2020-2021 Medikal Turizm Indeksi Cercevesinde Secilen Ulkelerin
Detayl Puanlamasi (Medikal Turizm indeksi 2020-21, 2020).

Tiirkiye incelendigi zaman saglik sektoriinde son yillarda kendine yer edinmis
onemli bir destinasyon haline donligmiistiir. Saglik Bakanliginin yaninda Ekonomi ve
Kiiltiir Bakanliklar1 saglik turizmi alaninda ¢esitli destekler, uygulamalar ve imkanlar
saglamiglardir. Ek olarak, bazi kuruluslar aracilifiyla egitim ve tanitim hizmetleri,
sektorde yer alanlara vergi indirimleri ve bu konulardaki reklam ve tanitim

etkinliklerine destek verilecegi kurumlar tarafindan belirtilmistir (Tontus, t.y).

3.12.1. Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlhigi’na gore; tedavi ve tatil amagh
gerceklestirilen tiim seyahatler saglik turizmi olarak ifade edilmektedir
(Tontus,2011:2). Tiirkiye, cografi konumu itibariyle diinyada énemli bir jeopolitik
Ooneme sahiptir. Kumsallari, denizi, iklimi, tarihi ve dogal giizellikleri ile turistlerin
ilgilerini her zaman ¢eken bir turizm merkezidir. Ayrica, havayolu, karayolu ve
denizyolu ulagimlart bakimindan turizme elverisli bir konumda bulunmaktadir.

Avrupa, Ortadogu ve Afrika kitalarindan ulagimin rahat olmasi turizm i¢in tercih

101



edilmesinde Onemli avantajlarinin basinda gelmektedir.Bu etkenlerin yan1 sira
gelismis lilkelerde refah ve egitim diizeyinin yliksek olmasindan dolayr saglik
maliyetleri artmaktadir. Yaglanan niifusun gelismis tilkelerdeki yiiksek orana sahip
olmasi, bu iilkelerde yiliksek saglik maliyetlerini ortaya g¢ikarmaktadir. Gelismis
tilkelerde hizmet veren sosyal giivenlik kurumlart ve 0Ozel sigorta firmalar
lokasyonlarina yakin olan ve kaliteli saglik hizmeti veren yakin iilkelerdeki kurumlarla
anlasma yapmaktadirlar. Bu noktada, Tiirkiye fiyat, ulasim ve iklim unsurlar
bakimindan gelismis lilkeler ve saglik finansman kuruluslar i¢in cazip bir secenek
haline gelmektedir. Ayn1 zamanda, THY gibi global bir marka degeri olan ve diinyanin
her noktasina ugus olanagi saglayan bir havayolu sirketine sahip olmasi, medikal
turizmi, termal turizmi ve diger alternatif saglik turizmi hizmetleri i¢in ideal bir bolge
oldugunu gostermektedir. Ulkemize saglik tedavisi ihtiyacindan dolay1 seyahatini
gerceklestiren saglik turistleri, ayn1 zamanda turistik olarak zaman gecirebilecegi
birgok olanaga sahiptirler. Tiirkiye, medikal saglik turizmi agisindan batiyla
yarigabilecek diizeyde liniversite hastaneleri, arastirma hastaneleri ve 6zel saglik
kuruluglarina sahiptir. Ayrica, bu donanimli saghk kuruluslarinda diinya c¢apinda
nitelikli Tiirk doktorlar1 hizmet vermektedir. Hedef kitlemiz olan saglik turistlerinin
Tiirkiye’yi tercih etmelerinin altinda bazi nedenler yatmaktadir. Bunlar; cepten saglik
harcamalarinin artmasi, uzun bekleme siireleri, gelismekte olan ekonomilerde kaliteli
ve ucuz tedavi secenekleri yasadig lilke disinda tedavi olanaklari arayan “saglik
turisti” olarak adlandirilan bir grubun dogmasina neden olmustur (Hazarika,M.K,

2010:24).

Avrupa ve Amerika’dan Tirkiye’ye saglik tedavisi ad1 altinda gelen turistler
ayn1 kalitedeki hizmeti iilkelerinden ¢ok daha ucuza alabilmektedirler. Ornek olarak;
Amerika’da yliz gerdirme ameliyati olmak isteyen bir vatandasin maliyeti 11.000 dolar
iken Tirkiye’de bu hizmeti 6.700 dolara satin alabilmektedir (Medical Tourism
Association, 2020). Ulkemizde meme biiyiitme, yag aldirma ve goz kapag: estetigi
yurt disindan en cok ragbet goren saglik alanlarindandir (ISAPS,2020). Ayrica,
Tirkiye’de goz ameliyatlar1 fiyat avantaji yoniinden diger lilkelere gore daha fazla
tercih edilmektedir (Aydin vd. 2011:21). Estetik cerrahi bakimindan sa¢ ekimi gibi
operasyonlar i¢in Tiirkiye’ye gelen turist say1s1 kiyaslandiginda iilkenin tstiinliigii s6z

konusu olmaktadir. Tiirkiye’ye gelen saglik turisti sayist her gecen yil artmaktadir.
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TUIK verilerine gore; 2010 yilinda Tiirkiye’ye gelen uluslararasi hasta sayis1 110 bin
iken bu say1 2019 yilinda 29 milyon 357 bin 463 kisiye ulasmustir ( TUIK Kurumsal,
2022). Diger orneklere bakildiginda, bir kalp by-pass ameliyati olmanin maliyeti
Tiirkiye'de 8 bin 500 dolarla 21 bin dolar arasindayken, bu rakam Ispanya'da 43 bin,
Meksika'da 42 bin, Kore'de 31 bin 500 dolar seviyelerine kadar ¢ikabilmektedir. Kalca
protezi, ABD'de 10 bin ile 23 bin dolar arasinda bir fatura ¢ikarirken, Tiirkiye'de
neredeyse yari fiyatina bu operasyonu olmak miimkiin goziikmektedir. Omurga
flizyon ameliyatinin maliyeti Tiirkiye'de 7 bin dolar ile 23 bin dolar arasindayken
Almanya'da 29 bin dolar, Ispanya'da 32 bin 500 dolara yapilmaktadir (TURSAB
Saglik Turizmi Raporu,2014). 2020-21 Medikal Turizm Indeksine gore, Tiirkiye’nin
46 iilke arasindan 30.sirada yer aldig1 goriilmektedir (“Turkey | Medical Tourism,”
2019). Tesis ve hizmetlerin kalitesinin 6l¢iimlenmesinde 23.sirada ve medikal turizm

marketi bakimindan 31.sirada oldugu belirtilmistir.

3.12.2.Tiirkiye’de Saghk Turizmi fletisim Cahsmalar

SATURK tarafindan Saglik Bakanlig1 biinyesinde 444 47 28 hatli “Uluslararasi
Hasta Destek Birimi” olusturulmustur (Tontus, 2015:25). Bu departmanda; 112’ye
gelen yabanci dildeki cagrilarda, tiim kamu veya 06zel hastanelere yabanci hasta
geldiginde ve 184 SABIM hattina gelen yabanci dildeki ¢agrilara 4 dilde 6 terciiman
ile 7/24 terclimanlik hizmeti verilmektedir. Birim, 2011 yilinda faaliyete baglamistir.
[k y1l sadece 847 adet gagr1 alinmistir. Birim, terciiman sayilarini ve personel sayisini
artirarak hizmetin performansini artirmaya ¢alismistir. En son yapilan 6lglimlemede;
2015 yilinin ilk 6 ayinda 40.055 adet yurtdisindan saglik turizm i¢in ¢agri alinmistir.
Iletisim departmaninin kurulmasiyla birlikte yabanci turistler iilkemizdeki saglik
tedavileri hakkinda rahatca bilgi alabilmekte ve anlik olarak iilke i¢inde acil saglik
tedavisi ihtiyaclarin1 iletebilmektedir. TUIK tarafindan agiklanan son verilere
bakildiginda; 51.369,026 saglik turisti 2022 yilinda iilkemizi ziyaret etmis, kisi basi
901 dolar ortalama harcama yapilmis ve 46.284,908 milyon dolar gelir elde edilmistir
(TURSAB Turizm Gelirleri Raporu, 2022).

SATURK, yabanci iilkelerdeki hedef kitleye wulagabilmek amaciyla

destinationhealth.com, foryourlife.com ve healthtourism.gov.tr adli internet siteleri
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kurmustur ( Saglik Turizmi Daire Bagkanligi, 2015). Bu sitelerde 4 dilde bilgilendirme
yapilmaktadir. Bilgilendirme kapsaminda; yurtdisinda ikamet eden yabanci ve yerli
saglik turistlerine doktorlar ve hastaneler hakkinda tanitimlar yapilmaktadir. Sitelerde
Tirkiye'de popiiler olan termal turizme de genis ¢er¢evede yer verilmektedir. Ayrica
basin biiltenleri, devlet ve 6zel kuruluslar tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir.
Ulkemizde saglik alaninda gerceklesen bir yenilik veya bulus yabanci basin organlar
aracihigiyla basin  biilteni olarak  servis  edilmektedir. Ornek olarak;
internationalcitizens.com gibi Avrupa vatandaslarinin bilgi aldig: siteler i¢in devlet
kanaliyla saglik turizmi hakkinda basin biiltenleri yayimnlanmaktadir. Objektif bir bakis
acistyla yayilanan basin biiltenleri, hedef kitle i¢in daha giiven verici kaynak olarak

algilandig1 gozlemlenmektedir.

Sagligin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii tarafindan, "Healthy and Happy"
isimli iki ayda bir yayinlanan dergi ¢ikarilmistir. Dergi farkli dillerde yayimlanarak
uluslararasi halkla iligkiler departmaninin iletisim ¢aligsmalarina yardime1 olmaktadir.
THY ile anlagsma yapilarak derginin THY'nin yurtdisindaki temsilciliklerinde
dagitilmas1 saglanmistir. Derginin iceriginde; Tiirkiye’deki saglik turizminin
olusumlar1 hakkindaki tanitimlar, popiiler olan termal turizm ile ilgili bilgiler, ileri yas

gruplari i¢in turizm tesisleri ve saglikli yiyecekler hakkinda bilgiler verilmektedir.

Tiirk Hava Yollar1 gibi global bir marka degerine sahip olmak, saglik turizmi
acisindan pozitif katkida bulunsa da tanitim ve halkla iligkiler konularina daha fazla
yogunlasilmalidir. THY ’nin saglik turizmi ve {ilke degerlerinin tanitim1 agisindan ¢ok
onemli bir firma oldugu gii¢lii taraf olarak goriilmesi ve diinyada Tiirkiye nin saglik
turizmine yonelik farkindaligini artiric1 ¢aligmalara odaklanmak gerekliliktir. Tiim
bunlar yaninda THY ’nin “Medikal Turizm Destek Paketi” ad1 altinda bir kampanya
gergeklestirerek kampanya kapsaminda protokol imzalanmis saglik kuruluslarinin yurt
disindan tedavi i¢in gelecek hastalarina ugak biletlerinde yilizde %25 ve %20 oraninda
indirimler yapmas1 bir uygulama olmasa da bunun yeterince duyumunun yapilmasi
etkililik i¢in 6n kosuldur (Tontus, 2015:25). Ayrica THY ’nin kendi kurumsal iletisim
dergisi olan SKYLIFE, internet sitesi ve video yaymlariyla saglik turizminin

desteklenmesi Ornek bir uygulamadir. Dergi, seyahat eden yolculara Tiirkiye’deki
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saglik turizmiyle ilgili bilgiler verse de dnemli olan ucaga binene kadar hedef kitleyi

ikna edici iletisim stratejileri olmalidir (Tontus, 2015:24).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel saglik kuruluslart saglik turizmi agisindan
iletisim faaliyetlerini sosyal medya lizerinden yiiriitmektedirler. Bu kuruluslar, yurt
disinda bulunan hedef kitlenin tedavi amagli ihtiyaglarini siizgeclerinden gegirerek
hazirladigi kampanyalarla Tiirkiye’de hizmeti verilen saglik tedavilerinin ve
merkezlerinin farkindaligini artirmaya ¢alismaktadirlar. Avrupa ve Amerika pazarinda
hizmet veren saglik kuruluslarinin yiiksek {icretli faaliyetleri ve bazi saglik
hizmetlerinin sigorta kapsaminda olmadigindan bu tilkedeki vatandaslar i¢in Tiirkiye

cazip hale gelmektedir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 0zel saglik kuruluslar1 hastalarin bilinglenmesi
i¢in kendi internet sitelerini farkli dillerde hizmet verecek sekilde olusturmaktadirlar.
Internet sitesinde hastanin arastirma yaparken aradigi bilgilere erismesini saglamaya
yonelik bilgilere yer verilmektedir. Olusturulan bu internet siteleri, yurt disinda
bulunan ve 6ne ¢ikan saglik forum sayfalari ve sitelerinde “banner” seklinde reklamlar
vererek goriinlirliklerini artirmaya g¢alismaktadirlar. Kuruluslar, hastanin alacagi
hizmet hakkinda bilgilendirmeler yaparak ulagimindan konaklamasina ve tedavi
stirecinden sonra yapabilecegi aktiviteler kadar genis bir yelpazede destek
vermektedirler. Hizmetin nerede ve kimin tarafindan sunulacagi, hizmet sunucunun

geemis deneyimleri ve hasta deneyimleri paylasilmaktadir.

Saglik turizmi alaninda hizmet veren saglik kuruluslar1 Tiirkiye’ye gelen saglik
turistinin ulasimindan tedavi siire¢lerine kadar olan kisimlar dijital platformlar
tizerinden video olarak da yaymlanmaktadir. Hedef kitle, hizmeti veren saglik
kurulusunun i¢ yapisin1 ve tedaviyi alan turistin deneyimlerini bu gorsel kanal
vasitastyla gozlemleyebilme imkanina sahip olmaktadir. Hizmeti almak isteyen saglik
turisti, internet lizerinde yaptig1 arastirmada bu video deneyimlerine kolaylikla
ulagabilmektedir. Bu gorsel deneyim videolarmin saglik turistlerinin karar alma

siireclerinde yiiksek derecede etkili oldugu gozlemlenmektedir.

Saglik turizmi tesislerinin kendi biinyelerinde uluslararasi halkla iliskiler

departmanlarinin var oldugu da goriilmektedir. Kendi departmanlarini olusturmayan
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saglik kuruluslart ise iletisim hizmetlerini dis kaynak kullanimi yoluyla
yirtitmektedirler. Ajanslar, ig birligi yaptiklar1 saglik kuruluslarmin tim mecralarda
bilinirligine katkida bulunmaktadirlar. Amaglar1 ve stratejileri tamamen global odakl
olan bu iletisim ajanslar1 sektordeki farkindaligi ve Tirkiye'nin saglik turizmindeki
gelismisligini tiim diinyaya tanitma kisminda biiyiik rol oynamaktadirlar. Cogu 6zel
veya devlet destekli kurulan saglik turizmi kuruluglarinin iletisim departmanlari satis

odakl1 yaklasim disinda halkla iliskiler etkinliklerine de biiylik 6nem vermektedir.

Kurumlar devlet destekli veya 6zel kurulus destekli olan saglik turizmi tanitimi
adina gerceklestirilen fuarlara katilmaktadirlar. Devlet destekli olan fuarlarda,
kuruluslar kendi verdigi saglik hizmetleri hakkinda fuara katilanlar1 bilin¢lendirmek
maksadiyla standlarim1 kurmaktadirlar. 7.Saglik Turizmi Kongresi’nin Istanbul’da
gerceklestirilmesi bu ¢abalarin giizel bir 6rnegidirler. Bu tip fuarlarda kuruluslar kendi
firmalarinin tanitimlarin1 gergeklestirerek iilke bazinda ve 6zel olarak hedef kitlede
farkindalik olusturabilmektedirler. Ayrica fuara katilan rakip saglik kuruluslarinin
verdikleri hizmetler bakimindan bilgi sahibi olmaktadirlar. Kongrelerde belirli bir
saglik bulusu veya alan1 hakkinda konusmacilar davet edilerek saglik tedavisi veren

kurulugta hizmet veren alaninda uzman doktorlara bilgilendirmeler yapmaktadirlar.

Saglik turizmi alaninda Yal¢in (2019) tarafindan yapilan arastirma, turistlerin
benmerkezci paylasimlariin toplumsal odakli paylasimlardan daha giiclii etkiye sahip
oldugu ortaya konulmustur. Arastirmadan yola c¢ikarak, saglik turistlerinin ben
merkeziyet odakg¢i yaklasimlariyla saglik tedavi uygulamalarini sosyal medyada
paylastiklar1 ve diger insanlara bu sekilde katki sagladiklari diisiiniilebilir. Bu
baglamda, global anlamda saglik turizmiyle ilgili bilgi saglayan sitelerde yapilan
yorumlar hedef kitleye daha objektif ve tarafsiz geldigi i¢in ¢ok daha etkili bir iletisim
modeli oldugundan s6z edilebilir. Tripadvisor gibi uygulamalarda insanlar karsilikli
olarak iletisim halinde yorumlar ve bilgiler birakarak saglik turizmi hakkinda detayli
bilgiler alicilarina ulagmaktadir. Yabanci vatandaslar bu siteden faydalanarak
Tirkiye’de en 1yi tedavi veren saglik kuruluslarina ulasabilmektedir (Tripadvisor,
2018). Uluslararasi iletisim bakimindan bu tip uygulamalarin kullanim1 hedef kitleye
daha samimi gelmektedir. Dijital medyanin saglik sektoriindeki etkisi burda olusan "e-

WOM" kanaliyla hedef kitleye bir hikaye olusturmada en etkili araglardan biridir.
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Ornek olarak; Bir Ingiliz Vatandasmin Tiirkiye'de gecirdigi tedavi ve dinlenme
donemiyle ilgili paylastig1 bilgiler saglik sektoriindeki firmalara ve kuruluslara bir
pazarlama iletisimi modeli de sunmaktadir. Bu tip uygulamalardan olusan geri
bildirimler, pazarda bulunan 6zel ve devlet bazli saglik kuruluslari i¢in ¢ok 6nemlidir.
Hedef kitleye ulasmak isteyen ve iletisim kampanyasini yiirlitecek olan sirketler,
iletisim faaliyetleri ile alacaklar1 tedavi ile ilgili bilgileri sunar ve ayn1 zamanda
turistlere tedavi siireglerinin bitiminde isterlerse giizel bir tatil gegirebileceklerini
aciklamaktadirlar. Bu iletisim caligmalari, gorsel ve isitsel materyallerle desteklenerek
turistlerin kendilerini segmeleri konusunda kafalarinda olusan sorulara cevap vermeye
calismaktadir. Agizdan agiza iletisimin turizm sektoriinde ne kadar etkili ve kritik
oldugu goriilmektedir. Iletisim faaliyetlerini yiiriiten ulusal kuruluslar ve sirketler,
agizdan agiza yayilan bilgilerin farkinda olup bu bilgiler dogrultusunda iletisim
calismalarmin igerigini olusturmalar1 agisindan kritik 5nem tasir (Oksiiz ve Altintas,
2017,5:63). Ayrica, yabanci doktorlarin saglik turizmiyle ilgili sosyal medyada
yaymnladiklar1 tamitim igerikli yazilar hedef kitlede farkindalig1 artirmak icin kilit bir
iletisim stratejisi olarak goéze ¢arpmaktadir. Bu gibi etkilesimler yurt disinda anlasma
saglanilan ajans veya saglik kuruluslari tarafindan organize edilmektedir. Ozel saglik
kuruluslarimiz, miisteriyi tedaviye ikna siireci ve tedavi siirecinden sonra etkinliklerini
devam ettirmektedirler. Kuruluslari bir turizm cenneti olan iilkemizde deniz, termal ve
spa turizmi agisindan miisterilere paketler sunarak tedavi siirecinden sonra onlari
eglendirmeye ve hos vakit gecirtme odakli yaklasimlarda bulunmaktadirlar. Bu
stratejiyle, iilkemize gelen saglik turisti diger turistik aktivitelerle ilgili bilgiler
edinerek tedavisi sonrasi i¢in planlar yapmasina olanak saglayarak iilkemiz daha cazip

hale gelmektedir.

3.12.3. Tiirkiye’de Popiiler Olan Termal Turizmi

Tiirkiye termal turizmi bakimdan diinyanin 6nde gelen iilkelerinden biridir. Dogal
kaynaklar1 bakimindan zengin olan {ilke, termal saglik tedavisi i¢in iilkeye gelen
turistlerin oncelikli destinasyon merkezlerinden biridir. Yapilan arastirmalara gore;
Tiirkiye bulundugu konum bakimindan termal su zenginligi degerlendirildiginde
Avrupa'da birinci, diinyada yedinci sirada yer almaktadir (Tontus, 2015: 5). Termal

saglik turizmi agisindan bu kaynaklar insan sagligina olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu
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tip tedaviler, hekim denetiminde fizyoterapi ve psikoterapi gibi tedavi edici yontemler
ile birlikte sunulmaktadir. Termal su kaynaklari bu 6zelliklere sahip olabilmesi i¢in 20
dereceden yiiksek sicaklifa ve bazi minerallere sahip olmasi gerekmektedir. Bu
sayede, hastanin dinlenme ve zindelesme tedavisinde kullanilmaktadir. Genellikle
termal saglik tesisleri bu termal suyun c¢iktigt alanlara yakin yerlere
konuslandirilmislardir. Ulkemizde dogal termal kaynaklar degerlendirildiginde 700
bin yatag1 asacak sekilde termal saglik turisti agirlayabilir. Tablo.3’de iilkemizde
termal turizm amagli kaynaklarin dagilimi gosterilmistir (Tiirkiye’de Termal Saglik

Turizmi, 2015,s:17).

Tablo2. Tiirkiye’de bulunan termel turizmli kaynaklarmm dagilim

i
3

Marmara

Ege 17 28 3l 81
I¢ Anadolu 10 10 14 17 51
Karadeniz 4 4 3 3 14
Akdeniz 1 3 2 - 6
Dogu ve G.dogu - -

Anadolu : ' ; ’ 24
Toplam 31 49 63 86 229

Kaynak: Saturk, 2018

Denizli, Afyon ve Aydin Tiirkiye’de en fazla tesis ve yatak kapasitesine sahip
olmasi gereken illerin basinda gelmektedirler. Tiirkiye’de 1500 adet termal su kaynagi
bulunmaktadir. Bu kaynaklar goz 6niine alindiginda, Ege ve Orta Anadolu bolgesi
termal turizmi agisindan 6nem gostermektedir. Termal tedavi programlarinin temel
tedavi yontemi ise sicak ve mineralli sular ile tedavi olan balneoterapi’dir

(Saturk,2018).

Termal Turizmin bu kadar zengin olmasi sektorel saglik kuruluslarinin iletisim
calismalarinda 6n planda tutulmustur. Uluslararas1 Halkla Iliskiler baglaminda, devlet
destekli ve 6zel sektor destekli kampanya ve tanitimlarla Termal Turizmi konusunda

tilkemize olan talep artmistir. Termal Turizmi, dijital iletisim mecralarinin etkinlikleri
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halkla iliskiler ve reklamecilik alanlarinda faaliyetler olusturulmasini ¢ok daha etkin
kilmistir. Gelen talepler sektdriin daha c¢ok gelismesini saglamustir. Iletisim
bakimindan bu taze enerjiyi her zaman giincel tutmak i¢in termal turizm devlet
tarafindan desteklenmektedir. Ulkemizde bulunan kaplicalar, spa merkezleri ve termal
su iceren tedavi merkezleri iletisim dergilerinde ve gorsel medyada kendilerini siirekli
hatirlatma mecburiyetindedirler. Cogu termal turizm sektoriine hizmet veren o6zel
saglik kuruluslarinin kendine ait web sitesi, Facebook hesabi, Twitter hesab1 veya
Bloglar1 mevcut bulunmasi gereklidir. letisimi giincel tutmak bu sektériin ilaci oldugu
acik sekilde gozlemlenmektedir. Ayrica, sektorel anlamda estetik cerrahi iilkemizde
Ortadogu Ulkeleri tarafindan vazgecilmez hale gelmistir. Yurt disinda gergeklesen
operasyonlarin fiyatlar1 baz alindiginda Tiirkiye’nin avantaji goriilmektedir. Sag ekimi
ve gOgiis implant1 gibi estetik operasyonlarda gelismis uzmanlara ve hizmete sahip
olan Tiirkiye’de bu alanda uluslararas: iletisim calismalar1 diizenlenmektedir. Ozel
terclimanlarla kurulan ¢agri merkezleri ile bu estetik operasyonlari hakkinda, yurt
disindan gelecek olan saglik turistlerine bilgilendirmeler yapilarak operasyonlar
hakkinda bilgiler verilmektedir. Amacina uygun bir sekilde gelisimini siirdiiren estetik
cerrahide, pazarlama iletisimi kapsaminda bolgesel odaklanmalar ve filtreler hedef
kitle i¢in kullanilmaktadir. Ayrica, daha 6nce yapilan operasyonlarin gorselleri hedef
kitleye sunularak operasyonu yapan doktor ile goriisme imkanlart saglanmaktadir
(Tontus, 2015:18).
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TARTISMA VE SONUC

Bireylerin saglik hizmeti almak i¢in bir iilkeden baska bir iilkeye seyahat
etmesi olarak tanimlanan saglik turizminin ge¢misi antik donemlere kadar uzansa da
kiiresel hareketliligin artmasinda teknoloji alanindaki gelismeler etkili olmustur. Yeni
iletisim teknolojilerinin yaygin hale gelmesiyle saglik alanindaki rekabet ulusasiri
boyuta erismis, hedef kitle tiim diinya yurttaglart olmustur. Diinya lizerinde uygulanan
neoliberal politikalar neticesinde saglik ve egitim gibi diger sosyal alanlarda dahil
devletin karsilamasi1 beklenen haklarin 6zellestirilmesi ve 6zel sermayeye birakilmasi
sonucu tedavi masraflarinin artis gostermesi, hastanelerde hastalarin bekleme
stirelerinin  gegmise nazaran uzamasl, bazi tedavi yoOntemlerini sigortanin
karsilamamasi hedef kitleyi daha kaliteli saglik hizmetleri arayisina itmistir. Kendi
tilkelerinin digina ulagim olanaklarin1 gelismesi, saglik amagli seyahatlerin sayisini
artirmis, ,dis veya estetik operasyonlar i¢in uygun fiyath destinasyonlar cazip hale
gelmistir. Tlrkiye ve Macaristan gibi tllkelerin tercih edilmesi veya kanser tedavisi
gibi 0zel hastaliklarda daha kaliteli bir saglik hizmeti satin almak i¢in Almanya gibi
tilkelere gidilmesi saglik turizminin gelisimine katki saglamaktadir. Giiniimiizde
saglik turizmi genel olarak incelendigi zaman iki neden goze ¢arpmaktadir. ilki, hedef
kitlenin saglik hizmeti satin almak istedigi seyahatin global capta ve genis bir kitleyi
kapsamasi, ikincisi diigiik fiyatli ayn1 saglik hizmetinin satin alinabilecegi gelismekte
olan iilkelere de seyahatler gergeklesmesidir. Gelismekte olan saglik sektoriinde
Macaristan, Malezya, Brezilya, Gliney Kore ve Singapur gibi iilkeler genis ¢apta yer
bulmaktadir.

Gelismis tlilkelerde saglik hizmeti fiyatlariin yiiksek olusu ve sira gelmesi icin
bekleme vakitlerinin uzun olmasi1 global saglik turizmi hareketini artirmistir. Bu,
global saglik turizmi hareketinin dogudan batiya ve kuzeyden giineye dogru yon
almasina sebebiyet vermistir. Belirtilen nedenlerin neticesinde diinyada gelismekte

olan iilkeler saglik sektoriinde 6n plana ¢ikan aktorler olarak goriilmektedir.



Global ¢ergevede diinyada saglik turizmi gézlemlendigi zaman géz ameliyatlari,
ortopedi, kardiyoloji, dis tedavileri ve organ nakilleri gibi operasyonlarin yogun olarak
yapildig1 goriilmektedir (Heung vd., 2010; Lunt vd. t.y, Lunt vd. 2010). OECD
tarafindan yayinlanan rapora gore, hedef kitle saglik hizmeti tercihlerini yaparken
global ve bolgesel tercihleri hakkinda detayl1 bilgi olmadig1 ve gesitli etkenlere bagl
olabildigi belirtilmistir. Bir saglik turisti hizmeti satin alirken alacagi hizmete bagh
olarak tilkenin dili, hizmetin iicreti, ulasim yakinligi, diaspora turizmi ve kiiltiirel
benzerlikler etkili olabilmektedir. Ayni zamanda, saglik turistlerinin almak istedikleri
hizmetin devlet tarafindan sigorta kapsami disinda kalmasi (Estetik operasyonlar) veya
bazi operasyonlarin (kiirtaj) kendi tlkelerinde yasak olmasindan dolay1r bu hizmeti
satin almak icin seyahat ettigi gézlemlenmistir. Ek olarak, gelismis iilkelerde olusan
saglik kuyruklar ve pahalilik saglik turizminde gelismekte olan Singapur ve Dubai
gibi bazi {ilkelerin ve sehirlerin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur (Lunt vd. t.y; Lunt

vd. 2010; Lunt ve Carrera, 2011).

Tiirkiye global anlamda saglik turizmi pazarinda 6nemli bir pazar payina sahip
olmak icin ¢aba gdstermektedir. Sadece biiyiik sehirler olan Ankara, Istanbul ve Izmir
icin degil diger sehirler i¢in de tamitim ve planlamalar yapilmaya c¢alisildig
goriilmektedir. Ornek olarak, Nevsehir, Afyon ve Denizli sicak termal-kaplica turizmi
i¢in, Antalya yasli bakim turizmi igin ve Izmir’in rehabilitasyon ve spa turizmi igin 6n
plana cikarilarak markalastirmaya calisildigi goriilmektedir. Saglik turizmi alaninda
onemli gelismeler kaydedilmis olsa da pazarlama, reklam ve halkla iliskiler
faaliyetlerinin yetersiz olusu ve yeni pazarlarin 6n plana ¢ikarilip kesfedilmemesi hala
eksiklik olarak algilanmaktadir. Tiirkiye’nin termal-kaplica ve yaslh turizmi gibi 6zel
alanlarda 6n plana c¢ikabilmesi i¢in sektorel tanitimlarin yapimasi gerektigi
goriilmektedir. Hedef pazar olarak belirlenecek iilkenin potansiyel saglik turisti
olabilecek kesiminin yas ve sosyo-ekonomik durumlarinin incelenmesinin yani sira
medya mecralarim1 kullanim ve tercih oranlarmin da incelenmesi gerekmektedir.
Ciinkii, hedef kitle konumuna konulan {iilke i¢in olusturulacak iletisim stratejileri ve
kullanilacak olan televizyon, gazete, internet ve sosyal medya mecralar1 arastirmaya
gore belirlenecektir. Bu gelismelerden dolay1, Almanya 6rnegi iizerinden belirlenecek
olan iletisim stratejileri icin iilkenin genel durumuna arastirmada yer ayrilarak

gbzlemlenmistir (Tontus, 2018, s:67-88).
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Tiirkiye’den saglik hizmeti almak icin iilkeye gelen turistlerle ilgili Saturk ve
Saglik Bakanliginin yayinladig1 yayinlar hari¢ detayl bir aragtirma bulunmamaktadir.
Gelen saglik turistlerinin genellikle sigorta kapsami disinda kalan estetik
operasyonlari, dis tedavileri, obezite ve kardiyoloji alanlarinda saglik hizmeti almak
icin Tirkiye’ye seyahat ettigi Ongoriilmektedir. Tirkiye’ye genellikle smir
tilkelerinden ve Tiirk niifusunun fazla oldugu iilkelerden saglik turisti yogun olarak
gelmektedir. 3 veya 4 saat ugus mesafesinde bulunan iilkeler i¢in Tirkiye 6nemli bir
saglik destinasyonu olarak goriilmektedir. Ayrica, gelen saglik turistleri ortalama

5000-6000 dolar arast harcama yaptig1 ortaya konulmustur (Saturk, 2015)

Saglik turizmi son on yilda Onemli bir sektdr haline gelmistir. Saglik
turizmindeki artan hareketliligin ardindan, tiiketicilerin uluslararast saglik tesisi
secimindeki karar verme siireci ilgili taraflar i¢in giderek daha 6nemli hale gelmistir.
Artan teknolojik gelismeler ile birlikte bireylerin rahat bir sekilde saglik hizmeti almak
icin belirli bir destinasyon dan digerine seyahat etmesi saglik turizmi ile ilgilenen
gelismekte olan iilkeler i¢in giizel bir avantaj olusturdugunu gormekteyiz. Gelismis
iilkelerde ki maliyetlerin saglik hizmeti maliyetlerinin ve bekleme siirelerinin uzun
olmasi orta kesimi bazi saglik hizmetlerini almak i¢in daha avantajli tilkelere yonelttigi

goriilmektedir.

Tontus (2018), “Saglik Turizmi ve Saglik Hizmetlerinin Pazarlanmas: ilkeleri
Uzerine Degerlendirme” isimli ¢alismasinda Tiirkiye nin saglik turizmi kapsaminda
yurlittigli tanitim ilkelerinin, hedeflerinin, araclarinin ve tanitim ve pazarlama
metodlarini irdelemeye calistig1 goriilmektedir. Degerlendirmede, tanitim ¢alismalari
kapsaminda caligmasinda verdigi ornek ilizerinden 2016 yilinda gergeklesen Berlin
ITB Saglik Turizmi Fuarina katilan Hindistan {ilkesinin 550-600 m2 bir alan1 kendi
tilkeleri adina kiralamasi gibi Tiirkiye nin kendi i¢inde bulunan 6zel ve kamuya ait
saglik hizmeti veren kuruluslarin bu 6rnekte oldugu gibi 20-25 m2 bir fuar alan1 yerine
Hindistan tilkesi gibi biiyiik bir alan tilke adina kiralamas1 6nerilmektedir. Bu sayede,
fuarlarda yiiriitiilen bu ayr1 gruplasmanin iilke turizminin tanittmina katki saglamadig:
ve iilke ici rekabeti fuarlara yansittig sonucuna varildigi goriilmektedir. Ulke olarak
marka olmak icin tek viicut olarak hareket edilmesi gerektiginin Onerildigi
goriilmektedir. Bu ¢alismada ise, Tiirkiye nin uluslararasi saglik turizmi i¢indeki yeri,

uluslararas: halkla iliskiler uygulamalari, diger iilkelerin durumu, pazardan yiiksek
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diizeyde gelir elde eden iilkelerin saglik iletisimi kampanyalari ele alinmaktadir. Ornek
uygulamalar; Almanya, Singapur, Hindistan, Tayland, Brezilya, Malezya iilkelerinin
medikal turizm hareketleri 2020-21 Medikal Turizm indeksinde bulunan kriterlere
gore degerlendirilmeye c¢alisilmis ve yaptiklart uluslararasi halkla iliskiler baglaminda
iletisim galismalarina goz atilmistir. Inceleme yapilarak, Tiirkiye’nin yapmasi gereken
calismalar ve eksikliklerin giderilmesi konusunda Oneriler verilmistir. Arastirma
sonucunda, Tiirkiye’de yapilan iletisim ¢alismalarinin yiizeysel oldugu, devletsel bazli
yapilanmanin var oldugu fakat 6zel saglik kuruluslariyla iletisim alaninda bir ¢alisma

yapilmadigi sonucuna ulagilmistir.
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ONERILER

Giincel indeks incelendiginde, Singapur’un arastirmada bulunan diger
iilkelerle karsilastirildign zaman Medikal Turizm Indeksinde belirlenen biitiin
kategorilerde 1.sirada yer aldigin1 gérmekteyiz. Singapur, hijyen, kaliteli tibbi tedavi
hizmeti ve gevresel olanaklar bakimindan Diinyada 6nde oldugunu ayrica belirtmemiz
gerekmektedir. Singapur’un karmasik ve 6zel tedaviler i¢in diger iilkelerden daha iyi
oldugu arastirmada agik¢a goriilmektedir. Ulke uzmanlik ve donanim gerektiren bir
hastalik olan “kanser” gibi hastaliklarin tedavi yontemlerini gelistirmek i¢in devlet
destegiyle birlikte Uluslararasi Kanser Merkezi kurulmustur. Arastirmada sunulan
Singapur Ulusal Kanser Merkezi tarafindan beyin tiimorii olan 9 yasindaki ¢ocugun
proton tedavisinin basarili olmasi ve bu durumun diinya basinina ilk ¢ocuk hasta olarak
servis etmesi, lilkenin bu tip hastaliklarda kendisini diinya kamuoyuna kanitladiginin
gostergesi niteligindedir. Diger bir destinasyon olan Almanya’ya goz attigimizda,
karmasik ve 0Ozel tedaviler i¢in Singapura gibi bir tercih merkezi oldugunu
goriilmektedir. Almanya, gelismis tibbi robotik teknolojileri ve alaninda uzmanlagmis
hekimleriyle tedavi sonrasi hizmetlerinde de On plana g¢ikmaktadir. Uluslararasi
arenada, marketin %50 oranina sahip oldugu termal turizmi hakkinda Bad Griesbac’da
bolgesel olarak gerceklestirdigi kampanya ile termal turizmi bdlgenin yakininda
bulunan {inlii golf sahalar1 ve konaklama alanlariyla uluslararasi saglik turistlerine
tanitmaya ¢alismistir. Ayrica, Alman Uluslararas1 Saglik Turizmi Ofisinin Dubai’de
actig1 ofis ile Ortadogu’da bulunan hedef kitleye Alman saglik sistemi hakkinda
bilgiler vermesi ve organizasyonu saglamasi iilke i¢in saglik turizmi alaninda katki
saglamaktadir.Ulke, fiyat olarak diger iilkelerden pahali oldugu igin dezavantaj ortaya
cikmaktadir. Tiirkiye agisindan Almanya’nin yash bakim ve ambulans hizmetleri gibi
bazi bakim masraflarinin sigorta kapsami disinda kalmasi ve tilkede bulunan %3’liikk
tirk nifusunun diaspora turizmine yakin olmasi 6nemli bir detay olarak ortaya
cikmaktadir. Ayrica, saghgin dijitallesmesini isteyen iilke acgik veri ittifaki gibi

olusumlar i¢ine girdigi gozlemlenmistir. Ayrica, Diisseldorf kentinde saglik turizmi



ziyaretinin neye benzedigini anlatti§1 gorsel caligmalar ile hedef kitle olan Avrupa
basinina ortopedi ve beyin cerrahisi alaninda ileride olduklart mesaj1 iletilmektedir.
Hindistan inceledigi zaman, Ayurveda ve Yoga gibi tedavilerde 6n plana ¢iktigini
goriilmektedir. Ulke, destinasyon giizelligi ve giivenligi konularinda Almanya ve
Singapurdan geride olsa da sektor ve verilen tedavinin kalitesi bakimindan Medikal
Turizm Indeksinde bu basi ¢eken iki iilkeye yaklasmaktadir. Hindistan, uluslararasi
arenada bolgesel bazda saglik turizm bolgesi olan Bangalore bolgesi i¢in Prens
Charles’in esi Camilla’min 2010 yilinda boélgede bulunan  spa merkezine
gerceklestirdigi konaklamali ziyareti basina giizel bir sekilde servis etmistir. Ayrica,
calismada tlke’nin reklam c¢alismalarinda sifa tedavi yontemleri olan yoga ve
ayurverda’y1 Hindistan’a 6zgii baharatlarla siisleyerek hedef kitleye mesaj verilerek
tanitim yapilmaya calisildig1 sonucu ¢ikmaktadir. Ayrica, Hindistanda uygulanan M-
1 adl1 tibbi vize ve bu vizenin sagladigi kolayliklar hayata gecirilerek tiim ulusal basina
duyurulmustur. Tayland iilkesine bakildigi zaman calismada karsilastirilan tilkeler
arasinda medikal turizm indeksine gore 17.sirada yer alarak Hindistan'dan
gelmektedir. Medikal turizm sektdrii bakimindan 6l¢iimlendiginde 5.sirada yer alarak
Singapur ve Hindistan'dan sonra 3.sirada yer almaktadir. Arastirmada, Tayland
iilkesinin cinsiyet degistirme operasyonlar1 konusunda diinyanin sayili talep merkezi
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ulke, bu alanda farkini uluslararas: hastalara
ulasmak icin bir kampanya hazirlamistir. Ulke, cinsiyet degistirme konusunda
ayrimcilik yasayan hastalar i¢in onur klinigi olusturmustur. Bu anlayistan yola ¢ikarak
sosyal sorumluluk projesine benzeyen bir olguya LGBTIQ+ toplulugu ve Bumrungrad
Uluslararas1 Hastanesi ile birlikte is birligi yaparak bir kampanya diizenleyerek tiim
diinya basinina duyuru yapmistir. Bu operasyonlar paket seklinde uluslararasi saglik
turistlerine servis edilmektedir. Brezilya'ya bakildiginda diger {ilkeler ile
kiyaslandiginda tiim kategorilerde Singapur, Hindistan ve Tayland tilkelerinden geride
bulundugu goriilmektedir. Almanya’y1 ise sadece medikal sektor kategorisinde geride
birakmistir. Arastirmada, Brezilya’da estetik cerrahi operasyonlarin diger iilkelerle
kiyaslandiginda biiyiik énem tasidig1 sonucuna varilmaktadir. Ulkede, 2016 yilinda
uluslararasi hastalara hitap edebilmek i¢in her yil yapilan ve diinya ¢apinda popiiler
olan Rio karnavalinda yanan mesaleyi diinyaca taninmis bir kisi olan estetik cerrahi

Dr. Ivo Pitanguy tarafindan taginarak medyaya pozlar servis edilmistir. Bu baglamda,
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iinlii ve diinyaca taninmig olan bu estetik cerrahini iletisim kampanyalarinda
kullanmas1 Brezilya i¢in bu sektoriin futbol kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.
Ayrica, hiikiimet ¢ikardigir bir kanun ile estetik cerrahi alaninda kendi halkinin
yaptiracaklar1 operasyonlarin bir kismini karsilayacagina dair bir bildiri yaymlamistir.
Arastirmada inceledigimiz bir diger {ilke olan Malezya’ya bakildigir zaman, 2020-21
Medikal Turizm Indeksinde 46 iilke arasinda bir siralamada bulunmadig1 sonucuna
varilmaktadir. Arastirmada, indekste bulunmayan tek iilke Malezya’dir. Ulkenin
siralamada olmamasina ragmen medikal turizm bakimindan gelismekte oldugunu
gormekteyiz. Malezya, miisliiman bir iilke olmasi bakimindan da diger llkeler ile
karsilastirildiginda Tirkiye disinda diger iilkelere gore rekabet avantaji oldugu
sonucuna varmaktayiz. Helal saglik turizmi konusunda yaptigi uluslararasi halkla
iligkiler ¢aligmalar ile yurt disinda bulunan miisliiman ve helal tedavi almak isteyen
kitleyi hedef almaktadir. Son olarak, Tirkiye’ye goz atildiginda, saglik turizmi
konusunda yiizeysel iletisim ¢aligmalarinin gergeklestirildigi  goriilmektedir.
Uluslararas1 halkla iligkiler baglaminda son doénemde bir yenilik ve kampanya
yapilmadigr  gozlemlenmistir.  Arastirmada  bulunan  diger {ilkeler ile
karsilastirildiginda genel siralamada sonuncu oldugu goriilmektedir. Yapilan iletisim
caligmalarinin yetersiz kaldig1 ve gelistirilmesi gerektigi ongoriilmektedir. Devlet
bazli yapilanmanin var oldugu fakat daha fonksiyonel iletisim g¢alismalarinin ve
kampanyalarinin ortak kuruluslar ile birlikte yapilmadig1 goriilmiistiir. Bu bakimdan
diger iilkeler ile karsilastirildig1 zaman Tiirkiye’nin yapmas1 gerekenlerle ilgili 6neriler

verilmeye ¢alisilmistir. Bunlar;

e Almanya’nin Dubai'de bir satis ofisi ve burada Ortadogu iilkelerinden gelen
hastalar1 Alman saglik sistemi hakkinda bilgilendirmesindeki 6rnek gibi
Tirkiye’nin hedef saglik turizmi bolgelerine ofisler agarak Tiirk saglik sistemi

hakkinda bilgilendirmeler yapmasi,

e Hindistan’da uygulanan M-1 adli tibbi vize ve bu vizenin sagladigi kolayliklar
Tiirkiye i¢in uyarlanarak hayata gecirilmeli ve biitiinlesik pazarlama iletisimi

anlayisiyla tiim diinyaya duyurulmasi,

e Ulkede bir bolge saglk turizmi merkezi olarak belirlenmelidir. Bolgenin

seciminde tiim yil hizmet verebilirlik ve dogal c¢evre ile kaynaklar dikkate
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alinmalidir. Bdlgenin diinya kamuoyuna lansmaninda kanaati yonlendirenler

hazir bulunmasi (Dr. Mehmet Oz gibi),

e Dijital olanaklarin saglik turizmi pazarlamasinda Ozellikle kullanilmasi
gerekir. Bu cergevede, hiper gerceklik ve sanal turlar kamu politikas1 olarak

saglik isletmelerinde yol gdsterici bigimde olusturulmasi,

e Genel Olcekte saglik turizmi sertifikasi ile uluslararasi belgenin uyumlu hale

getirilmesi, denetimlerin siirekli ve sistemli olarak yapilmasi,

e Malezya’nin Asya Hava Yollar1 ile anlasarak paket saglik turizmleri
olusturmasi gibi Tiirkiye’nin global bir marka olan THY gibi bir hava yollar1

ile caligma yaparak bu alanda promosyon paketler olusturulmast,

e Saturk’un kurdugu destinationhealth.com, foryourlife.com ve
healthtourism.gov.tr internet sitelerinin pasif halde oldugu goriilmiis olup

yenilenmesi,

e Tiim diinyay1 hedefleyen saglik turizmi tanitim faaliyetlerinin iilke ve bdlge
bazinda segmente edilmis bicimde planlanmas1 ve uygulanmasi,

e Yeni medya ve oyun bazli reklamciliga agirlik verilmesi

e (ok alternatifli tur programlarinin olusturulmast ve paketler halinde
farklilagtirilmis seceneklerle diinya kamuoyuna duyurumlar yapilmasi,

e Dinya genelinde yayinlanan etkinliklerde sponsorluk yapilmasi ve bu
faaliyetlerde iilke adiyla girilmesi ve saglik temal1 bir motto ile bu faaliyetlerin

stirdiiriilmesi (Katar ve Azerbaycan 6rnekleri gibi),

e En ¢ok ziyaret edilen internet sitelerine, sosyal hesaplara reklam verilmesi,
internet fenomenlerinin davet edilmesi yoluyla saglik konusundaki

gelismelerin daha ¢ok kisiye duyurulmast,

e Farklilagtirilmis bir alanin saptanmasi ve bu konuda uzmanlagsmanin diizeyinin

tanitim faaliyetlerinde 6ne ¢ikarilmasi 6nerilmektedir.

Bu 6nerilerin saglik turizmi ile ilgili iletisim ¢alismalarinda dikkate alinmasi sonucu

daha etkili bir iletisim kampanyas1 hazirlanacagi ongdriilmektedir.
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