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ULUSLARARASI B2B SURECLERIN BLOKZINCIR ILE YONETILMESI:
PERAKENDECILIK SEKTORU UZERINE BiR UYGULAMA

MUSTAFA GURGUZ
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dah

Giintimiizde bilgi, iletisim, tedarik zinciri takip teknolojilerinde farkli
gelismeler dogan ihtiyaglar nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Dis ticaret, tasima, lojistik
stiregleri de bu gelismelerden dogrudan ve dolayli olarak etkilenmistir. Olusan
teknolojik alt yapilara ulagma, kullanma ve verimlilik saglama her toplum ve firma
icin kagimilmaz bir duruma gelmistir. Bu teknolojilerin kullanimina karar verirken
hem misteri memnuniyeti hem de verimlilik konularinin dogru karar verilmesi

oldukga onemlidir.

Tedarik zinciri ve uluslararasi ticarete olan taleplerin artmasi nedeniyle
zincire dahil olan paydaglarin siire¢ yonetimleri de karmasik hale gelmektedir.
Tiiketici taleplerinin kontrolii ve hazir gida sektoriinde olusan karmasik siireg
yonetimleri nedeniyle biitiinlesme sorununu giindeme getirmistir. Olusan bu sorunun
¢oziimlerinden bir tanesi de seffaf, kolay izlenebilir ve giivenilir bir sistem yapisina
sahip Blokzincir Teknolojisi’” dir. Blokzincir Teknolojisi hali hazirda niifus sayimu,
oy kullanimu, lojistik, tarim, vergi, noter, telif hakki, patent, akilli sézlesme, finans,
bankacilik, glimriikk siirecleri ve lojistik faaliyetleri, tedarik zinciri siire¢ akis
yonetimi, kagitsiz ticaretin 6n plana alinip belgelerin dijitallestirilmesi ve sigortacilik
alanlarinda kullanilmakta ve bir¢cok alanda ise deneme caligmalar1 yapilmaktadir.
Avustralya, Singapur, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri giimriik ve dig

ticaret takibi i¢in blokzincir sistemi kullanan sayili tilkeler arasindadir.



Blokzincir Teknolojisi ile tiretim agindan son tiiketicinin masasina kadar olan
stirecin kontrolii saglanmasi hedeflenmektedir. Bu zincir agmin yonetimi ile asir
fiyatlanmis Uriinlerin 6niline gegmek, gida israfin1 engellemek, gida zehirlenmesi gibi
insan ve doga yasamini dogrudan ve dolayli olarak etkileyen sorunlarin Oniine
gecmek istenmektedir. Bu sorunlarin 6niline gecerek marka giiveni arttirilacagi gibi
maliyetler de belli bir oranda diisebilecek ve yeni yatinm aktiviteleri

yonetilebilecektir.

Bu ¢alismamizda Blokzincir Teknolojisinin kullanim alanlari, avantaj ve
dezavantajlar1 belirtilmis 6rneklerle agiklanmistir. Arastirma kapsami olarak Hazir
Gida Perakende Tedarik Zinciri Agmnda Blokzincir Teknolojisi kullanimi ve
kullanmaya karar verirken dikkat edilmesi gereken faktorler incelenmis ve Oneriler
sunulmustur. Calismada Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden o6ne ¢ikan
Analitik Ag Siireci (AAS) metodu kullanilmistir. AAS, sayisallagtirilabilen ve
sayisallagtirilmas1 zor olan kriterler arasindaki i¢ ve dis bagimliliklarla geri
bildirimlerin analiz edilebildigi etkili bir karar verme metodudur. Bu c¢alismada,
Blokzincir Teknolojisi se¢cimi mi yoksa Geleneksel Tedarik Zinciri Yazilim Programi
m1 kullanilabilir alternatifleri yer alsa da asil arastirmayi hedeflenen konu tedarik
zinciri programi secerken dikkate alinan ve dncelik olan kriterlerin belirlenmesidir.
Bu nedenle aragtirma kapsaminda dort ana kriter grubu ve 15 alt kriter tespit edilmis
ve sektorde bulunan 4 farkli perakende zinciri yetkililere soru formu hazirlanarak
iletilmistir. Calisma yontemi kapsaminda soru formlarinin yanitlari Smart Decisions
Programmna iglenmis ve elde edilen kriterlerin agirliklar1 AAS metodu ile analiz
edilmistir. Analiz sonucunda Oncelik olabilecek ana ve alt kriterler tespit edilmistir.
Ana ve alt kriterlerin olusturulmasinda uluslararasi hazir gida tedarikinde var
olabilecek sorun ve is akis siireci dikkate alinmis, ihracat, ithalat, lojistik, glimriik vs.

akis1 kapsayabilecek bir ag diigiiniilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Blokzincir Teknolojisi, Tedarik Zinciri, Uluslararasi
Ticaret, Lojistik, Hazir Gida Perakende



ABSTRACT

Master’s Thesis
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Today, different developments in information, communication and supply
chain tracking technologies emerge due to the needs arising. Foreign trade,
transportation and logistics processes have also been directly and indirectly affected
by these developments. It has become inevitable for every society and company to
reach, use and provide efficiency with the technological infrastructures. Making the
right decision to use these technologies is very important in terms of both efficiency

and customer satisfaction.

Due to the increasing demands on the supply chain and international trade,
the process management of the stakeholders involved in the chain becomes more
complex. Due to the control of consumer demands and complex process management
in the ready-made food sector, the problem of integration has been brought to the
agenda. One of the solutions to this problem is Blockchain Technology, which has a
transparent, easy-to-follow and reliable system structure. Blockchain Technology is
currently used for census, voting, logistics, agriculture, tax, notary public, copyright,
patent, smart contract, finance, banking, customs processes and logistics activities,
supply chain process flow management, paperless trade and digitilization of
documents, insurance processed. Also trial studies are carried out in many fields.
Australia, Singapore, Saudi Arabia, United Arab Emirates are among the few
countries that use the Blockchain system for customs and foreign trade tracking.



It is aimed to control the process from the production stage to the end
consumer's dinner table with Blockchain Technology. It is desired to prevent over-
priced products, to prevent food waste, to prevent problems that directly or indirectly
affect human and natural life such as food poisoning with the management of this
chain network. Brand trust will be increased, costs will be reduced to a certain extent

and new investment activities will be managed by avoiding these problems.

In this study, the usage areas, advantages and disadvantages of Blockchain
Technology are explained with examples. As the scope of the research, the use of
Blockchain Technology in the Ready Food Retail Supply Chain Network and the
factors to be considered when deciding to use it were examined and suggestions were
presented. Analytical Network Process (ANP) method, which stands out from the
Multi-Criteria Decision Making methods, was used in the study. ANP is an effective
decision making method in which internal and external dependencies and feedbacks
can be analyzed between criteria that can be quantified and are difficult to quantify.
In this study, although there are alternatives to use the Blockchaing Technolgy or the
Traditional Supply Chain Software Programme, the main research target is to
determine the criteria that are taken into consideration and priority when choosing a
supply chain program. For this reason, within the scope of the research, four main
criteria groups and 15 sub-criteria were determined and a questionnaire was prepared
and sent to the authorities of 4 different retail chains in the sector. Within the scope
of the study method, the answers of the questionnaires were processed into the Smart
Decisions Program and the weights of the obtained criteria were analyzed by the
ANP method. As a result of the analysis, the main and sub-criteria that can be
prioritized have been determined. In the creation of the main and sub-criteria, the
problems that may exist in the international ready-made food supply and the work
flow process were taken into account, and export, import, logistics, customs, etc.

were taken into account. A network that can cover the flow is considered.

Keywords: Blockchain Technology, Supply Chain, International Trade,
Logistics, Ready Food Retail
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ON SOz

Uluslararasi Ticaret siireclerinde tedarik zinciri yonetimi pandemi, savas, kriz
gibi global sorunlar1 dikkate aldigimizda biiyiik 6nem arz etmektedir. Tedarik zinciri
icinde bulunan paydaslarin, devlet ve 6zel kurumlarin birbiri igerisinde uyumlu
olmas1 uluslararasi ticaret akisin1 ve lojistik faaliyetleri de hizlandirmaktadir. Hazir
gida perakende faaliyetlerinde iirlinlerin son kullanma tarihi ge¢me, bozulma riski
tasima sorunlari, 6zel arag/konteyner/depo gibi alanlarda muhafaza etme gibi {iriine
etki eden agsamalarda zaman ve uyum faktorleri daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Dig
ticaret ve lojistik faaliyetlerinde orijinal evrak talebi, orijinal konsimento ve mensei
sahadetnamesi sunma zorunlulugu giimriik ve lojistik operasyonlarda aksamalara
neden olmug ve bu da kagitsiz ticaretin giindeme gelmesine etki etmistir. Kagitsiz
ticaretin gelismesini ve yonetilmesine kolay imkéan saglayan teknolojik sistemlerden

bir tanesi de Blokzincir Teknolojisidir.

Yapmis oldugum tez calismasinda, AAS yontemi ile hazir gida perakende
tedarik siirecinde karsilasilabilecek sorunlara ve zincir yonetiminde teknolojik
yonteme programina karar verirken etki edebilecek kriterlere yer verilmistir ve
seffaf, izlenebilir, merkeziyetsiz ve dagitik defter teknolojisine sahip olan Blokzincir
Teknolojisinin  tedarik zincir siireclerinde paydaslarin  gereksinimine ¢6ziim
iretebilecegi diislinlilmektedir. Bu nedenle calisma kapsaminda hem hazir gida
tedarik zinciri 0rnek vakalari hem de uluslararasi ticarette B2B siirgler hakkinda

ornekler verilmistir.
Tez konusu belirlerken ilgi alanimi g6z 6nlinde bulundurarak, bana bilgi ve

tecriibeleriyle yol gdsteren tez damigmanim Dr. Ogr. Uyesi Berna TEKTAS’a

tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak beni her konuda oldugu gibi, akademik ¢aligmalarim konusunda
da destekleyen sevgili esim Rabiya WAHEED’e en icgten dileklerimle tesekkiir

ederim.

Mustafa GURGUZ
[zmir-2022



GIRIS

Sirket ve devletlerarasinda olusan ticari rekabetlerin artmasi ile ayn1 zamanda
karsilikl1 yapilan serbest dolagimi kolaylastirici faaliyetler de artis olmakta ve Kiiresel
capta etkisi altina alan savas ve pandemi gibi olaylar iilkelerin ihtiyaglarim
arttirmakta ve tedarik zinciri siireglerinin 6nemi daha da etkili hale gelmektedir.
Glinlimiiz sartlarinda isletmelerin var olabilmeleri ve giiglerini arttirabilmek,
maliyetlerini  diislirebilmek ve bunlar1 yaparken marka tanmrliklarimi da
kaybetmemek i¢in tedarik zinciri ig¢erisinde bulunan tiim taraflarin etkili ve uyumlu
olmasi gereklidir. Diinya’da olumsuz olarak gelisen politik, ekonomik, saglik vs. gibi
sorunlar diinyanin herhangi bir yerindeki tedarik zincirini olumsuz etkilemektedir.
Bu olumsuz etkilerde lojistik ve giimriikleme gibi kritik noktalar1 yavaslatmaktadir.
Yavaglamalar sonucunda depolama, demuraj, giimriik muayene gibi {irliniin fiziki
yapisini direkt etkileyen faaliyetler olusmaktadir. Bunlar da isletmeye hem finansal

hem de marka giliveni acisinda ciddi zararlara neden olabilmektedir.

Firmalarin hayatta kalabilmeleri i¢in karlarin1 maksimize etme, maliyetlerini
diistirme, miisteri memnuniyetini saglama ve kaliteli {irlin sunmalar1 gereklidir.
Hepsinin tek seferde saglanmasi durumunda siirdiiriilebilirlikleri artabilmektedir.
Belirtilen faaliyetlerin olusabilmesi icin tedarik zinciri aginin seffaf, izlenebilir,
giivenilir ve sadece taraflarin ulagabilecegi bilgilerin gizli kalmas1 6nemlidir. Zincir
ag1 icerisinde kullanilabilecek teknoloji aginin bu kurallar1 yerine getirmesi
gereklidir. Blokzincir Teknolojisi merkeziyetsiz yapist ve zincir ag tiirli cesitliligi
nedeniyle tedarik zinciri siireglerinde kullanilmaya baslanmis ve bir¢cok firma ve

devlet kurumu tarafindan kabul gormiistiir.

Blokzincir, tiim katilimcilarin aga erisimini saglayana esler arasi bir ag
olusturan merkeziyetsiz bir sistem olup cevrimici gilivenligi ve giliveni artirma
potansiyeline sahip bir yapidadir. Zincir igerisinde bulunan verileri yazmak ve
dagitmak icin tamamen yeni bir yol saglamaktadir. Cevrimici giivenligi ve giiveni

artirma potansiyeline sahiptir.



Blokzincir siireci, bloklar halinde gruplandirilmis agdaki kullanicilar
arasindaki bir islem olarak tanimlanabilmektedir. Blok, kullanilan blokzincir tiiriiniin
kurallarina bagh olan kriptografik tekniklere gore bir kullanici / madenci tarafindan
dogrulanir ve aga kaydi gerceklestirilir. Blokzincir igerisinde farkli blok zincir
mutabakatlar1 bulunmaktadir. Bu mutabakat sistemi Bitcoin blok zincirinde "Isin /
Emegin Ispat1 — Proof fo Work ", (POW) Ethereum blok zincirinde ise ¢’Sahipligin
Ispati — Proof of Stake’’(POS) denilmektedir. Bloklarin dogrulandigi zamanlarda
“time stamp’’ zaman damgasi uygulamasi gerceklesir ve blok zincirine ekleme
yapilir. Islem daha sonra alici ve tiim ag tarafindan gériilebilir. Her blok zinciri,
zinciri i¢in kriptografik hash'i ile tanimlanir ve bir 6nceki bloga bir islem listesi ve
bir hash tasinir. Biitiin bloklar “’genesis’’ olarak bilinen ana baglanti1 sunan, diger
bloklar arasindaki iliskiyi kuran yapiya baghdir. Bu sekilde blokzincir ag1 kurulmus

olur.

Bu teknoloji esas olarak dijital para birimleri 6zelinde gelistirilmis olsa da
farkli kullanim alanlari da mevcuttur. Saglik endiistrisinden finans endiistrisine veya
perakende siireglerinde blokzincir teknolojisi kullanilmakta ve gelecek vaat
etmektedir. Bu arastirma makalesi, blokzinciri hakkindaki bilgileri basitlestirilmis bir
sekilde bir anlatmaya hizmet etmekle beraber ayrica gesitli uygulamalarini tanitmay1
amaclamis ve perakende sektoriinde kullanilan 6rneklerle de sektorel analizler

yapmay1 amaclamistir.

Gida tedarik zincir siireglerinde seffaflik ve izlenebilirlik konularinin
eksikligi nedeniyle biiyiik karisikliklara sahiptir. Ayrica bunun da Gtesinde halk
saghigimi dogrudan etkileyen 6nemli diger konu ise gida giivenligidir ve tiiketicilerin
gida kaynagi ve kalitesiyle ilgili endiseleri de artmaktadir. Uriinlerin menseilerine
olan giivensizlik nedeniyle daha kaliteli menseili olan iiriinlerin alim1 i¢in fazla para
harcama egilimine girmislerdir. Geleneksel teknolojik alt yapilarinda iirtinlerin
uretildigi yerlerde kesin olarak bilinememekte ve bir¢ok durumda izlenebilirlik
saglanamamaktadir. Mevcut sistemlerin {iriiniin mensei hakkinda bilgi almanin hizl
ve gilivenilir bir yolunun bulunmamasi nedeniyle seffafliktan ve tiiketicilerin
giiveninden yoksundur. Belirtilen eksiklikler nedeniyle Blokzincir Teknolojisi
kullanimina egilim artmistir. Olusan bu egilimle beraber farkli teknolojilerde de hizl

gelismeler olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisi, Radyo Frekansli Tanimlama



(RFID) Sensérleri, Nesnelerin Interneti (IoT), Kare Kod teknolojileri Dagitik Defter
Teknolojisine — Distrubuted Ledger Technologies (DLT)’ye sahip Blokzincir ile

kullanimi uyumlastirilarak tedarik zinciri i¢inde olusacak zorluklar1 ¢6zebilmektedir.

Calismamiz igerisinde Hazir Gida Perakende Sektoriinlin B2B Siire¢lerinde
yasanan zorluklar arastirilmistir. Olusan bu sorunlarin ¢oziimiiniin Blokzincir
Teknolojisi kullanimi ile gergeklestirilebilecegi, tedarik zinciri performansinin
artirtlabilecegi ve maliyet avantaji saglayacagi disiiniilmektedir. Calismada
Uluslararasi Ticareti kapsayan tiretim, paketleme, test raporu, analiz, mensei kontrolii
ECo (Elektronik Mensei Belgesi), ihracat, ithalat, lojistik faaliyetleri, depolama,
deniz tagimasi i¢in liman operasyonlari, magaza stok takibi ve yOnetimi, magaza
teslimleri gibi iiretim agamasindan son kullanicinin eline geginceye kadarki stiregler
dikkate  almarak  o6rnek  vakalar  incelenmis, avantaj, dezavantajlari,
karsilasabilecekleri zorluklar incelenmistir. Calismamizin ilk boliimiinde Blokzincir
Teknolojisi detaylandirilmis, ikinci boliimiinde hem Uluslararast Ticaret ve Lojistik
ornekleri belirtilmis hem de Hazir Gida Perakendeciligi iizerine 6rnek vakalar
paylasiimistir. Ugiincii ve son boliimiimiizde ise Hazir Gida Perakendeciligi iizerine
arastirmamiz gercgeklestirilmis ve teknoloji agina karar verirken karar vermege etki
eden faktorler ve oOncelikler sektér uzmanlarmm geri bildirimleriyle beraber
belirtilmigtir. Aragtirma yontemi olarak AAS (Analitik Ag Sireci) yontemi
kullanilmis ve almis oldugumuz geri bildirimler Smart Decisions Programina

islenerek analiz edilmistir.



BiRiINCIi BOLUM

1. BLOK ZiNCiR

Kripto para birimi olan Bitcoin’in ortaya ¢ikmis oldugu zamandan itibaren
blokzincir teknolojisine kars1 olan ilgi artmaya baslamistir. Her yeni teknolojiye olan
stiphe bu teknolojiye karst da olusmustur. Blokzincir teknolojisinin iginde
barindirdig1 ve bu teknoloji ile ortaya ¢ikan sanal paralarin kullanimi farkli bir risk
olabilecegini de giindeme getirmistir. Olusan bu siiphelerin azaltilmasi igin

blokzincir teknolojisi ve kripto paralar {izerine aragtirmalar yapilmaya baglanmustir.

2009 yilinda ortaya ¢ikan Bitcoin blok zincir teknolojisi kullanilarak
olusturulan ilk Kripto para birimi olmakla beraber ayni zamanda bu teknolojinin ilk
ornegidir. Blokzincir teknolojisinin merkeziyetsiz bir yapida olmasi nedeniyle
Bitcoin de Merkezi Yonetime bagli olmadan olusturulmustur, bu Kkripto parayi
olusturan kisinin ger¢ek kimligi ise bilinmemektedir. (Aydin, 2019)

Bitcoin’in ortaya ¢ikis tarihi ilk olarak yaraticit olan Satoshi Nakamoto’nun
2008 yilinda “Bitcoin” baslikli makalesinde belirtilmis ve “Blockchain (Blokzincir)”
kavrami ilk kez bu makalede kullanilmistir. Kripto paranin kullanima agilmasi ise

2009 yilinda baglamistir (Avunduk ve Asan, 2018).

Literatiir aragtirmalarina bakildiginda arastirmacilarin ortak kabul ettigi bir
blokzincir tanimi bulunmamaktadir. Genel bir tanim olarak Tian; “Blok zincirinin
ana yapisinin, merkezi olmayan ve giivenilir yontemlerle tek bir yap1 igerisinde

tutulan giivenilir bir veri tabanidir” oldugunu belirtmektedir (Tian, 2016).

Blokzincir teknolojisinin ana yapisi bir kayit defteri olmakla beraber herkese
acik, seffaf, dagitik, sirali verileri igeren bir kiiresel dijital sistemdir. Blok i¢ine 6zel
kodlamalar yapilabilmekte, kayitlar eklenebilmekte fakat silinememektedir.
Degistirilmesi gereken kodlar ya da bloklar eskilerinin iizerine eklenmekte, dnceden

yapilan revizeler yine sonradan kontrol edilebilmesi ve seffafligin olusturulabilmesi



icin saklanmaktadir. Kullanilacak blok zincir teknolojisinin se¢imi asamasinda farkl
rekabetler olabilmektedir. Bu nedenle kullanilacak sistemin se¢iminde giivenlik ¢ok
onemli olup seffaflik 6n plandadir (Aydin, 2019). Kayitlarin silinemez olmasi her
madencinin bu bilgiye ulasmasina imkan saglamakta ve lizerine bilgi eklemesini
kolaylastirmaktadir. Blokzincir teknolojisinin belli bir merkezi otoriteye bagh
olmamasi ve esler aras1 ag kullanilmasinin saglanmasi nedeniyle finansal islemlerde

kullanilmasi1 hizlanmustir.

Bitcoin kripto para birimine ilginin artmasi ve teknolojik gelismeler ile blok
zinciri uygulamalarina ilk olarak finans sektoriinde gelismeye baslamis ve bu
sektorde olusan gelismeler farkli sektorlerde de merak olusturmustur. Bu nedenle
niifus, dis ticaret, kamu siiregleri, perakende ve lojistik ag siire¢ ¢Oziimleri gibi
bir¢ok alanda kullanilabilmektedir ve ilave olarak farkli sektorlerde kullanim igin de
farkli teknoloji sirketleri ve kuruluslar da ¢aligmalar yapmaktadir. Bu boliimde,
olusan Kovid-19 salginin de etkisiyle daha ¢ok 6n planda olan ve tiim diinyanin
yakindan ilgi gosterdigi Blokzincir Teknolojisinin tanimi, o6zellikleri, uygulama

zorluklar1 ve se¢im kriterleri konulari ele alinmis ve derlenerek sunulmustur.

1.1.Blokzincir Teknolojisinin Mimari Yapisi ve Teknik Bilesenleri

Blokzinciri igerisinde birgok ‘kullanici” (user) bulunmaktadir, bloklar
kullanicilarin “iglemlerini” (transaction) barindirmakta ve genellikle agin iginde
bulunan kullanicilar tarafindan goriilebilmektedir. Agin i¢inde bulunan verilerin
kullanicilar tarafindan erisilebilme durumu bize “halka agiklik” (public) 6zelligini
gostermektedir. (Kleinaki ve digerleri,2019). Bloklarin silinmeme 6zelligi olmasi
nedeniyle kullanicilar bir onceki blogun “karma degerinin” (hash) iizerine veri
yiikleyebilmektedir. Olusturulan hash fonksiyonlar1 {izerine eklenen giivenli ve
degistirilemeyen bir ek zincir kullanicilar tarafindan izlenebilmektedir. (Kleinaki ve
digerleri, 2019). Zincirde bulunan bloklar bir onceki blogun devami niteliginde
olacak sekilde ve orijinalligin teminat1 olmasini saglayan hash fonksiyonlarina sahip
olacak sekilde zincirlenmektedir (Hjalmarsson ve Hreidarsson, 2018). Her mesaj i¢in
farkli bir hash deger olusturulmali ve her olusturulan hash degeri bir digerinden
farklt olmalidir. Blokzincir teknolojisinde olusturulan bu hash fonksiyonlarinin

giivenligi icin verilecek en giizel 6rnek Bitcoin giivenli hash algoritmasidir. Bu



Sekil 1. Blok Zincir Siireci

algoritma SHA-256 (Secure Hash Algorithm 256) olarak bilinmektedir (Skorski ve
digerleri, 2017).

Block31 | || | Block32 | | Block33 | | Block 34
Header hash : Header hash : Header hash : Header hash :
0000009857wy  "\|| | 000000zzxvzxs 000000jj93xq49

Previous header hash :

Rrevious header hash :

00000090b41bx v\

Previous header hash :

Previous header hash :

000000432q5zal 0000009857vvv 000000zzxvzx5 00000090b41bx

I Transaction 1 l I Transaction 1 I | Transaction 1 l | Transaction 1 ]
| Transaction 2 l I Transaction 2 | | Transaction 2 |
| Transaction 3 l | Transaction 3 | l Transaction 3 | | Transaction 3 l

Kaynak: Sayadi ve digerleri, 2018

Blokzincirleri “diigimlerden” (node) olusmakta, her diigiim blok zincir agina
bagli bir bilgisayar1 temsil etmektedir. Bu diigiimler “esler aras1” (peer to peer) bir
agda diizenlenmektedir ve zincir aginda kullanilan iletisim protokolleridir (Kaldoudi,
2019). P2P protokollerinin blok zinciri disinda farkli bir amagla kullanilmasi1 ve
transferi giivenlik agiklarimin olusturulmasi agisindan sorun tegkil edebilir ve
boylelikle dosyalara erisim herkese acgik olabilmektedir. Bu nedenle dosyalara
erisimi engelleyici yontemler kullanilmalidir (Durbilmez ve Tiirkmen, 32). P2P,
merkezi bir ag saglayicisina bagli olmadan iki veya daha fazla blok zincir agindaki
diigtimlerle bag kurabilir. Olusturulan diigiimler zincir aginda bulunan “madenciler”
(miners) tarafindan dogrulanabilir. Zincirdeki bloklar arasinda mutabakata varma
“uzlagsma’ islemi siirecine “fikir birligi” (consensus) denmektedir. Is Kanit1
Protokolii “’Proof of Work / POW”” fikir birligi imkani1 saglayan Bitcoin ile tanitilan
bir yaklagimdir (Kaldoudi, 2019).

Bu zincir teknolojisinde yeni bloklarin sisteme eklenmesi i¢in “emegin ispati
mekanizmasi algoritmasinin” ¢oziilmesi gereklidir. Algoritmanin ¢oziilmesinden
sonra bu algoritmay1 ¢6zebilen kullanicilar ayni zamanda blok zincirine ekleme
hakkina da sahiptir. Emegin ispatt olmadan ya da algoritmayr ¢6zmeden, gerekli
sistem onayr almmadan bu sisteme her kullanicinin blok eklemesi sistemde

karmagikliga ve giivensizlige yol acacaktir. Bu karisikligin ortadan kaldirilmasi ve



engellemesi  bu sistemin temel amacglarindandir.  Zincire iye olan
kullanicilarin/madencilerin sayisinin fazla olmasi sisteme olan giiveni artirmaktadir,
islemci giicliniin ve algoritmanin teorik olarak daha gilivenli olmasini saglamaktadir

(Avunduk ve Asan, 2018).

Sekil 2’de, tek sunucu tabanli aglar ile esten ese tanimli aglarin arasindaki
baglantilar gosterilmektedir. Sunucu tabanli aglarda merkezi sistem her bir esin
dogrudan bagli oldugu sunucudur ve kontrol tek bir alandan saglanmaktadir.
Merkezin oldugu agda olusan herhangi bir hata sonucu veriler yok olabilmekte ya da
kimsenin haberi olmadan degistirilebilmektedir. Esler arasi tanimli aglarda ise
merkezi sistem olmamakla beraber her bir es kendisi disinda kalan tiim eslerle
baghidir. Herhangi bir kaza sonucunda verilerin kaybolmasi agda bulunan
kullanicilarin olmasi ve her kullanicida aglarin kopyasi olacagi i¢in neredeyse
imkansizdir. Sistem i¢inde olacak herhangi bir degisiklik sonucunda madencilere
“degisiklik bildirisi’’ gitmektedir. Bu nedenle sistemde yapilacak herhangi
degisiklikten kullanicilarin anlik bilgisi olacaktir. Bildirilerin iletilmesi sonucunda

seffaflik ve takip oran1 daha kolay gerceklesmektedir.

Sekil 2. Sunucu Tabanh Ag ile Esler Aras1 Ag Karsilastirmasi

= L
H. o EH HuyigE

/ |
= N = =

R, SR,
L -
L, AT,
Sunucu Tabanh AZ Esten ese Aj

Kaynak: Erozel Durbilmez, 2018



Blokzincirin temel c¢alisma mantigi asagidaki Sekil 2’de bulunan para
gonderme isleminde basitce anlatilmigtir. Asamalardan da anlasilacagi gibi
blokzincir agsamalar1 birbiri ile baglantili silireglerden olusmaktadir. A kisisinin
gondermek istedigi para ilk olarak blok sistemine kaydedilmekte ve ag iginde
bulunan katilimcilar bunu ag iizerinde takip edebilmektedir, dogrulugunu da ag
icinde yapmaktadir. Agdaki katilimcilarin genel onayindan sonra para transferi

gerceklesir. Ag i¢inde yapilan herhangi bir degisiklik saklanir ve silinemez.

Sekil 3. Blokzincir Cahisma Mantig: (Crosby, 2016)

0 A kigisi B kigisine para Q 9 Blok agdaki tiim
gondermek istemektedir. islem bir “blok” olarak katilimcilara yaymlanir.

online temsil edilmektedir.

> \b‘—‘_"
: : (: :// jha)

?
<
Bu ag katilmeilan iglemin Boylece blok, zincire eklenebilir Para A’ dan B” ye
dogrulugunu onaylar. ve blogun silinemez, yok ulagnustir.
= edilemez islem kaydi yapilmistir.
T r4
|5 “ : I‘ G I ! I
» > -/ '8
A
— v A . .
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Kaynak: Crosby ve digerleri, 2016

1.2. Blokzincir Teknolojisinin Teknik Ozellikleri ve Kullanilan

Kavramlar

1.2.1.Merkezi Olmayan (Decentralized)

Verilerin farkli veri tabanlarina farkli kategorilere ayrilarak depolandigi veri
tabanina denmektedir. Verilere ulagsma yontemi cesitli yonlendirmeler kullanilarak
yapilmaktadir. Bu da merkez veri tabanina kiyasla daha giivenli ve az is giicii

gerektirmektedir.



1.2.2. Akillh Sozlesmeler (Smart Contracts)

1994 yilinda Nick Szabo tarafindan yazilan bir makalede ’akill
sozlesmeler’” kavrami ilk olarak dile getirilmistir. Makale konu itibariyle fiziki
olarak basili olan s6zlesmelerin neden dijital olarak yapilmiyor sorusunu irdelemistir.
Akillr sozlesmeler dijital ortamda tamamen kodlama yontemiyle olusturulmakta ve
bu sozlesme igerisinde olusturulan sartlar blok zincir platformunda otomatik olarak
olusmaktadir. Akilli sbzlesmeler ayni zamanda kurallar dizisi olarak da
tamimlanmaktadir. Akilli s6zlesme tasariminin genel amaglar1 su sekildedir: ortak
sozlesme kosullarina uyma ve takibini saglama, is siirecleri igerisinde ortaya
cikabilecek tesadiifi istisnalar1 en aza indirmek ve araci kisilerin minimum seviyede
siirece dahil olmasin1 saglamaktir. Ekonomik amaglar arasinda ise dolandiricilik,
sahtecilik durumlarin1 ortadan kaldirmak ve icra gibi konularda maliyetlerin

diisiiriilmesini saglamak bulunmaktadir (Szabo,1994).

Nick Szabo yazmis oldugu makalede akilli sézlesmeler ile ara¢ kiralama
stirecine deginmistir. Bu slirecte araci kiralayan kisinin kira 6denmemesi durumunda
Akilli Sozlesmeler devreye girebilecek ve haciz protokoliinii baslatacaktir. Protokol

sonunda aracin anahtarlarinin bankaya devredilecegini belirtmektedir (Szabo,1994).

Akilli Sozlesmeler ¢alisma felsefesi tamamen kosullar tizerinedir. Barbara ve
Allen’a gore “’Eger bu sartlar gerceklesirse, sunu yap’’ seklinde bir ¢alisma sistemi
vardir (Bambara ve Allen, 2018). Bu sistemle basili kagitlarin arsivlenmesinin
azaltilmasi, kagit israfinin onlenmesi, araci kurumlara olan ihtiyacin olmamasi ve
insan giiciine dayali denetimlerin en aza indirilmesi olumlu sonuclar arasinda

gosterilebilmektedir.

Mal ve hizmet aligverislerinde taraflar arasinda giivensizlik ortaya
cikabilmekle beraber is akisinda belirsiz tesadiifi olaylar ortaya g¢ikabilmektedir.
Gonderici mali eksik, kusurlu gonderebilir ya da 6demeyi yapacak taraf zamaninda
ddemesini yapmaz, yapsa da iiriinler zamaninda gonderilmez. Is siireclerinin daha
saglikli ve giiven i¢inde devam edebilmesi i¢in alic1 ve saticiya ek olarak tigiincii bir
taraf gerekebilmektedir. Ugiincii taraf segimi de giiven gerektirebilir ve ekstra
maliyetler ortaya ¢ikabilmektedir. Araci kisi iretici ya da son alici/kullanici

olmayabilir ve tamamen komisyoncu gibi c¢alisabilir. Her iki tarafin da giivendigi



sahis ya da ozel kisi olabilir. Akilli Sozlesme takibi ile {irlinlerin adresten g¢ikmasi
bildirimi ile blok zincir sistemi 6demeyi aninda yapabilecektir. Is siireclerinde
olusacak biiyiik problemlerde taraflar siire¢ ¢oziimii i¢in avukatlarini yonlendirmekte
ve bu nedenle avukat masraflar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Avukat masraflarinin da

ortadan kaldirilmasi1 da Akillt S6zlesmelerin avantajlari igerisinde yer alabilmektedir.

Akilli Sozlesmeler agirlikli olarak bankacilik ve finans alaninda kullanilmaya
baslanmigtir. Ticari vadeli bir 6deme isleminde ilgili taraflarin anlagmis olduklar
kura gelmesi durumunda 6demenin ger¢eklesmesi, ¢ek vadesinin gelmesi durumunda
bor¢ bedelinin banka hesabindan hamiline o6deme yapilmasi birkag Ornek

uygulamadir.

Blokzincir teknolojisinde akilli sézlesmeler Cin’deki domuz eti ve mango
tiretimi siirecinden market raflarina kadarki biitlin tedarik zinciri siirecinde
kullanilmistir ve hem iireticileri hem de tiiketicileri korumak amaciyla planlanmistir.
Endiistrideki en iyi gida izlenebilirlik sistemlerinden birine sahip olarak kabul edilen
Walmart, mangolarin kokenini izlemek i¢in geleneksel yontemler ve blok zincir
teknolojisini kullanarak {iretim yerinden magaza rafina kadarki siirecin takibini yapti
ve bu takip geleneksel yontemler ile 6 giin, 18 saat ve 26 dakika siirdi. Fakat
Blokzincir kullanarak, sadece 2,2 saniye siirdii (Aitken,2017). Akilli S6zlesme ile
yapilan bu takip sisteminde tedarik siiresinin uzamasi, uygun mangolarin teslim
edilmemesi gibi durumlarda tedarikgilere ve lreticilere ceza sistemi uygulanabilir ve
olusacak olumsuz durumlarda s6zlesmemenin sartlarina gore hesaplanan 6denecek
tutar ilgili tedarik¢inin banka hesabina 6deme yapilir. Bu tarz bir uygulamanin amaci
standart bir {iriin kalitesine ve gida denetimi diisiik maliyetlerle yapilmasini

saglamaktir.

Diinya deniz ticaretinde de yiikleme ve konteyner takibinin daha kolay ve
daha az maliyetli sekilde yapilmasini saglamak i¢in Smart Port-Akilli Limanlar
kullanilmaktadir. Bu limanlar blok zincir tabanli akilli sdézlesmeler ile entegre
edilmistir. Bu limanlarin basinda Avrupa deniz ticaretine yon veren Rotterdam
Liman1 gelmektedir. Uygulama kapsaminda akilli s6zlesmede malin detaylari, ¢ikis
ve varis bilgileri seffaf ve giivenilir sekilde yetkililerle paylasilabilmektedir. Akilli
sozlesme icerisinde olusturulan kurallar kontrol edilerek siire¢ plani

saglanabilmektedir.
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1.2.3. Seffaflik ve izlenebilirlik (Transparency and Traceability)

Blokzincir platformunun ag icinde izni olan her kullaniciya agik olmasi ve
seffaflik 6zelligi bu teknolojinin sagladigr en O6nemli avantajlardandir. Zincirin
kisitlanma durumuna gore erisilebilirlik durumu degismektedir. Kisitlanmamis
zincirler herkese agik durumda olup kisitlama var ise sadece bu zinciri kullanmaya

yetkili kisilerin erisimine agik olabilmektedir (Apte ve Petrovsky, 2016).

Blokzincir igerisinde olusturulan blokun silinme 06zelliginin olmamasi ve
degistirilemez olmasi nedeniyle veriler herhangi bir sekilde madenciler tarafindan
degistirilemezler. Degisme ve silme durumunda biitiin zincir bozulmus olacagi icin
sistemi kullanan taraflar olusan bozukluktan haberdar olabilecek ve blok zincirinin
seffaflik yapisi taraflar1 koruyabilecektir. Boylelikle blok zincirinin seffaflik yapisi
kullanicilar1 desteklemektedir (Wiist ve Ziirich, 2018).

Walmart 6rnegindeki gibi zincir iginde olusturulan bloklar iiriin sevkiyati,
tedarik zinciri takibi gibi konular1 kapsamaktadir. Tedarik zinciri iginde kullanilan
bazi1 bilgilerin gizli kalma gerekliligi nedeniyle blok zincirine olan erigimin
kisitlanmasi gerekliligi olusabilmektedir. Gizli kalmasi gereken bilgiler su sekilde
belirtilebilmektedir: iretici bilgileri, mal girdi ve g¢iktilari, maliyetler ve satis
rakamlari, pazarlama maliyetleri gibi. Olusturulan bu gizlilik paydaslarin kendi
icindeki seffafliginin 6nemli oldugunu gostermektedir. Zincire sadece paydas
icindeki madenciler veri aktarabilir, degistirme ve silme durumlar1 yoktur. Daha

onceki veriler zincir i¢inde kontrol edilebilir ve manipiilasyonlar engellenir.

Belirttigimiz seffaflik siireci ne kadar iyi olursa iirlin/hizmet/bilginin takibi ve
izlenebilirligi de aym oranda daha iyi olabilecektir. Boylelikle siirecin baglangi¢
noktasi, iiriin kalitesi ve giivenilirligi kolayca takip edilebilmektedir. Uriin tedarik

zincirinde seffaflik ve izlenebilirlik dogru orantili sekilde ilerlemektedir.
1.2.4. Dagitik Defter Teknolojisi

Blokzincir teknolojisi merkezi bir sisteme dayanmadan islevini siirdiiren bir
sistemdir. Olusturulan verilerin kopyalar1 bir sunucudan ziyade blok zincire bagli
olan diiglimlerde ve cihazlarda tutulurlar. Bu nedenle ilgili verilerin dogrulugu
merkezi bir yonetici tarafindan degil de ag kapsaminda bulunan cihazlarin

mutabakati ile yapilmaktadir (Ekinci, 2020).
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Dagitik Defter Teknolojisi kavrami Ingilizce “’Distrubuted Ledger
Technology’’ olarak kullanilmakta ve “ledger’’ finans alanindaki “defter-i kebiri”
temsil etmektedir. Isminden de anlasilacagi gibi kayit islemlerinin ayn1 muhasebe
hesaplarinda ve banka clizdanlarinda oldugu gibi islemektedir. Banka ciizdanlarinda
yapilan tek tarafli bir degisikligin herhangi bir gegerliligi yoktur ve yukarida
belirtildigi gibi mutabakat sistemine gore blok zincir islemekte ve taraflardan
birisinin yapacag1 degisikliklerin gecerliligi olmayacaktir. Yapilacak degisiklikte
sisteme bagli olan biitlin kullanicilarin onay1 gereklidir.

Dagitik Defter Teknolojisinin en biiylik avantaji bir ag iginde yapilan bir
degisikligin otomatik olarak saniyeler i¢cinde diger kopyalara yansima durumudur ve
bu degisiklikler sadece o aga girisi kabul edilen kullanicilar tarafindan
yapilabilmektedir. Yapilan degisikliklerin kimin tarafindan yapildigi ise o kullaniciya
ait dijital imza ile olabilmektedir. Dagitik Defter Teknolojinin saglayabilecegi ve
ayn1 zamanda blok zincirinde sahip oldugu biiyiik esneklik ag igerisinde yapilan

degisikliklerin saklanmasi ve kaydedilmesidir.
1.2.5. Mutabakat Sistemi

Blokzincirde kismen de olsa izin gerektiren bir yapisi olmaktadir. Zincir
aginda dahil olma her kullanici tarafindan yapilabilmekte fakat karar verme ve
mutabakat siire¢lerine izin alarak dahil olabilmektedir. Merkezi olan yapilarda
kurallar ve yasalar bulunmakta, biitiin is gelistirme siire¢leri bu kurallara bagh olarak
gerceklesmektedir. Merkeziyetgi bir yapiya sahip olmayan blok zinciri teknolojisinde
ise kararlarin nasil alinacagi, s6z konusu is siireclerinin nasil igleneceginin kontroli
kim(ler) tarafindan belirlenecegi 6nem arz etmektedir. Blokzincir teknolojisinde bu

karar verme mekanizmasi “mutabakat sistemi’’ ile ¢oziilmektedir.

Kurallarin olmadigr bir sistemde herkes istedigi gibi davranabilmektir,
verilerin sistemden ¢ikmasini saglayabilmektedir ve veri islemlerinin dogrulamasi
yapilamamaktadir. Bu da sistem igerisinde kontrolleri tamamen etkisiz ve kullanigsiz
hale sokmaktadir. Mutabakat mekanizmas: sayesinde kullanicilar arasinda
olusabilecek fikir ayriliklari onlenebilmekte ve tamamen ortak bir kararin alinmasinm

zorunlu hale getirerek demokratik bir kontrol ag1 olusturmaktadir.

Zincir sisteminin merkezi bir ag yapisina sahip olmamasi ve dagitik yapida

olmas1 sebebiyle veri aligverislerinde teknoloji alt yapr sikintilarinin da etkisiyle
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kopma ya da veri kaybi gibi sorunlarla karsilanabilmektedir. Blok zincirinde
olusturulan biitiin verilerin dogrulugu mutabakat mekanizmasi ile saglanmaktadir

(Erdamar, 2018).
Mutabakat sistemi ¢esitleri agagidaki gibidir.

Emegin Ispat1i- Proof Of Work (PoW): Bu mutabakat yonteminde ag igerisinde
olan kullanicilarin blok zincire blok ekleyebilmeleri i¢in dnce sistemde bulunan
bulmacay1 ya da algoritmay1 ¢cozmeleri gereklidir. Algoritmay1 ¢6zen kullanici bloga

ekleme hakkina sahiptir.

Islem giicii ve madenci sayisi algoritmanm hizli ¢dziilmesini saglayan en
onemli etkenlerdir. Bu sistemin en temel amaci aga herkesin blok eklemesini

engellemektir.

Madenciler bu bulmacay ¢dzmek igin Is Kanit1 hesaplamalar1 yapmakta ve
zamanlarinin ¢ogunu buna harcamaktadir. PoW hesaplamalari yapan madenciler
yaptiklar1 ¢ozlimleri aga gonderirler, gonderilen bu ¢6ziimlenmis bloklar bir 6nceki
gecerli bir blokla iliskilendirilir ve aga kayith kullanicilara yayilir. Madencilerin
sistemdeki karar verme giicli sahip oldugu hesaplama giicii ve kullandig1 teknolojik
alt yapr ile ilgilidir. Bu nedenle islem giicli ve madenci sayisi karar verme siirecine
etki eden, zamani1 aza indirmeye saglayan faktorlerdir. Bu oranlar ne kadar kisa

stirede yapilirsa ayni seviyede minimum enerji harcanmis sayilir (Kayman, 2019)

Agda olusan verilerin yerel veri tabanlarina dagilimi asagidaki sekilde yapilmaktadir.

Sekil 4. Blokzincir icerisinde veri transferi ve blok ekleme islemleri

Blokzincir
Gn:rl.::n'_la |_$Iern| Madenciler ighem
R FI z'”"fe anaylarm yayinlar
Gonderim istegi agda gtnderilir
yaymnlanr - .@
—_— =
Gonderici Alsct
¥eni bir blok igin
hedef belirlenir
| ]
' |
¥eni bir blok olusturulma o
igin madenciler iglem I5 ispati madenciler
dogrulamas: yapar tarafindan yapihir

Kaynak: Kirbas, 2018
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Sahipligin Ispati- Proof Of Stake (PoS): Emegin ispat1, blok zincirde en gok tercih
edilen fakat zaman ve enerji bakimindan fazla tiiketim saglayan bir mutabakat
sistemidir. Global enerji sorunlari ve zaman faktorii 6n planda tutuldugunda alternatif

yontemler aranarak Sahipligin Ispati tercih edilmeye baslanmistir.

Bu mutabakat yontemine gore blok iireten kullanici elinde bulundurdugu paya
bagli olarak oy kullanma hakkina sahiptir. Kullanicinin elinde olan pay sayisina gore
ag icerisindeki s6z orani da bu dogrultuda artmaktadir. Enerji ve zaman maliyeti az
olan bu mekanizmada pay sahibi fazla olan kullanici siirekli olarak iiretmeye devam
eder ve boylelikle sistemdeki pay oranmin da artmasina neden olur (Unsal ve

Kocaoglu, 2018).

Stirekli tiretim yapan ve fazla orana sahip olan kullanicilar ag iizerinde
egemenlik kurmaya calisabilmekte ve bu nedenle merkezilesme sorunu tekrardan
ortaya ¢ikmaktadir. Bu da mutabakat sisteminin dezavantaji olarak belirtilmektedir

(Morabito, 2017).

Bizans Hata Tolerans1 (Practical Byzantine Fault Tolerance-pBFT): Bu
mutabakat sistemi askeri alanda kullanilmis ve giliniimiiz blokzincir teknolojisinde
kullanima uyum saglamis bir yontemdir. Eski askeri sisteminde savas sirasinda emir
takip sisteminin ve giiveninin olugmast amaciyla imparator ordusuna emir ilettiginde
birden fazla ulak gondermekte ve emirleri alan komutanlar farkli ulaklar ile kendi
arasinda yollamakta, alinan emrin teyidini saglamaktadir. Ulaklarin ¢ogu tarafindan
dogrulanan emirler uygulamaya alinmaktaydi. PoW ve PoS mutabakat
sistemlerinden farkli olarak kii¢iik kullanicilar da giris yapilan verinin dogrulanma

asamasinda sz sahibi olabilmektedir (Kirbas, 2018).

Yapilan islem agda yer alan cihazlarin ¢ogunlugunda kabul edilirse islem
gecerli olacaktir. Yiizde 51 oraninda onay mutabakat i¢in yeterlidir. Bu da 100
cihazda 51 cihazin onay vermesinin yeterli olabilecegini gostermektedir. POS ve
PoW mutabakatlarina nazaran sahip olunan pay oranina ve donanim unsurlarina

bakilmaksizin her katilimci ayni oranda agin yapisinda séz sahibidir (Erdzel

Durbilmez, 2018).
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1.2.6. Esler Aras:1 Protokol

Blokzincir teknolojisi dagitik ve merkeziyet¢i olmayan bir kayit sistemine
sahiptir. Merkeziyet¢i bir sistem olmasi nedeniyle T{giincli bir tarafa ihtiyag
duymadan esler arasinda (P2P) olusturulan aglarda uygulanabilir. P2P Protokoliinde
her kullanicinin bilgisayar adresi diger kullanicilarin bilgisayarinda kayithdir. Ag
icerisinde hizmet almak isteyen kullanicit bu adresleri kontrol ederek hizmet alma
isini tamamlamaktadir. Yapilan blok ekleme isleminden sonra agda kayitli olan
kullanicilar tarafindan onaylanir ve sonrasinda diigiimlerde depolama islemi

uygulanir.

Sekil 5. Esler arasi ag ile merkezi sunucu tabanh ag1 karsilastirilmasi

L] | [ ]| > |[ ]
=== Sa= =B S

1.2.7. Blokzincir Ag Cesitleri

-A¢ik (Public) Blokzincir

Her kullanicinin veri yazip, okuyabildigi, aga sifre ve izin almadan katilim
saglayabildigi zincire “agik (public) blok zincirler” denir. Bu zincir sisteminde
katilimcilar her islemi gorebilmektedir. Aga islenmek istenen bloklar biitiin

kullanicilarin onayina bagl olarak islenmektedir ve her katilime1 ayni1 hakka sahiptir.

Biitiin bloklarin ¢ok fazla cihazda kayitli olmasi nedeniyle verilerin degistirilmesi

engellenmektedir ve katilimci sayist arttikca verilerin kopya sayisinda da artis
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olacaktir. Kopya sayisinin da fazla olmasi seffafligi da arttirmaktadir. Bu blok zincir

tiirli i¢in verilecek 6rnek ise Bitcoin’dir.

Konsorsiyum Blokzinciri sisteminde Agik Blokzincir sistemi gibi aga katilim
serbest olmakta ve farki verilerin erisimden mutabakat siirecine girmeleri gereklidir.
Kullanan kuruluglar zincir verilerinin paylasilmasini istedigi verileri konsorsiyum
lizerinden ulasabilmesini saglamaktadir, bu nedenle sadece kurumlar ag¢ik zincir

sistemini kullanmaktadir.

Konsorsiyum Blokzinciri, uluslararasi ticaret faaliyetlerinde siklikla tercih
edilmektedir. Singapur tarafindan uluslararasi ticaretin gelisimi i¢in olusturulan “Fast

Trade Track” uygulamasi buna bir 6rnektir.

-Yar1 Ozel (Semi-Private) Blokzincir

Blokzincir agma katilimda izin gerektiren Yar1 Ozel Blokzincir modelinde
izni olanlar sisteme veri girislerini yapabilir ve tiim verilere erisim
saglayabilmektedir.  Boylelikle mutabakat siireglerine  dogrudan  katilim
saglayabilirler. Ozel blok zincirden farki veri girislerine ve erisiminde izne tabi

olmamasidir.

Yart Ozel Blokzincir uluslararasi finans sisteminde, banka para transfer
islemlerinde kullanilmaktadir. Bu zinciri kullanan bankalar havale islemleri igin

izinlerini alirlar ve mutabakat siireclerine dahil olurlar (Ozyiiksel ve Ekinci, 2020).

Diger zincir ¢esitlerine gore aga katilimin ve erisiminin en sinirli oldugu
tiirdiir. Katilan kullanicilarin az sayida olmasi nedeniyle olusturulan kopya sayis1 da

azdir.

Ozel Blokzincir tiirii kisitlamanmn ve mutabakat gerekliliginin oldugu bir
tiirdiir. Bu nedenle kontrol, diizenleme ve veri girisi tek bir otoriteye baglidir. Mantik
olarak Blokzincir Teknolojisine uymamakla beraber zit bir diisiince de olmaktadir.
Ozel Blokzincir tiiriiniin kamu kurumlarmin, askeri ve giivenlik projelerinin
yiiriitiilmesinde kullanilan bir zincir tiirli olmasi nedeniyle bir merkezi otoriteye

ihtiya¢ duyulmaktadir (Wiist ve Zurich, 2018).
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Sekil 6. Hangi Blokzincir Tiiriiniin Uygun Oldugunun Secimi

Bir ven tabammna
thtiyacimz var mi?

Paylasilan sey
yazma erigimi
gerektinyor mu?

Yazarlarin
cikarlan
birlestirildi mi?

eviel ,J

Y azarlar bilinir * Blokzincir kullanma

ve gitvemilir mi?
hayir

evel

Gitvenilir bir Gigiinei
tarafa thtivag var m?

islevselligi kontrol evel Konsensiis Sirket igi
etmeniz mi gerekiyor? nerede
belirlenmel

hayir Firma igi
Islemlerin ézel mi agik iizel
mui olmasim istersiniz?

acik

1 L
|ﬁL¢Ik blokzincir kullanmak | ky]ehz blokzincic kullammk| |("]:ael blokzincir kullanmak

Kaynak: Turka ve digerleri, 2017

1.3. Blokzincir Teknolojisinde Yasanabilecek Uygulama Zorluklar:

Her yeni teknoloji ve yeni bir sistem ortaya ¢iktiginda farkli siipheler ve soru
oklar1 ortaya g¢ikmaktadir. Bu durum siiphesiz Blokzincir Teknolojisi i¢in de
gecerlidir. Ayrica belirtmek gerekir ki Blokzincir Teknolojisi halen gelismeye devam
etmekte ve kendi alanindaki biitiin sorunlara ¢6ziim iiretebilecek tam kapasiteye

ulagamamustir.

Blokzincir igerisinde olusan kullanim zorluklarin1 asagidaki sekilde

kategoriler olarak sunabiliriz.

Kullanim Farkhhklari;

Uluslararasi ticaret siireglerine dahil olan taraflar igerisinde basta bankalar
olmak {izere ihracatgi, ithalatgi, tasiyici firmalar bulunmaktadir. Siirece dahil olan
taraflarin kullandiklar1 ve sistemlerine dahil ettikleri blok zincir alt yapilariin farkh

olmasi ve biitlinlesme saglanamamasi nedeniyle tek bir uygulama gerekliligini ortaya
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¢ikmaktadir. Olusan bu biitiinlesme problemi de literatiirde “birlikte calisabilirlik”
sorunu olarak ifade edilmektedir (Ekinci, 2020).

Ganne’e gore blok zincir sisteminde verilerin islenmesi kullanilan blok zincir
platformuna gore farklilik gosterebilmektedir. Veri isleme adedi Bitcoin ve Etherium
gibi platformlarda saniyede 3-30 arasinda degisirken VISA igin saniyede 2000 adet
olarak degismektedir. Blokzincir Teknolojisinin islevselligi ve etkinliginin zamanla
artacagini  On gorerek islem sayisinin da zaman iginde artis gostermesi
beklenmektedir. Zincir aginda olusan islem adetleri ve islem siirelerinin uzamasi

sonucunda enerji kayiplar1 da 6nemli derecede ortaya ¢ikmaktadir.

Blokzincir Teknolojisi ile uluslararasi ticaret faaliyetleri kagitsiz sekilde
kontrol edilmekte ve siirdiiriilmektedir. D1s Ticaret siireclerinde mensei tespiti amacli
olarak elektronik mensei belgesi gibi belgeler ihracatei iilkelerden giimriik memurlar
talebine istinaden istenmektedir. Fakat kamu kurumlar dijital evraklarin yaninda
fiziki evraklar1 da talep etmektedir. Devlet memurlarinin bu tarz bir talepte
bulunmasinin en 6nemli nedeni elektronik evraklarda sahtecilik olma siiphesi ve

kamu kuruluslarinda ¢alisanlarin yenilige biraz yavas uyum saglamasidir.

Blok zincirine olan adaptasyon problemi her yenilikte oldugu gibi karsimiza
cikmaktadir. Adaptasyon siireci Oncelikle sirket kiiltlirlinden baslamaktadir.
Adaptasyon sorunlar1 sgirketler igerisinde yapilan kurumsal amagli olusturulan
stratejik planlamalarin bastan gbézden gegirilmesine neden olmaktadir. Blokzincir
yapisina ge¢mek isteyen kuruluslarin alt yapisinin hazir olmasi gerekmekte fakat bu
da sirketler i¢in yeni bir maliyet kalemi olusturmakta ve caydirict faktorler arasina

girmektedir.

Ozellikle finansal amagl olarak kullanilan blok zincir teknolojisinin
merkeziyet¢i yaptya sahip olmamasi kontrollerin de nasil yapilabilecegi sorusunu 6n
plana ¢ikarmaktadir. Bu yapida kullanicilarin kimlikleri bilinmemekte ve tamamen
anonim durumdadir. Anonim kullanicilarin olmasi yasa dis1 faaliyetlerin olugsmasina
etki edebilmektedir. Bu nedenle seffaflik olusturulmasi amaciyla kullanilacak zincir
ag tirlinlin se¢imi operasyon siireci i¢in Onemlidir. Dis ticaret faaliyetlerinde
kullanilacak  zincir aginda  kullanicilar  6nceden  tanimlanabilmekte ve

kimliklendirilebilmektedir.
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Teknolojinin yeni olmasi arastirma, deneme ve yanilma siireclerini hem
uzatmis hem de zaman maliyetini de ortaya c¢ikarmistir. Deneme ve yanilma
yontemleri ile mevcut teknoloji gelistirilmis, sinirlamalar getirilmeye g¢alisilmistir

(Atozmarkets, 2019).

1.4. Blokzincir Se¢im Kriterleri

Blokzincir Teknolojisinin gelismesi ile bu teknolojiyi kullanilabilecek
sektorler de artis gostermektedir. Teknolojinin belli bir olgunluk seviyesine
ulagsmamasi nedeniyle se¢im kriterleri de degismektedir. Bu nedenle deneme-yanilma

yontemiyle kesfetme stirekli artis gostermektedir.

Blokzincir teknolojisi her sektorde kullanilabilecek diye bir zorunluluk
yoktur. Bu teknoloji egitim, miizik, finans, lojistik, tedarik zinciri, perakende vb.
alanlarda kullanilmaktadir. Teknolojiyi kullanmaya karar vermeden 6nce genel bir
arastirma gelistirme calismasi yapilmali ve bu ¢alismada yatirimin geri doniisii ve
dontis hizi, sektor i¢indeki gerekliligi, maliyeti, giivenilirlik durumu, izlenebilirlik

gibi konular dikkate alinmalidir (Kaya, 2019).

Sirketler, vermis olduklar1 hizmetlere ve faaliyet alanlarina gore ve pazar
konumlarina odaklanarak blok zincirine yatirim yapmalar1 gerekip gerekmedigini
belirleyebilirler ve ne tarz bir blok zincirin kullanilmasi gerektiklerini detaylica
analiz ederek aksiyon alabilirler. Kullanilacak blok zincirin agik, kapali ve 6zel olma

durumu, hangi mutabakat protokoliinii kullanacagi sektor paydaslari i¢in 6nemlidir.

Mc Kinsey’nin 2018 yilinda yayinlamis oldugu arastirmaya gore blok zincir
teknolojisini kullanmay1 planlayan sirketler Oncelikle neden bu uygulamaya
ihtiyaglart olduklarina Kkarar vermeliler ve varsa uygulama Ornekleriyle bunu
incelemelidirler. Inceleme siirecleri igin etkili bir fizibilite gerceklestirmeli ve
fizibilite siirecinde blok zincirin giivenilir, izlenebilir ve seffaflik 6zelliklerine sahip
olup olamayacagi, sirketlerin genel is akislarina saglayacaklar1 avantaj ve

dezavantajlar1 goriilmelidir (Kaya,2019).

McKinsey arastirmasina gére Blokzincir Teknoloji’ne karar verirken dikkate

aliabilecek kriterler asagidaki gibidir;
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Izin gerekliligi durumuna goére
Verinin sahipligine gore

Maliyette azaltmaya gitme

Gelir elde etme

Ekosistem

Standartlar ve regiilasyon engelleri
Teknoloji yeterliligi

Sektor iginde is birligi

Odaklanilacak sektor ve strateji
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IKiINCi BOLUM

2. BLOK ZINCIR ILE ULUSLARARASI B2B SURECLERIN
YONETIMI

Ulusal ve uluslararasi is siire¢lerinde kullanilan is modelleri vardir. Bu is
modellerinden 6nde olanlar1 B2B ve B2C is modelleridir. B2B is modeli Ingilizce
“Business to Business” olarak bilinmekte ve isletmeden isletmeye yapilan is
akislari temsil etmektedir. B2C ise Ingilizce “Business to Consumer” olarak

bilinmekte ve isletmeden son miisteriye olan is akislarinda kullanilan is modelidir.

Yapilan ticari islemlerde siklikla merkezi ve aract kuruluslar
kullanilmaktadir. Bu araci kuruluslarin kullanim siklig1 olusan rekabetin de etkisiyle
maliyetler olusturmaktadir. Araci kuruluslarin basinda bankalar ve finansman
saglayan sirketler bulunmaktadir. Bitcoin (BTC) blok zincirinin kurulan ilk
blokzincir sistemi olmasi ve dijital para transfer sistemi olmasi nedeniyle ¢alismalar
ilk olarak para transferi ve 6deme sistemleri alaninda gelisme gostermistir. Yapilan
caligmalarda transfer hizi ve maliyetlerinin azaltilmasi, aninda 6deme yapma
ozelliklerine odaklamlmstir. Bu ¢alismalar IoT Teknolojisi (Nesnelerin Interneti) ile

gelisimini arttirmagtir.

Blokzincir ve BTC ¢alismalarinin artmasi ve toplum iginde popiilerlesmesi ile
para transferleri, 6deme sistemleri hizlanmis ve sifira yakin maliyetler olusmaya
baslamistir. Blokzincir oncesi 6deme sistemleri ulusal alanda 5-10 dk, uluslararasi
alanda ise 2-4 giin arasinda gergeklestirilmekte, ayn1 zamanda ilgili arac1 kuruluslar

bundan belli oranlarda komisyon almaktadir.

Blokzincir teknolojisinin gelismesi ile bilgi akislarinda da hizlanma seffaflik
ve merkeziyetsiz yontemler ile daha da kendi gelisimini gostermistir. B2B siirecler
teknolojik alt yapiya gerek kalmadan manuel olarak ilerleyebilecegi gibi SAP, ERP
gibi otomasyon programlarina ihtiya¢ duyularak siire¢ takibi yapilabilmektedir. Her



ne kadar otomasyon programlarit kullanilsa da basili kaynaklar kullanilarak bu

bilgilerin argivlenmesi bir¢ok firma tarafindan halen yapilmaktadir.

Blokzincir uygulamalar1 ilk olarak 6deme sistemlerinde kullanilmaya
baslansa da farkli alan ve sektorlerde kullanilabilmekte ve ayrica 6zel calismalar da
yapilmaktadir. Hizmet ve iiretim sektorlerinde Ornekleri bulunmaktadir. Bir hazir
gidanin ilk iiretim asamasindan marketteki rafa ulasincaya kadarki biitiin iiretim,
tedarik zinciri, lojistik, dis ticaret, glimriik siireclerinin takibi blok zincir araciligiyla
yapilabilmektedir. Bu adimlarin birbirleri i¢inde giivenli ve seffaf bir etkilesim

saglamasinda blok zincir teknolojisi etkisi vardir.

Calismamizin bu boliimiinde Blokzincir Teknolojisinin B2B Tedarik Zinciri
ve Uluslararas1 Ticaretteki Kullanim Alanlarina, Hazir Gida Perakendecilik

Sektoriindeki Kullanim 6rnekleri ile siire¢ detaylarina yer verilmistir.

2.1.  Blokzincir Teknolojisinin Uluslararasi B2B Siire¢ Uygulamalari

— Dijital Kimlik Yonetimi Uygulamalari

Internet devrimlerinin olusmasi ile teknoloji alaninda da ilerlemeler
olmaktadir ve insan hayatina uyum saglayabilen uygulama sekilleri bununla beraber
gelismektedir. Niifus olarak artis gosteren toplumlarda niifus takibi nedeniyle kimlik
kullanimlar1 artmustir. Boylelikle fiziksel olarak kullanilan kimliklerin dijital olarak
kullanilmas: ihtiyaci da ortaya cikmistir. Merkezi bir yapida kullanilan kimlik
dogrulama yontemleri korunakli olsa da tamamen gizliligi saglanamamakta ve sliphe
uyandirabilmektedir. Fiziki kimligin farkli kisiler arasinda yayilma riski ve
dogrulanmasi zaman kaybina neden olmakta ve ek olarak tagman bu kimligin
kaybolmasina etki edebilmektedir. Kisisel verilerin korunmasina yonelik tedbirler
olarak blok zincir teknolojisi kullanilabilmektedir. Bu tiir risklerin ortadan
kaldirilmas: ic¢in bir takim blok zincir uygulama teknolojilerinin kullanilmasi
onerilmektedir. Dijital kimlik sistemi kullanimi kamu, bilisim, egitim, ulasim ve
bir¢ok alanda siiregleri kolaylastirabilecek bir etkiye sahiptir. Bu uygulamalara ek
olarak gilinlimiizde kullanilan kimlik dogrulama uygulamalar1 Karekod, Google

Authenticator, 3D Giivenlik Sistemi olarak 6rnek gosterilmektedir.
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Dijital Kimlik Yonetimi ile hali hazirda calisma yapan ve uygulayan iilkeler
vardir. Bunlardan bir tanesi Afrika {ilkesi olan Sierro Leone’in yapmis oldugu ulusal
secimlerdir. Bu se¢imlerin blok zincir teknolojisi ile yapilmasi Isvigre firmasi olan

Agora firmasi tarafindan gergeklestirilmistir (Pollock, 2018).

— Uluslararas1 B2B Odeme Sistemleri

Blokzincir Teknolojisi bilindigi gibi ilk olarak esler arasinda para ve fon
transferlerinin elektronik ortamdan yapilmasini saglama ve aracilarin kullaniminin
kaldirilmasi amaciyla ortaya ¢ikmistir. B2B 6demelerin az masrafli sekilde yapilmasi
i¢in Bitcoin olusturulmustur. Geleneksel 6deme sistemlerinde SWIFT 6deme sistemi
kullanilmakta ve SWIFT kullanilarak yapilan édemeler de ortalama 2-4 giin i¢inde
alict hesabina gecmektedir. Geleneksel ticaret siireglerinde iirlinlin 6demesi
yapilmadan ya da alict banka hesabina 6deme gegmeden ticaret gergeklesememekte,
tiretim ve sevkiyat asamasina baglanamamaktadir. Bu nedenle iiriin/hizmet teslim
siirecleri uzayabilmekte ve zaman kayiplar1 yasanmaktadir. Alict ve saticilarin
karsilastiklar1 gecikmelere ek olarak araci kuruluslara bu 6demeler sonucunda ayrica

komisyon masraflar1 da 6denmektedir.

Ornek olarak bir para transfer siirecini agiklamak gerekirse, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki A Sirketi, Hindistan'daki B Sirketine 6deme yapmak isterse, A
Sirketi ABD bankasindan denizasir1 bir 6deme gondermesini istemektedir ve ABD
bankasi, aktarimi kolaylastirmak i¢in bir muhabir bankayla ortak olur ve
Hindistan'daki bir muhatap banka parayr alir ve ardindan B Sirketinin banka
hesabina aktarir. Bu siirecin her adiminin tamamlanmasi i¢in zaman ve para gerekir,

bu da asir1 pahali ve karisik bir siire¢ ortaya ¢ikarmaktadir (Khandaker, 2019).

Blokzincir tabanli sinir 6tesi 6deme sistemleri, isletmelere Onemli avantajlar
saglamaktadir. Yapilan oOdemeler anlik ve wuygun maliyetli bir gsekilde
gerceklesmektedir. Deloitte’in yapmis oldugu arastirmaya gore isletmeler ve kisiler
aras1 yapilan 6demelerin blok zincir kullanarak yapilmasi islem maliyetlerinde %40 -
%80 arasinda azalmaya yol agmakta ve 4-6 saniye i¢inde transfer ger¢eklesmektedir.

(Khandaker, 2019).
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— Mevcut Finansal Sistemlerinin ve Parasal islemlerin Eksikleri

Ticaret siireclerinde, mal ve hizmetlerin alim1 karsiliginda 6denen ve ticarette
kullanim1 uygun olan, genel kabul goren her sey para olarak kabul edilmektedir
(Yiiksel, 2015: 175).

Degisim araci olma, hesap Olciisii olma ve tasarruf etme araci olmak iizere

paranin genel olarak kabul gormiis 3 temel islevi vardir (Oztiirk ve Kog, 2006: 210).

Paranin icadindan giiniimiize kadar kullanim sekilleri ve tiirleri degisiklik
gostermistir. Bu degisim domino etkisi ile 21. yiizyila kadar etkisini gostermis ve
gostermeye de devam edecektir. Para tiirlerine bakacak olursak. Dijital paralar,
giniimiizdeki kagit olan para kagit paralarmin yerine geg¢mektedir ve dijital
platformlarda temsil etmektedir. Sanal para birimleri, dijital paradir ancak tilkeler
aras1 bir resmi islemde kullanimi miimkiin olmayip halen regiilasyon siireci devam
eden para birimleridir. Sanal para birimlerinin merkeziyetsiz bir sistemde
yonetilmesi nedeniyle islemlerin giivenligi konusunda soru isaretleri ortaya

cikmaktadir (Kayman, 2019).

Piyasada kullanilan nakit para birimleri kiiciik degerli islemler icin
kullanilabilmekte ve yiiksek degerli isler i¢in banka transferleri, ¢ek vs. gibi farkl
yollar kullanilmaktadir. Yiiksek degerli ticari islemlerde banka transferlerinin
kullanilmas: nedeniyle siire¢ uzamakta ve masraflar olusmaktadir. Odemeler
esnasinda kurumlarin korsan saldirilara maruz kalma riski ve bu saldirilara kisith

tepki verme durumlar1 da yapilan islemler asamasinda yine de goz 6niine alinmalidir.

Tartisilan bu nedenlerden dolay: siireglerin hizli organize edilebilecegi, seffaf,
giivenli ve masrafsiz ya da az masrafli ¢oziimlerin kesfedilmesi ve is siireclerine
uyarlanmalidir. Kullanilacak ¢oziimler arasinda taraflar1 dis etkilerden koruyabilen
blok zincir tabanli yazilimlar ve kripto para birimleri alternatif olarak diisiiniilebilir
(Kayman, 2019).

- Devlet Uygulamalari

Kamu kurum ve kuruluslarinda hali hazirda blok zincir uygulama ornekleri
bulunmakta ve bu drneklere ek olarak da pilot calismalar yapilmaktadir. Ornekler
icerisinde iilkelerde yapilan genel secimler oy sayimlari uygulamalari, tabu kayit

takip, pasaport ve kimlik takibi uygulamalari sayilabilmektedir. Ayrica bunlara ek
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olarak bircok iilke uluslararasi ticaretin her asamasinda blokzincir uygulamasi i¢in

pilot caligmalar yapmakta ve gelismelerini devam ettirmektedir (Durbilmez, 2018).

Blokzincir uygulamalar1 ile dis ve i¢ ticaretin gelisimi amacglamakta ve
giderlerin azalmasi hedeflemektedir. Caligmanin bir bdlimiinde Sierro Leone’un
blok zincir ile oy kullanma faaliyetinden bahsetmistik. Buna ek olarak verilecek
diger lilke 6rnegi ise Estonya’dir. Estonya blok zincir konusunda ¢alismalar yapan ve
Ozellikle de blok zincir tabanl dijital kimlik uygulamalari ile niifus, giivenlik, yargi,

isletme kurma, bankacilik gibi alanlarda ¢alismalar yapmaktadir. (Jacobovitz, 2016)

ABD, Cin, Japonya gibi ekonomi ve teknoloji bakimindan 6nde olan tilkeler
blok zincir alaninda c¢alismalar yapmakta, yasal diizenlemelerini tekrardan gézden
gecirmektedir. Birlesik Arap Emirlikleri resmi kaynaklarma gore Korfez
Ulkelerinden biri olan Birlesik Arap Emirlikleri’ne bagli Dubai, blok zincir
konusunda ¢aligmalarini hizlandirmakta ve “’Smart Dubai’’ sloganiyla adindan séz
ettirmektedir. BAE Hiikiimeti, devlet icinde yapilan biitiin islemlerini yiiriitiirken
blok zinciri teknolojisini benimsemeyi kabul etmistir ve bunu desteklemek icin
Emirates Blokzincir Stratejisi 2021 ve Dubai Blokzincir Stratejisini baslatmistir.
Emirates Blokzincir Stratejisi’ne gore 2021 yilina kadar devlet iglemlerinin yiizde
50'sini  blok zinciri platformuna doniistirmek i¢in bir takim blok zincir
teknolojisinden yararlanmay1 hedeflemektedir. Dubai Blokzincir Stratejisi, Dubai'nin
2020 yilina kadar tamamen blok zincir tarafindan desteklenen ilk sehir olmasina ve
Dubai'yi diinyanin en mutlu sehri yapmasina yardimci olacaktir. Bu strateji iig
stratejik asamadan olusmaktadir. Bunlar; hiikiimet verimliligi, endiistri yaratma ve
uluslararasi liderlik. Korona viriisiiniin de etkisiyle ekonomik nedenlerden dolay1 bu

planin gecikme durumu s6z konusudur.

Blokzincir teknolojisini benimseyen Dubai, yalnizca belge islemede yilda 5,5
milyar dirhem tasarruf saglamaktadir. Bu da Burj Khalifa'min her yilki degerine
esittir. Smart Dubai projesi ile vize bagvurulari, fatura odemeleri ve lisans
yenilemeleri de dahil olmak {izere tiim hizmetleri dijitallestirilerek her yil tiretilen 1

milyar sayfa kagittan tasarruf edilmesi hedeflenmektedir.

Kagitsiz ticarette atilim yapan Dubai’ye ek olarak birgok iilke de ayni
zamanda kendi dijital para birimlerinin ¢ikarilmast konusunda ¢alismalar

yapmaktadir. Ukrayna E-hryvnia, Uruguay E-peso, Isvec ise E-krona olarak kendi
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dijital para birimlerinin ¢ikarilmasi konusunda test c¢alismalarini yapmaktadir

(Statista,2022).

2.2. Blokzincir Teknolojisinin  Uluslararasi B2B  Ticarette Ornek

Uygulamalar

Blokzincir tabanli ¢alismalar devlet ve 6zel sektorde kullanimlar i¢in devam
etmektedir. Blokzincir teknolojisinin uygulanabilecegi alanlar asagidaki sekilde
belirtilmistir. Kullanilan alanlar &rneklerini ilk olarak Finans, Devlet Islemleri,
Egitim ve Saglik alanlarinda gostermistir. Orneklerin artmasi ve etkilerinin fark
edilmesi sonucunda uygulama ornekleri daha da yayginlastirilmistir, B2B iglemlerin,
dis ticaret islemlerinin takibi konusunda ¢alismalar yapilmistir. Yapilan ¢alismalar
agirlikli olarak tedarik zinciri ve lojistik alaninda kendini géstermis IBM gibi biiyiik

teknoloji sirketleri tedarik zinciri slirecine katki saglamistir.

Sekil 7. Blokzincir Teknolojisinin Uygulandig1 Alanlar

Kaynak: Casino vd. 2019
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Sekil 8. Blokzincir Ihtiyac Haritas
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Blokzincir avantajlar1 ve olumlu etkileri birgok arastirmada bahsedilmektedir.
Fakat her sektdor ve firma i¢in blok zincir tabanli teknolojilere gerek
duyulmayabilmektedir. Karar verilmeden 6nce gerekli fizibilite ¢alismalart yapilmali

ve uygulanabilirligi kontrol edilmelidir.

Sekilde de goriildiigii gibi veri tabanmin kopyalarma gerek duyulmayan,
seffaflik gerektirmeyen ya da giliven sorunu olusturmayan durumlarda blok zincir

teknolojisi kullanilmadan geleneksel yontemler ile is siireci takip edilebilmektedir.

Teknolojinin evrimi gibi Blokzincir’in de evrimi Blokzincir 1.0 Uygulamasi
ile Tk Kripto Para Birimi olan Bitcoin kullanima girmis, Blokzincir 2.0 Uygulamast:
Akillr Kontratlar (Smart Contracts) ile Etherium tabanli akilli s6zlesmeler iizerinde
gelismeler yasanmis, Blokzincir 3.0 Uygulamasi: Para Birimleri, Ekonomi ve

Piyasalarin Otesindeki Uygulamalar kabul edilmistir. Blokzincir’in 3.devriminden
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sonra kiiresel anlamda kabul edilme sikligi da artmis ve bu teknoloji tabanli

uygulamalar farkli sektorlerde de goriilmiistiir (Kayman, 2019)

Blokzincir teknolojisinin kullanim alanlar1 artmakta ve buna bagli olarak da
start-up firmalar1 yeni girisimler ortaya c¢ikarmaktadir. Yeni girisimlerin ortaya
¢ikmasi ve teknolojik faaliyetlerin artmasi Blokzincir Teknolojisi pazar degerini
arttirmaktadir. Diinya Ekonomi Forumu’nun rapor verilerine gore un verilerine gore
pazar degeri 2013 yilinda 1 milyar dolar olan iken pazardaki ekonomik degerinin
2025 yilinda 176 milyar dolar ve 2030 yilinda ise 3,1 trilyon dolar1 bulacagi
beklenmektedir (Diinya Ekonomi Forumu, 2018).

Calismamizin bu alaninda B2B tabanli yapilan Blokzincir Uygulama
orneklerini paylagsmis olacagiz.  Paylasilacak oOrnek uygulamalar uluslararasi
ticaretteki tedarik zincirini etkileyen iiretim, tasima, giimriik, lojistik, finans, sigorta,

bankacilik gibi alanlar1 kapsayacaktir.

2.2.1. Everledger

2015 yilinda kurulan Ingiltere’de kurulan Everledger, blokzincir, yapay zeka,
akilli etiketleme ve Nesnelerin Interneti dahil olmak iizere giivenli teknolojileri
kullanarak isletmelerin varlik bilgilerini ortaya c¢ikarmasima ve birlestirmesine
yardimc1 olan bagimsiz bir teknoloji sirketidir. Seffafligin en 6nemli oldugu
pazarlarda daha fazla netlik ve giiven saglamak bu teknoloji sirketinin amacidir
(Everledger).

Bir varligin yasam boyu Oykiisiinii daha yiiksek verimlilik ve dogrulukla
gostermelerine yardimci olmak i¢in miisterilerin uyumluluk siireglerini dijital olarak
kolaylagtirmaktadir. Firmalara teknolojik altyapilart ile siirdiiriilebilirliklerini
giclendirmeyi saglayan sistemde halka acgik olan Hyperledger zinciri
kullanilmaktadir ve Hyperledger IBM liderliginde kurulmustur (Everledger).

Basta elmas, kaliteli saraplar ve diger degerli taslar olmak {izere birgok
endiistri i¢in olan degerli bilgileri kendi gelistirdikleri blokzincir platformlari iginde
muhafaza etmekteler ve zincir boyunca tim paydaslar tarafindan paylasiimasin
saglamaktalar. Bu bilgilere degerli tas sahipleri, sigorta firmalar1 ve ilgili devlet

yetkilileri ulasabilmektedir. Her bir iiriine ait, Ornegin taslara ait renk, ton ve

28



sertifikalart vb. bilgiler muhafaza edilmektedir. Fiziki sertifika ve evraklara nazaran

daha fazla seffaflik sunmaktadir.

Ureticiler, sertifika kuruluslari ve perakendeciler gibi paydaslar Everledger ile
caligarak varliklarinin kokenini, sahipligini ve Ozelliklerine erisebilmekte ve bu
nedenle daha bilingli tiiketicilere karsi olarak bilgileri kanitlari ile gosterebilmekteler.
Tiketiciler, tim bu bilgilere masaiistii bilgisayarlardan akilli telefonlara kadar

herhangi bir cihazdan erisebilir (Everledger).

Diamonds.co.nz (Yeni Zelanda), Pearls of Australia (Avustralya) firmalari

Provenance Proof platformunu kullanmaktadir (Everledger).

2.2.2. Provenance

Tekstil, gida, kozmetik gibi birbirinden farkli {iriinlerin alicilar tarafindan
siparis edilebildigi ve lireticiler ile alicilarin online olarak bulustugu bir platformdur.
Miisterilerin alim siirecinde tirlinlere ait iiretim yerleri, sertifikalar1 ve kalitelerine
ulasma, sahteligi ortadan kaldirmak amaciyla kurulmustur. Uriinlerin izlenebilirligi,
seffaflig1 arttikca kaliteli iirlinler kendini daha da fazla gstermesini saglamak,

rekabetin daha adil ve temiz olmasini saglamak amaglari arasindadir (Provenance).

Onde gelen yiyecek ve icecek markalar1, Provenance ile sosyal ve ¢evresel
etkiler konusunda siklikla iletisim halindelerdir. Bunlar arasinda 6rnek vermek

gerekirse;

e Princes Group, ugtan uca ton balig1 tedarik zinciri yonetimi
saglamakta.

e Anchor, giinliik taze siit iiretiminde kullanilan ambalajlarin geri
dontstiiriilmesi yonetimini yapmakta.

e Napolina, domates salgasi iiretiminde yasa dis1 ¢alismalar1 6nlemekte,

e Marleybones, dijital yollarla seffaflik saglayarak evcil hayvan

mamalarinin tedarik zincirinin takip edilmesinin saglanmaktadir.
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2.2.3. TradelLens Platformu

TradeLens, agik ve tarafsiz bir tedarik zinciri platformudur. Blokzinciri
Teknolojisi ile gercek bilgi paylasimimi saglamakta ve tedarik zincirleri arasinda is
birligini yonetmektedir. Hem lojistik hem de tedarik zincirinde yeniliklerin
gelismesini saglamak ve kiiresel ticaretteki sorunlarin azalmasini tesvik etmek
amaciyla gelistirilmistir (IBM).

TradeLens konteyner ve giimriik takip sistemi IBM ve Maersk Gemi Acentesi
tarafindan olusturulmus ve konteynerin ithalat iilkesinden yilikleme asamasindan
thracatei tlilkenin limanina kadarki biitlin siireci kapsayan deniz yolu ticaretini etkili
kullanmay1 saglayan bir platformdur. Boylelikle siire¢ igerisinde bulunan ithalatci,
ihracatgi, ithalatci lilke glimriikglisii, ihracat¢1 iilke giimriikgiisii, devlet otoritesi ve
acenteler arasindaki bilgi paylasiminin seffaf, giivenilir ve izlenebilir olmasini
saglamaktadir. Sisteme yiiklenen veriler tek bir kaynaktan kullanicilara
yaymlanmaktadir. iletin bu veriler kullanicilarda ayni anda korunabilmekte ve
girisleri saglanmaktadir. Boylelikle uluslararasi ticaretin giivenilir bir sekilde takibini

saglayabilecek blok zincir tabanli bir sevkiyat ¢6ziimii olusmaktadir (Tradelens).

TradeLens uygulamasini kullanan, uyumlagtiran limanlar su sekildedir:
Modern Terminals (Hong Kong), APM Terminals (Hong Kong), PSA Singapore
(Singapur), DP World (Dubai), Yilport Holding Inc. (Tiirkiye), Patrick (Avustralya),
Port of Halifax (Kanada), Port of Rotterdam (Hollanda), Port of Bilbao (ispanya),
PortBase (Hollanda). Farkli limanlarda kullanilan platforma MSC, CMA CGM,
Hamburg Siid ve Pacific International Lines gibi konteyner tasimasi yapan sirketler
de dahil olmustur. Azerbaycan, Endonezya, Suudi Arabistan, Singapur, Rusya,
Ukrayna iilkeleri glimriik yonetimleri ile beraber bu sisteme katilmistir. Bunlara ek
olarak Agility, CEVA Logistics, DAMCO, Kotahi, PLH Lojistik, Ancotrans ve
WorldWide Alliance gibi tasimacilik ve lojistik firmalar1 da platforma dahil
olmustur.

TradeLens platformu sayesinde tasimacilik siire¢leri uctan uca kontrol,
izlenebilirlik ve seffaflik saglamaktadir. Verilerin kaynaklarindan yiiklenmesi gercek
zamanl olarak belge kontrolii saglamakta ve dijital denetim sayesinde vakit ve israf

kaybmni engellenmektedir. Kullanicilar platforma shipment instruction / yiikleme
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talimatlari1  yiikleyebilir, diizenleyebilirler. Boylelikle Bill of Lading /
konsimentolar hazirlanmaktadir. Siirece dahil olan her taraf yetkili oldugu dokiimani
sisteme ¢evrimici olarak yiikleyebilmekte ve diizenleyebilmektedir. Boylelikle

yiiklenen verileri izleyen degismez bir kayit defteri olugmaktadir.

TradeLens platformu igerisinde kullanicilarin is takibi ve siire¢ yonetiminin
saglanabilmesi i¢in standart evraklarin sisteme yliklenmesine imkan taninmistir. Bu
platforma ticari fatura, paketleme listesi, ithalat ve ihracat beyannameleri, yiikleme
talimat1 gibi tasima ve glimrilkleme siirecini dogrudan ilgilendiren evraklar

yiiklenebilmektedir (TradeLens).

TradeLens platformu ile ilk Orta Dogu sevkiyati Suudi Arabistan, Damman
Limani’ndan Hollanda’da bulunan Rotterdam Limani’na yapilmistir. Bu sevkiyat
ornek bir proje kapsaminda 2019 y1l1 mayis ayinda gerceklesmistir. Yapilan bu 6rnek
sevkiyat projesinde ihracatgi firma yiiklemenin gerektirdigi ticari fatura, paketleme
listesi gibi belgeler platforma uygun olacak sekilde diizenlenir ve ihracatg iilke olan
Suudi giimriik idaresinin onayma sunulmustur. Gimriik idaresi tarafindan bu
belgeler TradeLens platformu {izerinden ulasilmis ve ihracat isleminin yapilmasina
izin verilmistir. Konteynerin gemiye yiiklenmesi ve geminin ihracat limanindan sevk
edilmesinden sonra bu bilgileri TradeLens iizerinden Hollanda Liman idaresi’ne
iletilmistir. Uluslararasi tasima organizasyonlarinin geleneksel ticaret islemlerin yan
sira stireglerin Blokzincir Teknolojisi’yle faydalanilarak yapilmasi is akisini kisa
stirede  gerceklesebilecegini  kullanicilara  gostermistir.  Global  konteyner
tasimacilarindan olan Maersk, TradeLens platformu kurulmadan once Kenya-
Hollanda arasinda gerceklesen giil ve avokado sevkiyatina ait belgelerin sisteme

islenmesinin 34 giin siirdiigiinii tespit etmistir (Loh, 2018).

2.2.4. Mediledger

Mediledger Ag1, 2019 yilinda yagam bilimleri ve saglik endiistrisindeki lider
sirketler tarafindan kurulmustur ve ag i¢in giincellemeler yayinlayan ve bunun
lizerine c¢oziimler gelistiren bir teknoloji sirketi olan Chronicled tarafindan
yonetilmektedir. Mediledger Ag1, saglik hizmetleri ticaret ortagi islemleri igin
gizlilik oncelikli platform olmak icin blok zinciri teknolojisini gelistirmistir.

Mediledger Ag1 sayesinde siirece dahil olan ticaret ortaklar arasinda islemlerle ilgili
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verilerin birlesik bir takip goriiniimii sunulmaktadir. Kullanilan veriler alic1 ve satict
kuruluglar arasinda yapilan sozlesmeler, miisteri listeleri, fiyatlandirma ve iiriin
listeleridir. Katilimcilar, hangi ticari ortagin hangi triin 6zelinde giincel bilgi

paylastiklarini bu platform 6zelinde gérebilmektedir (Mediledger).

Veriler ve islemler, ortada herhangi bir taraf olmadan dogrudan ticaret
ortaklar1 arasinda Mediledger Ag araciligiyla paylasilir. Mediledger Agi’nin
kullanilmasindaki asil amacg ila¢ sahteciliginin Oniline gegerek hasta ve ilag
giivenliginin saglanmasidir. Agin kullanilmasi sayesinde hasta tibbi ge¢misi ve ilag
gelistirme proje verileri saklanabilmekte, boylelikle sonradan yapilacak biiyiik proje
masraflarinin Oniine gegilebilmektedir. Saglik sektoriindeki ticaret ortaklari igin,
bakimin verimliligini ve etkinligini toplu olarak artirmak i¢in endiistri diizeyinde
stireclerde is birligi yapmak ve yenilik yapmak igin olusturulan bir platformdur
(Mediledger).

2.2.5. Blockchain in Transport Alliance: BITA

Agustos 2017'de kurulan Blockchain In Transport Alliance (BiTA)’nin
kiiresel merkezi Chattanooga, TN, ABD'de bulunmaktadir. 25'ten fazla iilkede toplu
olarak yilda 1 trilyon dolarin ilizerinde gelir saglayan yaklasik 500 tiyesiyle hizla
diinyanin en biiyiik ticari blok zinciri ittifaki haline gelmistir. BiTA, liye odakli bir
organizasyondur ve iiyeler oncelikle tasima, lojistik, iiretici, satici, tedarikgileri
kapsamaktadir. Ittifak {iyeleri, gelismekte olan teknolojinin benimsenmesini
ilerletmek gibi ortak bir misyonu paylasmakta ve bunu yaparken endiistri
standartlarin1 gelistirerek basarmay1 planlamaktadir. Standartlarin gelistirilmesi i¢in
platforma iiye olan taraflarin zincir uygulamalari, dagitilmis defter teknolojisi

konusunda egiterek yeni ¢6ziimlerin kullanimi tesvik edilmektedir (BiTA).

Tedarik zincirinde icerisinde son kullanicilara teslimine kadarki siireglerin
planlanmas1 ve takibi konusunda hizmet sunmakta ve siire¢ icinde platforma
yiklenen biitiin veriler blokzincir teknolojisi ile  kullanicilar arasinda

paylasilmaktadir (BiTA).
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2.2.6. AgriDigital Blockchain Platform

AgriDigital Blockchain Platformu 2015 yilinda Avustralya’da kurulmustur.
Tarimsal {riinlerin tedarik zincirini kolaylastirmak, ortaya cikabilecek sorunlari
onlemek amaciyla kurulmustur. AgriDigital platformu {reticileri, alicilari,
nakliyecileri ve ddeme yapmak amaciyla kullanilan finans kuruluslarimi tek bir

alanda toplamaktadir (AgriDigital).

Platform bulut tabanli olup sézlesme, fiyat, siparis, sevkiyat, ddeme ve
faturalarin tek bir alandan canli sekilde goriilmesini saglamaktadir. Belirtilen
islemlerin tek alandan yapilmasimi saglamakta ve bu sekilde iiriinlerin ne sekilde
geldigi ve ne sekilde iiretildigi bilgilerine ulasilabilmektedir. Bu nedenle tedarik
zincirine iiye olan taraflar seffaflikla siireci takip edebilmekte, tedirginlikleri ortadan

kalkmakta, kagitsiz siire¢ takibi yapabilmektedir (AgriDigital).

2.2.7. Neogen- Ripe Technology

NEOGEN, gida isleme, hayvan iiretim ge¢mislerini takip eden, hayvansal
protein ve tarim {riinlerinin kontrollerini yapan, diinya gida arzina destek veren bir
gida giivenligi sirketidir. ABD, Michigan’da kurulan firma hayvan giivenlik
seviyesini arttirarak tarladan c¢atala kadar miisterilerine hizmet vermektedir

(Neogen).

Ripe Technology, gidalarinin kdkeni, yolculugu ve kalitesi hakkinda seffaf ve
giivenilir bilgilere tek bir platformdan ulasabilmeyi hedefleyen gida tedarik zinciri
odakl1 bir blokzincir platformudur. Platform hem Maersk Ventures hem de Relish

Works'iin finansman destegiyle ABD, New York’ta kurulmustur (Ripe).

Gida giivenligi sirketi Neogen, hayvan ge¢mislerini sentezlemek ic¢in blok
zinciri teknolojisini kullanmak, bir hayvanin genomik profili gibi verileri yedigi
yemle ve tibbi ge¢cmisiyle tek bir yerde birlestirmek i¢in gida odakli blok zinciri
platformu Ripe Technology ile ortaklik kurmustur.
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2.2.8. Ford and LG Chem

Ford Motor Company, Huayou Cobalt, IBM, LG Chem ve RCS Global,
stratejik maden tedarik zincirlerindeki sorunlar1 gidermek ig¢in Blokzincir pilot
caligmasini baglatmistir. Olusturulan bu grubun amaci; otomotiv ve tiiketici
elektronigi endiistrisi i¢in mineralleri ve diger malzemeleri izlemek ve dogrulamak
icin endiistri ¢apinda bir ag olusturmaktir. Madenden son kullaniciya kadarki tedarik
zincirinin her bir ana asamasindaki katilimcilar1 igeren grup, kobalt iizerine
odaklanan bir pilot uygulama ile {iriin tedariklerini izleyebilecek, hangi taraf ne kadar
kobalt siparis etti ve ne kadar firetildi agik bir sekilde tek bir platformda
gozikecektir. Bu sekilde tliketici endiistrisinde kullanilan mineral g¢esitleri ve

endiistri ¢apinda olusturulan blok zincir platformu kesfedilecektir (IBM).

Kobalt, diziistii bilgisayarlar, mobil cihazlar ve elektrikli araglar gibi genis bir
tiriin yelpazesine gii¢ saglayan lityum iyon pillerde kullanimi igin yiiksek talep
gormektedir. Morgan Stanley tarafindan hazirlanan bir rapora gore, 2026 yilina
kadar, Ozellikle elektrikli araglarda ve tiiketici cihazlarinda kullanimi i¢in talebin
sekiz kat artmasi beklenmektedir. Standart bir elektrikli araba akiisii 20 pound'a
kadar kobalt gerektirmekte ve standart bir diziistii bilgisayar, yaklasik bir ons mineral
gerektirmektedir (IBM).

Blokzincir pilot ¢alismasi halihazirda devam etmekte ve tedarik zincirindeki
malzemelerin nasil sorumlu bir sekilde {iretildigini, ticaretinin yapildigint ve
islendigini gostermeyi hedeflemektedir. Simiile edilmis bir kaynak senaryosuna
dayanan bu pilot uygulama i¢in, Huayou'nun Demokratik Kongo Cumhuriyeti'ndeki
(DRC) endiistriyel maden sahasinda iiretilen Kobalt, maden ve izabe tesisinden LG
Chem'in Giiney'deki katot tesisine ve pil tesisine giderken tedarik zinciri boyunca
izlenecektir. Izleme siireci Giiney Kore’ye kadar devam edecek ve sonrasinda
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bir Ford fabrikasinda son bulacaktir. Boylelikle
madenden son {ireticiye kadar kobalt tiretiminin kanitin1 saglamak i¢in ilgili verileri

icerecek olan blok zincirinde degismez bir denetim izi olusturulacaktir (IBM).
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2.2.9. MineHub Technologies

MineHub, madencilik ve metal tedarik zincirlerine verimlilik, glivenlik ve
sorumluluk getiren, dijital ticaret i¢in agik, kurumsal bir platformdur. MineHub,
madencilik ve metal tedarik zincirini modernize ederek gercek zamanl izleme,
otomasyon, kolaylastirilmis kredi yonetimi, kagitsiz islemler sunan seffaf ve kolay
izlenebilirlik sunan Kanada merkezli bir platformdur. IBM ortakliginda g¢alismalar
yapan kurulussun diger ofisleri ise, Cin, Japonya, Hollanda, Ingiltere ve

Singapore’dadir (MineHub).

2.2.10. Mining and Metals Blockchain Initiative

Diinya Ekonomik Forumu'nun (WEF) Madencilik ve Metaller Blokzinciri
Girisimi, COT adli Karbon izleme Platformu “proof of consept” sistemli bir ¢alisma
baslatmigtir. COT platformu, madenden nihai iiriine kadar olan emisyonlarin
izlenebilirligini saglamakta ve ¢evre gilivenligini kontroliinii hedeflemektir. Gomiilii
GHG emisyonlarint izlemek i¢in 'dagitilmis defter teknolojisini kullanilmaktadir.
Diinya Ekonomik Forumu, Anglo American, Antofagasta Minerals, Eurasian
Resources Group, Glencore, Klockner & Co, Minsur ve Tata Steel olmak iizere yedi
biiyiilk madencilik sirketinin yan1 sira Madencilik ve Metaller Blokzinciri
Girigimi'nin (MMBI) kurucu {yeleridir. Konsorsiyum gegcen 2019 Ekim ayinda

kurulmustur (Diinya Ekonomik Forumu).

MMBI girisiminin bir pargasi olarak sorumluluklar sirketlerin kaynaklar1 ve
maliyetlerini bir araya getirerek, pazara giris hizim1 artirmak ve bireysel olarak
hareket ederek elde edilemeyecek olan sektor ¢capinda giiveni gelistirmektir. Metal ve
minerallere yonelik taleplerin artmasi nedeniyle siirdiiriilebilir ve izlenebilir bir
tedarik zinciri gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Olusturulan bu girisim sayesinde sirket
kaynaklarinin dogru kullandirilmast ve yonetimi hedeflenmektedir (Diinya

Ekonomik Forumu).
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2.3.  Blokzincir Teknolojisinin B2B Tedarik Zinciri Yonetiminde

Kullanilmasi ve Avantajlar

Tedarik zinciri bilgi, iiriin, malzeme, hizmet ve para akisinin ugtan uca
gerceklestigi bir sistemdir. Tedarik zinciri akisinin etkili sekilde ydnetilmesi
isletmelerin rekabetci piyasada dogru konum almasmi saglayabilmektedir. B2B
Model ile yonetim saglayan isletmeler i¢in alim, satim yapan ve dogrudan iiretime
katk1 saglayan tedarikciler bliyiilk 6énem kazanmaktadir. Tedarik zinciri yapisinda
zincire bagl olan taraflar dogrudan iletisim kurmakta ve araci bir sistem olmadan
stirecleri kontrol edebilmektedir. Tedarik zinciri yoOnetimi stok maliyeti, iiriin
sevkiyatlarinda belirsizlikleri, lojistik maliyetleri, siparis takibi ve teslimi

stireclerinde etkili sonug alabilmek icin yapilmaktadir.

Mevcut tedarik zinciri, tedarik ihtiyaclarii dogrudan veya dolayli olarak
karsilayan dogrusal bir ekonomi modelidir. Ancak bu modelin, tedarik zinciri tiyeleri
arasindaki iligkiler, Uriinlerin menseilerinin takibi ve eksikligi gibi eksiklikler bu

modelin dezavantajlarindandir.

Sipariglerin tiiretim takiplerinin yapilamama durumu ve zamaninda verilen
sOzlerin yerine getirilememesi giinlimiiz tedarik zincirinin karsilastigi biiyiik
sorunlarindandir. Ayrica, bliylik distribiitorler, magazalarin tiim taleplerini
karsilamak i¢in ¢ok sayida is¢iye ihtiya¢ duymakta ve bu durum olusan maliyetleri
de arttirmaktadir. Biitlin bunlar, siparis islemede biiyiik gecikmelere neden olabilir ve
siparigleri kaybetme olasiligin1 artirabilir. Bu sorunu ¢6zmek igin sirketler tim
stireglerini otomatiklestirerek tedarik zincirindeki isletme ve distribiitér sayilarini
arttirmis, teknolojik dontistimlerle siirece katkida bulunmuslardir. Ancak, internet ve
dijital sistemlerin artmasi Vveri tabanlarmma yonelik siber saldiri risklerini de
arttirmaktadir. Siber saldirilar sonucunda otomasyon aginda bulunan veriler

degistirilebilir, silinebilir ya da tamamen c¢alinabilir.

Blokzinciri, bir agin tiyeleri arasinda gogaltilan ve paylasilan dagitilmis bir veri
yapisidir ve kriptografi kullanilarak olusturulmaktadir. Her blok kendi kriptografik
karmasi ile tanimlanir ve her blok bir dnceki blogun karmasini ifade eder. Bu, bloklar
arasinda bir baglant1 kurarak bir blok zinciri olusturur. Bu nedenle, kullanicilar bir

cift ortak ve 6zel anahtar kullanarak bir blok zinciri ile etkilesime girebilir. Bir blok
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zincirindeki madencilerin, islemler ve bunlarin gerceklestigi sira iizerinde
anlagmalar1 gerekmektedir, aksi takdirde bu blok zincirinin tek tek kopyalar1 bir ¢atal
olusturarak birbirinden ayrilabilir. Blok zincirinin ¢atal sorununu ¢ézmenin yolu, her
blok zinciri diigiimiiniin bir sonraki bloga baglanabilmesidir. SHA-256- Bitcoin
Giivenli Hash Algoritmasi ile bir rastgele sayr bulunmaktadir, boylece blok zincirinin
bekledigi sifir sayisina sahip olursunuz. Power of Work konsepti ile zincirin bir

sonraki blok sekillenebilmektedir.

Blok zincirinin uygulanmasiyla, farkli kullanicilar arasindaki islemleri daha hizli
ve daha etkili hale getirmek icin akilli s6zlesmeler dahil edilmistir. Nick Szabo bu
kavrami 1994 yilinda tanitmis ve akilli s6zlesmeyi “bir sézlesmenin sartlarini yerine
getiren bilgisayarli bir islem protokolii” olarak tanimlamistir. Szabo, sézlesme
maddelerinin koda aktarilabilecegini ve bdylece taraflar arasindaki islemlerde
aracilara olan ihtiyacin azaltilabilecegini One sirmiistir. Akilli sézlesmeler
blokzincir i¢inde bulunan ve depolanan bir komut dosyasidir. Akilli s6zlesmelerin bir
blok zincirinde benzersiz bir adresi vardir ve her bir madde bir anlasmay1 temsil

etmekte, taraflarin anlasmasi gerceklestiginde sonraki asamalara gegilmektedir.
Sekil 9. Mevcut Tedarik Zinciri Akis1 ve Blokzincir ile Tedarik Zinciri Akis
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Sekil 9°da Mevcut tarim tedarik zinciri modeli bulunmaktadir. Model iireticilerden ve
ithalattan perakendecilere ve yemek servisine kadar dogrusal bir siireci anlatmaktadir.
Blok zincirinin siirece dahil edilmesiyle, tedarik zinciri siireci merkeziyetsizlestirildi ve
tiim islemler blok zincirine yerlestirildi. Sonuc¢ olarak tedarik zincirinin her iiyesi
islemlerini blok zincirine yazabilir duruma gelmistir. Tedarik zincirinin iiyeleri, blok
zincirinin yalmzca Kendileriyle dogrudan baglantis1 olan bloklarim okuyabilir ve

diizenleyebilir.
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1. Mevcut tedarik zinciri: Mevcut model, iiretici ve ithalatgilarin iletisimi ile
baslamaktadir. Uretici ve ithalatc iiyeler, veri ve {iriin aktarimlarmni tedarik
zincirinin bir sonraki asamasinda bulunan zincir iiyesine gonderir. Sonraki
zincirde ihracatci, iiriinleri isleyen iiyeler ve toptancilar bulunur. Uriinleri
paketleyen, isleyen zincir katmani siirecin orta katmaninda bulunmaktadir.
Son katmanda ise perakendeci ve {iriinleri satan yemek servisi yer almaktadir.
Bu modelin en biiyilk dezavantaji, verilerin tedarik zincirinin her bir
unsurunda merkezi olmasi ve zincire iiye olan taraflarin geri kalan islemleri
gorememesidir. Bu dezavantajin temel anlami, tiiketicinin satin alinacak
gidanin kaynagini dogrulamasinin higbir yolunun olmamasi ve giivenilir

olmasini teyit edecek bir yolunun bulunmamasidir.

2. Blokzinciri yoluyla tedarik zinciri: Tarim tedarik zincirine blok zincirinin
eklenmesiyle geleneksel model de degismektedir. Blokzincir modeliyle
beraber tedarik zincirinde bulunan tiim iiyeler tedarik siireclerini blok
zincirinde saklamakta ve bu islemlerde daha yiliksek gilivenlik saglamaktadir.
Ayrica bu yeni model, mevcut tedarik zincirinin dezavantajlarini diizeltmeye
imkan vermektedir. Uretici ve diger iiyeler {iriin bilgilerini kendi aralarinda
paylasabilmektedir. Zincirde  bulunan  her  kullanici  bilgileri
gorlintiileyebilmekte ve bu bilgileri seffaf bir sekilde izleme imkanina sahip
olabilmektedir. Siirecin seffaf bir sekilde izlenebilir olmasini saglamak iiriine
ve Uriiniin saticisina karsin gliveni ve sadakati arttirabilmektedir. Yapay zeka,
kare kod gibi ilave teknolojilerle uyumlastirma saglayarak kontroller

saglanabilmektedir (Roberto ve digerleri, 2018).

Akilli bir s6zlesmede anlasilan kurallarin yerine getirilmesi sonucunda alic
tarafindan siparis alinir alinmaz tedarik¢iye ddeme gonderebilir. GPS, Nesnelerin
Interneti, Kare Kod ile izlenen bir iiriiniin iadesi, konumunu ger¢ek zamanl olarak
kaydedebilir ve aninda geri 6demeler i¢in blok zinciri i¢cinde bir sinyal gonderebilir.
Akillr s6zlesme ile 6deme kesintileri sorunlar1 ortadan kaldirir ve sézlesme kayd,
izleme ve giincelleme siireclerinde olusacak ekstra i giiclerini ve zaman kaybini

ortadan kaldirarak verimliligi artirir (Collomb ve Sok, 2016).
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Calismamizda vermis oldugumuz 6rneklerde oldugu gibi mevcut blok zinciri
uygulamalariyla tedarik zinciri maliyetleri azalmakta ve organizasyonel etkinligi
arttirmaktadir. Akilli  sozlesmelerin  kullanilmasiyla ticaret finansmani, tedarik
zincirinin izlenmesi, sertifikalandirilmasi, dijital belge yonetimi gibi konulara ¢6ziim
getirilmektedir. Bu nedenle blok zinciri tedarik zinciri yonetimine seffaflik,
izlenebilirlik, giivenlik, dolandiriciligin 6nlenmesi, denetlenebilirlik, {iriin giivenligi
gibi konularda da onemli katkilar saglayacagi goriilmektedir. Blokzincir ve RFID
teknolojisi sayesinde stok yonetimi ve {iretim ydnetimi takibi yapilmakta siparis
yonetimine hizli sekilde yanit verebilmektedir. Bu teknoloji tirlinlerin fiziksel akisina
destek verebilecegi gibi, bilgi akisi ve takibini de kolayca kontrol etmeyi
saglamaktadir. Uriinlere ait genel iiretim yerleri, tedarik¢i ve mensei bilgileri,
depolama 6zellikleri takibi yapilabilmektedir. Klasik zincirindeki veri dogrulugunun
kontrol edilmesi, dijital belge yonetimi, siire¢ yonetimi, esneklik, izlenebilirlik,
seffaflik, glivenilirlik konularinda da ¢6ziimler sunmaktadir. Kagit atiklarinin artmasi
ve geri doniisim hizlarinin azalmasi nedeniyle dokiimantasyonda kullanilan
kagitlarin 6nemi daha da artmaktadir. Talep edilen belgelendirmelerin fiziki olarak
sunulmas1 zaman kayiplarina neden olabilir ve maliyetler de artabilmektedir. Yapilan
ticaretlerde kullanilan dokiimanlar hem islem siireci hem de maliyet olarak onemli
yer tutmaktadir. Blokzincir ile dokiimanlar dijital olarak hazirlanabilmekte, orijinal
belge takibi sisteme dahil kisilerin onayindan sonra sunulabilmektedir (Kinnaird ve
Geipel, 2017).

Tedarik Zinciri Yonetimi faaliyetlerinin kontrol altina alinmasi ve siireglerin
daha az masrafli olmasini saglamak amaciyla Almanya Hiikiimeti 1 Ocak 2023 tarihi
itibariyle gegerli olmasi kaydiyla bir yasa tasarisi diizenlemektedir. Bu yasa tasarisi
ile tiretim stireglerinin daha adil olmasi, insan haklarinin korunmasi, ¢ocuk isciligin
Onlenmesi, g¢evrenin korunmasi, su kaynaklarinin korunmasi amaclanmaktadir.
Kurallara uyulmamas: durumunda kuruluslara para cezasina ek olarak 3 yil kamu
islerinden mahrum birakilmasi s6z konusudur. Yasanin kabul edilmesi halinde 2023
yil1 itibariyle 3000 kisi ve {izerinde is¢i ¢alistiran firmalari, 2024 yil1 itibariyle 1000

ve lizeri is¢i ¢alistiran firmalar1 kapsayacaktir (bctr).
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2.4, Blokzincir Teknolojisinin Uluslararasi Ticarete Katkilari

Calismamizin farkli boliimlerinde belirttigimiz blok zincir uygulamalari finans,
sigorta bazi lilkelerde oy kullanma gibi siireglerde kullanilabilmekte ve 6nemli
katkilar sunmaktadir. Bu nedenle dis ticaret faaliyetlerine katki saglamama durumu

yok denecek kadar azdir.

Dis ticaret siiregleri ithalatci ve ihracatgi firmalarin mal veya hizmet alimi
karariyla ve akabinde satis sdzlesmesi yapmasiyla baglamakta ve mal veya hizmetin
teslimine, saticinin 6demesini almasiyla kadarki siireci kapsamaktadir. Siire¢ en basit
olarak bu sekilde agiklansa da akis i¢inde bulunan farkli detaylar uluslararasi
ticaretin dinamiklerini olusturmakta ve siirecin sadece ithalat ve ihracat¢idan ibaret

olmadigini gostermektedir.

Sekil 10. Blokzincir ile Deniz Ticareti Siire¢c Akisi
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Sekil 10 deniz ticaretindeki siire¢ akisini temsil etmektedir. Hava, kara ve demir
yolu tasima yontemleri de nispeten ayni siireci kapsamaktadir. Siire¢ taraflarin
yapmis olduklar1 sozlesmeler ile baglamakta, {iretim takibi yapilmakta ve iiretim
bittiginde tasima silireci baslamaktadir. Bu siire¢ sonrasinda ihracat¢i iilke giimriik
kurumlart ve personelleri, tasima acenteleri, i¢ nakliye saglayicilari, giimriik
misavirligi, ithalat¢ tilke glimriigii, glimriik personelleri, kontrole yetkili kurumlar,

giimriilk miisavirlik firmalari, tastma acentesi gibi glimriik siireciyle direkt iliskili
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taraflar her asamaya dahil olmaktadir. Yapilan ithalat-ihracat siirecinde asagidaki
evraklar bastan sona kadar kullanilabilmekte ve her asamada ayri kontrollerin

yapilmas1 gereklidir.

e Thracatgi/Uretici Faturasi, Mensei Belgesi, Paketleme Listesi
e Thracat¢1 Ulke Giimriik Beyannamesi

e Yiikleme Manifestosu

e Konsimento

e fhracat Liman Masraflar1 Formu

e Ithalatg1 Ulke Giimriik Beyannamesi

e [hracat Liman Masraflari Formu

Bu evraklarin ¢esitliligi ticareti yapilan {iriiniin 6zelligine (gida, kimyasal,
tehlikeli, ilag vs.) gore ¢esitlilik gdstermektedir ve her siire¢ farkli evrak gerektirdigi

i¢cin evrak kullanimi ve kontrol siiresi de artmaktadir.

Uluslararasi ticaret siireglerinin uzun siirmesi ve bu siiregte satis sdzlesmesinden,
mal teslimine kadarki asamalarda fazla dokiimanin kullanilmasi, Blokzincir
teknolojisinin siireci kolaylastirabilecegini disiindiirmektedir. Blokzincir sistemi
sayesinde siire¢ dijital ortamda Akilli Sozlesmeler ile baslayabilmekte, s6zlesmede
bulunan gerekliliklerin yerine getirilemedigi durumlarda mal ve para transferi
saglanamamaktadir. Dagitik defter ve merkeziyetgi olmayan bir sistem olmasi
nedeniyle sisteme yiiklenen evraklarda herhangi sahtecilik olamamakta ve seffaflik
daha ¢ok 6n planda olmaktadir. Sahtecilik ve yolsuzluk faaliyetlerinin siiregte olma
thtimali alic1 ve saticilar siirece dahil olmaktan ali koymakta, dahil olmak isteyenler

ise aracilarin devreye girmesi ile yiiksek islem maliyetleriyle karsilagmaktadir.

Global konteyner tagimacilig1 gitgide artmakta ve deniz asir1 lilkelerde maliyet ve
hacim faktorleri dikkate alindiginda daha ¢ok talep edilmektedir. Buna bagli olarak
TradeLens gibi platformlar kurulmaktadir. Ticaretin artmasiyla beraber faturada
sahtecilik, yanlis mensei ibraz etme, kagakcilik faaliyetleri de artis
gosterebilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 evraklarin dogrulugunun tespitinde zaman

ve nakit kaybi ile sorunlarla karsilasilabilmektedir.
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Ticareti yapilan iriinlerin gida, saglik gibi direkt insan ile ilgili olmasi
durumunda Gida Sertifikalari, Tarim Bakanligi onaylart gerekmekte ve bunlarin

kontrolii de fiziki ya da dijital olarak saglanabilmektedir.

2.5. Uluslararas1 Ticarette Devletlerin Yapmis Oldugu Calisma

Ornekleri

Devlet otoritelerinin dis ticaretteki evrak akisini azaltmak i¢in yapmis olduklari
pilot projeler ve bitmis, kullanima gec¢mis projeleri bulunmaktadir. Ozellikle giimriik
siireclerinde evrak eksikligi kaynakli olarak beklemeler ve ekstra maliyetler
olugmaktadir. D1g ticarette olusan evrak kaynakli israflar dogrudan ¢evresel konulari
da etkilemektedir. Bu nedenle Belgika, Singapur, Avustralya basta olmak iizere
bircok iilke kagitsiz ticaretin baglatilmasi, ekstra kurye ve evrak tasimalarindan
kaynakli olusabilecek yakit kullanimi azaltmak i¢in pilot uygulamalar
gelistirmislerdir. Bu uygulamalar 6rnek niteliginde olabilecegi gibi farkli iilkelerin de

uygulamasi i¢in yol gosterici niteliginde olabilmektedir.

Blokzincir Teknolojisinin kullanilmasi ile uluslararasi ticarette 6deme sistemleri
kolaylagsmasi diisiiniillmekte ve bdylece dokiimantasyonda kolaylik saglanabilecek,
seffaflik ve izlenebilirlik artacak, islem siireleri kisalacak ve evrak maliyetleri

azalacaktir.

» Antwerp Limani, T-Mining, Belfruco, Enzafruit Girisimi:

Antwerp Liman Otoritesi ve lojistik alaninda proje lireten ve hizmet veren blok
zincir girisimi T-Mining arasinda uygulanan proje kapsaminda belge akislarinin daha
giivenli ve verimli hale getirilmesi amaglanmustir. Ilgili proje gida zincirine destek
olmak amaciyla gelistirilmis, meyve ve sebzelerin sevkiyatinda bitki saglik sertifika
takibi ve gilivenli {irlin sevkiyati amaclanmaktadir. Proje kapsaminda Mense
sertifikalar1 ve bitki saglig1 sertifikalar1 gibi belgeler blok zinciri teknolojisi ile
aktarilmakta ve belge akisi "Akilli S6zlesmeler" araciligiyla otomatiklestirilmektedir.
Projeye dahil olan partnerler su sekildedir: Belfruco, Enzafruit, PortApp, 1-Stop ve
T&G Global. Proje kapsaminda yapilan pilot ¢alisma Yeni Zelanda’dan Belgika’ya

yapilan meyve sevkiyatin1 kapsamaktadir. Yeni Zelanda’da bulunan ihracatci
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hazirlamis oldugu dijital mensei belgesini bitki saglik sertifikasiyla beraber blok
zincir teknolojisi araciligiyla Belgikali ithalatgr olan Enzafruit’a gonderiyor.
Enzafruit ise SEA-Invest grubuna bagl olan freight forwarder Belfruco’ya teslim
etmektedir. Bu kurulus aracilifiyla da ilgili sertifikalar Belgika Otoritelerine teslim

edilmektedir.

Giliniimiiz evrak takip sisteminde evrakla fiziki olarak kuryeler vasitasiyla
gonderilmektedir ve bu da zaman ve nakit kaybina neden olmaktadir. Bu pilot proje
ile siirece dahil olan taraflar ve ithalatgi iilke otoriteleri evraklara aninda sahip
olabilmekte ve evrakta sahtecilik vs. gibi konular ortadan kalmaktadir.

» Singapur Uluslararasi Ticaret Odasi vCargo Cloud Girisimi:

SICC (Singapur Uluslararas1 Ticaret Odasi), blok zinciri tabanli bir eCO
(eCertificate of Origin) platformu sunan diinyanin ilk ticaret odasidir. ilgili projede
bulunan teknoloji ortagi vCargo Cloud’dur. Olusturulan ¢oziim sayesinde dis
ticarette kullanilan ticari belgelerin dogrulanmasinda seffafligi, giivenligi ve

verimliligi biiyiik dl¢lide artacaktir.

Bu platform ticareti kolaylastirmakla beraber ticaret aginda bulunan {iiyelerine,
ticaretle ilgili kuruluslara ve ticaret finansman1 ve sigorta gibi tamamlayici hizmet
saglayicilarin kullanicilarina daha yiiksek gilivenlik, verimlilik ve esneklik sunar.
Uluslararas1 Ticaret siireglerinde kullanilacak evraklarin takibini yapabilecek bu
sistem SICC ve vCargo Cloud Pte. Ltd. (“VCC”) tarafindan olusturulmustur. VCC
firmas1 Singapur Borsa’sinda yer alan DeClout Limited firmasinin yan kurulusudur.
VCC sisteminde Kare Kodlarin telefon yardimiyla taranmasi ve yazdirilmasina
istinaden takip yapilmaktadir. Sistemde islenmesi gereken ve basimi yapilmasi
gereken evraklar i¢in smirlandirma getirilmis ve yetkisiz kopyalarin olusmasini
onlemek amaglandirilmistir.  Sinirlandirma  sonucunda verimlilik artmakta ve
Mensei’leri (CO) dogrulama maliyetlerini en aza indirerek siiregteki biiyiik bir engeli

ve yiiksek sigorta veya ticaret finansmani1 maliyetlerini ortadan kaldirmaktadir.

VCC, kullanim basmma 6deme modelini kullanarak Japonya, Myanmar ve Sri
Lanka gibi 6nemli imalat ihracatgilar1 olan Asya iilkelerinden baslayarak, platformu

kiiresel olarak tanitmak icin Singapur pilot c¢aligmasin1 degerlendirmegi
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amaglamaktadir. Bu yeni ¢oziim sayesinde Singapur'un kiiresel bir inovasyon
merkezi olma amaci giiclendirilecek ve sehir devletinin iiretkenligi artirmak igin

ticaretin dijitallesmesini saglama konusundaki giiciinii artiracagi belirtilmektedir.

» Meksika, Kosta Rika, Amerikalilar Arasi Kalkinma Bankasi:

Inter-Amerikan Kalkinma Bankasi (IADB), Meksika, Peru ve Kosta Rika
Glimriik idareleri arasinda Yetkili Ekonomik Operatorler (AEO) arasinda yapilacak
ticaret islemlerinin glivenli ve verimli bilgi akis1 saglanabilmesi amaciyla blok zinciri
tabanli ¢ozlimler olusturmustur. Buradaki en biiyiik amag ilgili iilkeler arasindaki
yapilacak Karsilikli Tanima Diizenlemelerinin (Mutual Recognition Arrangements)

ve Serbest Ticaret Anlagsmalarinin verimli uygulanmasini saglamaktir.

Geleneksel evrak takibinde iletisim ve teknik sorunlar kaynakli yavaslamalar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar1 ¢6zmek ve giivenli bir veri aligverisi mekanizmasi
kurmak i¢in Meksika, Peru ve Kosta Rika Giimriiklerinden AEO program gorevlileri
ve bilgi teknolojisi (BT) uzmanlari, siire¢ islevlerini ve teknik mimariyi gelistirmek
icin Microsoft ve IADB ile birlikte g¢alismaya baslamistir. Blokzincir tabanlh
olusturulan CADENA uygulamasi 3 {ilkenin giimriik idarelerince dogrulama ve test
asamasinda olup CADENA blok zinciri ¢éziimii ile AEO sertifikasyon siirecinin
yonetimi ve MRA'larin uygulanmasi igin veri giivenligi ve saklamasi konularinda
goriilebilir avantajlar sunmay1 hedeflemektedir. Sisteme islenen evraklar giivence
altina alinarak izlenebilir, sonradan degistirilemez. Giimriik idarelerince kullanilan
bu sistem genel olarak tedarik zincirlerin islevlerinin hizlandirilmasi1 amaciyla

kullanilabilecektir.

» Singapur Giimriigii, IBM:

Singapur ve Avustralya Hiikiimetleri arasinda yapilacak dis ticaret verimliliginin
saglanmasi ve kagitsiz ticaretlerin denenmesi amaciyla Avustralya Simir Kuvvetleri
(ABF), Singapur Infocom Medya Gelistirme Otoritesi (IMDA) ve Singapur Giimriik
Idaresi ortakliginda blok zinciri projesi denemeleri gergeklestirilmis ve ticaret
belgelerinin iki bagimsiz sistemde dijital olarak yaymlanip dogrulanabilecegi

sonucunda varilmistir. Bu projedeki amag evraksal siirecleri dijital ortama tasimak ve
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smir islemlerinde yapilan islerden kaynakli olusan maliyetlerin azalmasini

saglamaktir.

Blokzincir  projesi denemesi, Singapur- Avustralya Dijital Ekonomi
Anlagmasi'nin bir parcast olarak iki iilke arasinda smir Gtesi ticareti kolaylastirmak
icin yapilmistir. Mensei Sehadetnameleri tizerinde konulan Kare Kodlar sayesinde
dijital Mense Sehadetanmeleri olusturulmakta ve belgenin dogrulugu ve orijinalligi
anlik olarak kontrol edilebilmektedir. Boylelikle giimriik memurlariin fiziki olarak
evrak talep istegi ortadan kalkmaktadir. Avustralya Sinir Kuvvetleri’nin kullandig
Intergovernmental Ledger (IGL)- Hiikiimetler Aras1 Defter Teknolojisi ve Singapur
Medya Gelistirme Kurumu’nun kullanmis oldugu TradeTrust uygulamalar: referans

olarak alinmustir.

> Misir

Misir, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri / Dubai gibi iilkeler 6zellikle bu
siiregclerin blok zincire tasinmast konusunda yatirimlar yapmakta ve pilot
uygulamalar gerceklestirmektedir. Misir bu faaliyetler kapsaminda 1 Ekim 2021
tarihi itibariyle gegerli olacak ACID (Advanced Cargo ldentification) adinda bir
platforma yatirimin1 yaparak glimriikk ve yapilacak dis ticaret siireclerini kontrol
altina almak istemektedir. Bu sisteme gdére Misir’a iiriin gonderecek firmalarin 19
haneli bir ACID Numarasi olusturmali ve iiriinlerinin gimriigiinii yapmadan 48 saat

onde platforma yiliklemeleri gereklidir (Maersk).

2.6. Blokzincir  Teknolojisinin ~ Uluslararas1  Ticaret Islemleri

Bakimindan Tasidig: Riskler ve Uygulama Zorluklar:

Her yeni bulus ve teknoloji de oldugu gibi Blokzincir Teknolojisinin de ilk
gelisimi ve ortaya ¢ikmasindan kaynakli olarak uygulama zorluklari olabilmekte,
Onyargilar paylasilmaktadir. Bu tarz yeni teknolojilerin uygulama asamasinda
kolaylik saglayabilmesi ve katki saglayabilmesi i¢in gerekli zeminin hazirlanmasi,
yasal gerekliliklerin diizenlenmesi gereklidir. Dis ticaret, tedarik zinciri, gida,

lojistik, miizik, egitim vs. alanlarinda olusturulan Blokzincir platformlarina farkli
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taraflar dahildir. Bunlarin basinda finans kuruluslart gelmekte ve Odeme

faaliyetlerinin kontrolii i¢in 6zel glivenlik kontrolleri gerekmektedir.

Bu boliimiimiizde Blokzincir Teknolojisinin Uluslararasi Ticaret islemleri igin

karsilastig1 zorluklar ve riskler farkli bagliklar altinda anlatilacaktir.

— Kanunsal Zorluklar ve Gerekliler

Blokzincir Teknolojisi hem kullanim hem de gelisimi agisindan ulusal ve
uluslararasi alanda yasal diizenlemelere tabii olmalidir. Herhangi bir diizenlemenin
olmayist teknolojiye ve platformlara karsi giiveni azaltabilmekte ve kontrollerin
kisith olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle dis ticarette uygulamay: kullanacak
taraflarin kullanima tesvik edilmesi, kontrollerin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Mal
ticaretinde bu platformu kullanacak taraflar ilgili bakanliklar, giimriikler, gemi acente
ve hatlari, devlet kurumlari, ithalat¢i-ihracat¢i, gilimriik miisavirlikleridir.
Teknolojinin kullanimindan dogacak her tiirlii maddi hata 6nceden planlanmali ve
yasal diizenlemeler bu 6ngoriilebilir hatalar iizerinden yapilmalidir (Wang vd, 2018).
Zincir iizerinden yapilacak 6demelerin kripto para birimleriyle yapilmasi durumunda
nasil muhasebelestirecegi konusu {izerinde durulmali ve vergilendirme planlar1 da

g6z online alinmalidir.

— Teknolojik Zorluklar

Blokzincir teknolojisi giivenli ve ayni zamanda merkezi olmayan bir veri
altyapisina sahip olarak bilinmektedir fakat yine de hacklenme ve siber saldirilara
maruz kalma durumu her zaman miimkiin olmaktadir. Blokzincir se¢imi yapilirken
secilecek zincirin agiklik seviyesi siber saldirilara karsi gliven konusunda 6nem arz
etmektedir. Kullanilacak blok zincir agnin izin gerektiren bir zincir olmasi disa
kapali olmasin1 saglayacaktir ve sadece sisteme onayli kisiler giris yapabilecektir.
Izin gerektiren sistemlere yapilacak saldirilar hem daha fazla finansal destek hem de
hesaplama icin ekstra siire gerektirmektedir ve Onceden haberdar olunmasini
saglayabilecektir. Fakat izin gerektirmeyen, herkese acik durumda olan bir ag siber
saldirilara daha fazla maruz kalabilmektedir. Olusturulan zincirlerin her tiirli

senaryoya hazir olmasi gereklidir ve madencilerin 6zel atak senaryolarini onceden
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denemeleri tahmini ataklari degerlendirmesi bakimindan onemlidir. Zincir aginin
operasyon aglarina uyum saglamasi, tedarik zincirinin dogru islemesi agisindan her
agin kendi i¢inde uyumlastirilmast gereklidir. Tedarik zinciri aginda bulunan her
asamada kendi i¢inde farkli veriler barindirmaktadir. Bu nedenle sisteme uygulanan
her tiirlii atak biitliin tedarik zincirini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu saldirilarin
rakip firmalar tarafindan yapilabilme ihtimali olabilecegi gibi terdrizm amagh
saldirilar da olabilmektedir. Her tiirlii ataga karsi yanit vermek amaciyla platformu
kullanan personellerin bilingli olmasi gereklidir. Blokzincir faaliyetlerinin merkezi
olmayan bir platform olmasi nedeniyle tedarik zinciri aginda bulunan taraflarin
stirece dahil olma durumlart kisithdir ya da hi¢ yoktur. Bu nedenle program

saglayicilarin tetikte olmasi gereklidir (Wang ve digerleri, 2018).

— Organizasyonel ve Operasyonla Ilgili Zorluklar

Halihazirda olan ekonomik c¢evreden kendisine katki saglayan ve gelir
modellerini kaybetme isteginde olmayan basta bankalar olmak iizere bir¢cok kurulus
degisime agik olmayabilmektedir. Buna ek olarak tedarik zinciri siirecine dahil olan
araci kuruluslar ise blok zinciri siirecine dahil olamama ve ¢ikarilma korkusuna sahip

olabileceklerdir.

Blokzinciri ile biitiin tedarik siirecinin tamamen iretici ve tiiketici arasinda
kurulmasi amaclanmaktadir ve araci firmalarin siirece dahil edilmemesi gereksiz
maliyetleri ortadan kaldirmakta ve fahis fiyatlarin olugsmasi engellenmektedir.
Seffafligi kabul etmeyen aracilarin blok zincir adaptasyonuna karsi bir direnis
sergilenme durumu s6z konusu olmaktadir. Bu engel olma siireci 6zellikle kiiciik
isletmeler tarafindan goriilebilecektir. Biiyiik isletmeler icin bir endise yaratma
durumu olmayacaktir. Ornegin gida tedariginde birbirinden farkli aracilar iireticiden
tirtinlerin alinip rafa gelinceye kadarki siirece dahil olmaktadir ve bu kiiciik aracilarin
blok zincir kullanimina dahil edilmesi sonucunda sonradan eklenen asirt
fiyatlandirmalar ortaya ¢ikabilir ve bu da kar elde etmelerine engel olabilecektir

(Wang ve digerleri, 2018).

Blokzincirin kullanilabilecegi alanlar tedarik zincirinin dahil oldugu her

alanda mevcuttur. Bu nedenle her sektor farkli  zorluk ve risklerle
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karsilasabilmektedir. Bu sorunlarin ¢oziimii ve Ongoriilebilir olmasinin saglanmasi
fizibilite c¢aligmalar ile kontrol edilmelidir. Yapilan 6n c¢aligmalar ile yatirim
maliyetleri konusunda bilgi edinilmekte ve kullanim yollari konusunda bilgi sahibi
olunmaktadir. Blokzincirin kullanilmasindaki asil ama¢ maliyetleri azaltmak ve
biitlin sistemin tek alandan kontrol edilmesini saglamaktir. Fakat eski sisteme
nazaran blok zincirin kurulum, yazilim ve uygulama maliyetleri yiiksek olmaktadir.
Bu nedenle karar vericiler siireci kontrol etmekte zorlanabilmektedir. Bilgili insan
kaynagimin kisith olmasi, adaptasyon siiresi uzunlugu, yazilim kaynaklar1 risklerin
olmasi1 genel olarak bir blok zincir aginin uygulanmasini maliyetini arttirmaktadir.
Bu nedenlerden dolay1 ¢esitli teknoloji firmalart pilot uygulamalar ile ¢aligmalarini
farkli yontemlerle degerlendirmekte ve sektorlere adaptasyon calismalar
yiirlitmektedir, uygulamalar1 adapte etmek isteyen iireticilerin, teknoloji firmalarinin

uygulayici kuruluslar ile yakin iliskide olmalidirlar.

Bu zorluklara ek olarak bilgili insan kaynak eksigi, blok zincir ihtiya¢ analizi
eksigi, yatirim maliyeti ve yiiksek enerji tiiketimi zorluklarini da belirtmekte fayda

vardir.

2.7. Tiirkiye’de Yapilan B2B Odakh Blokzincir Calismalari

Global ticaretlerde kullanilan tasima sekillerinde deniz yolu tasimaciligi orani
Tiirkiye i¢in de yiiksek seviyededir. Deniz yolu tagima sekillerinin se¢ilme nedenleri
arasindaki en biiylik faktdr maliyet oranlarinin diisiik olmast ve deniz asin iilkeler
arasinda kara yolu alternatiflerinin kisitli olmasidir. Cin, ABD, Giiney Kore,
Hindistan gibi iilkelerden yapilan ithalat tagimalari hacim ve maliyet oranlari

kiyaslamalarinin avantajlari nedeniyle deniz yolu ile ger¢eklesmektedir.

Dis ticaret odakli olarak yapilan ilk blok zincir calismast T.C. Ticaret
Bakanligi’nin “’Blokzincir Tirkiye Platformu’’ ile 2019 yilinda imzalamis oldugu
mutabakat ile gergeklestirilmistir.

“Blokzincir Ticaret Platformu (BTP), uluslararas: ticarete konu herhangi bir
esyanin siparis ve liretim siireglerinden baslayarak, paketlenmesi, esyanin ihracati
veya ithalati i¢in gerekli iilkeye has belgelerin dijital olarak hazirlanmasi, bu

belgelerin ilgili kurumlarca dijital olarak onaylanmasi, lojistik, giimriikleme, izin ve
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sertifikasyon gibi tlim siireclerin ve esyanin hareketi ile ilgili tim adimlarin
gerceklesme zamanlarinin Blokzincir teknolojisi ile kayit altina alinmasi, tiim bu
siireclerin akilli soézlesmeleri tizerinden yiriitiilmesine dayali, tiim taraflarin
katilimina agik, seffaf ve izlenebilir 6zel bir Blokzincir agin1 olusturan bagimsiz bir

platform”.

BTP, Tirkiye’nin ilk blok zincir tabanli platformudur ve dis ticaret alim ve
satimlarinda konu olan herhangi bir esyanin siparis ve lretim silireglerinden
baslayarak, paketlenmesi, elleglenmesi, tasinmasi, ihracati veya ithalati i¢in gerekli
tilkelerin talep edecegi belgelerin dijital olarak hazirlanmasi, onaylanmasi, lojistik,
giimriikleme, sertifika ve 6zel izin siireglerinin tamamen Blokzincir Teknolojisi ile
takibin ve kayit altina alinmas1 saglanmaktadir. Bu platform sayesinde taraflar biitiin
akilli sozlesmeler iizerinden yiiriitebilmektedir. Akilli

stirecleri sozlesmeler

sayesinde siire¢ taraflar icin agik, seffaf ve izlenebilir bir yap1 olusturmaktadir.

Olusturulan bu platform ile ugtan uca dis ticaret siireclerinin takibi ve
kontroliiniin daha giivenilir bir sekilde yapilabilmesi amaglanmigtir. Platforma taraf
olanlarin rolleri genel olarak asagidaki gibi olup toplamda 28 farkli roliin

birlestirilmesi saglanmustir.

Tablo 1. BTP Siirecinde Rol Alan Taraflar

ROL TURU

01.ihracatc1

15.Kurumsal Dijital Kimlik Hizmetleri

02.ithalatc1

16.Y. Dis1 I¢c Tasima Hizmetleri

03.Yurti¢i I¢ Tasima Hizmetleri

17.Y. Dis1 Giimriik Miisavirligi Hizmetleri

04.Yurti¢ci Glimriik Miisavirligi Hizmetleri

18.Y. Dis1 Gilimriiksiiz Antrepo Hizmetleri

05.Yurti¢i Glimriiksiiz Antrepo Hizmetleri

19.Y. Dis1 Guimriiklii Antrepo Hizmetleri

06.Yurti¢i Glimriiklii Antrepo Hizmetleri

20.Y. Dis1 Acente Hizmetleri

07.Yurtici Acente Hizmetleri

21.Uluslararas1 Tasima Hizmetleri (Kara)
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08.Y. I¢i Liman Isletmesi Hizmetleri 22.Uluslararas1 Tasima Hizmetleri (Deniz)
09.Beyan Oncesi izin Belge Hizmetleri 23.Uluslararas1 Tasima Hizmetleri (Hava)
10.NCTS, Tir Karnesi Hizmetleri 24 Uluslararas1 Tasima Hizmetleri (Demir)
11.YGM Hizmetleri 25.Lojistik Yazilim Gelistirme Hizmetleri
12.Yurti¢i Bankacilik Hizmetleri 26.Glimriik Yazilim Gelistirme Hizmetleri
13.Dolasim ve Mense Belgesi Hizmetleri 27.E-fatura Entegrasyon Hizmetleri
14.Serbest Bolge Isletmesi Hizmetleri 28.Diger Yazilim Gelistirme Hizmetleri

flgili platformun gelisimi IBM Yazilm destegi ile ATEZ Yazilim firmasi
tarafindan gerceklestirilmis, ticaret odasi, glimriik miisavirligi ve giimriikk miidiirligi
ile ortaklasa olarak siirecin organizasyonu saglanmistir. Projenin ilk pilot uygulamasi
Fransa Lyon’dan Manisa’ya kadarki ithalat siirecini kapsamaktadir. Projenin gelisimi
Avrupa kara tasimasi dikkate alinarak ithalat kara lojistigi ile baglamistir. Bu projeyi
gerceklestiren ATEZ Yazilim Teknoloji A.S. ortakligi ve danismanliginda, Hazine
ve Maliye Bakanligi finansmaniyla, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (AIKB) ve
Ticaret Bakanlig1 tarafindan gelistirilen “Ihracat Siirecinin Blokzincir Teknolojisi ile
(Ulke Iginde) Ugtan Uca Tasarmmi” teknik is birligi projesinin ¢evrimici agilis
toplantis1 8 Mart 2022 tarihinde gergeklestirilmistir.

2.8. Perakendecilik Sektoriinde Blokzincir Coziimleri

Calismamizin  bu bolimiinde  Blokzincir ~ Teknolojisinin  perakende
sektorlindeki kullanimi hakkinda arastirma verilerimizi paylasacagiz. Tezimizin
arastirma alaninin gida sektorii olmasi nedeniyle ¢alismamizin bu kismi gida ile

baglantili verilerden olusacaktir.

Bitcoin’in ortaya ¢ikmasiyla beraber blok zincir teknolojisi kendi ismini de o
zamandan itibaren daha c¢ok duyurmaya baglamis ve farkli alanlarda da
kullanilabilecegi kesfedilmistir. Bu uygulama alanlari su sekilde siralanabilmektedir:

idari kayitlarin islenmesi ve saklanmasi, dijital kimlik dogrulama ve imza sistemleri,
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dogrulama ve fikri miilkiyet haklarinin ve patent sistemlerinin miilkiyetinin
izlenmesi, akilli sozlesmelerin etkinlestirilmesi, hasta saglik kayitlarinin izlenmesi,
hayir kurumlarinda daha fazla seffaflik, sorunsuz emlak transferleri, elektronik
oylama, yerel olarak iiretilen mallarin dagitimi ve genel olarak {iriinlerin sevk
islemlerini izlemek i¢in {iretici ve distribiitorden nihai aliciya kadar bir tedarik zinciri
stireci kontroliidiir (Kamilarisa ve digeleri, 2019). Bu uygulamalarin resmi ve 6zel
kurumlar, sirketler aga dahil olan taraflar tarafindan kullanilmasi zaman alabilecek,
adaptasyon siireglerinden gecebilecegi gibi taraflar iginde ayn1 zamanda seffaflik ve
aninda kontrol imkani1 verebilmektedir. Seffaflik ve izlenebilirlik kolaylig
saglanmasinin en temel nedeni blok zincir teknolojisinin akilli s6zlesmeler, dagitik

defter teknolojisiyle merkeziyetsiz sistemle ¢alisiyor olmasidir.

Global firmalar blok zincir teknolojisinin faydalarin1 6nceden kesfedebilmis
ve pilot uygulamalar gelistirmistir. Diinyanin en biiyiik perakendecilerinden olan
Walmart o6zellikle canli gida {iriinlerinin takibi icin blok zincir uygulamasini
baslatmistir. Bu projenin takibi ve gelisimi i¢in Facebook, Google ve Apple proje
kapsaminda {ist diizey personel destegi ve yatirim destegi sunmaktadir.

Medida’ya gore son zamanlarda yapilan bir aragtirmalar dikkate alindiginda
2023 yilina kadar perakende sektoriinde kullanilan Blokzincir Teknolojisi degeri 2,3
milyar dolara yakin bir biiyiimemege ulasacak ve bu biliyiimenin herhangi bir
endiistrinin  Ongorillen en yiiksek biiyiimesi olacagi bildirilmistir. Blokzincir
teknolojisi her ne kadar emekleme donemlerinde olsa da diinyanin farkli yerlerinde
olan biiyiik perakende sirketlerinin giivenini kazanmistir. Bu teknolojiye olan talepler
gida gilivenliginin de 6n planda olmasi nedeniyle artis olacaktir. Bircok sektdrde 6n
planda olmasina ragmen en biiyiik sikintilar i¢inde zincir gelistiricilerin eksikligi ve

yatirim sorunudur (Medida, 2020).

Blokzincir teknolojisi gida tedarik zincirinin iiretim ve son tiiketiciye kadarki
kisimlarin hepsini kapsamaktadir. Siirecler her ne kadar B2B is modelini kapstyor
olsa da son tiiketicinin kullanici deneyimi eksikliginden kaynakli olarak biitiin
siirecte aksama ve basarisizliga neden olabilmektedir. Bu nedenle markalarin

kullanic1 deneyimlerini arttirict faaliyetler uygulamas: gerekmektedir.

Miisterilerin deneyimini gelistirmek ve markayla olan etkilesimlerini artirmak

icin markalarin bu yeni teknolojiyi kullanma konusunda yeteri kadar veri
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bulunmamaktadir. Blokzincir teknolojisinin benimsenmesi durumunda markalarin
marka konumlandirma ve kurumsal marka imaji, tiiketicilerin markalarla olan
iliskisinden elde edilen faydalar, ¢cevrimi¢i marka iletisimi ve tiiketicilerin markaya

olan gliveni konularina odaklanmasi marka faaliyetleri i¢in 6nem arz etmektedir

2.9. Perakende = Operasyonlarinda Blokzincir ~ Teknolojisinin

Uygulanmasi

Gida tedarik zinciri siireclerine baktigimizda karsimiza siirece dahil olan
farkl1 aktorler gelmektedir. Bu aktorler sirasiyla su sekilde olabilmektedir:
ciftciler/balik¢ilar (ana tireticiler), nakliye sirketleri, toptancilar ve perakendeciler,
distribiitorler ve market zincirleri. Uluslararasi ticarette ise bu siireclere lilke
giimriikleri dahil olmaktadir. Ana iireticiler bu sistemde tedarikgi olarak da
tanimlanabilmekte, sonrasinda paketleme yapacak firmalara iiriinlerin sevki
yapilabilmektedir. Bu siirecin her farkli agamasina aracilar da dahil olabilmektedir.

Fakat kesin olarak araci kullanilmasi gerektigi sdylenemez.

Siirece dahil olan taraflar1 asagidaki sekilde belirtebiliriz (Kamilarisa ve
digeleri, 2019). Sekil 11’e gore siireg iirlin ve bilgi akisi olarak 3 asamalara
ayrilmaktadir. Her asamada sorumlu farkl: taraflar bulunmaktadir. Tk asama
iriinlerin akigini, ikinci asama dijital bilgi akisini ve {i¢iincii asama ise blok zincir ag1

ile bilgileri kontrolii ve takibini gostermektedir.
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Sekil 11. Basitlestirilmis Gida Tedarik Zinciri Sistemi
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Geleneksel gida tedarik zinciri siireci isleyisi mal degisimi, karmasik ve kagit
agirlikli uzlasma siireglerine dayanmaktaydi ve siireclerin igerisindeki seffaflik
olmama riski mal ve para degisimi asamalarinda alict ve saticilar arasinda ytliksek
riskleri dogurmaktadir. Siire¢ icerisinde 6deme ve mal teslimi siirecleri kendi i¢inde
riskler barindirmakta ve kimi zaman taraflarin birbirlerini tanimamalarindan kaynakli
giiven eksikligi aracilarin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Siireglerin igerisine
aracilarin dahil olmasi “’komisyoncu’’ kavramini da beraberinde getirmis ve son
satig fiyatlarina etki edecek maliyetlerin artmasina neden olmustur. Tedarik zincirleri
stireglerinin igletme i¢inde olusturdugu maliyet oranin genel maliyetini ticte ikisi
olarak tahmin edilmektedir. Bu da tedarik zinciri iginde yapilacak her tiirlii yatirnmin
genel maliyetler oranlarini etkileyebilecegini diistindiirmektedir. Ayrica siirece dahil
olan {iriinii alan son miisteri ya da tiiketici tarafindan da bakmakta fayda vardir. Son
kullanicilar olan tiiketiciler mallarin kokeninin veya {iretim alanlarinin neresi
oldugunu ve cevresel ayak izinin farkinda olmamaktalar. Fakat ucuz iscilik, cocuk
isci, organik tiriin gibi kavramlarin da gelismesi ile son tiiketicilerin iiriinlerin {iretim
stireclerini izleme gibi bir alisgkanlig1 da ortaya ¢ikmaktadir (Kamilarisa ve digeleri,
2019).
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Blokzincir tabanli ilk tarimsal emtia ticareti (ABD’den Cin'e soya fasulyesi
sevkiyati) diinyanin en biiyiilk gida maddesi tiiccarlarindan biri olan Louis Dreyfus
Co (LDC) tarafindan yapilmistir. Bu sevkiyatin gergeklesmesi i¢in Hollanda ve
Fransiz bankalariyla is birligi yapilmis ve veriler gercek zamanli olarak otomatik
olarak eslestirilmistir. Boylelikle olusacak tekrarlama ve manuel kontrollerden
kacinarak, belge isleme faaliyetleri gerceklestirilmistir. QR kodlari, RFID, dijital
imzalar gibi dijital ¢ozlimler yardimiyla yonetilen bu siire¢ beste bir oraninda azalma

saglanmistir. (Kamilarisa ve digeleri, 2019).

Internet/Web altyapis1 ile olusturulan teknolojik alt yapilar sayesinde gida
tedarik zinciri icerisinde gergeklestirilen her asamanin takibi kolayca yapilabilmekte
ve bu da zinciri giiglii hale getirmektedir. Bu teknolojik agamalar yukarida belirtilen
tablonun ikinci katmanini olusturmaktadir. Sekilde belirtilen detaylara istinaden
dijital akis sayesinde tiim katilimer taraflar tarafindan kabul edilen bilgiler
depolamak i¢in degismez bir ara¢ olarak hizmet eden blok zincirine kaydedilir. Her
islem sirasinda elde edilen bilgiler, gida tedarik aginin is ortaklar1 tarafindan
onaylanarak tim katilmecilar arasinda bir fikir birligi saglanir. Her blok
dogrulandiktan sonra, islem zincirine eklenir, tiim siirecin kalic1 bir kaydi haline
gelir. Gida is siirecinin her agsamasinda, farkli teknolojiler dahil edilir ve blok

zincirine farkl bilgiler yazilir (Kamilarisa ve digeleri, 2019).

Blokzincir Teknolojisi yardimiyla perakende sektoriinde bulunan firmalar
tirtin 6zelinde su avantajlar1 saglayabilmektedir: dijital kimlik olusturma, {irlinlintin
magazalardan alindigi zamanki biitiin yolculuklar takibi, stok takibi, iade takibi ve
miisteri sadakat kontrolleri yapma, yolsuzluklar: takip, tedarik¢i aginin kontrolii ve

akilli s6zlesmelerle daha dogru kararlar alarak maliyetin azalmasini saglama.

Blokzincir Teknolojisi ile tiiketiciler iiriinlerin iiretim agsamasindan teslimine
kadarki takibi yapabilmekte, iirlinlerin nerede iiretildigi bilgisine ulasabilmektedir.
Ayrica tliketiciler miisteri sadakat puanlari toplayip sonraki aligverislerinde kullanma

imkani saglayabilmektedir.
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2.10. Perakende Sektoriiniin Blokzinciri Uygulamasinda Karsilastig

Zorluklar

Tiiketicilere mal ve hizmet satan perakende sektorii giyim, taki, elektronik ve
gida gibi birgok isletme tiirlinden olusan bir endiistridir. Bu farkli isletme tiirleri
arasinda bazi ortak sorunlar mevcut olup perakende sektoriintin karsilastigi birtakim

sorunlar asagidaki gibidir,

Piyasada bulunan birgok liriiniin kolayca taklit edilme durumu mevcuttur.
Taklit iiriinlerin piyasa olmasi orijinal markanin giivenine etki edebilme riskini de

ortaya ¢ikarmaktadir.

Miisteri sadakati her pazarda énemini artirmaktadir ve oldukca kirillgan bir
faktordiir. Ozellikle perakende sektoriinde ve B2C modelli islerde sadakat seviyesini
arttirict  faaliyetlerde bulunmamak son alim kararma olumsuz yansima

gosterebilmektedir.

Popiiler olmayan f{irinlerin popiiler olan iriinlere nazaran daha fazla
stoklanmas1 ve bundan kaynakli olarak diisiik stok yonetimi ve yer israflar1 ortaya

¢cikmaktadir.

Her yeni teknolojinin uygulamasinda ve kesfinde soru isaretleri ve zorluklar
olmaktadir. Bu zorluklar uyum, regiilasyon, is giicii eksikligi kaynakl
olabilmektedir. Gida tedarik zincirinde diinya ¢apinda denenen veya uygulanmakta
olan bircok blok zinciri uygulamasi vardir. Sirketler ve kuruluslar, blok zincirinin
benimsenmesinde ¢esitli zorluklar ve engellerle karsi1 karsiyadir. Sektoériinde bulunan

firmalarin karsilagtiklari uygulama zorluklar1 asagidaki gibidir.

1. Ulasilabilir Olma Durumu

Bu teknolojiye olan ulasim her firma icin ayni seviyede olmamaktadir.
Blokzinciri igerisinde siire¢ kaynakli olarak ¢ok fazla bilesen blok zincirine entegre
edilmektedir ve siirece dahil olan taraflar bu teknolojiye erisememesi nedeniyle is
akigi karmasik hale gelebilmektedir. Bu nedenle taraflarin teknolojiye erisiminin

kolaylastirilmasi ve karmasikligin 6niine gecilmesi gerekmektedir.
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Blokzincir Teknolojisinin her iilke ve sektorler tarafindan ulasilabilir siiregleri
kolaylastirabilmesi 6nemli olmakla beraber zincir sistemine dahil olmasi gereken
RFID, IoT, QR Kod gibi temel dijital teknolojik gelismeler bulunmakta ve bu
teknolojik gelismeler gittikce daha da karmasik hale gelmektedir. Gelismelerin
hizlica devam etmesi ve maddi imkanlarin kisitli olmas1 adaptasyon ve ulasilabilirlik
durumunu zorlagtirmaktadir. Bununla birlikte bu tarz ti¢lincii taraflarin sagladig:
teknolojik alt yapilarin olmamasi blok zincir aginin insasin1 ve merkezi olmayan
sistemini riske atabilmektedir. Tedarik zinciri aginda kullanilacak akill
sOzlesmelerin giivenilir ve manipiilasyona magdur olmasini dnleyecek caligmalarin

yapilmasi ve daha giivenilir olmas1 gereklidir (Kamilarisa ve digeleri, 2019).

Blokzincir aglar ile karmasik kiiresel tedarik zinciri sistemleri birbirlerine
baglanabilmektedir, sistemi kontrol etmek ve ¢alistirmak igin gerekli olan egitim
altyapisinin olmamasi sisteme girecek yeni kullanicilar ve gida tedarikgileri igin
pazara giris engeli olabilecek, prestij kayiplarmma yol agabilecektir. Bdylelikle
sistemde olusan teknik engeller dogrudan ticari faaliyetleri olumsuz etkileyerek pazar

rekabetini azaltabilmektedir.

Blokzincirin gelisimi ve farkindaliginin artirilmasi konusunda egitim
platformlar1 kisitl durumda ve bundan kaynakli olarak beceri eksikligi sorunu ortaya
cikmaktadir. Blokzincir ile ilgili yapilan kamu bilgilendirmeleri 6ncelikle kripto para
bazinda yapilmakta ve dikkatler direkt olarak kripto para {izerinden c¢ekilmektedir.
Bu teknolojinin her sektor, kurulus tarafindan ulasilabilmesi i¢in egitim konularinda
yatirrm  yapilarak  farkindalik  olusturulmalidir. Gida tedarik  zincirinde
kullanilabilmesi i¢in zincirde olan her halkanin bu teknolojiyi kabul etmesi ve
farkinda olmasi gereklidir. Gida tedarik zincirinde blok zincir tabanli hizmet
verebilecek start-up’larin  kurulmasi, yazilimlarin olusturulmas: adaptasyon

konusunda temel baslangi¢lardan olacaktir (Kamilarisa ve digeleri, 2019).

2. Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik

Blokzincirinin yonetim, ekonomik siirdiiriilebilirlik ve sosyal yonler
tizerindeki uzun vadeli etkisinin hala degerlendirilmesi gerekmektedir. Bilgilerin

seffaf olarak depolanmast ve muhafaza edilmesi ve tedarik zincirinin
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sirdiriilebilirliginin  saglanmasi  baz1  zorluklar ortaya c¢ikartabilmektedir.
Kullanilacak blok zincir tiirii siirdiiriilebilirlik agisindan etkili olabilecektir ve izin
gerektirmeyen blok zincir aglarinin kullanilmasi sonucunda sistemin kontroliiniin
saglanamama  konusu  kullanicilar  tarafindan  giiven  sorununu ortaya
¢ikarabilmektedir. Blokzincir sistemi geregi gecmiste eklenen veriler degistirilemez,
sadece lizerine yenileri eklenebilir. Gegmise dayali verilerin gizli olmamasi aslinda
seffafligi daha da ortaya cikarabilmekte fakat farkli rakip firmalarin bunlara erisme
durumlar diisiiniildiigiinde tercih edilmemektedir. Bu nedenle zinciri kullanacak
kuruluglarin 6zel ve izinli zincir aglarmi kullanmalar1 zincirin yonetimi ve

stirdiiriilebilir olmasi agisindan etkili olacaktir (Hald ve Kinra,2019).

Normal kosullarda kullanilan tedarik zincirleri siirecleri igerisinde insan
kaynakli is giicii daha fazla kullanilmaktadir. Fakat blok zincir tabanli sistemde
otomasyon tabanli bir siirecin kullanilmas1 nedeniyle insan miidahalesi biiyiik oranda
azalmaktadir. Sistem igerisine otomasyon teknolojisinin girmesi ile gida {riinlerinin
dagitiminda daha siirdiiriilebilir bir standart olusturulabilecegi ve daha kaliteli gida
tirtinlerinin tiikketimi olacag1 diistiniilmektedir. Otomasyonun da etkisiyle maliyetlerin
azalmasi ve sonuglarin hizlica alinmasi planlanmaktadir. Standart tedarik zincirleri
icerisinde komisyoncular ve araci firmalar da ticarete dahil olmaktadir. Siirece dahil
olan her taraf lizerine kendi komisyonunu ilave edip son rakamlarda artis olmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle kar oranlarinda biiylik dalgalanmalar olusmaktadir.
Blokzincirin kullanilmasi ile aracilarin ortadan kaldirilmasi durumunda fazladan
eklenen kar oranlarinda azalma etkisini gosterebilecektir. Fakat blok zincir i¢in
yapilan ilk yatirim maliyetlerinin de iiriin fiyatlandirmasina dahil olmas1 durumunda
fiyatlarda artiglarin olacagi da olumsuzluk olusturabilecek durumlar igerisinde
diisiiniilmelidir. Alicilarin {irtinlerin takibini yapma liikksii 6denen degerin hakkini
verebilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 yonetimin etkili bir sekilde organize olmasi

dogru orantili olarak da siirdiiriilebilirligi artirmaktadir.

3. Blokzinciri Gelisimi icin Yapilmasi Gereken Diizenlemeler

Blokzincir teknolojisinin ve kripto para birimlerinin adaptasyonlariin

kolaylastirilmasi, spekiilatorlere karst korunakli olmasi ve pazar rekabetlerinin
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siirdliriilebilir olmast agisindan kanun koyucularin bu alan 6zelinde calisma
yapmalar1 gereklidir. Baz1 blok zincir teknolojisi saglayan yazilim firmalari ayni
zamanda kendilerine ait kripto para birimlerine sahip ve bu para birimleri yatirim
arac1 olarak kripto borsalarinda kullanilmaktadir. Kripto para birimlerinde olusan
yiikksek oynaklik ve deger kayiplari bu alana yatirim yapan halk i¢in giiveni
azaltmakta, buna bagli olarak projelerin itibar1 iizerinden olumsuz bir etki

yaratmaktadir.

Blokzincir tabanli yapilan projelerin takibi, akilli sdzlesmelerin hukuk
alanindaki yeri, seffaflik durumu ve rekabet esitligi gibi konularin politika yapicilar
ve teknik uzmanlar arasinda kontrolleri yapilmali, giiven saglayict yasa

diizenlemeleri planlanmalidir.

Tek bir blok zincir teknoloji yaziliminin her iilke ve pazar i¢in kullaniminin
benimsenmesi igin tek bir yol haritast bulunmamaktadir. Ornegin gida tedarik zinciri
0zelinde tasarlanan bir alt yapmin farkl iilkeler i¢inde kullanilmasi ve tek bir agin
tim ticaret siireclerinde kullanimi miimkiin degildir. Bunun temel nedeni iilkeler
Ozelinde olusturulan kanunlar, toplumlarin is yapis bicimi, farkli ¢aligma
standartlarinin olmas1 gosterilmektedir. Hali hazirda farkli bir blok zincir teknolojisi
yazilimimin farkli bir yazilima baglamak i¢in mevcut bir teknoloji bulunmadigi
belirtilmektedir. Ornegin; IBM tarafindan olusturulan bir gida zincir aginin arasina
baska bir yazilim sirketi ag1 giremez, tamamen IBM tarafindan yonetilmesi
gereklidir. Ithalat ve ihracat islemlerinin tek bir ag igerisinden takibi daha giivenilir
ve seffaf oldugu diisliniilmekte ve farkli aglarin birbiri ile calisabilme ve veri
paylasilamama durumu siire¢ i¢in adaptasyon eksikligidir. Devletlerin gida tedarik
zinciri aglarinin birlestirilmesi i¢cin daha homojen bir yapmin kullanilabilirligi
konusunda adimlar atmasi ve ortak iletisim standartlarina ulagma gereklilikleri vardir

(Iftekhar ve digerleri. 2020)

Hali hazirda yapilan diizenlemelerde blokzincir sisteminde veri tutma,
yonetim ve sahipligi konularinda eksiklikler bulunmaktadir. Belirtilen bu sorun gida
sektorii igin dnemli bir eksiklik olarak diisiiniilmektedir. Uretimin yapildig1 ¢iftlik,
tedarik¢i ve ilgili trlinlerin igerikleri gida sektorii i¢in 6nemli verilerdir. Finansal

verilerin saklanmasi, lretim yOntemleri ve maliyetlerinin saklanmasi tedarik
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zincirinde bulunan firmalarin kontrol altinda tutmak isteyecekleri hassas bilgilerdir

(Kunpeng Li ve digerleri. 2021).

4. Teknik Zorluklar ve Tasarim Kararlari

Tedarik zinciri aginin kontrolii i¢in blok zincir aglar gelistirilebilir ve bu
teknoloji ile biitlin ag uctan uca yonetilebilmektedir. Ag tasarimlarinin olusumu
biiylik karar asamalarindan sonra gerceklesmektedir. Olusturulan agin denetim ve
izlenebilir olmasi agisindan karar mekanizmasinda cevap bulunmasi gereken bazi
sorular olmaktadir. Bu sorular sunlardir: zincir acik m1 6zel mi olacak, izinli mi
yoksa izinsiz bir giris mi olacak, blok zincir aginin sahibi kim olacak, dagitik
defterlere isleme siirecleri kimler tarafindan yapilacak, akilli sézlesmeler agda
kimlere acik olacak vb. Bu sorular cogaltilabilir ve kullanim amacina gore
gelistirilebilir. Sorulara verilecek yanitlar agin seffafligini artirabilecek ve aym
zamanda sistemin esneklesmesini azaltacaktir. Sorular ac¢ik uglu olsa da net yanitlar
kapsayacagi i¢in kimse sorumluluklardan kagamayacaktir. Gida tedarik zincirinde
iriiniin ozelligi, igerigi, Uretildigi yer, kalitesi gibi objektif bilgilerin yer almasi
gerekecektir. Olusturulan bu objektif bilgiler son kullanicinin  kontroliine
sunulabilecegi gibi tamamen tedarik zincirinde olan kullanicilarin da kontrollerinde
olacak boylelikle veri denetimi saglanabilecektir. Karar verilecek islemlerin
yogunlugu, kullanilacak protokol yontemleri islem boyutunu etkileyebilecegi icin ag
igerisinde iglem boyutundan kaynakli olarak engeller olabilmektedir (Pearsona ve

digerleri, 2019).

Projelerin 6zelinde olusturulan blok zincir teknolojisi yazilimlar ilk olarak
deneme amagli “laboratuvar” ortaminda olusturulmustur. Bunlar demo kapsaminda
olmasi nedeniyle test kontrolleri sinirli Olgekte yapilmaktadir. Biitiin olumsuz
senaryolar bu test asamasinda diisiiniilemeyecegi gibi farkli senaryolarda zincirin
aktif olmasiyla beraber ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan bir tanesi gizlilik kaynakli
olusan sinirlamalar ve risklerdir. Her ne kadar blok zincir ag1 gilivenli bir ortam sunsa
da hesap sahibinin hesab1 kullanmak i¢in gerekli 6zel anahtarlar1 kaybetmis olmasi
durumu fon kayb1 gibi yiiksek riskleri ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu gizlilik

sorunlarinin 6nemini ortaya c¢ikarmaktadir. Giivenlik anahtarinin rakip aktorlerin
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eline gecmesi durumu rekabeti olumsuz etkileyecegi igin gizliligi korumak 6zellikle
gida tedarik ekosisteminde blok zinciri teknolojileri ig¢in olmasi gereken

zorunluluktur (Zhaoa ve digerleri, 2019)

5. Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkeler Arasindaki Dijital Ucurum

Arastirmalarimizda belirttigimiz gibi perakende zincirinde blok zincir
teknolojisini benimsemeden 6nce zincir aginda bulunan her kullanicinin (iretici,
dagitici, market zinciri vs.) bu zincir aginin detayli olarak anlamalar1 gereklidir.
Uretici tarafinda olan ciftcilerin tek ge¢im kaynag: gida olup bu zincir igindeki rolleri
ise biiyiiktiir. Bu nedenle zincir agmi anlamalar1 gerekli ve teknoloji uzmani
olmalarina gerek olmadan sistemin basit sekilde tasarlanmasi gereklidir.
Olusturulacak bu teknoloji gerekli altyapinin gelismekte olan iilkelerde bulunmasi

zordur.

Kirsal kesimde iiretim yapan ¢ift¢ilerin kullandiklart internet ve cep telefonu
erisimi, yol baglantilar1 ve dijital teknolojileri kullanim kapasiteleri zayif olmaktadir

(Maru ve digerleri, 2018). Boylelikle siire¢ igi adaptasyonlar yavas ilerlemektedir.

Bu olumsuz etkilerden kaynakli olarak pazardaki rekabete katilim, bilgileri
yonetme ve yeni bilgilerin olugsmasini saglama konularinda yetersiz zincire dahil olan
taraflar zorlanmaktadir. Teknoloji kaynakli yetersizliklere ek olarak yatirim
analizlerinin ¢ift¢iler tarafindan dogru planlanmas1 gerekli ve avantaj/dezavantajlarin
belirlenmesi teknoloji yatirimi 6ncesi Oonemlidir. Yatirimlara destek verilmesi igin
kiigiik 6lcekte olan ciftgilere / iireticilere 6zel kalkinma destekleri sunulmali, egitim
ve teknoloji transfer faaliyetlerine odaklanilarak sosyo-ekonomik ilerlemeyi
kisitlayan faktorlerin gelisimine destek saglanarak bu teknoloji ugurumunun ortadan
kaldirilmas: gereklidir. Yapilacak bu destek faaliyetleri ile kiigiik iireticiler rekabet
avantaji  saglayabilecektir. Yapilacak destekler ¢iftcileri kapsayabilecegi gibi
perakendecileri de kapsamali ya da sadece perakendeciler 6zelinde tesvik planlamasi

yapilmalidir.

Bu zorluklara ek olarak perakende sektdriinde karsilagilan diger zorluklar

asagidaki gibidir:
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e Depolama kapasitesi ve Ol¢eklenebilirlik sorunu
o Gizlilik sizintis1

e Yiiksek maliyet sorunu

e Verim ve gecikme sorunu

e Beceri eksikligi

2.11. Blokzincir Tabanh Perakende Coziimiiniin Faydalar

Perakende sektorii, COVID-19 pandemisi nedeniyle son iki yilda inis ve
cikislar yasamustir. Dis ticaretin artmasi, ithalat ve ihracatin degisen kurallarin
degismesi ticarette adaptasyonu zorlastirmistir. Taklit mal iiretimi ve dolandiricilik
faaliyetleri giiveni ve takibi zor duruma sokmustur. Bu tarz sorunlarin ortaya ¢ikmasi
perakende sektorii i¢in farkli ¢oziim yollar1 arayislarina sokmustur. Blokzincir
teknolojisi, perakendecilerin bugiin karsilastigi bircok zorluga uyarlanabilen bir

teknolojik avantajdir.

Perakende sektoriinde satin alma kararinda en etkili olan aktdrler “’son
miisteriler’’dir. Miisteriler aldiklar {iriin iizerine bir¢cok soru sormaktadir. Bu sorular
triinlerin nerede ve nasil iretildigini, iceriklerini, organik olma durumunu
kapsamaktadir. Blokzincir teknolojisi bu sorulara cevap vererek seffafligi ortaya

¢ikarmak amaciyla olusturulmaktadir.

Uriinlerin hareketleri takip edilerek {iriinlerin nerede ve nasil sevk edildiginin
kontrolii saglanmakta ve ciftlikten sofraya sorunsuz bir yolculuk imkéni
sunulmaktadir. Sistem i¢inde herhangi bir iyilestirme yapilmasi durumunda gergek
zamanli gilincel bilgiler toplanabilmekte ve kullanicilarla anlik paylagim imkani
sunmaktadir. Blokzincir sayesinde is siireglerinde verimsizlik tespit edilebilecegi gibi
bu verimsizligin nedenleri konusunda 6n goriiler bu teknolojiden elde edilen veriler
araciligiyla olusturabilmektedir. Alina bu veriler ile siire¢ iyilestirilmesi i¢in ¢dziim

Onerileri olusturulabilir.

Blokzincir teknolojisinin gida perakende sektorii igin sagladigi faydalar

asagidaki sekilde detaylandirilmistir.
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1. Gida Uriinlerinde Kalite ve Seffaflik

Blokzincir aglarinin dagitik defter teknoloji ile olusturulmus olmasi nedeniyle
aga bagl olan biitiin taraflar ayn1 anda ayni belgeye ulasabilecek durumdadir. Aga
kayitlh olan taraflar sadece her kullanicinin onayr sonucunda verileri
degistirebilmektedir. Bu nedenden dolay1 zincir lizerindeki veriler giivenilir ve

seffaftir (Rajapaksha, 2020)

Blokzincir, taze iiriin ve diger gida tirlinlerinin tedarik ve sertifikalandirilmasinda
izlenebilirlik saglamaktadir. Sadece siirece katilimda bulunan kullanicilar i¢in fayda
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda tiiketiciler i¢in daha iyi ve daha giivenli iiriinlerin
magaza raflarina taginmasi siirecinin takibini de saglamaktadir. Blokzincirin seffaflik
ve izlenebilirlik ozellikleri sayesinde gida mensei izlenebilir, gida giivenligi ve
kalitesi arttirilabilir. Bu 6zellikler ayrica gida tedarik zincirlerindeki biiyiik sorunlari

azaltmaya yardimci olur.

Diinya capinda uygulanan yeni gida diizenlemeleri, standartlar1 nedeniyle
sirketlerin gida iriinlerindeki kalite degerlerini izleme ve kontrol etmelerinin yani
sira gida irlnlerinin ayrintili olarak etiketlemesi gerekmektedir. Etiketleme igin
uygulanan kurallar biitiinii her {irlin i¢in nasil bir etiketleme yapilmasi gerektigi ve
hangi bilimsel testlerin uygun oldugunu bulma konusunda ¢ok oOnemli bir rol
oynamaktadir. Diinyanin dort bir yanindaki tliketiciler, gidalarinin menseinin ve
iceriklerinin etiketteki verilere uygun oldugunun dogrulugunu hakli olarak talep
etmektedir. Farkli TIoT (nesnelerin interneti) sensor tabanli teknolojiler, ayirma
teknikleri ve biliylik veri sistemleri, gida trilinleri kalitesi ve degerlendirme
alanlarinda hizli bir ilerleme kaydetmektedir. Bu teknolojilerin blok zincirle uyumlu
hale getirilmesi takip ve seffaflik konusunda stratejik dneme sahiptir. Gerekli olan bu
teknolojilerin basinda olan biiyiik veriler / big data ve nesnelerin interneti akilli

tarimin olusumu i¢in vazgecilmez teknolojilerdendir (Baht ve digerleri, 2021).
2. lIzlenebilirlik Eksikligini Ortadan Kaldirma

Hizli ekonomik biiylime ve gelismis yasam standartlari ile insanlar, yiyeceklerin
kalite ve besleyici degerlerine daha fazla dikkat etmeye baslamistir. Ancak yine de

cesitli gida giivenligi kaynakli krizler siirekli mevcut durumdadir. Gida tedarik
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zinciri silirecinde son miisteriler tirlinlerin igerik detaylarina ulasamamaktadir ya da
bilgiler eksik olabilmektedir. Bundan kaynakli olarak yiiksek saglik riskleri ortaya
cikmaktadir. Biitlinlesik bir gida zincirinin olusturulmasi perakendecilerin marka
degeri ve giiveni agisindan 6nem arz etmektedir. Gida kaynakli olusan hastaliklarin

finansal degerleri de olumsuz etkileyecegi unutulmamalidir (Bhat ve digerleri, 2021).

Bugiiniin gida tedarik zincirleri siirecinde iiriin durumlarmin izlenebilirlik
orant azdir. Ayrica gida tedarik zinciri ekosisteminde artan karmasiklik her
zamankinden fazla giiven ve seffaflik gerektirmektedir (Kunpeng Li ve digerleri,

2021).

Yiyecek Izlenebilirligi, isletmelerin geri iade taleplerini diisiirmede yardimeci
olup tedarik zincirindeki verimliligi artirarak marka imajinit giliglendirmektedir.
Miisteriler, gida giivenligine 6nem veren ve ihtiya¢ duyulan gida provizyonu yapan
firmalar1 rakiplerine gore ayirt edebilmektedir. Bu da pazardaki rekabette

farklilasmaya etki etmektedir (Kunpeng Li ve digerleri, 2021).

Bugiiniin gida tedarik zincirleri siirecindeki {iriin durum izlenebilirlik orani
azdir. Ayrica gida tedarik zinciri ekosisteminde artan karmasiklik her zamankinden
fazla giiven ve seffaflik gerektirmektedir. Gida iirtinleri genellikle diinyanin etrafina
yayilan ¢ok sayida igerik ve siirecinde ¢ok fazla aktor icerir. Giinlimiizde bir¢ok
sirket, izlenebilirlik kontrollerini kagitlar ilizerinden yapmaktadir. Manuel olarak
yapilan kontroller verimsiz olmakta ve kagit israfina neden olmaktadir (Kunpeng Li

ve digerleri, 2021).

Gida sektoriinde bulunan bir¢ok firma Blokzincir Teknolojisini kullanmayla
ilgili faaliyetlerde bulunmakta ve adaptasyonu i¢indedir. Bunlardan en biiylik 6rnegi
Walmart’dir. Walmart bir pilot proje yaparak IBM yaziliminin da katkisiyla Gliney
Amerika’daki bir ciftlikten rafa kadarki mango takibini yapmislardir.

Blokzincir Dagitilmis Defter Teknolojisi sayesinde gida tedarik zinciri
stireglerinde kullanilan gida tiretimi verileri, igerik, koken, gonderi, nakliye ve
depolama verileri, vb. bilgiler saklanabilmektedir. Bu bilgilerin saklanmas1 ve takibi

gida kaynakli olugan sorunlarin hizli tespit edilebilmesine katki saglamaktadir. Hem
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zincirde bulunan kullanicilar kontrol yetkisi olabilmekte hem de son tiiketici karekod

yontemi ile bu siiregleri izleyebilmektedir (Bhat ve digerleri, 2021).

3. Gida Sahteciligini Onleme

Gida dolandiriciliginin artis gostermesi, tiiketici sagligi i¢in de tehditler
olusturmustur. Bu nedenle tiiketicilerin satilan yiyeceklere olan inancglarma zarar
vermistir. Olan giivenin azalmasi sonucunda firmalarin kar ve pazar payinda

diisiislere neden olabilecektir (Kunpeng Li ve digerleri, 2021).

Gida sahteciligini 6nleme amaciyla bir¢cok firma Blokzincir tabanli pilot
calismalar yapmaktadir. Bunlardan biri Oracle ve Diinya Ar1 Projesi (World Bee
Project)’in yiiriittiigii projedir. Bu projede bal tedarik zincirinde olusturulan
sahtecilik faaliyetlerin Blokzincir tabanli ¢6ziimler olusturulmasi amaglanmustir.
Yapilan ¢aligmalar sonucunda piyasada bulunan ballarin %75’inin orijinal olmadig:
ve tuz, misir surubu ve rafine seker gibi katki maddeleri igerdigine ulasilmistir.
Ayrica yapilan calismada blok zincir tabanli proje sayesinde miisterilere {irlinlerde
herhangi bir oynama yapilmadigini1 gosterir su bilgilere ulasilmistir: nem, sicaklik,
ar1 kovani agirliklari. Proje kapsaminda takip edilen ve iiretimi yapilan ballarin
tizerinde 'Beemark' etiketi olacaktir ve bu etiket siirecin bir Blokzincir tarafindan
takip edildigini gostermektedir. Olusturulan ’Hive Network- Kovan Ag1’’ ile Oracle,

balin stirdiiriilebilir sekilde iiretildigini gostermek icin bu etiket kullanilmaktadir.

Bu program sadece iiriinlerde sahteciligi ©nleme konusunda destek
saglamiyor ayrica bal iiretiminin de iyilestirilmesine yardimeci olacaktir. Program
sayesinde son tiiketici kimligi konusunda emin oldugu iriinleri satin alacaktir (Sid

2019).

Perakendecilerin miisteriler ile iletisim igerisinde olma gerekliligi sonucunda
perakendeciler dijital platformlar iizerinden misterilerin iletisim bilgilerini
barindirmaktadirlar.  Sistemde bulunan bu iletisim bilgilerinin  ¢alinmasi,
kopyalanmas1 gibi faaliyetlerle karsilanabilmektedir. Blokzincir tabanli ¢oziimler
sayesinde kimlik hirsizligi ve sahtecilik riskleri de ortadan kaldirilmasi

amaclanmaktadir (Kunpeng Li ve digerleri, 2021)
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4, Gida Atik Yonetimi

Gida tedarik zincirinde ciftlik iiretiminden tiiketiciye ulasana kadar gecen gida
tedarik zincirinde hasat Oncesi, hasat sonrasi, depo, isleme, pazarlara ve
perakendecilere dagitim ve tiiketim gibi farkli asamalar vardir. Her asama da
tiriinlerin gida israfina maruz kalma durumlari vardir. Bunlar hasat Oncesinde
tohumlama, toplama asamalari, hava kosullart kaynakli kayiplar olabilecegi gibi
muhafaza siireclerinde 1s1 kaynakli olarak da ortaya cikabilmektedir. Islenmis
tirlinlerin perakendecilere gonderilmesi agsamalarinda kullanilacak tagima yontemi ve
dagitim operasyonlart sonucunda ve tiiketici davranisi etkisiyle de gida israflari

olabilmektedir.

Gida tedarik zincirinde olusan gida kayiplari {iretici, tiiketici ve siire¢ i¢inde rol
alan her katilimci i¢in zorluklar ¢ikarmaktadir. Bu zorluklarin yaninda bazi avantajlar
da olabilmektedir. Ornegin; atik ydnetimi yapilarak atigin enerjiye déniistiiriilmesi
gibi. Atiklardan olusan zararlar ciftciler icin mali kayiplara neden olmakta bunun da
etkisiyle olusan masraflar son miisteriye faturalandirilarak gecim kaynaklarina

ulagimi engellemektedir (Salihoglu ve digerleri, 2017).

Gida israfit hem gida sektdrii hem de diinya ihtiyaglari i¢in dnemli sorunlardan
birisidir. Bu sorunun ydnetimi ve maliyet planlamas1 amaciyla blok zincir, biiyilik
veri, nesnelerin interneti gibi teknoloji tabanli ¢oziimler kullanilmaktadir. Hasat
oncesi, sonrast ve rafa kadarki siirecler bu teknolojiler yardimiyla kontrol edilmekte
raf Omiirlerinin arttirmak, fiyat ayarlamalarinin yapilmasi i¢in faydalanilmaktadir.
Biiyiik veri kullanilarak, blok zinciri ve IoT cihazlarit zorlu sorunlari ¢6zmek icin
gida sirketlerine etkili teknolojik ¢oziimler saglamaktadir. Blokzincir tabani tedarik
zinciri sistemi gida liretiminde daha fazla seffaflik sunmakta ve IoT cihaz aglari ile
tiretim stirecleri optimize edilmektedir. Boylelikle son tiiketiciler i¢in ger¢ek zamanl
veriler olusmakta ve lojistik siireclerinde anlik ¢ézlimler zincire iiye taraflara anlik

iletilebilmektedir (Bhat ve digerleri, 2021).

Gida triinlerinin alim kararlarinda son tiiketim tarihi 6nemi faktorler arasinda
olmaktadir. Uretim tarihi gegmis iiriinlerin satisi, {iretimden kaynakli olarak iiriinlerin

bozuk olmasi1 satistan sonra iadelere neden olmaktadir. Olusan iade talepleri
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dogrudan olmasa da marka imajina da etki etmektedir. Blokzincir, tedarik zinciri

verimliligini artirarak ve gida iade taleplerini azaltabilmektedir.

Blokzincir sayesinde tedarik zinciri tiyeleri arasinda arz-talep, stok yonetimi
gibi ger¢ek zamanl bilgilere ulagilabilmektedir. Es zamanl taleplerin iletilmesi arz-
talep dengesinin de kontrol edilmesini saglamakta fazla stok olusmasin
engellemekte boylelikle gida bozulmasi onlenebilmektedir. Blokzincir sistemi ticari
islemlerde daha az araciya gerekli duymamaktadir. Bu nedenle ticari islemlerde araci
sayilar1 da azalmaktadir. Uretici ve perakendeci aymi sistem iizerinden kontrollerini

yapabilmektedir.

Blokzincir sisteminde otomatik olarak yiiriitiilen akilli s6zlesmeler vardir. Bu
sozlesmeler is sdzlesmesi yerine gegmektedir. Sistem igindeki gerekliliklerin yerine
getirilmesi sonucunda sézlesme otomatik olarak siire¢ akisini saglamaktadir. Ornegin
6deme oldugunda konsimento teslimi yapilmakta ve tasima, giimriik siirecleri devam
etmektedir. Bu Ozellikle beraber siire¢ akisinin hizlandirilmas: hedeflenmektedir,
Operasyonlarda bekleme azlig1 tiriinlerin tagima siiresini azaltmakta ve raf dmiirlerini
uzatarak bozulmalar1 azaltacaktir. Kontrollerin yapilmasiyla hangi iiriinlerin hizli bir
sekilde tiiketilmesi veya satilmasi plani yapilabilecektir (Kunpeng Li ve digerleri,
2021).

5. Stok Yonetimi

Envanter yOnetimi, mallarin iiretim tesisinden depolara ve bu tesislerden
perakende satis magazalarina hareketini denetleme siireci olarak tanimlanmaktadir.
Tedarik zinciri yOnetiminin Onemli bir parcasidir. Talep tahmini ve envanter
yonetimi siireglerin birbiriyle ayrilmaz iki onemli faktdrdiir. Ureticinin miisterinin
talebini saglayamamasi yatirim ve harcanan zaman bosa gegmektedir, sonucunda da
misteri memnuniyeti azalmaktadir. Diger bir olumsuz etken ise fazla envanter
olusturulmasi ve arzin talebi agmasi sonucunda da yatirimlar sonucunu veremeyebilir
kalan trlinlerin satimi i¢in ek kaynaklar ayrilmaktadir. Yiiksek stok seviyesinin
olugmasi firmanmin karliligint olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica stok tutma

maliyetleri olusmaktadir (Dasaklis ve digerleri, 2019).
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Giyim, teknoloji gibi sektorlerdeki talepler belirsizlik iginde ve gelir
durumlarina gore degisiklik gostermektedir. Talep tahmini, is operasyonlarini
planlama ve olas1 maliyetleri ortadan kaldirmak igin isletmeler ¢esitli tedarik zinciri
programlar1 kullanmalidirlar. Olusan planlama sistemi blok zincir ile takip edilmeli
biiylik veri analizleri yapilip arz- talep dengesi yapilarak miisteri ihtiyac¢ analizleri
degerlendirilmelidir (Bhat ve digerleri, 2021).

6. Miisteri Odiil/Sadakat Programlarim Iyilestirme

Miisteri memnuniyeti saglamak ve yiikiimliiliiklerini azaltmak i¢cin ABD'deki
isletmeler tarafindan her yi1l yaklagik 117 milyar dolar harcanmaktadir. Tiiketicilerin
kayitli olduklar1 sadakat programlarini ve her yil kullanilmayan sadakat puanlarini
takip etmeleri imkansiz hale gelmektedir. Blokzincir tabanli bir uygulama,
kullanicilarin  puanlarin1  birden fazla kanal ve platformlarda kullanmasini
saglamakta, yiikiimliilikleri azaltmaktadir ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir.

Ayrica isletme maliyetlerini diigiirmektedir.

Markalar, miisterilerle etkilesim kurarken marka vaatlerini ve sunduklari
hizmetlerin kalitelerini artirmak i¢in akilli sozlesmelerden yararlanabilirler.
Markalarin sunduklari hizmetlerin, politikalarin ya da sdzlesmeye dayali her ticari
faaliyetin akilli sozlesmeler ile birlestirerek miisterilerine giiven verebilir ve her iki

tarafin da s6zlesmelere uyabilmesi taahhiit edilir (Mattila, 2016).

Blokzincirinin perakende sektorlerinde benimsenmesiyle, markalar kendi
dijital para birimlerini (tokenlerini) olusturabilmekte ve tiiketicilerin de ayni
zamanda bu tokenlerin kullanmalarini1 saglamaktalar. Bu sekilde miisterilerin

kullanict deneyimleri gelistirilerek sadakatlerinin arttirilmasini hedeflemekteler.

2.12. Ornek Vakalar

Diinyanin 6nde gelen perakende ve gida zincirleri tedarik zincirlerini
tyilestirmek ve miisteri taleplerine daha hizli ve az maliyetli yanit verebilmek i¢in
farkli teknolojik c¢oOziimler arayisina girmistir. Bu arayislarindaki asil amaglari,
tedarik zincirini daha verimli hale getirerek seffaf ve giivenilir bir gida zinciri ag1

kurmaktir.
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Gida tedarik zincirinde sezon, cografya, saklama yontemleri ve sevkiyat
stirecleri karmagiklasan tedarik zincirlerinde 6nemli yer tutmaktadir. Yanlis yonetilen
ya da sorunlu olan bir zincir ag1 sonucunda tiiketim tarihleri ge¢en gidalarin rafa
ulagsma durumu sonucunda gida kaynakli hastaliklar olugsmakta, bir kisim gidalar da

daha rafa gelmeden israf olmaktadir.

Gida zehirlenmesi sonucunda olusan hastaliklarin artma durumu ilgili
markanin imajim1 zedelemekte buna bagli olarak da piyasada sahip oldugu pasta
paymi kaybetmektedir. ilgili markalarin borsada olmas1 durumunda ise borsadaki

pazar degerinde biiyiik diistisler de olabilmektedir.

Blokzinciri kullanilarak yapilan siire¢ takiplerinde miisteriler triinlerin
tizerinde olan kare kodlarmi telefonlariyla okutarak siireclerin kontrollerini
yapabilmektedir. Kare kod uygulamalari sayesinde iriinlerin stok, pazarlama,
sevkiyat yoOnetimleri saglanmaktadir. Kare kod sistemiyle beraber uyumlastirilan
nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde nakliye siiresinden sicakliga, yiyecegi hangi
isletmenin ne zaman isledigine kadar her seyi izleyebilir. Bu teknolojiler
drone’lardan akilli termometrelere, radyo frekansi tanimlamaya (RFID) ve GPS’e
kadar her sey olabilir. Temelde, tedarik zincirindeki her noktadan insan hatasini

ortadan kaldirmaya yardimci olurlar.

Gida tedarik zincirinde IBM, IBM Food Trust isimli yazilim sistemiyle
birgok firmaya destek vermektedir. Kullanilan bu yazilim sayesinde siire¢te bulunan
biitiin tiretici ve tedarikcileri kapsayacak sekilde takip saglanabilmektedir. Tiiketici

odakl1 sunulan proje ile bilgi ve donanim ag1 kurulmasi saglanmaktadir.

IBM Food Trust Blokzincir agi, Hyperledger Fabric Blokzincir protokolii
kullanilarak gelistirilmistir. Muhtemelen Hyperledger agim1 kullanan farkh
kuruluslarda olabilecektir. IBM diger blok zincir ¢oziimii saglayan sirketler ile
calisabilirligi saglamayr hedeflemektedir. IBM Food Trust sistemini kullanan
kuruluglar arasinda oncelikle Carrefour ve Walmart gelmektedir. Bu altyapiy1
kullanan diger sirketler arasinda Nestle, Dole Food, Tyson Foods, Kroger, Unilever
onemlileri sayilabilir (IBM). Bu tarz platformlarin kullanimi sonucunda “’¢iflikten

catala’’ kadar takip ve seffaflik saglanabilmektedir.
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Ciftlikten sofraya gida iiretimi ve dagitimi kategorisinde blok zinciri tabanlt
platformlar gelistirilmeye odaklanilmistir. Blokzinciri tabanli platformlara &rnek
olarak FairChain, IBM Food Trust, OpenSC, Provenance, TE-Food, World Wide
Fund (WWF) Pilot ve Water Ledger verilebilir. Kunpeng Li vd.’ne gére embriyo
asamasinda olmasina ragmen, bu tiir platformlar, gida israfim1 azaltmak ve gida
tiretim ve dagitiminin verimliligini artirmak gibi c¢esitli sekillerde gida tedarik

zincirlerine fayda saglamis.
Kullanilan platformlarin odaklandigi ¢oziimler asagidaki gibidir;

e Finansal Cozlimler

e Daha Hizli Operasyon Saglama

e Denetim ve Yonetim

o Kiiclik Ciftcilere Destek Saglama
e Izlenebilir ve Seffaflik

e Hayvan Refah ve Saglig

e (Cevresel Etkileri Giivene Alma

e Atik Kontrolii ve Azaltma

e (Gida Giivenligi
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Tablo 2. Gida tedarik zincirlerinde hikim olan blok zinciri tabanh platformlar

Blokzincir tabanh

Gelistiriciler ve arastirmacilar tarafindan saglanan

Referanlar

platform aciklama
FairChain Farming, ¢ift¢ilerin ve is¢ilerin, ge¢im
FairChain kaynaklarini ve topluluklari iyilestirmek i¢in karh FairChain (2021)

ciftlikleri yoneterek ve katma degerli faaliyetlere
katilarak gelir sistemi olugturmaktadir.

IBM Food Trust

Tiim ag katilimcilarina daha giivenli, daha akilli ve
daha siirdiiriilebilir bir gida ekosistemi ile fayda
saglayan, blok zinciri lizerine kurulu modiiler bir
¢Ozum.

IBM Food Trust
(2021)

OpenSC

OpenSC, tedarik zincirin baglangicindan/iireticilerden
son tiiketicilere kadar tiim yol boyunca baglanti
kurmalar1 i¢in benzeri gériilmemis bir firsat
yaratmaktadir. Ayrica, OpenSC'nin yakaladig1 veriler
bizi bilimsel balik¢ilik yonetimi ve tedarik zinciri
operasyonlarinin en ileri noktasina yerlestirmektedir.

OpenSC (2021)

Provenance

Provenance, bliylik markalarin iirinlerinin kdkenini
ve etkisini iletmelerini saglamaktadir. Aligveris
yapanlarin degisen degerlerine baglanarak etkilesimi
artirir ve daha 1yi bir diinya olusturmaya yardimci
olur.

Provenance (2021)

TE-Food

Gida endiistrisinde giiveni ve verimliligi artirmaya
adanmig blok zincir teknolojisini kullanan ¢iftlikten
sofraya gida izlenebilirlik ¢oziimii.

TE-Food (2021)

WWEF Pilot

Baliklar1 gemiden siipermarkete kadar takip eden
Blokzincir Tedarik Zinciri Izlenebilirlik Projesi,
tedarik zinciri yonetimini giiclendirmek i¢in Bat1 ve
Orta Pasifik bolgesinin taze ve donmus ton baligt
sektorlerinde dijital teknolojiyi kullanmaktadir.

WWEF (2021)

Water Ledger

Water Ledger, su lisanslarinin yonetilme seklini
doniistiiren blok zinciri teknolojisiyle saglanan,
stirdiiriilebilirligi saglayan ve giiven insa eden
diinyanin ilk lisans merkezli giivenlik platformudur.

Water Ledger (2021)
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Inceleyecegimiz diger vaka oOrnekleri asagidaki sekilde ayrica detayli olarak

belirtilmistir.

1. Nestle

Nestlé, gida sektoriinde farkli {irtinlerde blok zinciri kullanan 6nde olan
firmalardan biridir. Nestlé ‘nin sahip oldugu bu iirlinlerden bir tanesi Zoégas kahve
markasidir. Bu kahvenin izlenebilirligi i¢cin IBM Food Trust kurumsal blok zincirini
kullanmaktadir. Cok uluslu ve merkezi Isvigre olan bu firma Giiney Amerika'daki
ciftliklerden tedarik zincirine giren kahve cekirdeklerini sertifikalandirmak icin

Rainforest Alliance ile ortaklik kurmustur.

Zoégas, koyu kavrulmus 6zel bir kahvedir ve Isve¢ kokenli olan bu marka
1986°da Nestlé tarafindan satin alinmistir. Sirket, Isveg'te Zoégas kahve ¢ekirdekleri
ile kavrulmus 6gitiilmiis kahvelerini piyasaya siirmiistiir. Bunlarin arasinda bulunan
Brezilya, Ruanda ve Kolombiya'dan gelen Arabica kahve cekirdeklerinin karigimi
olan “’2020 Yaz’’ Serisi Rainforest Alliance tarafindan sertifikalanmistir. Blokzincir
veri kontrol sistemi ile kahve severler iirlinlerin takibini yapabilmistir. Nestl¢, kendi
0z kaynaklarin1 kullanip yazilim alt yapist olusturmaktan ziyade dis kaynak
kullanimi ile tiglincii parti bir kurulus kullanmistir. Rainforest Alliance, kahvenin
izlenebilirligini garanti eden kendi sertifika bilgilerini saglamakta ve bu bilgilere

IBM Food Trust blok zinciri platformuyla herkes dogrudan erisebilmektedir.

Uriin paketlerinin iizerinde bulunan kare kodlar iler Zoégas kahvesi, tiiketiciler
tarafindan kahve ¢ekirdeklerini kokenlerine kadar takip edebilmektedir. Zoégas
firmasinin Helsingborg’da bir kahve fabrikasi vardir ve bu fabrikada kahveler
kavrulmakta, islenmekte ve paketlenmektedir. Zoégas'n  Helsingborg'da
cekirdeklerin kavruldugu, 6giitiildiigii ve paketlendigi bir fabrikas1 bulunmaktadir, bu
fabrikada {riin takibinin yapilmasi i¢in paket iizerine Kare Kod basimi
yapilmaktadir. Kare Kod ile IBM Food Trust blok zinciri sistemi iizerinde kahve
ureticileri, hasat takvim ve siireleri, kavrulma zamanlari, yiikleme detaylar

saklanabilmektedir.

Nestlé ayn1 zamanda biiyiik market zincirlerinden biri olan Carrefour ile de ortak

calismalar yaparak IBM Food Trust platformunu kullanmistir. Iki biiyiik firma ortak
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caligmalar1 sonucunda bebek mamalarinin takibinin blok zincir ile yapilmasimi
saglamistir. Nestl¢, tedarik zincirinin seffafligini artirmak i¢in yapmis oldugu bu

girisim ile’’Chain of Origin’’ 6diliinii almistir.

2. Carrefour

Carrefour, tavuk, yumurta, ¢ig siit, portakal, domuz eti ve peynir dahil olmak
tizere 20 iriiniin takibini yapabilmek amaciyla blok zincir kullanmaya baslamistir.
Ayrica bebek ve organik iriinler gibi tliketicilerin daha ¢ok ©nem ve giivence

bekleyen 100 farkl iiriin i¢in de projeler iiretmektedir.

Carrefour Blokzincir Proje Miidiiri Emmanuel Delerm’e gore miisterilerin
Carreforu’dan blok zincir ile tavuk almasi ayni zamanda diger iriinler icin de
tilkketicilerin Carrefour’a giivenmesini saglamakta ve sonucunda bu gilivenle

misteriler diger tiriinlere de yonelmektedir. Boylelikle ’halo etkisi’” olugsmaktadir.

Delerm’e gore Y kusagi az iiriin satin almalarinin yani sira hem kendi sagliklari
hem de diinyayr Onemsemeleri nedeniyle dikkatli aligveris yapmaktalar. Bu
miisteriler telefonlar1 ile greyfurt iizerinde olan QR barkodu okutarak hasat tarihini,
ekim yerini, arsanin sahibini, ne zaman paketlendigini, Avrupa'ya tasinmasi siirecinin

ne kadar siirdligiinii gibi bilgilere dair ipuglarint 6grenebilmektedir.

Yapilan projelerin simdiye kadar en popiiler oldugu iilke Cin'dir. Bundaki en
biiyiik etkenin Cin’de QR kod kullanarak aligveris yapma aliskanliginin diger

iilkelere gore daha fazla olmasidir Bunu Italya ve Fransa takip etmektedir.

3. Unilever

Unilever, 2039 yilina kadar sifir emisyon elde etmek icin siirdiiriilebilir is
uygulamalarina yonelik bir dizi 6nlem planlar1 yapmistir. Sirket, karbon ayak izini
azaltmanin yani sira uydu izleme, cografi konum izleme ve blok zinciri kullanarak
izlenebilirlik saglama ¢oziimlerinden yararlanarak 2023 yilina kadar gevreye duyarl

bir tedarik zincirine sahip olmay1 hedeflemektedir.

Anglo-Hollandali tiikketim {irtinleri sirketi, Ben & Jerry's, Pears, Knorr, Q-tips ve
Vaseline gibi markalara sahip olup diinyanin en biiyiik yiyecek ve hizli tiikketim
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tiriinleri iireten sirketlerinden biridir. Urlinlerini 190 iilkede satmaktadir. 2019
yilindaki cirosu 52 milyar euro olan bu firma 6niimiizdeki on yil icinde iklim ve
Doga Fonuna cevre korumalarinin saglanmasi amaciyla 1 milyar euro yatirim

yapmay1 planlamaktadir.

Unilever markalarindan biri olan dondurma markast Ben & Jerry's, satilan her
kiilah dondurmanin karbon ayak izini dengelemek amaciyla blok zinciri tabanl bir
perakende platformuna 2018 yilinda pilotluk yapmustir. Platform, tiiketicilerin
Peru'daki bir orman koruma projesine katkida bulunmalarini saglamigtir. Teknoloji
ortag1 Poseidon Foundation, tiiketicilerin Ben & Jerry's ve diger magazalardan satin
aldiklar1 karbon takaslarin1 “’carbon offsets’” takip edebilmeleri i¢in bir uygulama

gelistirmektedir.

4. Walmart

Caligmamizin ilk boliimiinde vermis oldugumuz 6rnekteki gibi Walmart, IBM
firmasi ile ortaklasa gerceklestirdikleri proje ile Gliney Amerika’dan tedarik etmis
olduklari mangolarin iiriin akis siirecini takip etmek i¢in IBM’in sundugu platformu
kullanmustir. Uretim siirecinden, marketlerdeki satis raflarma kadarki biitiin siireci
kontrol etme imkanina sahiptir. Bu platform sayesinde tedarik zincirinde giivenlik,
seffaflik ve izlenebilirlik agisindan avantaj saglamis ve kaliteyi artirmak

amagclanmistir.

Walmart ayn1 zamanda yesil yaprakli sebzelerin tedarik siirecini kontrol etmek
amaciyla bir blok zincir platformunu kullanmis ve bu platform {izerinden 100 iin
tizerinde ¢iftligin kontroliinii saglamistir. Bu platform sayesinde sebzelerin tarladan
toplama, yikama, kesme, paketleme ve satis magazalarina kadarki siireglerin dijital

ortamda kontrol edilebilecegi anlasilabilmektedir.

IBM Food Trust platformu gida tedariki ve takibi alanindan caligmalarini

yapmakta ve bu ¢alismalarin bir kismina ¢calismamiz yine yer verilebilecektir.
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5. Walmart (Faturalandirma Ornegi)

Perakende devlerinden biri olan Walmart Kanada’daki tiim tedarik zinciri
faturalama siirecini kolaylastirmak amaciyla Toronto merkezli DLT Labs'in DL
Freight kurumsal blok zinciri ¢6ziimiinden yararlanmaktadir. DL Freight, Walmart
Kanada'nin magazalari, dijital operasyonlari ve teknolojiyi doniistirmek i¢in 3,5

milyar dolarlik daha biiyiik girisiminin bir pargasi.

Blokzincir teknolojisi ile Walmart anlik seffaf bilgilere ulasabilmektedir. Ayrica

pahali ve zaman kaybi olusturacak kontrol mutabakatlar1 da ortadan kalkmaktadir.

Walmart Kanada’dan paylasilan bilgilere gore yillik 500.000 sevkiyat i¢in
otomatik faturalar olusturmustur. Maliyetler otomatik olarak olusturulmakta ve dis
kaynakli olarak mutabakat siirecleri de ortadan kalkmaktadir. Normal sartlarda 11

adimda yapilan bu faturalama siireci blok zincir ile 5 adima inmektedir.

DL Freighti mevcut tagima yontemi ve eski sistemleri entegre ederek,
perakendecilere hizli ¢oziimler ulastirmistir. Sonu¢ olarak Walmart Kanada ve
tastyicilart arasindaki fatura anlagsmazliklarinda %97'lik bir azalma olusmus, 70'ten
fazla fgiincii taraf yiik tasiyicilart icin  0demeleri hizlandirmistir.  Sirket,
verimsizlikleri  otomatiklestirerek  milyonlarca  dolar  tasarruf  sagladigi

belirtilmektedir.

6. Manbulloo

Manbulloo, Avustralya’nin en biiyiik mango {reticilerinden biridir. Kuzey
Avustralya'yr Gelistirme Kooperatifi Arastirma Merkezi (CRCNA), Manbulloo’nun
blokzincir tabanli olarak gida takibini yapan en iyi treticilerden birisi oldugunu
belirtmistir. Platform, CRCNA, gida izlenebilirlik blok zinciri sirketi Trust
Provenance, Manbulloo ve bahgecilik firmasi olan Growcom tarafindan ortaklasa
finanse edilen 2,5 yillik Akilli Tedarik Zinciri pilot projesinin bir pargast olarak
gelistirilmistir. Projenin toplam degeri yaklasik 1,16 milyon AUD'ye (827.000 $'in

tizerinde) ulast.

Manbulloo ve Trust Provenance tarafindan ortaklasa tasarlanan deneme sirasinda

platformun kritik ozelliklerini belirlendi. Deneme sonucunda konum, sicaklik ve
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zaman gibi gercek zamanli veri noktalarinin aninda izlenmesi ve blok zincirine
yiikklenmesi saglanmistir. Blokzinciri, bir pano arayiizii araciligiyla Manbullo ve

tedarik zincirinin diger aktorleri tarafindan erisilebilir durumda olacaktir.

7. Danone

Danone, Aptamil de dahil olmak iizere bebek mamasi markalarina daha fazla
seffaflik saglamak amaciyla bir blok zincir gida izlenebilirlik ¢6ziimii olan Track &
Connect hizmetini 2020 yilinda tanmitmistir. Cin'de hali hazirda kullanilan bu
uygulama 2020 yili itibariyle de Fransa, Almanya, Avustralya ve Yeni Zelanda'da

piyasaya siiriilmeye baslanmistir.

Cin’de 2018 yilinda bebek siitii ve asilarla ilgili birka¢ skandal yasanmasi
sonucunda lansman gerceklesmistir. 2008'de alt1 bebek bobrek taslarindan 6lmiis ve
bebek formiiliinde biiyiik miktarda melamin bulunmasi nedeniyle 54.000 Kkisi

hastaneye kaldirilmistir.

Danone iiriin takibinin kolaylikla yapilabilmesi ve ¢6ziim olusturabilmesi igin iKi
barkod kullanmaktir. 1 barkod iiriiniin dis ambalajinda bulunmakta ve bir mobil
uygulama ile tarandiginda iriiniin ne zaman iretildigini ve magazaya olan
yolculugunu gostermektedir. Diger barkod ise satin alindiktan sonra taranabilen,
herhangi bozulmaya karsi dayanikli bir miihriin arkasina lazerle basilmistir. Bu
barkod sayesinde friiniin orijinalligi onaylanmakta ve ayni kodun tekrardan
kullanilmast durumunda sistemde bir uyari ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle bu {iriin

grubu 6zelinde sahtecilik ortadan kalkmaktadir.

8. Migros

Tiirkiye’den Ornek verilecek perakende sirketi ise Migros’tur. Migros yapmis
oldugu yatinm ile blok zincir teknolojisi destegini kullanarak meyve ve sebze
irtinlerinin tim tedarik zinciri siirecinde seffaflik ve takip kolayligi saglamayi
amaclamistir. 2020 yilinda baslayan bu proje ile hem c¢alisanlar hem de miisteriler
trlinlerin lizerinde yer alan MigrosBlokzincir (MB) logosunu Migros Mobil

Uygulamasina okutarak ulasabilmektedir.
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Uygulanan bu projede Microsoft ve Obase firmalari partner firmasi olarak
Migros’a destek vermistir. Merkeziyetsiz bir yapida olan bu takip sisteminde veriler

giivenli bir sekilde saklanabilmekte ve herhangi bir degisime imkan vermektedir.

Migros’un Microsoft ve Obase ile is birligi i¢inde hayata gecirdigi blok zincir
altyapisi sayesinde, meyve sebze {iirlinlerinin HKS (Hal Kayit Sistemi) iizerindeki
hareket bilgileri ve mevcut olmasi durumunda kalite kontrol kayitlar1 blok zincirine
yaziliyor. Boylece miisteriler HKS etiketleri iizerindeki karekodlari1 okutarak bu
giivenilir ve degistirilemez kayitlara ulasabiliyor. Tirkiye tarim sektoriinde bir ilk
olan ve kayitlarin asla degistirilemedigi blok zincir teknolojisiyle Migros, meyve
sebze gibi tazeligin kritik 6nem tasidigi gida gruplarinda miisterilerin giivenle

aligveris yapmalarini saglamayi hedeflemektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. BLOK ZINCIiR TEKNOLOJIiSININ HAZIR GIDA
PERAKENDECILIK SEKTORU UZERINE UYGULAMA
ARASTIRMASI

3.1. Arastirma’nin Amaci

Uluslararas1 B2B siireglerin blok zincir teknolojisinden nasil faydalanildiginin
arastirilmasi, perakendecilik sektorii iizerine uygulama ve olusturulacak bu
uygulamanin diger sektorlere uyumlastirilabileceginin incelenmesinedir. Yenilik¢i
bir teknoloji olan ve is yapma sekillerine ciddi katkilar saglayacak olan Blokzincir
Teknolojisinin anlasilmasini1 saglamak ve oOzellikle Tedarik Zinciri Yonetiminde
yasanan zorluklarin ¢oziimiinde saglayacagi katkilara dair bir Oneri sunmaktir.
Caligma kapsaminda hazir gida perakende sektoriinde Blokzincir Teknolojisi ile
yonetilmesi durumu ve yonetilmesinde karar verirken hangi faktorlerin dikkate
alinmasi gerektiginin tespiti amaglanmistir. Calisma kapsaminda bilimsel bir yontem
olan ve ¢oklu karar verme yontemlerinde arasinda bulunan Analitik Ag Siireci (AAS)
yontemi ile kullanilacak teknolojiye karar verirken dikkat edilmesi gereken

faktorlerin onceliklerin belirlenmesi amaglanmistir.

3.2.  Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmada Coklu Karar Verme YoOntemlerinden Analitik Ag Siireci
kullanilmistir. Bircok karmasik problemde kullanilan Analitik Ag Siireci ile dikkat
edilmesi gereken faktorlerin Oncelik derecelerinin bulunmasi hedeflenmistir. Bu
sekilde Karma Yaklasim Yontemi ile Kesifsel Arastirma Yontemi kullanilarak
literatlir bilgisinin smirli oldugu yeni ve gelismekte olan alanlara katki vermek

planlanmustir.



3.3.  Analitik Ag Siireci

Hayatimizda aldigimiz kararlar ister is amagli olsun ister kisisel amagli olsun
yasamimizin tamamini kapsamaktadir. Verdigimiz kararlarin ne i¢in oldugu kadar ne
zaman oldugu da onemlidir. Gozlemlenen tecriibeler almis oldugumuz kararlarin
destekgisi olabilmektedir. Tecriibelerimizde deneyerek ve Ornek alarak ortaya
cikmaktadir. Hizli ve sistematik olmayan kararlar tehlikeli olabilmekte ve firsatlarin

kagmasina neden olabilmektedir.

Cok Nitelikli Karar Verme Yontemleri arasinda bulunan Analitik Ag Siireci
(AAS/ANP-Analytical Network Process) Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)
yonteminin devami niteligindedir. AHP Yontemi Thomas L. Saaty tarafindan
gelistirilmis ve diger karar verme yontemlerinden farkli olarak hem nicel hem de
nitel degerleri ayn1 anda gozlemleyen bir arastirma yontemidir. Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHS) karar verme problemlerini hiyerarsik bir yapida ve tek yonli olarak
modellemektedir (Saaty, 2001). Olusturulan bir hiyerarside en tepede bir amag ve bu
amacin altinda sirasiyla kriterler, alt kriterler ve hiyerarsinin en altinda secenekler
bulunmaktadir. Bu hiyerarsik siralamadan ayni seviyede bulunan kriterler birbirinden
tamamen bagimsizdirlar ve karar alma asamasinda kriterlerin birbirlerine olan
etkileri gbz Oniine alinmamaktadir. Fakat Analitik Ag Siireci (AAS) karar verme
yonteminde ve hayatin i¢inde olusturdugumuz karar verme mekanizmasinda siireg
tamamen farkl islemektedir. Kararlarin dogru bir sekilde alinabilmesi i¢in problemin

ve bu probleme etki eden alt kriterlerin de dikkate alinmasi gereklidir.

En basit haliyle AAS yontemi karar verme siirecinde belirlenen alt kriterleri
ve bunlar1 etkileyen faktorleri dikkate alarak bunlar arasindaki iligkileri tanimlayip
en 1yi karar1 vermeyi amaglamaktadir. Bu karar verme asamasi ana kriterler ve alt
kriterler arasinda iligkilere ve geri bildirimlerin incelenmesi ile sonuc¢lanmaktadir.
Kriterler arasi olusturulan geri bildirimler ve kendi iclerinde olusturulan iliski yapisi
bizim daha gergekg¢i sonuca ulasmamizi miimkiin kilmaktadir. AAS yonteminde her
bir kiimenin kendi igindeki geri bildirimi ve bagimliligi esas alinmaktadir. Tlgili
kiime diger kiimelerle etkilesim i¢indeyse bu disa bagimli olugunu gostermektedir ve
“Digsal Bagimlilik” olarak adlandirilmaktadir. Ilgili kiime ayni zamanda kendi

icinde bir bagimlilik olusturabilir ve bu da karar vermegi etkileyebilir. Buna da
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“Icsel Bagimlilik’” denilmektedir. Olusturulan kriterler karsilikli  etkilesim
olusturabilmektedir ve buna da “’Geri Bildirim’’ denilmektedir. AAS ydntemi, her
bir kiimenin kendi icindeki etkilesimleri, geri bildirimini ve bagimliligini esas
almaktadir. Boylece AAS hiyerarsik olarak modellenemeyen karmasik karar
problemlerinin kolaylikla modellenmesini saglar. Bir hiyerarsi ve bir ag arasindaki

yapisal farklilik Sekil 12°de gosterilmistir.

Sekil 12. Hiyerarsi ve Ag Yapilarimin Karsilastirilmasi

I SN

Kriter <. o Y |J sal Bagmhhk
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\_. .‘K o !‘,'_— I|I
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Alt Koriter \ \\ \ |
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Amag

Kaynak: Azis, J.1. (2003)

Tablo 3. AAS’de Karsilastirmada Kullanilan Temel Olgek

Deger Tanim Agiklama

1 Esit derecede 6nemli Iki secenekte esit derecede 6neme sahiptir

3 Biraz Snemli Tecriibe ve yargilar bir kriteri digerine kars1 biraz {istiin

kilmaktadir
5 Fazla dnemli Tecriibe ve yargllfc.lr ]E).ll" kriteri digerine kars1 olduk¢a
istiin kilmaktadir
7 Cok fazla 6nemli Kriter digerine gore ¢ok giiclii sekilde tistlindiir.
N . Bir kriterin digerinden ¢ok {istiin oldugunu gdsteren

o Son derece onemli bilgiler ¢cok yiiksek derecede gilivenilirdir.

2,4,6,8 Ara degerler Ara degerler uzlagsma gerektiginde kullanilabilir.

Kaynak: Saaty, T.L. (2001)
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Analitik Ag Siirecinin Adimlari

3.4.

AAS aragtirma yontemi ilk agamasinda hangi kararin verilmesi gerektigi ve
karar problemi tanimlanir. Bu asamada amag, ana kriterler, alt kriterler ve
alternatifler acik bir sekilde ifade edilmelidir.

Kriterler arasindaki iliskiler belirlenerek, i¢, dis bagimliliklar, geri bildirimler
ve kriterler belirlenir, iliskiler tanimlanir.

Bu asamada kriterler arasinda ikili karsilastirmalar yapilarak Oncelikler
vektorii belirlenir.

Bir onceki adimda elde edilen karsilastirma matrislerinin tutarliliklart
arastirilir. Her bir matris i¢in tutarlilik orant (CR) hesaplanarak, elde edilen
deger 0,10’a esit veya daha diisiik ise ikili karsilastirmalar tutarhdir, aksi
takdirde karsilastirmalar gozden gecirilmelidir.

Siiper matris olusturulur. Siiper matris, parcali bir matristir. Siiper matrisin
her bolimi bir sistem icindeki iki faktor arasindaki iligkiyi gosterir.
Kriterlerin birbiri {izerindeki uzun doénemli nispi etkileri sliper matrisin
kuvveti (2n+1) alinarak belirlenir.

Son asamada alternatif ve kriterlere ait 6nem dereceleri (agirliklar) belirlenir.
Secim probleminde en yiiksek agirliga sahip olan alternatif en 1yi alternatif;
Agirliklandirma probleminde ise en yiiksek agirliga sahip olan kriter en
onemli kriter olarak belirlenir (Timor, 2011: 19).

Arastirmanin Yontemi

Arastirma Tirkiye’de faaliyet gosteren hazir gida perakende zincirlerinde

calisan ’Yonetim ve Bilisim Uzmanlarina, Tedarik Zinciri Uzmani, Is Analisti /

Bilgi Sistemleri Uzmani, BT Servis Miidiirii, BT Sistem Miidiirti, Kidemli Yazilim

Gelistirici, Tedarik Zinciri Direktorii, Genel Miidiir, Ar-Ge BT Miidiirii / BT

Departmani, Strateji ve Is Gelistirme, Tedarik Sistemleri Sorumlusu, Tedarik Zinciri

Yoneticisi’’ unvanlaria sahip yetkililere online ortamda ulasilmis ve yaklasik yiiz

kisiye soru formu e-mail yoluyla iletilmistir. Yanitlar dort farkli perakende

firmasinda galisan kisilerin ortak yanitlari ile olusturulmus ve alinan yanitlar AAS

Yonteminin degerlendirilmesi amaciyla Smart Decisions Programi’na islenmistir.
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Arastirmanin amacina yonelik hazirlanan soru formunda tedarik zincirinde

kullanilmast gereken teknolojiye karar verirken dikkate alinabilecek faktorler

yonetim, uygulanabilirlik, performans ve adaptasyon kabiliyeti ana kriterleri altinda

belirtilmistir. Bu ana kriterlerim genel dagilimi referanslar1 ile beraber asagidaki

gibidir.

Tablo 4. Ana ve Alt Kriterlerin Dagilimi

ANA KRiTERLER

ALT KRIiTERLER

REFERANS

1. Firma Yo6netiminin Destegi (FYD)

Miraz, M.H., Hassan, M.G., Sharif, K.I1.M., (2020)

YONETIM (Y) 2. Firma Yénetiminin Konu Hakkinda Yetkinligi | Miraz, M.H., Hassan, M.G., Sharif, K.I.M., (2020)
(FYK)
Iftekhar. A, Cui, X. , Hassan, M., and Afzal W.,
3. Akilli Sozlesmelerle {s Takibi Saglama (ASI) (2020)
4. Devlet Kurumlart ile Etkilesim Imkan1 Sunma | Ekinci, M. (2020)
(Glimriik Siiregleri igin) (DK)
L 5. Gida Lojistik Tasima Siirecinin Kontrol Bhat SA, Huang N-F, Sofi IB, Sultan M. (2022)
UYGULANABILIRLIK (U) | Edilmesini Saglama (GLT)
6. Gida Zincir Aginin Koordine Olmasimi Saglama | Bhat SA, Huang N-F, Sofi IB, Sultan M. (2022)
(GZA)
7. Yatirim Maliyeti (YM) Basti, M. , Boyar, E., (2015)
8. Yatirim Getiri Oran1 (YGO) Kaya, H., (2019)
Kamilarisa A., Fontsag. A., Francesc X. Prenafeta-
9. Seffaf ve izlenebilir Olmasi (S10) Boldva (2019)
PERFORMANS (P) Kamilarisa A., Fontsag. A., Francesc X. Prenafeta-
10. Verilerin Gizliligi (VG) Boldva (2019)
11. Meniilerin Kullanim Kolaylig: (MKK) Basti, M. , Boyar, E., (2015)
Casado, R., Prietoa, J., Prietaa, F., Corchado, J.
12. Calisan Kisilerin Siirece Adaptasyonu (CKSA) |(2018)
13. Gida Zincir Aginda Bulunan Uyelerin Sistemi | Kamilarisa A., Fontsag. A., Francesc X. Prenafeta-
ADAPTASYON Kabulii (GZAB) Boldva (2019)
KABILILIYETI (AK)
Casado, R., Prietoa, J., Prietaa, F., Corchado, J.
14. I¢ Ticaret I¢in Kullanma (ICT) (2018)
15. Dis Ticaret I¢in Kullanma (DIT) Juma, H., Shaalan, K., ve Kamel, 1., (2019)
16. Blokzincir Kullanimi1 (BZK) Arastirma Konusu
ALTERNATIVES

17. Geleneksel Tedarik Zincir Programi Kullanimi
(GTZP)

Arastirma Konusu
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Belirlenen tiim kriterlere ait agiklamalar asagida verilmistir:

Firma Yonetiminin Destegi: Isletme icerisinde karar verici taraflarin ilgili
programlar ile ilgili diisiince yapilarini ve siirece verecekleri destegi ifade
eder.

Firma Yonetiminin Konu Hakkinda Yetkinligi: Firmanin karar
vericilerinin vermis olacaklar1 kararin tabaninda yatan bilgi, birikim ve
yetkinliklerini ifade eder.

Akill Sézlesmelerle Is Takibi Saglama: Blokzincir teknolojisi ile siireg
kontrolleri ve kullanicilar arasin iligkiler akilli sézlesmeler ile yapilmaktadir.
Bu 6zelligin is siiregleri i¢cindeki 6nemini ifade eder.

Devlet Kurumlari ile Etkilesim imkadm Sunma (Giimriik Siirecleri icin):
Dis ticaret siirecleri her ne kadar bir iilke i¢inde baglasa da devaminda
giimriik gereklilikleri geregi devlet kurumlari ile etkilesim i¢indedir. Bu
nedenle kullanilacak programin devlet kurumlar1 tarafinda uyumluk
gerekliligini ifade eder.

Gida Lojistik Tasima Siirecinin Kontrol Edilmesini Saglama: Hazir gida
tagimasi siireclerinde tagima takip programlari kullanilmakta ve bu siirecin
tamamen Blokzincir teknolojisi ile takiplik durumunu ifade eder.

Gida Zincir Agimin Koordine Olmasim Saglama: Gida zincir aginda
bulunan kurumlarin tek bir ag igerisinden kontrol edilmesi ve uyum
saglanmast durumunu ifade eder.

Yatirim Maliyeti: Tedarik zinciri siirecinde kullanilacak programin alt yapi,
gelisim ve kullanim maliyetini ifade eder.

Yatirim Getiri Oram: Yapilacak yatirim sonucunda mali agidan yatirimin
geri doniis oranini ve dnemini ifade eder.

Seffaf ve Izlenebilir Olmasi: Kullanilacak programin biitiin kullanicilar
tarafindan seffaf ve kolay takip edilebilir olma 06zelligini ve erisilebilirlik
durumunu ifade eder.

Verilerin Gizliligi: Kullanilacak program icerisinde verilerin giivenligi,
gizliligi ve sadece ilgili kullanicilar tarafindan goriilebilecegi durumunu ifade

eder.
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Meniilerin Kullamim Kolayhgi: Program igerisinde olusturulacak ara yiiziin
kullanic1 dostu olmasi durumu ve siireg igerisinde bulunan biitiin taraflarin bu
ara yiizli algilama durumunu ifade eder. Bu kullanicilar hem 6zel hem de
devlet tarafindaki kisileri kapsamaktadir.

Calisan Kisilerin Siirece Adaptasyonu: Dis ticaret siire¢lerinde ithalatci,
ithracat¢1 ve varsa araci firmalarin ¢alisanlarini kapsar.

Gida Zincir Aginda Bulunan Uyelerin Sistemi Kabulii: Hazir gida dis
ticaret siireclerine dahil olan ithalatgi, ihracat¢i, araci, forwarder firmalar,
gemi acenteleri, araci firmalar, devlet kurumlarinin kullanilacak blok zincir
programini kullanmaya istekli olma durumlarini ifade eder.

I¢ Ticaret i¢in Kullanma: Kullanilacak programin i¢ ticarette kullanmak
icin 6nemli olup olmadigini, karar verme siirecinde 6nemlilik derecesini ifade
ederler.

Dis Ticaret I¢in Kullanma: Kullanilacak programin dis ticarette kullanmak
icin 6nemli olup olmadigini, karar verme siirecinde 6nemlilik derecesini ifade

ederler.
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Sekil 13. AAS ile Tedarik Zinciri Program Secimi Modelinin AKkis Semasi

Problemin Tanimlanmasi

$

Uzman Grubun Belirlenmesi

-

Kriterlerin ve Alt Kriterlerin Belirlenmesi

-

Kriterler Arasi iliskilerin Ag Yapisina Gore Uzman Destegi ile Tanimlanmasi

-

Baslangi¢ Siipermatrisin Olusturulmasi

-

Agirhiklandirilmis Siipermatrisin Olusturulmasi

-

Limit Siipermatrisin Elde Edilmesi

-

Kriterlerin Onem Derecelerinin Belirlenmesi

3.5.Kriterler Arasindaki iliskilerin Belirlenmesi
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HEDEF: TEDARIK
ZINCIRI YONETIMINDE
EN iYl PROGRAM
SECIMI

YONETIM UYGULANABILIRLIK

-Akilli Sézlesmelerle is Takibi Saglama

-Devlet Kurumlari ile Etkilesim imkani Sunma
(GUmriik Suregleri igin)

-Firma Yoénetiminin Destegi

-Firma Yonetiminin Konu

Hakkinda Yetkinligi -Gida Lojistik Tasima Sirecinin Kontrol

Edilmesini Saglama

-Gida Zincir Aginin Koordine Olmasini Saglama

-Yatirim Maliyeti
-Yatirim Getiri Orani

PERFORMANS
ADAPTASYON KABILILIYETi

-Seffaf ve izlenebilir Olmasi -Calisan Kisilerin Slrece Adaptasyonu

A

-Verilerin Gizliligi

-Gida Zincir Aginda Bulunan Uyelerin

A N Sistemi Kabuli
-Mendiilerin Kullanim Kolayligi

-i¢ Ticaret igin Kullanma

-Dis Ticaret icin Kullanma

Sekil 14. AAS ile Zincir Program Secerken
Oncelik Olusturma Modeli
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3.6. AAS ile Kriterlerin Agirhklandirilmasi

Tedarik zincirinde “’Blokzincir Teknolojisi se¢iminde etkili olabilecek faktorlerin
belirlenmesine yonelik olarak ag yapisi olusturulduktan sonra birbirleriyle iligkili
Ogelerin ikili karsilagtirmalar1 yapilarak 6zvektorlerin olusturulmasi gerekmektedir.
Ikili karsilastirmalar1 yapmak amaciyla hem literatiir arastirmalari1 hem de
olusturulan uzman 8 kisilik uzman ekibin de destegi ile soru formu olusturulmustur.
Olusturulan bu soru formu sonucunda ikili karsilagtirmalar yapilmistir. Yapilan ikili

karsilastirmalar ii¢ gruba ayrilabilir:

e Birbiriyle iliskili alt kriterlerin ikili olarak karsilastiriimalari,
e Birbiriyle iligkili ana kriterlerin ikili olarak karsilastirilmalari,

e Ana kriter ve alt kriterlerin hedefe gore ikili olarak karsilastiriimalari

Problemin yapilandirilmasindan sonra, her bir kiimedeki diiglimlerin ikili
karsilastirmalar1 yapilmustir. ikili karsilastirmalar icerisinde yer alan *’Adaptasyon
Kabiliyeti’> ana kiimesindeki <Dis Ticaret I¢in Kullanma> alt kriterinin
karsilastirilmast ile ilgi olarak olusturulan soru formu ornek olarak asagida

belirtilmistir.

Ornek: “’Dis Ticaret I¢in Kullanma’® Kriterini etkileme derecesine gore asagidaki

kriterleri karsilastiriniz.

Tablo 5. Ornek Kkarsilastirma tablosu

Gida Zincir 2 Cahisan
Aginda Kisilerin
Bulunan Siirece
Uyelerin Adaptasyonu
Sistemi

Kabulii

Gida Zincir 2 i¢ Ticaret icin
Aginda Kullanma
Bulunan

Uyelerin

Sistemi

Kabulii

86




ic Ticaret
Icin
Kullanma

51 6| 7 8| 9| Cahsan
Kisilerin
Siirece
Adaptasyonu

Karar modeli icerisindeki kiimeler ve her bir kiime igerisinde yer alan

faktorlerin iliskilerini AAS yardimiyla belirlemek i¢in “Super Decisions” paket

programi kullanilmistir. Belirlenen faktorler arasindaki bagimliliklart ve

geribildirimleri gosteren modele ait ag yapist Sekil 14°te gosterilmistir.

Ikili karsilastirmalara yonelik olarak hazirlanan drnek bir soru asagida verilmistir

Sekil 15. AAS Smart Decisions Programu Kriterler Arasi iliski Grafigi

®
0@ . lc tedarik zinciri | I Tty
R IN udgments Ratings

Alternatives e

==
Yénetim (&)

_ [

Uygulanabilirlik (5)

7
Yy r

o

Performans a]-
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Sekil 16. “Dis Ticaret icin Kullanma Oram” Kriterini Etkileme Derecesine
Gore Kriterlerin Karsilastirilmasi

Gida Zinc~ 0.49338
Ic Ticare~ 0.19580
0.31081

Sekil 17. “Dis Ticaret icin Kullanma Oram” Kriterini Etkileme Derecesine
Gore Kriterlerin Skorlamasi

Comparisons wrt "Dis Ticaret icin Kullanma" node in "Adaptasyon Kabiliyeti" cluster )
Gida Zincir Aginda Bulunan Uyelerin Sistemi Kabull is equally to moderately more important than I¢ Ti

1. Gida Zincir~| >=9.5|9|8(7|6|5(4|3(2 2(3|4|5|6|7|8|9| >=9.5 [No comyj

2. Gida Zincir~ >=9.5|9|8(7|6|5(4 SI; 2(3|4|5|6|7|8|9| >=9.5 [No comyj
2

3. ig Ticareti~ >=9.5|9|8|7|6|5|4|3 2| |F3 4|5|6|7(8|9| >=9.5 |No comj

Karsilastirmalar arasindaki tutarlilii gosteren oran (CR: Consistency Ratio),

0,1’ den kiiciik olmalidir. Ana kriter karsilastirma matrisi tutarlilik orani
CR=0,04729 degeri ile 0,1’den kiiciik oldugundan, karsilastirmalar tutarlidir. Modele
dahil edilen tiim karsilastirma matrislerine ait tutarlilik oranlarmin 0,1°den kiigiik

oldugu kontrol edilmistir.

Super Decisions programi ile elde edilen alt kriterlere ait agirliklar
tablosunda, her alt kriter, kendi ana kriter grubu igerisinde, grubun agirhigi 1’e esit

olacak sekilde

normallestirilerek listelenmistir. Bundan sonraki adimlarda, alt kriterlerin
normallestirilmis agirligi, ait oldugu ana kriter grubunun agirligi ile carpilarak

bulunan nihai agirliklar kullanilmistir.

3.7.  Arastirma Bulgular

Arastirma kapsaminda iletilen soru formlarina 4 farkli hazir gida perakende
firmasindan toplamda 4 farkli yanit iletilmis ve iletilen bu yanitlar Smart Decision
Programina islenmistir. Agirliklandirilmis Siipermatris, Limit Matris, Faktorlerin
Goreceli Onem Degerleri, Kriterlerin Onem Dereceleri, Alt ve Ana Kriter ikili
Karsilagtirma Matrisleri detaylarina ulasilmistir. Gelen yanitlarin sektdrel olarak bilgi

vermesi amacglanmistir ve firma bilgilerinin direkt etkisi olmamasi nedeniyle gizli
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kalmas1 istenmektedir. Bu nedenle olusan yanitlar A, B, C, D Firmalar1 olarak

adlandirilacaktir.

A Firmasi Yanitlar:

Kiimelerin Ikili Karsilastirmalar:

Tablo 6. A Firmasi Kiimelerinin ikili Karsilastirmasi

DIT |GZAB |[ICT |CKSA |BZP |[GTZP |MKK |VG |[SIO [ASI |[DK |GLT |GZA |YGO [YM |FYD |FYK
DIT 0,000 | 0,458 |0,117 | 0,117 |0,097 {0,235 |0,000 |0,000 | 0,000 |0,288 |0,068 |0,086 |0,305 | 0,281 | 0,239 | 0,491 |0,448
GZAB | 0,614 | 0,000 |0,268 |0,268 |0,430 (0,454 |0,000 |0,000 (0,000 |0,330 |0,320 | 0,295 |0,294 |0,120 | 0,299 (0,313 | 0,374
icT 0,117 | 0,126 | 0,000 {0,614 |0,168 |0,155 |0,000 |0,000 | 0,000 {0,175 (0,363 |0,373 | 0,201 | 0,365 | 0,209 | 0,120 |0,113
CKSA |0,268 | 0,416 |0,614 (0,000 {0,305 (0,155 |0,000 |0,000 |0,000 |0,207 |0,249 |0,246 |0,201 | 0,235 | 0,253 | 0,075 | 0,066
MKK 0,084 | 0,084 |0,126 |0,327 |0,709 |0,327 |0,000 |0,000 (0,000 (0,101 |0,157 | 0,140 {0,196 |0,196 |0,094 |0,196 | 0,327
VG 0,472 | 0,472 |0,416 |0,413 |0,179 (0,260 |0,000 |0,000 |0,500 |0,433 |0,594 | 0,528 |0,493 | 0,493 | 0,627 | 0,493 | 0,413
sio 0,444 10,444 0,458 |0,260 |0,113 0,413 |0,000 |0,000 |0,500 |0,466 |0,249 0,333 |0,311 | 0,311 | 0,280 | 0,311 | 0,260
ASI 0,041 | 0,065 |0,147 {0,054 |0,083 (0,128 |0,000 |0,000 | 0,000 |0,000 (0,079 |0,102 | 0,044 | 0,053 | 0,054 | 0,070 |0,047
DK 0,074 {0,180 |0,218 |0,140 |0,143 0,156 |0,000 |0,000 |0,000 | 0,058 |0,000 | 0,254 |0,265 |0,363 | 0,422 | 0,242 | 0,385
GLT 0,115 |0,207 |0,229 |0,131 |0,234 | 0,087 |0,000 (0,000 |0,000 |0,092 |0,097 |0,000 |0,503 |0,187 |0,262 | 0,226 | 0,175
GZA |0,263 |0,235 |0,161 (0,187 |0,234 0,064 |0,000 |0,000 |0,000 |0,166 |0,165 |0,248 | 0,000 | 0,305 | 0,160 |0,152 | 0,257
YGO (0,306 |0,183 |0,101 |0,178 |0,153 | 0,283 |0,000 |0,000 |0,000 |0,274 |0,255 |0,124 | 0,096 | 0,000 | 0,102 | 0,160 | 0,068
YM 0,200 {0,130 |0,143 |0,309 |0,153 |0,283 |0,000 |0,000 |0,000 |0,410 (0,405 |0,272 |0,092 |0,093 | 0,000 |0,152 | 0,068
FYD 0,000 | 0,000 |0,000 {0,000 |0,143 (0,857 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 (0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 {0,333 |0,333
FYK 0,000 {0,000 0,000 |0,000 |0,857 |0,143 |0,000 |0,000 |0,000 (0,000 |0,000 |0,000 {0,000 (0,000 |0,000 |0,667 |0,667
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Kriterlerin

Onem Derecesi

Sekil 18. A Firmasi Kriterlerinin Onem Derecesi

Here are the priorities.

lcon | MName
|N|:| 1cnn| [hs Ticaret icin Kullanma
Gida Zincir Agmda
Al Bulunan Uyelerin Sistemi~
|M|:| 1=_'|:|n| i Ticaret icin Kullanma
Calizan Kisilerin SGrece
Al Adaptasyonu
|M|:n lcon| Blok Zincir Kullanim
|m lcon|  Geleneksel Ted. Zin.
Programi
Mendlerin Kullamim
|Nu lcon Kolayhs
|Mn lcon Verilerin Gizliligi
|N|J \con|  Feffaf ve izlenebilir
Olrmas
Alally Sazlegmeler e g
|N|:| lcon Takibi
Devlet Kurumlan lle
Mo leon| b wileigim Imikam Sunma ~
Gida Log, Tag. Sdrecinin
e lcon| o onteol Edilmesini Sagla~
Gida Zincir Aginin
|M° = Koordine Qlmasim Saglama
|N|:| 1c:|n| Yatinm Getin Cram
IN:I 1c:||1| Yatinm Maliyeti
Mo lcon|  Firma Yon. Destegi
Firma Y&n. Konu Hk.
Nolcon| yetkinigi

A Firmasi i¢in yukarida belirtilen hem ikili karsilastirmalar hem de kriterlerin
onem derecesi incelendiginde firmanin Blokzincir Teknolojisi Kullanim yatkinlig
oldugunu gorebiliriz. Firmanin Blokzincir Kullanimini tercih etme konusunda etkili
olacak kriterlerde ‘Verilerin Gizliligi’> %15,4 en Onemli kriter olarak karsimiza
cikmaktadir. Onu %12,1 ile “’Seffaf ve Izlenebilir Olmas1’’ kriteri ve %6,6 ile
“’Firma Y&netiminin Konu Hakkinda Yetkinligi’* kriteri takip etmektedir. Isletmenin

en az oneme sahip kriterleri ise ‘’I¢ Ticaret I¢in Kullanma’’ ve ’Dis Ticaret igin

Kullanma’’ kriterle

Oncelikler tablosunda belirtilen ‘’Limiting’” Kriterlerin Genel Agirhik

Oranlarmi temsil etmekte ve “’Normalized by Cluster’ ise Kriterlerin Kiimeler

ridir.

Icindeki Agirligini temsil etmektedir.
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| 0.21568 jooisaz
| 0.33628 [o.023918
| 021336 jooisiar
| 0.23407 [o.016617
| 0.53051 jo.143472
| 046349 [o.128870
| 0.17428 [o.0s8216
| 0.46186 0154276
| 0.36386 jou121541
| (uoe52 jooiTaa
| 0.19000 jo.039392
| 017723 jo.036744
| 0.17013 jo.035273
| 0.18042 [0.037406
| 0.19629 jouo406a7
| (143545 [0.051156
| 0.56354 jo.0s6051



Ana Kriterlerin Kiyaslanmasi

Sekil 19. A Firmasi1 Ana Kriterlerinin Kiyaslanmasi

=] 3. Results
Mormal —l| Hybrid —l|
Inconsistency: 0.08062
Adaptasyo~ 007214
Performans 0.16848
Uygulanab~ 0.44346
Yonetim 0.31591

Sekil 19°da da anlasilacagi gibi firmanin karar verme kriterlerinde Uygulanabilirlik

ve YoOnetim Ana Kriterlerinin Onem derecesi

daha fazla goziikmektedir.

Uygulanabilirlik kriterleri tamamen zincir agin1 etkileyen alt kriterlerden
olusmaktadir.
e B Firmas1 Yamtlari:
Kiimelerin Ikili Karsilastirmalar:
Tablo 7. B Firmasi Kiimelerinin ikili Karsilastirmasi

DIT [GZAB [ICT [CKSA [BZP [GTzP [MKK [VG [Si0 [ASi [DK [GLT [GZA [YGO [YM [FYD [FYK
DIT 0,000 |0,740 |0,149 |0,196 |0,365 |0,060 |0,000 |0,000 |0,000 |0,340 |0,077 |0,208 |0,146 |0,311 |0,235 [0,241 |0,099
GZAB [0614 [0,000 [0474 [0311 0,235 [0,298 [0,000 |[0,000 [0,000 |0,237 [0,310 |0,406 |0,277 |[0,199 [0,350 [0,241 |0,463
ictT  [0,117 [0,056 [0,000 [0,493 [0,120 0,232 [0,000 [0,000 [0,000 0,287 [0,231 [0,148 [0,205 [0,146 [0,123 [0,188 |0,095
CKSA [0,268 |0,204 (0,376 (0,000 |0,281 (0,410 |0,000 |0,000 |0,000 |0,136 |0,383 |0,237 |0,373 |0,344 |0,292 |0,331 |0,343
BzP [0,833 [0,500 [0,500 [0,889 |0,000 [0,000 [0,500 |[0,875 [0,857 [0,900 [0,500 |0,889 [0,500 |0,875 |0,900 [0,500 |0,500
GTzP (0,167 |0,500 |0,500 |0,111 |O0,000 |0,000 (0,500 |0,125 |0,143 |0,100 |0,500 |0,111 |0,500 |0,225 |0,200 |0,500 |0,500
MKK [0,101 [0,067 [0,345 [0,226 |0,140 [0,157 [0,000 |0,000 |0,000 [0,084 [0,117 [0,117 |[0,661 |0,088 |[0,240 [0,169 |0,637
VG 0,466 |0,489 |0,547 |0,101 {0,333 |[0,594 |0,000 |0,000 |0,857 |0,472 |0,614 |0,624 |0,231 |0,717 |0,550 |0,443 |0,258
sio {0433 [0444 [0,109 [0,674 [0,528 [0,249 [0,000 [0,000 [0,143 [0,444 [0,268 |0,268 |0,208 |0,195 [0,210 |0,387 |0,105
ASI 0,279 |0,253 |0,278 |0,037 |0,241 {0,158 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,055 |0,166 |0,135 |0,134 |0,184 |0,051 |0,097
DK 0,237 [0,258 [0,088 [0,077 [0,243 [0,077 [0,000 |[0,000 [0,000 [0,056 [0,000 [0,362 0,127 |0,142 [0,239 [0,073 |0,180
GLT 0,137 |0,114 |0,136 |0,220 |0,168 |0,135 |0,000 |0,000 |0,000 |0,176 |0,219 |0,000 |0,482 |0,260 |0,146 |0,079 |0,160
GZA [0114 [0,116 [0,123 [0,183 |0,111 [0,224 [0,000 |[0,000 [0,000 |0,323 [0,166 |0,115 [0,000 |0,204 [0,112 [0,131 |0,201
YGO (0,243 |0,238 |0,155 (0,172 |0,149 |0,224 |0,000 |0,000 |0,000 |0,222 (0,362 |0,215 |0,127 |0,000 |0,319 |0,333 |0,181
YM  [0,091 [0120 [0,220 [0,311 [0,189 [0,182 [0,000 |[0,000 [0,000 |0,222 (0,199 |0,141 [0,127 [0,260 [0,000 |0,333 |0,181
FYD [0,000 [0,000 [0,000 [0,000 [0,667 [0,5500 |0,000 |[0,000 |0,000 [0,000 [0,000 [0,000 |0,000 [0,000 [0,000 [0,889 |0,167
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FYK |o,ooo |0,ooo |0,ooo |0,ooo ‘0,333 ‘0,500 ’0,000 ’0,000 ‘o,ooo ‘o,ooo ‘o,ooo ‘o,ooo ‘o,ooo ‘o,ooo ‘o,ooo |o,111 ‘0,833 ‘

Kriterlerin Onem Derecesi

Sekil 20. B Firmasi Kriterlerinin Onem Derecesi

Here are the priorities.

lcon Mame | I"{crmalized by Cluster |Limitin.g
Molcon| Dis Ticaret Icin Kullanma | 0.24378 [0.019m7
[ Gida Zincir Aginda —
Nolcon| o 1 nan Gyelerin Sistemi-~ | 0.29242 |0.022811
Meleon| g Ticaret icin Kullanma | 0.16752 |[0.013088
Calisan Kigilerin Sirece e
Neleon| % 4 otasyonu | 0.29628 [0.023112
Nolcon| Blok Zincir Kullannm | 0.74781 |0.245361
Vil EREEEIUEL | 0.25219 |0.083251
Programi
[ | Menilerin Kullanim =
Nolcon| Ty T b | 0.15445 |0.032342
Molcon|  Verilerin Gizliligi | 0.54205 [0.113503
Nolcon| ¥effaf ve lenehili [ oz [0.063551
Imasi
Alalli Sazlegmeler ile I 1191
Nolcon| =0 | 0.13238 |0.033630
[ Devlet Kurumlan lle ==
No lcon | ¢\ i imkam Sunma ~ | 0.18035 |0.045815
Gida Loj. Tag. Sdrecinin e
Nolcon| ool Eclmecini Sagla- | 0.16603 [o.0d2177
[ Gida Zincir Aginin =
143 .
S Koordine Olmasin Saglama I R |ﬂ R
Molcon|  Yatirim Getiri Orani | 0.19046 |0.048383
Molcon|  Yatinm Maliyeti | 0.18747 |0.047624
Nolcon| Firma Yan. Destedi | 0.62315 |0.080042
Firma ¥&n. Konu Hk. ==
Nolcon| 0 i | 0.37685 |0.048406

B Firmasi i¢in yukarida belirtilen hem ikili karsilagtirmalar hem de kriterlerin
onem derecesi incelendiginde firmanin Blokzincir Teknolojisi Kullanim yatkinlig
onemli derecede fazla oldugu goziikkmektedir. Firmanin Blokzincir Kullanimini
tercih etme konusunda etkili olacak kriterlerde ‘Verilerin Gizliligi’’ %11,3 en 6nemli
kriter olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Onu %8 ile “’Firma Yonetiminin Destegi’’

kriteri ve %6,3 ile programin ‘’Seffaf ve Izlenebilir Olmas1’” kriteri takip etmektedir.
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Isletmenin en az 6neme sahip kriterleri ise <’Calisan Kisilerin Siirece Adaptasyonu”’

karsimiza ¢ikmaktadir.

Oncelikler tablosunda belirtilen ¢’ Limiting’> Kriterlerin Genel Agirhik
Oranlarin1 temsil etmekte ve “’Normalized by Cluster’” ise Kritlerlerin Kiimeler

Icindeki Agirhigmi temsil etmektedir.

Ana Kriterlerin Kiyaslanmasi

Sekil 21. B Firmasi1 Ana Kriterlerinin Kiyaslanmasi

< 3. Results

Maormal —l| Hybrid —l|

Inconsistency: 0.08062

Adaptasyo~ 0.07214
Performans 0.16848
Uygulanab~ 0.44346

0.31591

Sekil 21°de da anlagilacag gibi firmanin karar verme kriterlerinde Uygulanabilirlik
ve Yonetim Ana Kriterlerinin onem derecesi daha fazla goziikmektedir.
Uygulanabilirlik  kriterleri tamamen zincir agmni etkileyen alt kriterlerden

olusmaktadir.
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e C Firmasi Yanitlar:

Kiimelerin Ikili Karsilastirmalar:

Tablo 8. C Firmasi Kiimelerinin ikili Karsilastirmasi

DIT GZAB |iCT CKSA | BZP GTZP | MKK |VG sio ASi DK GLT GZA YGO YM FYD FYK

DIT 0,000 |0,594 |0,117 |0,547 |0,452 |0,299 |0,000 |0,000 |0,000 |0,211 (0,071 {0,128 |0,584 |0,280 |0,367 |0,118 |0,499

GZAB | 0,493 |0,000 |0,268 |0,345 |0,235 (0,253 |0,000 |0,000 |0,000 |0,519 |0,552 |0,533 |0,219 |0,499 |0,440 |0,487 |0,301

icT 0,196 |0,157 |0,000 |0,109 |0,150 |0,209 |0,000 (0,000 |0O,000 (0,112 |0,188 |0,074 |0,098 |0,096 |0,093 |0,118 |0,095

CKSA |0,311 |0,249 (0,614 |0,000 |0,164 |0,239 |0,000 |0,000 (0,000 {0,158 |0,188 |0,264 |0,098 |0,126 |0,100 |0,276 |0,105

BZP 0,800 |0,500 |0,800 |0,800 (0,000 |0,000 |0,800 |0,833 |0,833 |0,857 (0,500 |0O,500 |0,800 |0,500 |0,500 |0,833 |0,800

GTzZP |0,200 |0,500 |0,200 |0,200 |0,000 |(O,000 |0,200 |0,167 |0O,167 |0,143 |0,500 |0,500 |0,200 |0,500 |0,500 |0,167 |0,200

MKK (0,101 |0,126 |0,126 |0,614 |0,327 |0,311 |0,000 |0,000 |0O,000 (0,126 |0,584 |0,117 |0,117 |0,210 |0,210 |0,493 |0,140

VG 0,433 |0,458 |0,458 |0,268 |0,413 |0,196 |0,000 (0,000 (0,500 (0,416 |0,232 |0,268 |0,268 |0,550 |0,550 |0,311 |0,528

sio 0,466 |0,416 |0,416 |0,117 |0,260 |0,493 |0,000 |0,000 |0,500 |0,458 (0,184 (0,614 |0,614 |0,240 |0,240 |0,196 |0,333

ASi 0,098 |0,187 |0,172 |0,181 |0,287 |0,082 |0,000 |0,000 |0,000 (0,000 (0,100 {0,257 |0,237 |0,102 |0,102 |0,100 |0,077

DK 0,080 |0,184 |0,162 |0,117 |0,046 |0,084 |0,000 (0,000 (0,000 (0,063 [0,000 |[0,105 |0,058 |0,053 |0,056 |0,042 |0,063

GLT 0,189 |0,210 |0,123 |0,181 |0,287 |0,131 |0,000 (0,000 (0,000 (0,105 |0,131 |[0,000 |0,303 |0,185 |0,189 |0,094 |0,087

GZA 0,190 |0,200 |0,194 |0,139 |0,241 |0,346 |0,000 (0,000 (0,000 (0,164 [0,085 |0,164 |0,000 |0,185 |0,189 |0,094 |0,087

YGO 0,251 |0,109 |0,121 |0,132 (0,070 |0,179 |0,000 |0,000 |0,000 |0,256 (0,249 |0,216 |0,187 |0,000 |0,464 |0,254 |0,257

YM 0,193 |0,109 |0,227 |0,250 (0,070 |0,179 |0,000 |0,000 |0,000 (0,412 (0,435 [0,258 |0,216 |0,474 |0,000 |0,416 |0,430

FYD 0,000 |0,000 |0,000 |0,000 (0,500 |0,500 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 (0,000 {0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,500 |0,500

FYK 0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,500 |0,500 |0,000 (0,000 (0,000 (0,000 [0,000 |[0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,500 |0,500
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Kriterlerin Onem Derecesi

Sekil 22. C Firmasi Kriterlerinin Onem Derecesi

Here are the priorities.

leon Mame | INc-rr'n alized by Cluster |Lirniting
Mo lcon| Dhg Ticaret icin Kullanma | 33116 |0.046938
[ Gida Zincir Aginda —
Nolcon| g\ nan Gyelerin Sistemi- | 0.34730 |0.049224
Mo lcon| Ig Ticaret igin Kullanma | 0.12510 [0.017731
Calizan Kigilerin SOrece =
Nelcon| 7 Ctasyonu | 0.19644 |0.027842
Nolcon| Blok Zincir Kullanim | 0.79673 |0.194524
Triam|| LR EEEREIE [ 0.20327 |o.049630
Programi
[ | Mendlerin Kullarnim —
i | 0.17480 [0.051267
Mo leon Verilerin Gizliligi | 042453 |1J.1 25969
Nolcon|  Jeffar vellenebili [ 00068 [o-11ze93
Imasi
Alalls Szlegmeler le i —
Nolcon| 000 f 0.17724 [o.044110
[ Devlet Kururmlan ile —
No 160 ¢\ iicicim imkami Sunma ~ | 0.07347 [0.018285
Gida Loj. Tag. Slrecinin rrET:
Mo lcon Kontrol Edilmesini Sagla~ I 0.19335 [n.mana
[ Gida Zincir Aginin 881 ME35
LT Koordine Olmasim Saglama I RIS |ﬂ'
Molcon| Yatinm Getiri Grani | 0.16962 [0.042214
Molcon|  Yatinm Maliyeti | 0.19816 |0.049315
Nolcon| Firma Yan. Destegi | 0.50000 0.034258
Firma Yan. Konu Hi. =
Nolcon| 0 inid f 0.50000 0.034258

C Firmasi i¢in yukarida belirtilen hem ikili karsilagtirmalar hem de kriterlerin
onem derecesi incelendiginde firmanin Blokzincir Teknolojisi Kullanim yatkinligi
onemli derecede fazla oldugu goziikmektedir. Firmanin Blokzincir Kullanimini
tercih etme konusunda etkili olacak kriterlerde ‘Verilerin Gizliligi’” %12,5 en 6nemli
kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onu %118 ile ’Seffaf ve izlenebilir Olmas1>’
kriteri ve %4.9 ile programin ’Yatirim Maliyeti’” kriteri takip etmektedir. Isletmenin
en az dneme sahip kriterleri ise ¢’ I¢ Ticaret Igin Kullanma’’ ve <’ Devlet Kurumlari

Ile Etkilesim Imkan1 Sunma (Giimriik Siireci i¢in)’* kriterleri ¢ikmaktadir.
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Oncelikler tablosunda belirtilen ¢’ Limiting’” Kriterlerin Genel Agirlik Oranlarini
temsil etmekte ve *’Normalized by Cluster’” ise Kritlerlerin Kiimeler I¢indeki

Agirligini temsil etmektedir.

Ana Kriterlerin Kiyaslanmasi

Sekil 23. C Firmasi1 Ana Kriterlerinin Kiyaslanmasi

-] 3. Results

Mermal —l| Hybrid —l|

Inconsistency: 0.08779

0.10860
Performans 0.338675
Uygulanab~ 0.35887
Yonetim 0.19379

Sekil 23’de de anlasilacagi gibi firmanin karar verme kriterlerinde Performans ve
Uygulanabilirlik Ana Kriterlerinin 6nem derecesi daha fazla goziikmektedir.
Performans Ana Kriteri ilgili teknolojinin sagladigi seffaflik, izlenebilirlik ve
mentilerin kullanim kolaylig1 gibi siire¢ verimliligini direkt etkileyebilecek kriterleri

kapsamaktadir.
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D Firmasi Yanitlari:

Kiimelerin Ikili Karsilastirmalar

Tablo 9. D Firmasi Kiimelerinin ikili Karsilastirmasi

DIT |GZAB |ICT |CKSA [BZP |[GTZP |[MKK [VG |SIO |ASI |DK |GLT |[GZA |YGO |YM |FYD |FYK
DIT 0,000 {0,333 |0,140 |0,201 (0,167 |0,081 |0,000 |0,000 | 0,000 (0,235 |0,071 |0,128 | 0,413 | 0,105 | 0,159 (0,104 | 0,499
GZAB 0,443 | 0,000 |0,528 | 0,466 0,245 |0,517 |0,000 |0,000 | 0,000 (0,281 |0,552 |0,533 | 0,225 | 0,483 |0,323 |0,332 | 0,301
icT 0,169 | 0,140 |0,000 {0,433 0,254 |0,142 |0,000 |0,000 | 0,000 {0,120 |0,188 | 0,074 | 0,085 | 0,229 | 0,086 |0,174 | 0,095
CKSA 0,387 | 0,528 |0,333 {0,000 (0,334 |0,260 |0,000 |0,000 |0,000 {0,365 |0,188 |0,264 |0,276 | 0,183 | 0,431 | 0,390 |0,105
BZP 0,833 (0,857 (0,875 (0,875 |0,000 |0,000 |0,875 |0,500 |0,500 |0,875 |0,875 |0,875 |0,857 |0,500 |0,889 |0,889 | 0,500
GTZP 0,167 (0,143 {0,125 |0,125 |0,000 |0,000 |0,125 {0,500 |0,500 |0,125 | 0,125 |0,125 |0,143 | 0,500 |0,111 | 0,111 | 0,500
MKK 0,474 | 0,062 |0,078 |0,745 (0,745 |0,413 |0,000 |0,000 | 0,000 {0,528 | 0,691 | 0,311 | 0,109 | 0,210 | 0,347 {0,493 | 0,260
VG 0,149 (0,653 0,287 | 0,099 |0,099 |0,260 |0,000 (0,000 |0,500 {0,140 |0,149 | 0,196 |0,345 | 0,550 {0,199 | 0,311 | 0,327
sio 0,376 | 0,285 |0,635 {0,156 0,156 |0,327 |0,000 |0,000 | 0,500 {0,333 | 0,160 | 0,493 | 0,547 | 0,240 | 0,455 |0,196 | 0,413
ASI 0,232 (0,277 (0,172 | 0,090 |0,226 |0,053 |0,000 (0,000 |0,000 {0,000 |0,172 |0,257 |0,364 | 0,164 {0,188 | 0,100 | 0,077
DK 0,138 | 0,116 |0,162 | 0,043 (0,149 |0,064 |0,000 |0,000 | 0,000 {0,125 | 0,000 | 0,105 | 0,090 | 0,072 | 0,286 |0,042 | 0,063
GLT 0,161 (0,150 0,123 |0,184 |0,146 |0,121 |0,000 {0,000 |0,000 {0,109 |0,147 | 0,000 |0,147 | 0,137 {0,203 | 0,094 | 0,087
GZA 0,200 | 0,163 |0,194 |0,301 (0,137 |0,177 |0,000 |0,000 | 0,000 (0,155 |0,115 | 0,164 | 0,000 | 0,216 |0,203 |0,094 | 0,087
YGO 0,143 (0,207 (0,121 |0,191 |0,177 | 0,293 |0,000 {0,000 |0,000 {0,282 |0,283 |0,216 |0,199 | 0,000 {0,120 | 0,254 | 0,257
YM 0,127 | 0,087 |0,227 {0,191 (0,166 |0,293 |0,000 |0,000 | 0,000 {0,328 | 0,283 | 0,258 | 0,199 | 0,411 | 0,000 (0,416 |0,430
FYD 0,000 | 0,000 |0,000 {0,000 {0,250 |0,200 |0,000 |0,000 |0,000 {0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 (0,857 |0,500
FYK 0,000 | 0,000 |0,000 {0,000 (0,750 |0,800 |0,000 |0,000 |0,000 {0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 (0,143 |0,500
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Kriterlerin Onem Derecesi

Sekil 24. D Firmasi Kriterlerinin Onem Derecesi

Here are the priorities.

[ 1con MName | |"~Jcrmaln:ed by ElustE'IIjmi‘ting
|Nu Icon| Dvg Ticaret igin Kullanma | 020676 Jo.o2ez18
] Gida Zincir Aginda e
M = 5 . 034003
| sl Bulunan Uyelenin Sistemi~ | |D-0-532?E
|Nu ken| g Tecaret igin Kullanma | 01697 Jo.021531
|Nu keon| Saksen Klgherin Strece | 0.28404 fozes
Adaptasyonu
|Nu lcon|  Blok Zincir Kullanm) | 068455 Jo206809
|Nu ]| e | 031505 [o-0ss1z6
Program
Mendlerin Kullanm -
|Nn lcon Kolyhdy [ 038104 Jo-123524
|Nn lean|  Verilerin Gililigi [ 0.28655 Jo.s2z02
|Nn lcon|  eifaf ve lenebili | OEERTE [o-1o7782
Qlmas
|Nc. kon| AblhSocesmeler lles | 0.16847 [o-028703
Takibi
Desdet Kurumlan lle T
|N|;| ken Etluh:l;.lm Imikan Sunma ~ | 011568 |D.019‘-"0$
Guda Loj. Tag. Sdrecinin = -
|”° 80| Y antrol Edilmesini Sagla~ ! S [o.022941
Gida Zineir Aginin e
e Ieon | ordane Oliscn Saglama ! 013140 fo.025794
|Nu lcon| Yatwm Getiri Oran) | 0.20518 Jo.ozas57
|Nn lean|  Yatinen Maliyeti [ 022462 Jo.038260
|Nu lcon| Firma Yan. Destegi | 0.32286 Jo.o2a615
Firma ¥én. Konu Hk. e
|Nu on| " ekiniigs | 0.67714 Joos1825

D Firmasi i¢in yukarida belirtilen hem ikili karsilagtirmalar hem de kriterlerin
onem derecesi incelendiginde firmanin Blokzincir Teknolojisi Kullanim yatkinlig
onemli derecede fazla oldugu goziikkmektedir. Firmanin Blokzincir Kullanimini

(%4

tercth etme konusunda etkili olacak kriterlerde ©* Meniilerin Kullanim Kolaylig1™’
%12,3 en onemli kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onu %10,7 ile ’Seffaf ve
[zlenebilir Olmas1’” kriteri ve %9,2 ile programin **Verilerin Gizliligi>* kriteri takip
etmektedir. Isletmenin en az 6neme sahip kriterleri ise ** I¢ Ticaret I¢in Kullanma’
ve “’Devlet Kurumlari Ile Etkilesim Imkan1 Sunma (Giimriik Siireci Igin)>* kriterleri

cikmaktadir.

Oncelikler tablosunda belirtilen ’Limiting’* Kriterlerin Genel Agirlik Oranlarini
temsil etmekte ve ‘’Normalized by Cluster’” ise Kritlerlerin Kiimeler Igindeki

Agirligini temsil etmektedir.
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Ana Kriterlerin Kiyaslanmasi

Sekil 25. D Firmas1 Ana Kriterlerinin Kiyaslanmasi

-] 3. Results

Mormal —l| Hyhbrid —l|

Inconsistency: 0.04417

0.18273
0.37128
0.28253

Yonetim 0.16345

Sekil 25°te de anlasilacagi gibi firmanin karar verme kriterlerinde Performans ve
Uygulanabilirlik Ana Kriterlerinin 6nem derecesi daha fazla goziikmektedir.
Uygulanabilirlik  kriterleri tamamen zincir agn1 etkileyen alt kriterlerden

olusmaktadir.
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SONUC

Teknolojik gelismelerin artis gdstermesiyle es zamanda kiiresel niifus, insan
ve doga ihtiyaglar1 da artis gostermektedir. Insan ihtiyaglarinin artmasinin etkisi en
fazla gida ve tarim alaninda etkisini gdstermektedir. Ihtiyaglara ek olarak kiiresel
pandemi riskleri ve savag durumlar1 nedeniyle hazir gida, tarim tedarik zinciri ve
perakende satigslarda aksamalar olmus, perakende son satis fiyatlarinda tedarik
zincirinde olusan aksamalar, zaman kayb1 ve ilave maliyetler nedeniyle yiiksek satig

fiyatlart meydan gelmistir.

Perakende sektoriinde bulunan isletmelerin rekabet avantaji saglamak, diisiik
maliyet, yliksek karlilik ve verimlilik saglamalar1 i¢in tedarik zinciri siireclerini daha
seffaf ve giivenilir yonetmeleri gereklidir. Bdylelikle iiretim asamasindan son
tilketim agamasinda kadarki akisin takibini yapabilecekler gereksiz fiyat artiglarinin
farkinda olabileceklerdir. Maliyet avantajlarinin yani sira {irlinlerin hangi kosullarda
tiretildigi, iirlinlerin menseisi ve igerikleri ise marka giiveni i¢in maliyetten 6nce daha
onemli konuma gelmektedir. Ozellikle iiriinlerin igerikleri ve menseisi gelisen geng

nufusun triin alim kararlarina etki edebilmektedir.

Tedarik zinciri siirecinde ortaya c¢ikan seffaflik, giivenlik ve kontrol
saglayamama eksiklikleri nedeniyle farkli ¢oziim yollar1 aranmaya baslanmustir.
Cozim yollarindan bir tanesi Blokzincir Teknolojisidir. Bu teknoloji alaninda son
birka¢ sene i¢icinde farkli sektorlerde dikkat ¢eken calismalar yapilmistir. Bu
caligmalarin baginda 6deme yontemi ve yatirim araci olarak kullanilmasi amaciyla
ortaya ¢ikan Bitcoin bulunmaktadir. Bitcoin gibi dijital para birimlerinin ytliksek
ilgiyle karsilanmasi blokzincir alanina da dikkatleri ¢ekmistir. Finans basta olmak
tizere, kimlik kontrolii, oy verme, saglik, oto kiralama, eglence gibi farkli alanlarda
kullanilmaya baslayan teknoloji i¢in diinya genelinde farkli 6rnek olaylar sektor

bazinda c¢esitlenmeye baslanmistir. Calismamizin ikinci bdliimiinde o6zellikle



uluslararas1 ticaret ve perakende alanlariyla ilgili olarak Ornek projelere yer

verilmigtir.

Blokzincir Teknolojisi de her yeni teknolojide oldugu gibi iizerinde akademik
caligmalarinin yapilmasi gereken, gelismelerin ve giincel bilgilerin paylasilmasi ile
daha ileri seviyeye ulagabilecektir. Diinya genelinde blokzincir tabanli pilot
uygulamalarin1 yapilmasi, liniversitelerde bu alanda egitim verilmesi ve teknoloji
transfer projelerinin  gergeklestirilmesi  projelerin  siirdiiriilebilirligi  agisindan
onemlidir. Bu gibi gelismelerin ve ¢aligmalarin teknolojinin hizli bir sekilde kabul
gormesine ve uygulama alanlarinin olusmasina katkida bulunacag diisiiniilmektedir.
Diger taraftan genel anlamda sonug¢ kisminda ¢aligmanin amacini ve 6zgilinliigini
farkli bir sekilde ozetlemek gerekirse, tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlere ait is
stireglerinin karmasiklig1 giderek daha da artmaktadir. Tedarik zincirinde iletisim ve
koordinasyonun saglanilmasi, veri ve iriin akis gorlinlrliigi, gida giivenligi ve
kalitesi, tedarik zincirinde zaman kayiplarini 6nleme, is akislarinda seffaflik ve
izlenebilirligin saglanilmas1 gibi siireclerde karsilasilan zorluklar sektérde faaliyet

gosteren isletmeleri olumsuz anlamda etkilemektedir.

Blokzincir teknolojisinde her ne kadar farkli 6rnek olaylar ve uygulamalar
bulunsa da yine halen emekleme dénemini devam ettirmektedir. Ulkeler ve bolgeler
ozelinde ortak calismalarin yapilmasinin yaninda yine de bir¢ok iilkede kabul gérme
sikintillar1  yasayabilmektedir. Calismamizin kapsami uluslararasi ticaret olmasi
nedeniyle, Oncelikle biitiin uluslararasi ticaret siireclerinde lojistik faaliyetlerinde,
hava-kara-deniz-demir yollarinin biitiin asamalarinda kabulii gereklidir. Ayrica
ticaretin en onemli faktorii olan 6deme sekli faaliyetlerinde banka-devlet is birligiyle
farkl1 6rnek uygulamalar gelistirilmelidir. Odeme yontemlerinde siklikla kullanilan
vesaik mukabili / orijinal evrak karsiligi 6deme seklinin olmasit nedeniyle
sevkiyatlarda ve iirlin bekleme siirelerinde gecikme olabilmektedir. Bu nedenden
kaynakl1 olarak gida iirlinlerinde bozulma ve hasar gorme riski ortaya ¢ikmakta bu da
iriinlerin maliyetlerinde artis olusmaktadir. Glimriik ve ticarette orijinal evrak
gerekliligi, banka evrak transfer ve 6deme onaylari, glimriik yetkilileri orijinal evrak
ve deniz lojistik siireglerinde orijinal konsimento ve ordino talebi gibi faktorler ise

sektorde bulunan evrak sirkiilasyonlariin biiyiikliigii konusunda fikir vermektedir.
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Cogu zaman 1-2 giinde tamamlanabilecek {iriin kabulleri evrak sorunlar1 nedeniyle 7-
10 giline kadar gecikmeye neden olmaktadir. Evrak sorunu sadece bununla kalmayip
ayni zamanda kagit israfina neden olabilmekte, bu da kagitsiz ticaret kavraminin

daha da 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

1990'arda perakendeciler igin geleneksel is yapma bigimini bozan e-ticarette
oldugu gibi, blok zincir teknolojisine uyum saglamak da diinyada is yapma seklini
degistirecektir. Artirtlmis seffaflik, daha iyi sadakat takip sistemi ve daha iyi teslimat
takip sistemleri, artirilmis ve verimli tedarik zinciri yonetimi ile birlestiginde bu
teknolojinin hizmet etmeyi amagladig1 bir¢ok fayda ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
perakende sektorii basta olmak iizere teknolojinin kabulii ve uyum saglamasi her

firmanin siirdiirebilirligi i¢in faydali olacaktir.

Blokzincir teknolojinin kabulii ile gelismelerin artacagi 6n goriilse de yeni
teknolojinin uyum siirecinde zorluklar da olabilecektir. Bu zorluklarin en basinda
teknolojiye erisim ve devletlerarasi yapilmasi gereken yasal diizenlemeler olmalidir.
Teknolojinin alt yapisinin kurulmasi ve aktif kullanilmasi i¢in yatirnm maliyetinin
planlanmas1 ve ayn1 zamanda {ilke ticaretlerinin bu sisteme uyumlu hale getirilmesi
gereklidir. Uyumlastirma siirecince Nesnelerin Internet, Yapay Zeka, Kare Kod ve
RFID gibi teknolojik alt yapisinin saglanmasi 6nemlidir. Hazir gida dretimi ve
ambalajlama siirecinden sonra ambalaj lizerine yapistirilan kendilerine 6zgiin barkod
ve kare kodlar bu iriinlerin seriivenlerini son kullaniciya gosterebilmektedir.
Calismamizda vermis oldugumuz Cin-Danone 6rneginde oldugu gibi son tiiketiciler
tiriinleri raftan aldiklarinda iirlinlin igerigini, nerede, nasil, hangi tarihte tiretildigini
gorebilmekte ve takip edebilmektedir. Boylelikle gida giivenligi ve kontrolleri
saglanabilmekte, seffaflik sayesinde son alici markaya gilivenerek alim
yapabilmektedir. Her ne kadar teknolojik yatirnrm ve hazirliklarin 6neminden
bahsetsek de iiriinii raftan alan kisinin satin alma aliskanligin1 ydonetme ve egitime
teknolojinin gelisimi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Son misterinin siirece uyumu
ve kare kod kontrolii aligkanligi 6nemi kadar donanimli insan giicii ve bu teknolojiyi
kullanmay1 kabul edebilecek ciftci, hayvanci, gida iireticisi gibi kii¢iik isletmelerin

ikna edilmesini saglamak da 6nemlidir.
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Calismamiz kapsaminda hazir gida perakende sektoriinde blok zincir
kullanimina karar verirken karar verirken hangi kriterler dnemlidir sorusuna yanit
bulmaya calistik. Bu baglamda program se¢imi probleminin ¢éziimiinde Analitik Ag
Stireci — AAS yontemi kullanilmistir. Kullanilan AAS metodu mevcut diger
metotlara gore bir¢ok avantajlara sahiptir. Karar verme siirecine stratejik ve
operasyonel kapsamda Olglilebilen ve Olclilemeyen birgok kriteri dikkate
alabilmesinin saglamaktadir ve uzman geri bildirimleri sonucunda karar verme siireci
sekillenebilmektedir. Karar verme asamasinda ana ve alt kriterler olusturulmasi,
kriter gruplar1 arasindaki iligkileri, geri bildirimleri ve kriter gruplarinin ig

bagimliliklarini dikkate almas1 yontemin diger yontemlere gore iistiin yanlarindandir.

Calismamiz silirecinde hazir gida perakende sektoriinde calisan ve karar
vermede etkin rolii olabilecek uzmanlarla ¢alismamiz gerekliligi bulunmaktaydi, bu
zorunlukluk nedeniyle ¢alismamizda yavaglamalar gergeklesmis ve bu uzmanlara
ulasma durumumuz arastirmamizin kisitlamalar1 iginde yer almaktadir. Diger
kisitlamalar ise uzmanlarm Linkedin Profesyonel Sosyal Is Agi arastirmalar ile
bulunmasi, baglantiy1 kabul eden kisilere arastirmamizi anlatip soru / degerlendirme
formumuzu doldurmayi kabul etmesi asamasadir. Bu asamada formumuzun 27
sayfadan olusmasi ve doldurulmasmin uzun siirmesi nedeniyle uzmanlarimizin
birgcogunun zamaninin olmamasi sonucunda kisitli sayida uzmana ulasilmistir. Bu
bilgilere ek olarak perakende firmalarin sirket i¢i bilgilerin paylagmaya istekli

olmamasi nedeniyle 4 adet firmaya ulagilmistir.

Calismanin tgiincii boliimiinde AAS metodu ile modellenen bir karar verme
siireci i¢in Tiirkiye’de bulunan hazir gida perakendecilerine soru formlar1 internet
ortaminda iletilmis ve gelen 4 tane yanitin verileri Super Decisions yazilimina
girilmis modele ait sonuglar elde edilmistir ve soru formlarinin iletildigi kisilerin veri
giivenligi nedeniyle katilimcilarin ¢alistig1 firmalar harflerle belirtilmistir. Calismada
her ne kadar alternatif tedarik zinciri programi secimi lizerinden arastirma
yuriitiilmiis olsa da blok zincir programi kullanimi se¢iminde hangi kriterlerim

onemli oldugunu gosterir sonuglar arastirma amacini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Sonuglar incelendiginde; ’Uygulanabilirlik’’ ana kriterinin énem derecesi
diger kritere gore one ¢ikmaktadir. Uygulanabilirlik ana kriteri i¢erisinde bulunan alt
kriterler su sekildedir: Akilli Sézlesmelerle Is Takibi Saglama, Devlet Kurumlari ile
Etkilesim Imkani Sunma (Giimriik Siirecleri igin), Gida Lojistik Tasima Siirecinin
Kontrol Edilmesini Saglama, Gida Zincir Aginin Koordine Olmasini Saglama,
Yatirim Maliyeti, Yatirim Getiri Orani. Bu kriterleri inceledigimizde genel tedarik

zinciri ve uluslararasi ticaretteki uyumun 6nemli oldugunu diisiinebiliriz.

Alt kriterlerin kiyaslanmasinda ise 6nem derecesi bakimindan Verilerin
Gizliligi, Seffaf ve Izlenebilir Olma ve Meniilerin Kullanim Kolaylig1 éncelik olarak

iletilmistir.

Yapmis oldugumuz ¢alisma ve ornek vakalar 1s181nda belli bir seviyede bilgi
birikim ve yatirim alt yapisinin saglanmasi durumunda Blokzincir Teknolojisinin
Tiirkiyedeki kullanim alanlarinda c¢esitlendirme olacagi disilintilmektedir. Ayrica
uluslaras1 ticarete olumlu etkisi dikkate alindiginda pilot c¢alismalarinin
desteklenmesi de oOnemlidir. Yapilacak bu ¢alismalarin gergeklesmesi ticareti
hizlandirabilecegi gibi 6lgek ekonomisiyle beraber iiriinlerin son satig fiyatlarina da
olumlu etki edebilecegi diistiniilmektedir. Calismamizda belirttigimiz gibi perakende
ve dig ticaret siireclerinde kullanilmasi sonucunda aract komisyoncularin ticarete
dahil olma durumlar1t azalacak ve sonu¢ olarak satis fiyatlarinda asir
fiyatlandirmanin 6niine gegilecektir. Seffaflik kavraminin en ¢ok etki ettigi durum
komisyoncularin aradan ¢ikmasi, iretici ve perakendecinin tek bir platform
lizerinden tasima, paketleme, satis siireclerini koordine edebilmesiyle beraber asiri

fiyatlandirmanin 6niine ge¢ilme avantajidir.

Blokzincir Teknolojisi iizerine yapmis oldugumuz bu c¢alisma perakende
firmalarmin kullanim durumlarina {izerine yapilsa da satmis oldiklart {irlinlerin en
son alicis1 olan son tiiketicilerin de davranislart bu teknolojinin stirdiiriilebilirligi
acisindan onemlidir. Firmalar bu teknolojiyi kullanarak seffafliklarini son tiiketicilere
kanitlayabilmekte ve giivenli alis verisi desteklemektedir. Hem perakende firmalari
hem de iiretim yapan firmalar bu teknolojiyi kendi sistemlerine adapte ederek en son

tiketicinin kullanimina sunabilir ve son kullanici da iirin iizerinde bulunan kara
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kodlar ile iiriine ait iiretim yeri, iiretim tarihi, igerigini gibi bilgilere ulasabilir.
Firmalar bu sekilde marka giivenliklerini teminat altina alabilecekleri gibi miisteri
sadakati konusunda da tutundurma faaliyetlerini yerine getiebilmektedir. Danone
orneginde belirmis oldugumuz {iriin takibinin kolay saglanmasi i¢in 2 farkli barkod
bulunmakta ve 1 barkodun bozulmasi durumunda iirlin ambalajinda bozulmaya
direncli ve sadece iirin alindiktan sonra kontrol edilebilen bagka bir barkodun
kullanimu ile iiriiniin orijinalligi onaylanmakta ve ayni kodun tekrardan kullanilmasi
durumunda sistemde bir uyar1 ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle bu iiriin grubu 6zelinde
sahteciligin ortadan kalkmasimi saglanmaktadir. Bu teknolojinin uygulama asamasi
ne kadar iyi olursa son kullanicinin kabul etmesi ve aligkanlik haline getirmesi de
onemlidir. Son tiiketicilerin egitim seviyeleri, akilli telefon kullanmalar1 kare kod
tarama islemini yapabilecek kadar teknoloji birikiminin olmasi yeterlidir. Kullanici
davraniglart da yine kisitlamalar arasinda yer alabilecegi gibi avantaja da

doniistiiriilebilir.

Yapmis oldugumuz calisma igerisinde farkl yiiksek lisans tezi, makale, dergi
yaymlart gibi kaynaklar arastirilmis ve incelenmistir. Incelemis oldugumuz
caligmalar igerisinde karsilastigimiz kaynaklar siralamasi su sekildedir: Blokzincir
Teknolojisinin Tedarik Zinciri Siireglerinde Kullanim1 (Kirbag, 2020) — (Casado ve
digerleri,2018), D1s Ticarete Etkisi (EKinci, 2020 ve Lojistik Siireglerinde Kullanimi1
(Hald ve Kinra , 2019) — (Juma ve digerleri, 2019), Gida Tedarik Siiregleri Uzerine
Uygulanma Durumu ve Etkileri (Lee ve Gharehgozli, 2021) - (Kamilarisa ve
digerleri 2019), Tarim Uzerine Uygulamalari (Kamilarisa ve digerleri 2019),
Perakende Sektorii Uzerine Calismalar (Satya,2020) — (Verma, K. 2018) — (Miraz,
M.H. ve digerleri 2020) . Yapilan g¢alismalarin yogunlugu bu alanlarda olup dis
ticaret, tedarik zinciri, gida ve perakende sektorleri tlizerine dagilim gostermektedir.
Fakat bizim yapmis oldugumuz c¢alismada belirttigimiz sekilde “’Hazir Gida
Perakende Sektorii’” konusunda arastirmalara rastlanmamistir. Bu da bizim
calismamizin 6zglin bir nitelikte oldugunu gostermektedir. Caligmamiza en yakin
sayilabilecek kaynak ¢ Factors Affecting Implementation of Blockchain in Retail
Market in Malaysia (Miraz, M.H. ve digerleri 2020)”’ gosterilebilir. Yapilan bu

calismada sadece Perakende Sektorii tizerinde durulmus, gida perakendesi konusunda
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incelemeler yapilmamistir. Calisma tamamen Malezya Perakende Sektoriinde
Blokzincir Uygulanmasinin Etki Edebilecek Faktorler ve Odeme Yonteminde
Kullanabilme konularinda bilgi vermektedir. Kendi yapmis oldugumuz ¢alismamizda
Yonetim, Performans ve Adaptason konulari da bu c¢alismada goziikmektedir.
Tedarik zinciri ve dig ticaret siireclerinin de teknoloji seg¢imine karar verirken
kriterler arasinda degerlendirilmesi ve AAS Yontemi ile bu kriterlerin 6ncelik
degerlerlerinin uzman gortisleri ile siralanmasi bizim yapmis oldugumuz ¢alismanin

0zgiin 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

Bu c¢alismamiz ile arastirmacilara, teknoloji kullanicilara ve teknoloji

gelistiricilere sunacagimiz Oneriler ise asagidaki sekilde ayrica belirtilmistir:

Arastirmacilar icin oneriler:

— Uluslararast Ticaret siireglerinde bulunan ve bu teknolijiyi kullanacak
biitiin taraflarin bilgiye ulagma, bu bilgiyi kabul etme ve uygulama
egilimleri birbirinden farkli olacaktir. Bu nedenle taraflarin kullanici
davraniglari, adaptasyon siirecleri ayrica arastirilmali ve insan kaynaklar
tarafinda gozlemlenmelidir.

— Calismamizda hazirlamis oldugumuz bagimliklik grafiginde belirttigimiz
gibi adaptasyon ve uygulanabilirlik arasinda bir iligki bulunmaktadir.
Teknolojiyi kullanacak calisanlarin gelisiminin artirilmas: gerekliligi
nedeniyle motivasyon calismalarinin gergeklestirilmesi siirecin gelisimi
acisindan 6nem arz etmektedir.

— Uluslararas: Ticarette kullanilan teslim ve 6deme sekilleri konularinda
Blokzincir Teknolojisi ve Akilli  Sozlesmelerinin  kullanimi  ve
gelistirilmesi konularinda 6zel bir arastirma yapilmali ticarete saglayacagi
avantaj ve dezavantajlari incelenmelidir.

— Ticaretin kagitsiz olmasinin faydalar1 devlet kurumlar1 ile beraber
incelenmeli atik yonetimi lizerine ayrica durulmalidir. Atik yonetimi
sonucunda olusabilecek mali faydalarin bu teknolojinin yatirnmi igin

kullanim yontemleri gelistirilmelidir.
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— Ciftci, mandirac1 gibi ireticilerin tarim sektoriinde yer alan kiiciik
islemelerin teknolojinin kabulii ve kullanici aligkanliklar1 incelenmel,
egitim seviyelerine gore teknoloji egitimleri verilmelidir.

— Teknolojinin son kullanic1 (tiiketici — consumer ) ile olan iliskisi ve
tiketicinin bu teknolojiyi kabul etme durumu, geri bildirimleri

incelenmelidir.

Teknoloji gelistiriciler i¢in oneriler:

Uluslararas1 Ticaret siireglerinin verimli bir sekilde devam edebilmesi
acisindan teknolojinin entegrasyon, regiilasyon caligsmalari hem ulusal hem de
uluslararasi boyutta incelenmeli, ihracat siirecinin Tiirkiye’den baslamasindan
sonra alici iilkelerin alt yap1 ve uyumluluk kontrolleri yapilmalidir.

Teknoloji takibini yapabilecek bilgili insan giicliniin olusmasi i¢in STK’lar,
devlet kurumlart ve iniversiteler ile c¢alisiilmali ve teknolojinin kabulii
konusunda destek olunmal,

Tiiketici  kisilerin  kullanic1  aligkanliklart  incelenmeli ve tiiketiciler
bilgilendirilmelidir.

Teknolojiye erisimi olma durumu olmayan kiiciik tireticilerin gelisimi tizerine
goniilliiliik esash egitimler diizenlenmeli ve kooperatifler ile ortaklaga proje

koordinasyonu yapilmalidir.

Teknolojiyi kullananlar i¢in oneriler:

Akilli Sozlesmeler ve Dagiik Defter Teknolojisi lizerine okumalar yapilmali
ve kendi Akilli S6zlesmelerini yazmay1 6grenmeliler,

Bu teknolojinin anlasilmasi i¢in temel kodlama bilgisi gerekli oalcaktir. Bu
nedenle hobi amaghi da olsa bu alanda kiigiik c¢alismalar yapilmasi
teknolojinin anlasilmasi agisindan 6nemlidir

Blokzincir Teknolojisinin Kare Kod, Nesnelerin Interneti, Yapay Zeka gibi

diger teknolojilerle beraber ¢aligma durumu olmasi nedeniyle bu
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teknolojilerin temel yapisi kullanim sekilleri iizerine de bilgi sahibi olmak
avantajlidir,

Tedarik Zinciri siireglerinde stok, sevkiyat ve depo yoOnetimi takiplerinin
kolayca saglanmast igin farkli teknolojik imkanlarin uyumlastirilmasi
gerekliligi nedeniyle kullanici taraflarin {iretim ydnetim sistemi iizerine

yatkinliginin olmasi 6nemlidir.
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