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DEVLET BUTCE ANLAYISINDA DIiJITAL UYGULAMALAR VE
TURKIYE ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Abdulcelil GAZIOGLU
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Maliye ve Mali Yonetim Anabilim Dah

Devlet biitgeleme anlayisi, toplumsal, siyasi, teknolojik ve ekonomik
gelismelere degisen toplumsal diizene ayak uyduran dinamik bir yapiya sahiptir. Tarih
boyunca devletin varlik nedeni sorgulanmus ve devletin tammu ve gorevleri
degismistir. Devletin degisen gorevleri ve tanimu devlet biit¢esinin ilkeleri ve
fonksiyonlarim da degistirmistir. Bu baglamda gostermis oldugu gelisim ile sosyal ve
ekonomik hayati degistiren dijital teknolojilerin de kamu yOnetimine ve kamu mali
yonetimine oldukca énemli etkileri olmustur. Ozellikle {iretim sanayisinde otomasyon,
endiistriyel robot ve bilgi sistemlerinin kullamlmaya baglanmas1 ile yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasi insan giiciine duyulan ihtiyacin azalmasi ve yeni is
tammlarin yapilmasi ile baslayan dijitallesme giiniimiizde 6zel ve kamu sektoriinde
olduk¢a yayginlagmustir. Dijital teknolojiler gbstermis oldugu gelisim ile hem ozel
hem de kamu sektoriinde birgok soruna ¢oziim {iiretmektedir. Sanayi 4.0 olarak
adlandirilan dordiincii sanayi devrimi ile birlikte gelisen ve kullammu yayginlasan
biiyiik veri, nesnelerin interneti, yapay zeka, bulut bilisim teknolojileri ve blok zinciri
gibi teknolojiler sayesinde bir¢ok iktisadi ve mali faaliyet dijital teknolojiler
aracilifryla gergeklestirilmeye baslanmustir. Dijital teknolojilerin kamu sektoriinde de
yaygin kullanimu ile birlikte kamu yonetimi ve kamu mali yonetiminde de birgok
soruna ¢6ziim olmaktadir.

Dijital teknolojiler ekonomide yaygin kullanilmaya baslanmasi ve kamu
yonetiminde de sikilikla tercih edilmesi nedeniyle dijitallesme ve dijital doniisiim son

zamanlarda sosyal bilimler alaninda en ¢ok tartisilan konular arasinda yer almustir. Bu



durumda dijital teknolojilerin gelisim hizt ve bireylerin kullammina uygun hale
getirilmesi de etkili olmustur. Ozellikle Covid-19 Salgim ddneminde sosyal mesafe ve
karantina gibi Onlemler ile temasin sifira indirilmeye ¢alisildigi donemler dijital
teknolojiler glinliikk hayattaki islerin ve ekonomik faaliyetlerin devam ettirilmesinde
kilit rol almustir. Dijital teknolojilerin hemen hemen her alanda ¢6ziim ortag olarak
yer alabilmesi sosyal ve ekonomik hayatin her alaninda yer almasim saglamistir. Tim
bu etkenler nedeniyle bireyler yani vatandaglarin kamu hizmetlerinde dijital uygulama
taleplerinin artmasim saglanustir. Ozel ve kamu sektoriindeki yasanan bu dijital
doniisiim devlet biitgeleme anlayisimin da yeniden ele alinmasim gerekli kilmaktadir.
Giinlimiizde bilginin tiretimi, giivenli depolanmasi, aktarimu ve analizi yapay zeka,
biiyiik veri, bulut bilisim ve blok zinciri teknolojileri olduk¢a miimkiin hale gelmistir.
Bu kapsamda devlet biitgesinin hesap verebilirligi, seffaflig, dogrulugu ve
katilimeiligr Oniindeki engeller dijital teknolojilerin sundugu ¢oziimler ile kolaylikla
ortadan kaldirilabilir durumdadir.

Bu c¢alismamin amaci, kamu ve 0zel kesimde yasanan dijital doniisiimiin
gelisimini ele alarak giiniimiizde biitcenin anlasilirlig, hesap verebilirligi, dogrulugu
ve katilimciligr gibi konularda yaganan sorunlara dijital teknolojiler kullamilarak
¢Ozlim Onerileri getirmektir. Ayrica ¢calismada katilimei1ligin ve hesap verebilirliginen
onemli unsurlarindan biri olan vatandasin biitce bilincinin olusturulmasi i¢in dijital

teknolojilerin iiretebilecegi ¢oziim Onerileri sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Devlet Biitgesi, Kamu Maliyesi, Kamu Mali Yonetimi,

Dijital Doniisiim, Dijitallesme.



ABSTRACT

Doctoral Thesis
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Digital Applications in the State Budget Mentality and the Evaluation in Terms
of Turkey

Abdulcelil GAZIOGLU
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences

Department of Public Finance and Fiscal Management Program

The state budgeting mentality has a dynamic structure that keeps up with the
changing social order with social, political, technological and economic developments.
Throughout history, the reason for the existence of the state has been questioned and
the definition and duties of the state have changed. The changing duties and definition
of the state have also changed the principles and functions of the state budget. In this
context, digital technologies, which have changed the social and economic life with
their development, have also had significant effects on public administration and
public financial management. Digitalization, which started with the use of automation,
industrial robots and information systems in the production industry, the emergence of
new business models, the decrease in the need for manpower and the creation of new
job definitions, has become quite common in the private and public sectors today. With
the development it has shown, digital technologies produce solutions to many
problems in both the private and public sectors. Thanks to technologies such as big
data, the internet of things, artificial intelligence, cloud computing technologies and
blockchain, which have developed and become widespread with the fourth industrial
revolution, called Industry 4.0, many economic and financial activities have begun to
be carried out through digital technologies. With the widespread use of digital
technologies in the public sector, it also solves many problems in public administration
and public financial management.

Due to the widespread use of digital technologies in the economy and

frequently preferred in public administration, digitalization and digital transformation



have recently been among the most discussed topics in the field of social sciences. In
this case, the speed of development of digital technologies and making them suitable
for the use of individuals have also been effective. Especially during the Covid-19
Epidemic period, when contact was tried to be reduced to zero with measures such as
social distance and quarantine, digital technologies played a key role in the
continuation of daily business and economic activities. The fact that digital
technologies can take place as asolution partner in almost every field has enabled them
to take place in all areas of social and economic life. Due to all these factors,
individuals, namely citizens, have increased the demand for digital applications in
public services. This digital transformation in the private and public sectors
necessitates a reconsideration of the state budgeting approach. Today, the production,
secure storage, transfer and analysis of information, artificial intelligence, big data,
cloud computing and blockchain technologies have become quite possible. In this
context, the obstacles to the accountability, transparency, accuracy and participation
of the state budget can be easily removed with the solutions offered by digital
technologies.

The aim of this study is to address the development of digital transformation
in the public and private sectors and to offer solutions to the problems experienced in
such as budget transperancy, accountability, accuracy and participation by using
digital technologies. In addition, in the study, solution proposals that can be produced
by digital technologies are presented in order to create the budget awareness of the
citizen, which is one of the most important elements of participation and

accountability.

Key Words: State Budget, Public Finance, Public Financial Management,
Digitalization, Digital Transformation.
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GIRIiS

Ekonomik krizler, savaslar, operasyon salginlar ve siyasi anlagsmazliklar diinya
ekonomisinin yapisint degistiren olumsuz gelismelerdir. Ancak ekonomik ve sosyal
diizen sadece bu olumsuz gelismeler ile doniismemektedir. Yonetim anlayigindaki
degisimler, teknolojinin ilerlemesi ve insanligin gelecek nesillere yasama dair siirekli
bir bilgi birikimi ve tecriibe aktarimu da ekonomik ve sosyal hayat1 koklii bir bi¢imde
degistirecek giice sahiptir. Bu baglamda dijital teknolojiler hayatin her alammnm
etkiledigi gibi iktisadi ve mali hayati da &nemli derecede etkilemistir. Ozellikle
Dordiincti Sanayi Devrimi ile daha biiylik bir gelisim hizina ulasan teknolojiler
sayesinde giinliik yasam ve buna bagli olarak ekonomik hayat her gecen yil bir
oncekine gore biiylik degisimlere ugramaktadir. 21. yiizy1l oncesinde, bir yeniligin
maziye karigmasi on yillar hatta yiizyil1 agkin bir siireye ihtiyag duyarken gilinlimiiz
diinyasinda insanlar bir¢ok sosyal, beseri ve iktisadi aliskanligint birkag yil igerisinde
unutmakta ya da gecmis ve terk edilmis aliskanlik olarak gormektedir. Ozellikle sosyal
medya ve akill1 telefon teknolojisi ile bireylerinhayati her gegen sene degisirken yapay
zeka, akilli sensorler, otonom robotlar, nesnelerin interneti, biiyiik veri ve blok zincir
gibi dijital cagin temel teknolojileri hem 6zel sektoriin hem de kamu sektoriiniin is

modelini siirekli gelistirmekte ve doniistiirmektedir.

Bu hizli gelisim ve doniisiimiin dogal bir sonucu olarak yeni ydnetim
modelleri, yeni is modelleri, siirekli artan kiiresel niifus ve buna bagli olarak daha da
biiyliyen kit kaynaklarla sinirsiz ihtiyaglarin karsilanmasi sorunu yerli ve yabanci
yazininin en Onemli ¢alisma konularim olusturmaktadir. Elektronik teknolojiler ile
teknolojinin ticaret ve ekonominin ana komutasini ele gegirmesi ile birlikte 6zel sektor
basta olmak {izere tiim alanlarda teknolojinin ekonomiye dair gerceklestirecegi
yenilikler ve doniisiimler tartisilir olmustur. 1990’l1 yillarin sonunda iiretim
maliyetlerinin azaldig ve kullamim alanlarimn genisledigi bu teknoloji hayatin daha
fazla igine girmeyi basarmustir. Bilgisayar ve internet teknolojileri egitimden sagliga,
tretimden lojistige, otomotivden hizmet sektoriine kadar tiim sektorlerde aranan

eleman hiikmiine gelmis ve yeni diizenin lokomotifi olmustur. Istihdamda yeni



modellerin gelismesine yol acan teknoloji kullammu birgok is paketinde insana
duyulan ihtiyact sifira indirdigi gibi bir insan tarafindan gerceklestirilmesi imkansiz
gorevleri de yerine getirerek yeni is paketleri olusturmustur. Teknolojinin istihdam
basta olmak iizere iretimin her alamnda basarili performans gostermesi bu
teknolojileri iireten firmalar1 diinyamin en degerli firmalar1 haline getirmistir. Bu
degerlenme o kadar kisa slirede gerceklesmistir ki 20 y1ldan az bir gegmise sahip olan
sektore yon veren teknoloji firmalar1 geleneksel ticaretin devi konumundaki ve yiizyil1
askin siiredir faaliyet gostererek ekonomide var olan firmalardan daha degerli konuma
gelmistir. Elektronik aletlerin giderek geligsmesi ve dijitallesmesi ile giinlimiizde dijital
teknolojiler olarak ifade edilen yeni teknolojiler tiiremistir. Bu teknolojiler bilgisayar
gibi elektronik aletler ile uyumlu ¢alisan ve onlar1 doniistiiren yapilar1 ile yeni bir
devrim baglatmistir. Dijital teknolojilerin gelisim hizi daha onceki teknoloji
devrimlerinin ¢ok 6tesinde gergeklesmis ve doniistiiriicii etkisi daha biiyiik olmustur.
2020'li yillarin baginda oldugumuz su donemde 2010 yilinin {iretim, ulagim ve hizmet
teknolojileri oldukga ilkel kalmuis durumdadir. Teknolojik gelisime uyum saglama
konusunda oldukga yetenekli olan ve bu konuda daha cesur ve istekli davranan 6zel
sektoriin gelisen dijital teknolojiler ile yeni bir doneme girdigi goriilmektedir. Ayni
durum kamu kesimi i¢in de gegerlidir. Ancak kamu kesiminin azaltmak icin ugras
verdigi biirokratik islemleri, hantal yapisi ve vatandaslara karst sorumluluklart gibi
sebeplerle bu doniisiime 6zel sektor kadar hizli uyum sagladig sdylenemez. Kamu
yonetimi anlayisinda 1990’11 yillardan itibaren daha katilimci, seffaf, hesap verilebilir,
etkin ve verimli anlayisa yonelerek devlet ile vatandasin etkilesimine odaklanan e-
yonetisim anlayis1 glinlimiizde bir adim daha ileri giderek yerini dijital yonetisime
birakmustir. Dijital teknolojiler, yeni kamu yonetimi anlayisi uygulamalarimi hayat
gecirme konusunda Onemli imkanlar sunmaktadir. Dijital yonetisim anlayisi ile kamu
hizmet sunumunda dijitallesme ve kamu yonetiminde dijital doniisiim c¢alismalari hiz
kazanmus ve bu alamn en Onemli gindem maddesi haline gelmistir. Kamu
yonetimindeki dijital doniisiimiin basarili olabilmesi i¢in kamu kesiminin tim
paydaslart ile es zamanli ve uyumlu bir sekilde dijitallesme faaliyetleri yiiriitmesi
gerekmektedir. Tim kamu kurum ve kuruluslarimin dijital doniisiim i¢in gerekli
diizenlemeleri yapip adimlar atmas1 gerekmektedir.



Dijital doniistim konusunda onemli faaliyetlerden biri de akademik yayinlar ve
raporlardir. Universiteler ve uluslararas1 kuruluslarca dijital doniisiimiin neden, ne
zaman ve nasil yapilacagina dair 6nemli eserler yayimlanmaktadir. Basta OECD,
WEF, World Bank, IMF olmak {izere bir¢ok uluslararasi organizasyon hem 6zel hem
de kamu kesimindeki dijital doniisiimiin mevcut durumunu ortaya koyan ve kisa, orta
ve uzun vadeli projeksiyonunu yansittigi raporlar yayinlamaktadir. Dijital yonetisim
ve e-yonetisim (e-governance) bu alanda kamu kesimi adina yapilan galigmalarda
olduk¢a One c¢ikan konu basliklart olmustur. Yayimlanan akademik yayinlar ve
uluslararasi raporlar kamu kurumlar1 i¢in birer rehber niteliginde oldugu gibi tilkelerin
bu alandaki performanslarim da ortaya ¢ikarmaktadir. Yeni is modelleri, is paketleri
ve i tammlar1 olusturan, sosyal ve ekonomik hayatin merkezinde yer alan dijitallesme
kavramu bircok disiplin tarafindan siklikla calisilmaktadir. Bu bakimdan
dijitallesmenin ekonomide gerceklestirdigi donligiimiin devlet biitcesi bakimindan ne
gibi sonuglar c¢ikardigi, nasil etkiler yaptigi, donlisiimiin ne asamada oldugunu
arastirmak yerinde olacaktir. Bu calisma devlet biitgesi ve dijitallesmeyi bir arada
diisiinerek ve dijital cagda devlet biitcesi anlayisini yeniden ele alarak literatiire 6nemli
bir katki sunmaktadir.  Dijitallesme, dijital ekonomi ve dijital doniisiim sosyal
bilimlerin ve 6zellikle iktisadin en 6nemli tartisma konularindan biri haline gelmistir.
Ancak buna ragmen devlet biitcesinde dijital doniisiim ve dijital doniisiimiin devlet
biitcesine olas1 etkileri hakkinda yapilan yayin sayisi oldukga azdir. Devlet biitgesini
dijitallesme perspektifinden ele almasi bu calismayr literatiire yaptigi katkilar ile
degerli kilmaktadir. Yiiksek Ogretim Kurumu’'nun lisansiistii tezleri yayinladig
platform olan Ulusal Tez Merkezi’nde iktisat ve kamu maliyesi alaninda yazilmis
biitiin doktora tezleri incelendiginde devlet biitgesi ve dijitallesme ekseninde yazilmisg
herhangi bir doktora tezine rastlanmamaktadir. Ancak 6nce kamu yonetiminin yogun
ilgi gosterdigi sonra da iktisadin son yillarda en popiiler ¢aligma alanlarindan biri
haline gelen dijitallesmenin bu iki alanin da ig¢inde yer alan devlet biitgesi bakimindan
da degerlendirilmesi gerekmektedir. Calisma bu alanda yazilan ilk doktora tezi olmasi

bakimindan da literatiire katki saglama amacindadir.

Calismamn ilk boliimiinden oOnce dijitallesme ve devlet biitgesi alaninda
yapilan ¢aligsmalara yonelik gerceklestirilen bibliyometrik analize yer verilmistir. Bu

analiz SCI-Expanded, SSCI (Social Science Citation Index), AHCI (Art and



Humanities Citation Index) gibi sosyal bilimler alaninda en 6nemli akademik yayin
organlarimn endekslendigi Web of Science veri tabaninda yer alan calismalar
iizerinden gerceklestirilmistir. Kamu kesimindeki ve devlet biitgesindeki dijital
doniistimiin  ¢alisildig eserlere ulasmak adina su anahtar kelime dizini ile arama
yapilmstir;

TS= (Digital) AND TS= (digitalization OR transformation OR e-government
OR taxation OR public finance OR economy OR public administration OR digital
governance OR public service OR online governance OR government budget OR
internal audit OR audit OR budget OR budgeting principles OR budgeting process OR
public services OR public expenditures OR tax OR public revenues)

Analizde aratilan anahtar kelimeler arasinda devlet biitgesi ve kamu kesiminde
dijital doniisiim ile ilgili temel kavramlar kullamlmistir. Vergileme, e-yonetisim, kamu
hizmeti, devlet biitcesi, biitce politikalari, kamu harcamalari, kamu gelirleri gibi devlet
biitcesi ile yakindan iliskili anahtar kelimeler, dijital anahtar kelimesi ile birlikte
aratilmistir. Bu arama ile dijitallesme ve dijital doniisiim, dijital ekonomi, kamu
yonetiminde dijital doniisiim, biit¢e, vergileme, kamu gelirleri, kamu harcamalari,
kamu hizmetleri ile ilgili yapilan akademik c¢aligmalar incelenmistir. Arama
sonucunda 50,210 sonuca ulasilmis ve Management, Business, Economics, Social
Sciences Interdisciplinary, Law, Political Science, Public Administration ve Business
Finance kategorilerindeki ¢aligmalar segilerek mithendislik ve fen bilimlerine yonelik
calismalardan arindirilan 10,922 ¢alisma analize tabi tutulmustur. Bu calismalarin
7,387’si makale, 2926°s1 bildiri metnidir. Diger ¢aligsmalar ise kitap, kitap boliimii ve
diger akademik yayinlardan olusmaktadir.



Grafik 1: Dijitallesme ve Devlet Biitcesi Uzerine Yapilan Bibliometrik Analizde Yer Alan
Caligsmalarin Yapildig1 Disiplinlere Gore Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Girilen anahtar kelimeler sonucunda ulagilan 10,922 yaymn disiplinlere
dagilimina bakildiginda en fazla yayimn yonetim alaninda oldugu goriilmektedir.
Iktisat alam, sosyal bilimlerde disiplinler arasi ¢alismalar, hukuk ve kamu ydnetimi ve
siyaset bilimi alanlar1 en fazla yayimin oldugu diger alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.



Grafik 2: Yillara Gore Yayin Say1lari
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Kaynak: Yazar tarafindan hazrlanmstir.

Analizde ele alinan ¢alismalar 1990 ve 2021 willar1 arasinda yapilan
caligmalardir. Ancak grafikten agikca goriilmektedir ki dijitallesme alaninda yapilan
calismalar 2015 yilindan sonra biiyiik bir artis gostermistir. 2000’11 y1llara kadar yilda
20 calismadan daha az ¢aligsma yapilirken 2015 yilinda bu say1 295’e ¢ikmustir. 2015
yilindan itibaren ise her yil biiyiik bir artis gostererek 2021 yilinda 1899°a ulagnmustir.
Analizdeki yayin sayisindaki artigin yasandigi donem ile dijital teknolojilerin gelisim
gosterdigi, kamu hizmet sunumlarinda daha fazla kullanildig ve birgok iilke tarafindan
Oonemli dijital yonetisim adimlarimin atildigt dénem aym donemdir. Ayrica son
yillardaki yillik yayin sayisina bakildiginda dijital doniisiimiin iktisat, kamu yonetimi,
siyaset bilimi ve hukuk alani gibi kamu sektoriiyle dogrudan iliskili alanlarda olduk¢a

popiiler bir ¢alisma konusu oldugu diistiniilmektedir.



Grafik 3: Yapilan Yayinlarin Ulkelere Gére Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Analiz sonucunda ulagilan bir nemli bulgu da bu konularda yapilan yayinlarin
iilkelere dagilimdan ortaya ¢ikmustir. Rusya’nin agik ara dnde oldugu yayin sayist
siralamasinda fazla sayida yayin yapan tilkelerin dijital doniisiim konusunda oldukga
basarili olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye bu listede 27. sirada yer almaktadir. Bu
alanda daha fazla yayin yapilmasi dijital doniisiim konusunda yol haritast ¢ikarmasi
ve bilgi kaynagi olusturacak olmasi nedeniyle olduk¢a 6nemlidir. Bu bakimdan dijital
doniistime ne kadar genis perspektiften bakilirsa, tiniversite ve akademik kurumlar bu
alanda ne kadar yayin yaparsa dijital donilisiim agisindan o kadar faydali olacag

disiiniilmektedir.

Analizin en 6nemli bulgularindan biri de es goriiniirliik ag1 (Co-Occurence
Network) analizidir. Anahtar kelimelerin birlikte yer aldigi calismalar iizerinden
olusturulan agda analizde incelenen ¢alismalarin kiimelendigi anahtar kelimeler dijital
doniisiim, dijitallesme ve dijital ekonomi olmustur. Dijital doniisiim anahtar kelimesi
cogunlukla teknoloji, biiylik veri, blok zincir, yapay zeka, sanayi 4.0 ve nesnelerin

interneti anahtar kelimeleri ile kullamlirken dijital ekonomi ve dijitallesme anahtar



kelimeleri e-yonetisim, yonetisim, e-ticaret, egitim, kamu yonetimi kelimeleri ile
birlikte kullanilmugtir. Birlikte goriilme veya es goriilme analizi hangi alanda hangi

konulara yogunlasildigini agiklamaktadir.

Sekil 1: Es Goriiniirlikk Ag1 (Co-Occurrence Network)
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Analizde donemlere gore tematik analiz yapilarak calismalarin yapildig
doneme gore yogunlastigi konular ortaya ¢ikarilmustir. Dijitallesmenin hangi donemde
hangi agidan ele alindigim gostermesi bakiminda 6nemli olan bu sonuglar Sekil 2°de

gosterilmigtir.



Sekil 2: Donemsel Tematik Analiz
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Analizin yapildig 1990 ve 2000'li yillarda ¢alisma sayis1 az oldugu icin bu
donemler 10'ar yillik periyot halinde degerlendirilirken 2010 sonras1 2011-2015 arasi
ve calisma sayilarimin sigrama yaptigi 2015-2022 yillar1 arasinda boliinmiistiir. 90°lh
yillardaki c¢alismalarin konular1 e-ticaret, giivenlik ve telekomiinikasyon olurken
20001 yillarda konular g¢esitlenmis ve e-yonetisim, dijital boliinme, iletisim, bilgi
ekonomisi, dijital sehir gibi konular 6ne ¢ikmustir. 2011-2015 aras1 donemde ise e-
yonetisimin c¢aligilma agirlig artnus; dijitallesme, sayisallagma, dijital ekonomi, akill
sehir, siirdiiriilebilirlik ve ekonomik biiylime bu doénemdeki calismalarin 6nemli
konular1 olmustur. Diger donemlere gore acik ara en fazla yayinin yapildig 2016-2022
doneminde ise en fazla galisilan konular daralmug ve dijital ekonomi, dijital doniisiim
ve e-yonetisim lizerine yogunlasmustir. Tematik analizden yola ¢ikarak analize tabi
tutulan ¢aligsmalarin neredeyse %75’ inin gergeklestirildigi donem olan son donemde
e-yonetisim, dijital ekonomi ve dijital doniisiim calisildigi ve bu konularin oldukga
popiiler hale geldigi sOylenebilir.



Sekil 3: Yayinlardaki En Sik Kullanilan Anahtar Kelimelerden Olusan Kelime Bulutu
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Analizde yer alan ¢caligmalarda kullanilan anahtar kelimelerin gorsellestirildig
kelime bulutundan da agik¢a goriilmektedir ki dijitallesme ve dijital ekonomi ve e-

yonetisim bu alanda yapilan ¢alismalarda en sik kullamlan anahtar kelimelerdir.

Yapilan bibliyometrik analiz sonucunda dijitallesmenin kamu yonetimi, iktisat,
siyaset bilimi, hukuk gibi alanlarda oldukga sik tartisildigi bu alanda 6zellikle gelismis
iilkelerin 6nemli sayida ¢aligsma yaptig1 goriilmektedir. Dijitallesme ve dijital doniistim
konular1 maliye alaninda her agidan ele alinmasi gereken Onemli bir konudur.
Cogunlukla e-yonetisim alaminda ele alinan ve vergileme sorunlari veya vergi
sistemleri lizerinde dijital ekonominin degerlendirildigi dijitallesme giin gegtikce
kamu kesiminin daha fazla i¢inde yer almaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligsma ile devlet
biitgesine dijitallesme penceresinden bakarak literatiirde yeni bir alan olusturmak ve
dijitallesmeyi kamu ekonomisinin en 6nemli pargalarindan biri olan devlet biitgesi ile

degerlendirmek ¢aligmanin ana amaci olmustur.

Calismanin ilk boliimiinde devlet biitgesi ve biitge hakki kavramsal olarak ele
almnus devlet biitcesinin ilkeleri ve fonksiyonlarina yer verilmistir. Ikinci bdliimde
sanayli devrimleri ve ekonomi {iizerinde olusturdugu etkiler ile Dordiincli Sanayi
Devrimi ve dijital doniisiimiin temellerini atan dijital teknolojiler agiklanmaya

calisilmustir. Dijitallesmenin ekonomi tizerindeki etkileri ve dijital ekonomi kavramsal
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olarak ele alinmis dijital ekonominin gosterdigi gelisim ifade edilmeye ¢abalannustir.
Kamu kesiminde dijitallesme ve dijital yonetisim iilke Ornekleri ile anlatilmaya
calisiimistir. Uciincii boliimde ise Tiirkiye’deki dijitallesme hem 6zel hem kamu
kesimi ac¢isindan incelenmis ve devlet biitcesinde dijitallesme caligmalarindan
bahsedilmistir. Calismanmin sonu¢ boliimiinde ise dijital cagda devlet biitcesi
anlayisinda olmasi gereken ozellikler ve dijitallesme ile 6nemi artan biitge ilkelerine

deginilmis, dijital teknolojilerin bu ilkelere uyumda sunacag ¢éziimler Onerilmistir.
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BiRINCi BOLUM

DEVLET BUTCESININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Devlet biitcesinin tamm, fonksiyonlar1 ve ilkeleri devletin amaglarina ve
bireylerin devletten beklentilerine gore sekillenmektedir. Dolayisiyla kamusal
ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in finansmamn nasil saglanacag bu hizmetler yerine
getirilirken hangi mali araglarin kullamilacag devletin istlendigi gorevlere gore
degismektedir (Sahin, 2011: 25). Bunun sonucunda tarih boyunca yasanan toplumsal,
siyasi ve ekonomik olaylar devlet biitcesinde 6nemli etkiler olusturmaktadir. Sanayi
devrimlerinin ortaya ¢ikardig Fordizm kavramu sadece liretim modelini degistirmemis
ekonomiyt kamu 06zel kesimi ayirt etmeksizin yeniden yapilandirma gerekliligine
siirliklemistir. Aynt durum19292 biiyiik buhran ve 1973 petrol krizleri i¢inde gegerli
olmustur. Yasanan teknolojik ekonomik ve siyasi gelismeler neticesinde devlet
biitgesinin fonksiyonlar1 ve ilkeleri de degismis, yeni ilkeler eklenmis var olan ilke ve
fonksiyonlarin 6nem dereceleri degismistir. Bu baglamda 6zellikle 2010’yillardan
sonra gostermis oldugu gelisim ile ekonomik ve sosyal hayati kokli bir bi¢cimde
degistiren ve doniistiiren dijital teknolojilerin hakim oldugu yeni diizende de devlet
biitcesi ilkelerinin biitge hakkimn tekrar degerlendirilmesi ve biitge hakki ve
gereklerinin yerine getirilmesinde sorun yasanan devlet biitcesi ilkelerinin yeniden
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu sebepler ¢alismamin ilk boliimiinde devlet
biit¢esinin ortaya ¢ikisi, geleneksel biitceden giinlimiiz modern diinyasinin biitcesine
gelirken gecirdigi doniisiim siireci ve biitge hakkindan bahsedilecektir. Boylece biitge
hakkimn elde edilmesi amaciyla verilen miicadeleler ile biitge bilincinin hem
toplumsal refah hem de devlet biitgesinin etkinligi ve verimliligi i¢in sahip oldugu

onem vurgulanmaya calisilmug, ayn1 zamanda devlet biitgesinin ilkelerinin ve



fonksiyonlarimn zaman igerisindeki gelisiminden bahsedilerek modern devlet biitgesi
olusturulurken giincel toplumsal, teknolojik ve ekonomik olaylar ile devlet biitgesinin

bu olaylara uyumlu olma zorunlulugu anlatilmaya calismstir.

Bu baglamda o6ncelikle devlet biitcesinin temellerinin atildig, biitge hakkinin
savunuldugu Magna Carta ve benzeri ilk biitce belgesi olarak nitelendirilecek belgeler
arastirtlmistir. Biitce hakkindan bahsedildikten sonra geleneksel ve modern devlet
biitcesi ilkeleri ve bu ilkelerin devlet biit¢esi bakimindan 6nemi anlatilacaktir. Devlet
biitgesi ile devletin ekonomide ne gibi gorevleri yerine getirdigini ifade eden biitce
fonksiyonlar1 da biitge ilkeleri gibi hem klasik hem de modern biitce fonksiyonlar1
olarak detaylica anlatilacaktir ve gecirdigi doniisiimiin toplum ve ekonomi {izerinde

meydana getirdigi etkiler agiklanmaya g¢aligilacaktir.

Devlet biitgesi, bireylerin toplu halde yasayarak olusturdugu sosyal hayatin bir
gerekliligi olarak ortaya ¢ikan devlet kavranmu ile dogmustur. Sosyal refaha ulagsmak,
glivenligi, adaleti ve asayisi saglamak maksadiyla ilk c¢aglardan itibaren devletin
istlendigi gorevler bulunmaktadir. Devlet kavramu antik donemden glinimiize
olduk¢a Onemli degisimlere ugramig ve yeniden tammlanmustir. Bu yeniden
tantmlamanin dogal bir sonucu olarak da devletin iistlendigi gérevler daha gelismis ve
karmagik yapiya sahip olmustur. Devlet biitgesi kavramimin gelisimi de buna bagh
olarak 6nemli degisim ve doniisiimler yasamustir. Giinlimiize gore olduk¢a kiigiik
topluluklar halinde var olan devletlerin simirlarinin ve niifusunun artis1 devletin
gorevlerini yerine getirmek i¢in yapmasi gereken harcamalar1 nitelik ve nicelik olarak
degistirmis ve bu durum sadece harcamalar ile simrli kalmanus, kamu gelirleriigin de
gecerli olmustur. Giinlimiizde devlet biitcesi sadece kamu gelir ve giderlerinin
gosterildigi belge olmaktan ¢ikmug, maliye politikas1t ve vergi politikalarinin
sekillendirilmesine ve gergeklestirilmesine imkan saglayarak kamu maliyesinin en
onemli yapi1 taglarindan biri haline gelmistir. Calismanin bu boliimiinde devlet biitgesi
kavramsal olarak agiklandiktan sonra biitge hakki ile devletbiitgesinin tarihsel gelisimi
aciklanmaya c¢alisilacaktir. Biitgce hakkinin gelisimi ile birlikte devlet biitgesinin

ilkeleri ve fonksiyonlar1 da gostermis olduklar1 gelismeler kapsaminda incelenecektir.
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1.1. DEVLET BUTCESININ TANIMI VE BUTCE HAKKI

Devlet biitgesini tammlamak i¢in biitge kelimesinin hangi kokten geldigini ve
bu kokiin kelime anlamimin ne oldugunu bilmek gerekmektedir. Biitce kavramu batida
ortaya ¢ikmasi nedeniyle Latince kokenli “bulga” kelimesinden gelmektedir.
Fransizca’da 6nce Bouge, sonra Bougette olarak ifade edilenbiitce kelimesi, 17. yiizy1l
itibariyle giinimiizde de kullanilan Ingilizce “Budget” halini almustir. Bu kelimelerin
sozliik anlamu ise kiiglik deri ¢anta veya para torbasi seklindedir (Canbay ve Gerger,
2012: 160). Aslinda bu kelime bir ritiiel nedeniyle secilmistir. Ingiltere’de maliye
bakanimin tasidigt bir deri ¢anta ile parlamentoya gelerek biitge goriigmelerinin
basladigim duyurmasi biitce goriismeleri icin bir ritiiel haline gelmistir. Tiirkiye’de ise
Tanzimat dénemi itibariyle biitge kavranu kullamlmaya baslanmustir (Golgek, 2014:
133). Devlet biitgesinin tantmina gelecek olursak bu konu hakkinda yapilan tamimlari
bilimsel ve hukuki olarak ikiye ayirmak gerekmektedir. Devlet biitgesinin bilimsel
tammu i¢in Fransiz bilim insam Edgar Allix “devietin bir siire i¢indeki gelir ve
giderlerini tahmini olarak belirleyen gelirlerin toplanmasina ve giderlerin
vapilmasina olanak saglayan kanundur.” demistir. Bir baska bilim insam Paul Leroy
Beaulieuw’ye gore ise “gelecekteki belirli bir doneme iliskin olarak, devletin ya da
baska bir kurumun gelir ve gider tahminlerinin ne olacagimin saptanip bicimi, niteligi
belli cetveller haline getirilmesi ardindan gelirlerin toplanip masraflarin yapilmast
icin yetkili makamlara onaylatilmasi ile ortaya ¢ikan mali dokiimandir”. Rene Storm
ise devlet biitcesini su sekilde tammlamaktadir: “deviet biitcesi kamu gelir ve
masraflarinin mali yil girmeden once yapilan tahminleri ile bu tahminlerin uygun
bulundugunu belirleyen bir parlamento tasarrufudur”. Tirkiye’nin énemli maliye
bilim insanlarindan Nihad Sayar devlet biitgesini tanimlarken “Devlet, il ve belediye
gibi kamu tiizel kisileriile yari resmi ya da ozel tesekkiil ve topluluklarin belirli bir
donem igindeki gelir ve giderlerini tahmin eden ve bunlarin yapilmasina izin veren bir
kanun, diizenleme, kararname ya da idari bir tasarruftur” ifadesini kullanmustir.
Biitceyi tammlayan bir diger 6nemli maliyecilerden Atilla Dicle ise “ulusal ihtiyag¢lar
karsilayan bir yonetim plani iktisadi politikanin bir araci, hiikiimetin kamu fonlarimn
nasil kullanilacagina dair yasama organina ve millete sundugu mali bir rapor,
onerileri eyleme doniistiirecek yasama kararlarinin alinmasi ic¢in bir istek, ulusal

hedefleri ve onlara iliskin verileri incelemek i¢in bir araya getirilen bir belge ve
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hiikiimet programlarimin daha verimli ve etkin bir sekilde icrasint miimkiin kilan bir

arag” seklinde biitge tanimini literatiire kazandirmistir (Tiigen, 2019: 1-3).

Biitgenin hukuki tanimlar1 ise 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol
Kanunu ve 6ncesinde kamu maliyesine yon veren 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye
kanununda yer almaktadir. 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye kanununa gore devlet
biitcesi: Devlet daire ve kuruluslarimin yillik gelir ve gider tahminlerini gosteren ve
bunlarin uygulanmasina yonelik hazirlanan kanun olarak tammlanmistir. 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun iigiincii maddesinde ise biit¢e su sekilde
tanimlanmaktadir; “belirli bir donemdeki gelir ve gider tahminleri ile bunlarin
uygulanmasina iligkin hususlari gésteren ve usuliine uygun olarak yiiriirliige konulan
belgedir”.

Biitce hakki, giiniimiiz devlet biitcesinin temellerini de atan belge olma
niteligini tasiyan ve 1259 yilinda Ingiltere’de yayinlanan Magna Carta ile ilk defa
yazili bir sekilde ele alinmis ve tammlanmistir. Biitge hakkinin tarihsel gelisiminden
bahsederken Ingiltere’de halkin kral ile vermis oldugu biitge miicadelesinin baslangici
sayllan Magna Carta bildirgesi ve sonrasinda yasanan gelismelerin anlatilmasi yerinde
olacaktir. Zira modern devlet biitgesinin olusmasinda Ingiltere’nin vermis oldugu
miicadele olduk¢a &nemli rol oynamaktadir. Her ne kadar Ingiltere’den yiizyillar
sonrasinda adimlar atsa da Fransa da halkin 1789 yilinda gerceklestirmis oldugu
Fransiz ihtilali ile biitge hakkinin gelisimine biiylik katki sunmustur. Bu baglamda
calismanmin bu kismunda Fransa’daki biitce hakkinin tarihsel gelisiminden de
bahsedilecektir. Ingiltere ve Fransa’ya gore oldukca gen¢ bir iilke olan Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) 20. ve 21. yiizyilda diinya ekonomisinde kurdugu
hegemonya ve devlet biitcesine sagladigi katkilar nedeniyle bu calismada biitge
hakkinin tarihsel gelisimi incelenen bir diger iilke olmustur. Calismamn ana eksenini
olusturan Tiirkiye Cumhuriyeti'nin biitce hakki konusunda yasamuis oldugu
gelismelerden de bahsedilmistir.

1.1.1. Ingiltere’de Biitce Hakkim Gelisimi

Ingiltere’nin biitge hakki ic¢in vermis oldugu miicadele, biitce hakkinin
gliniimiizdeki Oneminin ve taniminin mimart olmasi bakimindan biiyiik 6nem

tastmaktadir. Mutlak monarsinin yonettigi ortagag Ingiltere’sinde kralin vergilendirme
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yetkisini elinde bulundurmas: halkin agir vergi yiki ile karsilagsmasina neden
olmustur. Fransa ile yapilan yiizy1l savaslarimin maglubiyetle sonu¢lanmasiyla birlikte
kral basarisizligim 6rtmek ve harcamalarini karsilamak amaciyla yetkisini kullanarak
vatandaglar i¢in agir bir yiik olacak vergileri uygulamaya koymak istemistir. Ancak
basta soylular olmak iizere kralin vergileme iizerindeki bu mutlak yetkisi
sorgulanmistir (Golgek, 2014: 136). Bu savaslar ile artan vergi yiikii ve Ingiltere'nin
10 ve 11. yiizyillarda yasadign siyasi gelismeler, halkin mali olaylar hakkinda yeni
diizenlemeler talep etmesinin yolunu agmustir. Ozellikle vergileme yetkisinin kime ait
olacagy, elde edilen kamu gelirleri ve bu gelirlerile finanse edilen harcamalarin nereye
yapilacag hakkinda yaganan tartismalar sadece Ingiltere biitgesinde defisim ve
doniistimlere neden olmamms, bati iilkelerinin biit¢esi lizerinde de etkili olmustur
(Ttgen, 2019:5).

Verilen siyasi miicadelelerin bir sonucu olarak 1215 yilinda biiyiik ferman
anlamina gelen Magna Carta antlagsmasi imzalanarak modern devlet biitgesinin ve
biitce hakkimin olusturulmasina dayanak olan ilk yazili belge yayinlamistir. Magna
Carta anlagmasinda kralin harcamalarimin biitgeden finanse edilmesine yonelik ¢esitli
kisitlamalar ve uygulamalar getirilmistir. Bu baglamda kralin esarette olmasi halinde
esaretten kurtulmasi ve ogluna asalet unvam vermesi i¢in sadece bir kere olmak
sartiyla vergi toplama ve halkin harcamalara katilmasini isteme izni verilmistir. Bunun
disindaki harcamalar i¢in ise ancak genel meclisin talebi ile halktan vergi toplama
talebi gerceklestirilebilir. Buna ek olarak kral ya da genel meclis fark etmeksizin
halkin 6demeye zorlandig verginin makul ve ilimli olmas1 gerekmektedir. Vergi ve
harcamalar bakimindan genel meclisin yetkisini arttirarak kralin yetkisini stmrlandiran
bu antlasma biitce hakkina dair diizenlenmis ilk yazili belge 6zelligine sahiptir
(Feyzioglu, 1981: 17). Yonetim bakimindan otokrasinin hakim oldugu kralin
vergileme konusunda tek yetkili olarak diledigi gibi davranabildigi ingiltere’de,
Magna Carta ile siyasi iktidarin vergileme iizerindeki yetkileri hukuki acidan
sinirlandirilarak giiniimiizde vergilemenin en 6nemli ilkelerinden biri olan kanunilik
ilkesinin ilk adimlar1 atilmustir. Ayrica Ingiltere’de demokrasi, insan haklar1 ve
meclisin olusturulmasi agisindan biiylik 6neme sahip olan Magna Carta vergilendirme
ile ilgili “kralin uyrugunun onayr olmadan halkt vergilendiremeyecegi maddesiyle”

kral ve uyruklar1 arasinda anayasa hiikmiinde bir sozlesme meydana getirmistir.
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Ortacag Avrupasi’nda en erken parlamentolardan birine sahip olan Ingiltere’de
Lordlar ve Avam Kamarasimin olusturdugu halk meclisi parlamentoyu
olusturmaktadir. Vergiler ilk zamanlarda halkin toplanip onaylamasiyla yapilirken
daha sonra Avam kamaras1 tarafindan onaylanarak toplanmaya baslamus ve vergi
toplama siireci daha yasal bir hal almustir. Biitge hakkinin temellerini atan Magna Carta
yayinlandigr donemdeki diger fermanlar ve bildirgelerden farkli olarak baron, tiiccar
ya da kilise gibi sadece bir sinifin degil tiim halkin hak ve 6zgiirliiklerini savunarak
farklilagmustir. Ayrica bildirge kral1 da bu hak ve 6zgiirliikler kapsaminda bagli tutarak
hukukun istiinltigiinii savunan ilk bildirge olma 6zelligine de sahiptir. Aslinda biitce
hakki kapsaminda verilen miicadelenin hukuk devletinin temellerini atarak giiniimiiz
demokratik modern diinyasimin altyapisini hazirlamasi, devlet biitcesinin toplumsal
refah agisindan ne kadar onemli oldugunu ortaya koymaktadir (Canbay ve Gerger,
2012: 165-166).

Magna Carta modern hukuk devleti fikrini atesleyen ilk kivilcim olsa da
Ingiltere’de giiniimiiz modern biitce anlayisina ulasmak icin verilen miicadele
yiizyillarca devam etmistir. Magna Carta ile olduk¢a onemli adimlar atilarak halkin
vergileme lizerindeki s6z hakki arttirilsa dahi halkin biiyiik bir kararlilik ve irade
gostererek gerceklestirdigi demokratik miicadelelerin sonucunda elde ettigi bu
sozlesme ve diger kazammlar, krallar tarafindan sik sik hi¢e sayilmis ve uygulamada
istenilen sonuglara ulasilmasi engellenmistir. 1628 yilinda kral Charles kural tammaz
tavirlar ile vergilendirme yetkilerini asarak yeni vergi uygulamalari girisiminde
bulunmus, ancak parlamento buna karsi Haklar Dilekgesi (Petition of rights)
yayinlayarak bu uygulamalarin geri c¢ekilmesi uyarisim yapmustir. Fakat kral bu
uyar1y1 dikkate almayarak parlamentoyu dagitmis ve donanma ihtiyaglarim karsilamak
adina donanma vergisini ¢ikarmistir. Magna Carta’dan yaklasik 400 yil sonra biitce
hakki i¢in tekrar miicadele etmek zorunda kalan halk bu konuda kararliligini ortaya
koymus ve verdigi miicadele ile 1649 yilinda Kral I. Charles’1idam edilmeye mahkiim
etmistir (Edizdogan ve Cetinkaya, 2016: 24-25). Ingiltere’de biitce hakkinin
gelismesinde onemli doniim noktalarindan biri de 1688 yilinda yayinlanan Haklar
Bildirgesi (Bill of Rights) olmustur. Ingiliz Devriminin ardindan yayimlanan bu
bildirge ile parlamentonun, biitcenin onanmasi ve denetlenmesi hususunda yetkileri

arttirilmistir. Haklar bildirgesi 6zellikle “Bundan sonra hi¢ kimse parlamentonun
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ortak rizasi, onayr olmadan hediye, bor¢ veya vergi adi altinda hi¢hir odemeye
zorlanmayacaktir” maddesi ile parlamentoya Onemli bir yetki vermistir.
Vergilendirme yetkisine ek olarak kralin harcamalarinda parlamento onayina
sunulmast sartt getirilmesi parlamentoyu gliclendirmistir. Avam Kamarasi Haklar
Bildirgesinden aldigi giigle ordunun harcamalarinda kisitlamaya giderek yetkisini

kullanmaya baslamustir (Mutluer, Oner ve Kesik, 2011: 45).

Ingiltere’nin basta batil1 iilkeler olmak {iizere tiim diinyaya &nciiliik ettigi biitce
hakki miicadelesi ancak 1760 yilinda parlamentoya kralin tim mali denetimini yapma
izin verilmesi ile tamamlanmistir. Kralin yaptigi harcamalar denetlenerek biitce
sistemi kurulmus ve biitce hakki tamamen parlamentonun olmustur. S6z konusu
dénemden sonra Ingiltere’de devletin tiim gelir ve giderlerinin parlamento tarafindan

onaylanmas1 prensibi saglam bir zemine oturmustur.

1.1.2. Fransa'da Biitce Hakkimn Gelisimi

Ingiltere gibi mutlak monarsi ile yonetilen ve kralin vergileme yetkisinin agir
sonuclar dogurdugu Fransa da biit¢e hakkinin giiniimiiz formuna gelmesinde onemli
yer tutmaktadir. Fransa’daki biitce hakki miicadelesi de Ingiltere’de oldugu gibi
yiizyllar siiren bir cabanin iiriinii olmustur. Ingiltere’ye gére Fransa’da biitge hakkinin
glinlimiiz modern diinyasindaki halini almasina yonelik adimlar daha ge¢ atilmustir.
Kral harcamalarim karsilayamadigi donemlerde soylulardan ve kilise temsilcilerinden
olusan meclisten onay alirdi. Ancak biiyiik toprak sahipleri (soylular) ve din adamlar1
vergiden muaf olduklari i¢in bu vergi onayim verirken fazla diislinmez, kolay ikna
olurdu. Tamamen bir formalite icabina doniisen bu onay siireci 1614 yilinda kral 13.
Louis tarafindan gereksiz bir uygulama olarak goriillip feshedilmistir ve kralin kagit
tizerinde bile olsa onay alma zorunlulugu ortadan kaldirilmistir (Tiigen, 2019: 7).
Kralin meclis ilizerindeki etkisinin yam sira vergilemenin Tanr1 tarafindan hiikiimdara
verilen kutsal bir yetki oldugu inanci, vergileme konusunda halkin etkisini olduk¢a
sinirl1 hale getiren etkenler olmustur. Kralin keyfi vergileme uygulamalarini sona
erdiren 1789 Fransiz ihtilali 6ncesinde Fransa’da soylular, din adamlar1 ve halk olarak
adlandirilmus simiflar meveuttur. Ust diizey memuriyette bulunan ve biiyiik askeri
rlitbeleri bulunan asiller, devlete vergi vermedikleri gibi koyliilerin isledigi topraklarin

sahibi konumunda olmuslardir. Bunun yam sira din adamlar1 da biiyiik vergi muafiyet
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ve ayricaliklarina sahiplerdi. Tim vergiler halk simfini olusturan sanayici, tiiccar,
bankaci, memur, doktor ve koyliilere uygulanmaktayd: (Canbay ve Gerger, 2012:
169).

Fransa'da Jean Jack Rousseau, Mirabeau Montesquieu gibi biiyiik diisiiniirler
onciiliik ettigi demokratiklesme ve toplumsal doniisiim hareketlerinin bir geregi olarak
devlete ait gelir ve giderlerin belirlenmesinin kralin degil halkin biitiiniine ait bir hak
ve yetki olmas1 goriisiinii savunmuslardir. Fransiz ihtilali ile birlikte kurulan “Etats
Generaux” isimli genel meclisin ilk icraatlarindan biri verginin milletin rizasi ve onay1
olmadan alinmamasini saglayan kanunu ¢ikarmak olmustur (Tiigen, 2019: 7). Boylece
kralin keyfiligine dayali vergileme anlayisimin terk edilmesinin ilk adim atilmustir.
Ihtilal sonras1 yaymlanan insan Haklar1 Bildirgesi ile biitce hakki hukuki nitelige
kavusmustur. Bildirgenin 13. maddesinde vergilemede genellik ve esitlik ilkelerinin
14. maddesinde ise verginin belirliligi ve kanuniligi ilkeleri ile vergileme yetkisinin
yasamamn onaymna ihtiyac duymasi kesinlestirilmistir. Ancak Ingiltere’de Magna
Carta ile koyulan kanunlara ragmen uygulamada farkliliklarin yasanmasi gibi
Fransa'da da benzer sorunlar yasanmus, zor bir siirecin ardindan kanunlar
uygulanmustir. Vergilerin ancak kanunla cikarilmasi Fransiz Ihtilali ile birlikte kabul
edilse bile biitgenin diger 6nemli bir kalemi olan harcamalarin meclis tarafindan
denetlenmesi Napolyon’dan sonraki Yenilenme ve Onarim doneminde yavasga
ger¢eklesmistir. Meclis kamu harcamalarint kabul eder, ancak yiiriitmenin bu
harcamalar1 nasil yaptig1 konusuna karigsmazdi. 1827 ve 1832°de yapilan degisiklikler
neticesinde bakanliklarin biitceleri hizmet tiirlerine gore siniflandirilmus, her hizmet
tiirli programlara gore ayrilmis ve masraf cetvelleri biitgelere dahil edilmistir. 1862
yilinda ise Genel Kamusal Muhasebe Kararnamesi ¢ikarilarak giinlimiiz modern biitge
hakki anlayisinin 6zellikleri tamamlanmustir. 1875 yilinda anayasa ile meclise
biitcenin tiim ayrintilarina dahil olma ve miidahale etme yetkisi verilmistir. Ancak
anayasa tarafindan meclise verilen bu yetki, kamu harcama yapist ve dengesinin
bozulmasina yol acarak Maliye Bakanligi tarafindan yapilan tahminler ile oldukc¢a
farkl1 sonuglarin ¢ikmasina zemin hazirlanustir. Bu konuda tutarsizligin artmasiyla
1945 yilinda biitgenin mecliste goriisiildiigli esnada milletvekillerinin 6denekleri

arttiracak teklifler vermesi yasaklanmustir (Giray, 2006: 67-69).
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Yiizyillar siiren bir miicadele sonucunda biitce hakkinin halka devredildigi
Fransa'nin biitce sistemini Ingiltere sisteminden ayiran énemli bir fark bulunmaktadir.
Ingiltere’de vyiiriitme organna (hiikiimete) biitce sistemi genis bir hareket alam
sunarken Fransa'da biitce sistemine dair tiim yetkiler meclise aittir (Mutluer vd., 2011:
46).

Demokrasi ve modern devlet yonetiminin gelismesine biiylik katki sunan
Fransa’da biitge hakki miicadelesi bu alanda yapilan reformlarin ana bilesenlerinden
biri olmustur. Biitcenin toplumsal refah i¢in 6nemini ortaya koymasimn yam sira
modern devlet biitcesinin gelisimine sundugu katkiyla da Fransa’nin gosterdigi biitge

hakki miicadelesi onem arz etmektedir.

1.1.3. Amerika Birlesik Devletleri’nde Biitce Hakkinin Gelisimi

Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Fransa ve Ingiltere'ye kiyasla oldukga
geng bir devlettir. Bir Ingiliz kolonisi olan ABD 1782 yilinda bagimsizligim ilan
ederek devlet olmustur. ABD’ nin bagimsizlik miicadelesini baslatan ise Ingiltere’nin
uyguladigy agir vergiler olmustur. Fransa ve Ingiltere’deki tarihsel gelisime benzer
sekilde vergileme yetkisinin asilmasi ve temsilsiz bir sekilde vergilendirilme ¢abalari
ABD’nin bagimsizlik fitilini ateslemistir. 1765 yilinda ¢ikarilan pul kanunu ile is
lisanslari, kontrat ve yasal belgeler iizerinden alinan Ingiliz vergileri, parlamentoda
Amerikal1 Kolonistleri temsil eden kimse olmamas1 ve agir bir vergi yiikii olusturmasi
nedeniyle protesto edilmistir. Ingiliz mallarimin boykotu ile baslayan miicadelede 1773
yilinda Ingiltere’nin cay iizerinden aldig1 agir vergilerin protesto edildigi Boston ¢ay
partisi isyani ile devam etmistir. Bu isyan ile ilk kitasal kongre toplanmig ve bir bildiri
yayimnlanarak bagimsizlik miicadelesi resmen baslatilmistir. Temsilsiz vergileme
olmaz ilkesi baglaminda vergileme yetkisi ve haklarinin kendi meclislerinde oldugunu
bildiren Washington’a bagli Amerikan kolonileri 1775 yilinda bagimsiz olduklarim
aciklamustir. Ingiltere’nin bu kongreyi tammamasi {iizerine 1776 yilinda ikinci
kongreyi diizenlemis ve kongre sonucunda kendine ait bir anayasa hazirlayan Virginia
kolonisi Virginia Haklar Bildirgesi ile vergileme hakkimn halkin temsilcisi olan
parlamentoya ait oldugunu aciklayarak bagimsizlik konusunda diger kolonilere
onciiliik etmistir. Bunu takiben Ingiltere, halkin rizas1 alinmadan vergi alinmayacagin

kabul etse de Amerika baslattigi bagimsizlik hareketindeki kararligim siirdiirmiis ve
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1782 yilinda ABD’nin bagimsizlign ingiltere tarafindan taninmak mecburiyetinde
kalmigtir (Canbay ve Gerger 2012: 170-171).

1.1.4. Tiirkiye’de Biitce Hakkimin Gelisimi

Tiirkiye’de uygulanmakta olan modern biitge anlayisinin gelisimini incelemek
i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti'nden Once bugiinkii simirlarimiza da hilkmeden Osmanli
Imparatorlugu’ndaki biitce ¢alismalarindan bahsetmek gerekmektedir. 1299 yilinda
kurularak yaklasik alt1 yiizy1l boyunca varligim siirdiiren Osmanli Imparatorlugu 1923
yilinda yerini Tiirkiye Cumhuriyeti’ne birakmuistir. Osmanli donemindeki biitce
calismalarini iki ana donem olarak incelemek yerinde olacaktir. Bu iki donem batili
biitce anlayisinin  kabul edildigi Tanzimat Oncesi ve sonrasi donem olarak
adlandirilabilir. Islami hiikiimlere gore yonetilen Osmanli’da Tanzimat &ncesi
donemde devlet biitgesinde ser’i ve Orfi hiikkiimler esas alinmistir. Bu donemde devletin
gelirleri zekat, osiir, cizye ve harag gibi kamu gelirleri Islam hiikiimlerinin esas
alinarak elde edildigi ser’i gelirleri olustururken orfi gelirler yerel tiiccarlardan ve
zanaatkarlardan alinan vergilerden meydana gelmektedir. Kurulus doneminden
Tanzimat donemine kadar modern biitce anlayisindan uzak olan Osmanlt
[mparatorlugu’'nda harcamalar genelde savas ve yerlesim ile ilgili konularda
gerceklesmistir. 17. Yiizyildan itibaren ge¢mis yillarin gelir ve giderlerinin gosterildigi
hesap Ozetleri ve masraf cetvelleri gibi kesin hesap cetveli hilkkmiindeki belgelerin
hazirlanmas: ile modern biitce anlayisina yaklasilmaya baslannustir. Sened-i ittifak
antlagmasi ile vergi konusunda yapilan diizenlemeler de devlet biit¢cesinin giiniimiiz
formuna ulagmasina yonelik atilan Onemli adimlar arasinda yer almaktadir. Bu
donemlerde Osmanl1 devlet biitcesi merkez biitge, eyalet ve vakiflar biitgesi olarak ii¢
farkl1 biitce seklinde hazirlanmaktaydi. Biitgenin yillik olarak hazirlandigi Osmanli
Imparatorlugu’nda biitgenin tamamlanmasi ile defterdar, mukaddime adi verilen gelir
ve gider cetvellerinin yer aldigi bir sunum ile biitgeyi Padisahin oluruna sunardi.
Padisahin onayiyla biitge gecerlilik kazamrdi. Tanzimat Oncesi donemde devletin
kesinlesen gelir ve giderleri ayrintil1 bir sekilde yer alirken tahmin esasina dayali genel
biitgce yapilmasina gerek duyulmamustir (Tiigen, 2019: 11-13).

Batida yasanan sanayi devrimi ve toplumsal devrimler sonucunda teknolojinin

gelismesi iktisadi ve sosyal refahi arttirmus, giiclenen Bati toplumlar1 karsisinda
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Osmanli Imparatorlugu eski giiciinii yitirmeye baslamustir. 19. Yiizyil itibariyle
Avrupa’min gdsterdigi ilerlemeye cevap veremeyen Osmanli imparatorlugu ic ve dis
siyasi karisikliklarin merkezi haline gelmis, iktisadi ve toplumsal sorunlar hizla artmus,
toprak biitlinligli bozulmaya baslamistir. Boyle bir donemde batinin gosterdigi
gelismeler incelenerek mevcut sorunlardan kurtulmak icin batimn gerceklestirdigi
uygulamalar ornek alinmustir. Bunun neticesinde padisahin yetkilerini kisitlayan,
meclisin yetkilerini artiran ve Osmanli’daki ilk demokratiklesme hareketlerinden biri
olan Tanzimat fermam yaymlanmistir. Tanzimat fermam ile padisah Miisliiman ve
gayrimiislim tiim tebaasinin 1rz, namus ve can giivenliginin saglanacagim, vergi ve
askerlik islemlerinin bir diizen igerisinde gerceklestirilecegini ve meclisin ¢ikardig
yasalara saygi duyacagim vaat etmistir. Tanzimat doneminde mali konular ile ilgili
onemli diizenlemeler gerceklestirilmis ve verginin herkesten 6deme giicline gore
alinmas1 ve padisahin ve sarayin Ozel harcamalarimin devlet harcamalarindan
ayrilmasina karar verilmistir. Tanzimat ile merkeziyetci bir ydnetim anlayisi
kurulmaya  ¢alisilmus ve harcamalarin  bir merkezden  gerceklestirilmesi
kararlagtirilmistir. Ancak bunun i¢inoldukca fazla memur aliminin gergeklestirilmesi,
harcamalarin yine artmasina yol a¢mustir. Biitce alamindaki batili uygulamalar
arttirilmis ve 1863-1864 yillar1 arasinda batili biitgeleme anlayisi ile hazirlanan ilk
biitge yliriirliige girmistir. 1908 yilinda ise ilan edilen II. Mesrutiyet donemi ile devlet
gelirlerinin tek merkezde toplanmasi i¢in maasli memur sistemine geg¢ilmis, diizenli
bir tahsilat sistemi kurulmustur. 1909 yilindaki devlet biitgesinin mecliste onaylanarak,
belirli bir sistematigin iizerine kurulmasi ve kapsamli olarak hazirlanmasi gibi
uygulamalar ile Cumhuriyet donemi biitcelerine temel olacak yeni bir biitge anlayist
gelistirilmistir. 1910 yilinda ¢ikarilan Muhasebe-i Umumiye kanunu ile ise biitge
uygulamalarina, kamu harcama ve gelirlerine yeni diizenlemeler yapilmistir (Tiigen,
2019: 13-15).

Birinci Diinya Savagi’nin sona ermesinden sonra Anadolu’nun isgalci giiclerin
elinden alinmasi i¢in baslatilan Kurtulus Savasi’nin zaferle sonuglanmasi ile birlikte
1923 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti kurulmustur. Cumhuriyetin ilan edilmesi
ile batil1 lilkelerin gelismis iktisadi, hukuki ve siyasi uygulamalar1 benimsenmis ve
buna gore diizenlemeler yapilmistir. Bu baglamda 1924 yilinda yazilan Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin ilk anayasasinda vergi ve devlet harcamalari ¢agdas anlayisla
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diizenlenmistir. 1927 yilinda ise 1050 sayili Muhasebe-1 Umumiye kanunu ile biitce
uygulama esaslar1 detayli bir bigimde belirlenmistir. 2003 yilinda yiiriirliige giren ve
2005 yilinda uygulanmaya baslayan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'na kadar Tiirkiye’de devlet biitgesi bu kanunun esaslarina gore hazirlanmistir.
5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol kanunu ile degisen ve doniisen kamu mali
yonetimine gore yenilikler yapilmus ve daha ¢agdas bir kamu mali yonetimi esaslar
diizenlenmistir (Ttgen, 2019: 15-17).

Tiirkiye’de biitce hakki ve modern devlet biitcesinin gelisimine bakildiginda
ozellikle Osmanl1 doneminde batida gerceklestirilen koklii degisimlere kars1 kayitsiz
kalindigi ve batimn teknolojik gelisimini kamu yonetimi ve 6zellikle kamu mali
yonetimi ile uyumlu bir sekilde siirdiirmesi sonucu doneminin en 6nemli giicii olan
Osmanli Imparatorlu’nu geride biraktig goriilmektedir. Teknolojik gelismelerin kamu
mali yonetimi ile uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesinin devlet agisindan ne kadar 6nemli
oldugu buradan anlasilmaktadir. Osmanlinin aksine 1923 yilinda kurulan ve diinyanin
en yikict savaslarimin birinden ¢ikmug Tiirkiye Cumhuriyeti'nin diinyada yasanan
gelismelere kayitsiz kalmayip bu alanda eksigini kapatmaya yonelik yaptigi hamleler
ile kiiresel krizler ve savaglarin devam ettigi donemlerde ekonomik biiylime ve

kalkinma adina olduk¢a 6nemli isler basarilmstir.

Osmanli Imparatorlugu’nun ¢agin gereklerinden uzak yaklasiminin kendisine
diinya egemenligini kaybetmek ve yikilmaya mahkiim olmak gibi olumsuz sonuglar
dogurmasi, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ise ¢agdas kamu yoOnetimi ve kamu mali
yonetimi gereklerini kabul edip buna gore kalkinma politikalar1 ve planlari igerisinde
yer alarak kuruldugu donemden cok daha iyi yerlere gelmesi, teknoloji ve yeni
ekonomik diizene sadece 6zel sektor ile degil aynt zamanda kamu kesimi ile de uyumlu

olmanin énemini ispatlar niteliktedir.

1.2. DEVLET BUTCESI ILKELERI

Biitce hakkinin parlamentoya ait olmasi adina verilen miicadelenin temel
amact kamu gelir ve giderlerinin milletin temsilcilerinden olusan parlamento
tarafindan gergeklestirilmesidir. Devlet biitgesi ve biitce hakki gliniimiiz modern
diinyasinin temellerini atan ve demokrasinin oniinii agcan en 6nemli etkenlerden

olmustur. Tarihsel olarak anlatilan biitce hakki miicadelesinden de anlasilacag: tizere
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vergi toplama ve harcama yetkisi, cogunlukla keyfilik tizerine vergi ¢ikaran ve halkin
istlendigi vergi yiikiinii olduk¢a agirlagtiran hiikiimdardan alinarak parlamentoya
verilmigtir. Bilyiilk miicadeleler sonucu bu 6nemli gorevi iistlenen parlamento igin
biitce belgesinin hazirlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetlenmesi bakimindan ilke ve
kurallar olusturulmustur. Bilim insanlari, yasama ve ylriitme organlari tarafindan
gelistirilen bu ilkeleri klasik ve modern biitgeleme ilkeleri olmak {izere ikiye

ayirmaktadir.

1.2.1. Klasik Devlet Biitcesi ilkeleri

Klasik biitge ilkeleri, yasama giiciiniin biitce hakkim elde etmesiyle tartigilan
ve olusturulmaya baslanan biitgeleme ilkeleri olarak tammlanabilir. Bu dénemde biitge
igin en 6nemli hususlar; biitcede yer alan biitlin harcamalarin ve gelirlerintek bir belge
iizerinde belirtilmesi, bilitcede yer alan harcamalar disinda harcama yapilmamasi,
biitcenin agik vermesinin olusturacag iktisadi problemleri engellemek amaciyla ek
Odenek gerektirecek harcamalarin yapilmamasi, biitgede yer alan gelirlerin giderlere
denk olmasi ve hazirlanan biitcenin halk tarafindan anlasilir olmasidir. Biitcelemeye
yonelik olusturulan ve klasik biitce ilkeleri olarak adlandirilan bu ilkeler maliye bilim

insanlari, yasama orgam ve ylriitme orgam tarafindan gelistirilmistir (Edizdogan ve
Cetinkaya, 2016: 39-40).

1.2.1.1. Genellik ilkesi

Genellik ilkesini kisaca, devlete ait tim harcamalarin ve gelirlerin biitcede yer
almas1 olarak tammlayabiliriz. Bu kisa tammdan yola ¢ikarak genellik ilkesinin iki
onemli unsurundan soz edilebilir. Bunlardan ilki gayri safi usuldiir. Gayrisafi usul
biitcede yer alan her harcama ve gelirin birbirinden bagimsiz bir sekilde acikga
belirtilmesidir. Yani biitcede yer alan gelirlerin toplanmasi i¢in yapilan harcamalarin
toplanan gelirden diisiilerek yazilmamasim ifade eder. Her bir harcamamn gelirlerden
bagimsiz olarak biitgede yer almasi gerektigi savunulur. Gayrisafi usulle toplanan
gelirler bir siitunda yer alirken yapilan tiim harcamalar ayr1 bir siitunda yer almalidir.
Bunun yapilmasindaki temel amag devletin hazirlanan biitge donemi igin toplam gelir

ve toplam gider hakkinda ayrintil1 bilgi sahibi olmasidir (Edizdogan, 2007: 38).
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Genellik ilkesi ile yasamamn biitce kanunu ve kesin hesap kanunu iizerindeki
kontrolii saglanmaktadir. Zira genellik ilkesine uyulmadig takdirde kamu
kurumlarinca gerceklestirilen harcamalarin ve gelirlerin bir kismu goriilmeyecek ve
parlamentonun denetimi ve onayindan muaf olacaktir. Bu durum israfa yol agmayi
kolaylagtirarak kaynaklarin etkin kullammim olumsuz etkileyecektir. Kamu
gelirlerinin 6zellikle vergilerin tahsilatinda bazi kamu harcamalar1 yapilmaktadir. Bu
harcamalarin toplanan gelirden diisiilerek biitcede yer almasi s6z konusu harcamanin
blyiikliiglinii gizleyerek kamu gelirlerinin etkin  kullammim ve denetimini
zorlagtirmaktadir. Bu durumda tahsilat icin yapilacak harcamalar biitcede
goriilmeyecegi gibi ne kadar vergi geliri elde dildigi de tam olarak bilinemeyecektir
(Edizdogan, 2007: 40-42).

Genellik ilkesinin bir diger 6nemli unsuru da adem-i tahsistir. Adem-i tahsis
herhangi bir gelirin herhangi bir gidere bagli hale getirilmemesi durumudur. Bir
ornekle agiklayacak olursak haberlesme iizerinden alinan Ozel Iletisim Vergisi (O1V)
ile toplanan kamu gelirinin sadece telekomiinikasyon harcamalarinda kullamlmasina
izin verilememesidir. Zira belirli alanlarda toplanan gelirlerin 0 alanda yapilan
harcamalarin oldukca {lizerinde olmasi1 ve baz1 alanlarda toplanan gelirlerinde o alanda
yapilan harcamalarin ¢ok daha altinda gerceklesmesi olasidir. Ayrica devletin hi¢bir
geliri ile bagdastiramayacagl harcamalar1 da vardir. Tim bu durumlar goz Oniinde
bulunduruldugundan her bir harcama ve gelirin birbirinden bagimsiz olarak biitcede

yer almasi, kamu mali yonetimi agisindan esas teskil etmektedir (Tiigen, 2019: 30).

1.2.1.2. Birlik ilkesi

Birlik ilkesi tim kamu gelir ve giderlerinin tek bir biitcede gdsterilmesini ifade
eder. Biitge haricinde gelir toplanmamas: ve harcama yapilmamas: birlik ilkesinin
geregidir. Genellik ilkesinde oldugu gibi birlik ilkesi de tiim gelir ve giderleri tek bir

belgede toplayarak yasamanin kontroliinii kolaylastirmaktadir.

Devletin ekonomideki yerinin ve iktisadi faaliyetlerinin dogal bir sonucu
olarak baz1 klasik biit¢e ilkelerinde esneklikler ve istisnalar uygulanmaya baglamustir.
Fon, iktisadi tesebbiisler ve 6zerk kurumlarin ortaya ¢ikmasi ile genel biitgede yer
almayan kurumlarin kendi biitgelerini uygulamasina imkan taninmustir (Cagan, 2008:

188). Her ne kadar bu biit¢elerin onayin1 meclis verse de genel biitge harici bir biitce
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olmalar1 birlik ilkesinden sapma oldugunu gostermektedir. Birlik ilkesinde esas olan
tek bir biitcede tiim kurumlarin biitgelerinin yer almast oldugu i¢in kurumlarin
biitgelerini kendilerinin hazirlayarak sunmasi ayri bir biitge olusturmadiklari i¢in birlik

ilkesine aykir1 bir durum teskil etmemektedir (Edizdogan ve Cetinkaya, 2016: 46).

Birlik ilkesi biitcenin denkligi agisindan olduk¢a Onemlidir. Birden fazla
blitgenin olmast durumunda biitce agiZimn kontrolii zorlasacak, kamu gelir ve
giderlerinin tek bir yerde toplu halde bulunmamasi bu agiklarin gizlenmesine yol
acacaktir. Birlik ilkesi uygulandig1 takdirde kamuya ait tiim gelirler ve giderler tek bir
biitcede yer alacag i¢in denklik oldukga kolay bir bigimde gdzlemlenebilir hale
gelecektir. Ayrica birlik ilkesinden sapilarak birden fazla biitge hazirlanmasi
kamuoyunun, kamu gelirlerinin ve harcamalarimn takibini yapmasim zorlastiracaktir.
Giinlimiizde biitcenin biiyilikliigliniin gizlenmesi amaciyla birlik ilkesinden taviz
verilmektedir. Genellik ilkesi ve birlik ilkesi biitcenin kontrolii ve denetimini
kolaylastiran ilkelerden olsa da devletin modern zamanda tistlendigi fonksiyonlar ve
diger nedenlerle eski etkinligini kaybetmis ve taviz vermekten ¢ekinilmeyen ilkeler

konumuna gelmistir.

1.2.1.3. Agikhk Tilkesi

Biitcenin anlagilirhig ile 1ilgili olan aciklik ilkesi, biitcenin sadece
akademisyenler, uzman veya konuyla ilgisi olan kisilerce degil herkes tarafindan
acikca anlasilabilir nitelikte olmasi ile ilgilidir. Agiklik ilkesi geregince biitgenin fon
saglayicisi konumunda olan halkin da biitge 0zeti, vatandas biitce rehberi gibi belgeleri
incelediginde anlayabilmesi gerekmektedir. Eger bir biitce herkes tarafindan anlagilir
bir bicimde hazirlanip yayinlamyorsa agiklik ilkesi yerine getirilmis demektir. Ancak
biitcenin fonksiyonlarindaki artis ve biit¢e biiytikliiklerinin oldukga yiiksek seviyelere
ulagsmasi, biitceyi ve hazirlik asamasinda kullanilan belgeleri oldukga teknik ve
karmagik hale getirmistir. Dolayisiyla giiniimiiz modern devlet anlayisinda biit¢enin
aciklik ilkesi gerekleri tam anlamuiyla yerine getirilmemektedir. Aciklik ilkesinin
gereklerinin gergeklestirilebilmesi i¢in kamuoyuyla oldukca sistemli bir sekilde bilgi
paylasimu yapilmasi gerekmektedir. Giinlimiiz modern diinyasimn en Onemli

unsurlarindan biri olan anlasilabilirlik ve aciklik, bilginin aktarimimn ve dgretiminin
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kolaylagsmasi ile her ne kadar teknik ve karmasik bir siire¢ olsa da biitce siirecinde de

saglanabilir olmaktadir (Tiigen, 2019: 37).

1.2.1.4. Denklik ilkesi

Denklik ilkesi en yalin anlatimla biitgede yer alan kamu gelirleri ile kamu
giderlerinin denk olmasi anlamina gelmektedir. Denklik ilkesi klasik iktisadi akimin
en 6nemli ilkelerinin basinda gelmektedir. Higbir sartta devletin biitce agi1g1 vermemesi
gerektigi savunuldugu gibi klasik iktisadi akim diigiiniirleri biitge fazlasina da karsi
cikmugtir. Tarih boyunca biitce denkligi kamu harcamalarinin fazlaligi nedeniyle
cogunlukla acik verdigi i¢in gergceklesmediginden biitce denkliginin Gnemi biitce
agiklarimin olumsuz etkileri lizerinden agiklanmustir. Klasikler devleti zorunlu bir fena
olarak gordiikleri i¢in jandarma devlet olarak nitelendirdikleri devletin fonksiyonlarini
giivenlik, asayis, adalet ve diplomasi gibi temel fonksiyonlarla simirlandirmuslardir.
Clinkii devleti miisrif olarak gordiiklerinden piyasamin kendi dengesini bulacagini
savunarak ekonomide kamu kesiminin son derece sinirli tutularak kaynaklarin
kullamminin 6zel sektore birakilmasim desteklemislerdir. Biitce acigimin gelecek
nesillerin gelirlerini ipotek altina aldigim belirterek devletin bor¢lanmasina ve
gelirinden fazla harcama yapmasina karsi ¢ikmuslardir. Sadece biitge aci1g bakimindan
degil biitce fazlas1 verilmesini de sakincal1 gormiislerdir. Ancak tiim klasik maliyeciler
biitce fazlasint sakincali gormeyip bazi klasik maliyeciler tasarrufun erdemli bir eylem
oldugunu belirterek devletin de bunu yapmasimn herhangi bir sorun ¢ikarmayacagini
savunmuslardir. Bu goriislin karsisinda olanlar ise devletin biitce fazlas1 vermesinin
gereksiz harcamalarin Oniinii agabilecegini, bunun da biitce denkligini gelecek
donemlerde tehlikeye atacagim belirtmistir. Ayrica harcanandan fazla gelirin
toplanmasi sermayenin 6zel sektorden kamuya kaydirilmasi anlamina gelmektedir ve
kamunun kaynaklar1 piyasaya gore daha etkinsiz kullanacagi i¢in kaynak
kullammundaki  etkinligi olumsuz etkileyecegi savunulmustur (Edizdogan ve
Cetinkaya, 2016: 67-69).

Denklik ilkesi ekonomi, klasik akimin etkisi altinda iken biitgenin en énemli
ilkesi konumunda olmustur. Ancak 1929 Buhram1 ve yasanan diinya savaslar
sonucunda kiiresel ekonomik krizlerin pesi sira patlak vermesi, devletin ekonomideKi

yerini ve fonksiyonlarint degistirmistir. Bu baglamda devlet jandarma devlet olmaktan
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cikarak piyasanin 6nemli bir aktorii olmustur. Denklik ilkesi de bu gelismelere bagli
olarak yeniden yorumlanmustir.

Ekonomide yasanan krizler ve devletin ekonomideki yerine gore klasik biitce
kuramu, devri biitce kuramu ve telafi edici biitce kuramlar1 olusturulmustur. Klasik
biitce kuramina gore devletin fonksiyonlar1 sadece giivenlik, adalet, diplomasi ve
biirokrasi gibi temel gorevlerle sinirli oldugu i¢in kamu harcamalarimn finansmaninda
sadece vergi, resim, har¢ gibi kamu gelirleri yeterli olmalidir, verimli yatirimlar
disinda higbir sekilde borglanma yoluna gidilmemelidir. Devletin gelir ve giderlerinin
birbirine denk olmas1 konusunda ise oldukg¢a kat1 bir tutum sergilenmis, fazla vermesi
dahi uygun goriillmemistir. Ayrica “Ortodoks biitce kuramcilar1” olarak nitelendirilen
bir grup klasik maliyeci, amac1 ve 6nemine bakilmaksizin bor¢lanmaya karsi ¢iknugtir
(Dileyici ve Ozkivrak, 2010: 42-43). Klasik biitge kuramu uygulama imkam: bulsa da
diinya savaslar1 ve biiyiik kiiresel krizler biitgenin denkligine farkli bakis agilarim
dogurmustur. Devri biitce kuramu da bunun en 6nemli 6rneklerindendir. 1929 Biiyiik
Buhram modern tarihin gérmiis oldugu en biiyiik krizlerden biridir ve etkileri kiiresel
capta oldukca derinden hissedilmistir. Talep yetersizligi nedeniyle piyasamn denge
kurmakta zorlanmasiyla devlet efektif talebi saglamak adina piyasada daha fazla gérev
alarak klasik iktisadi akimin dgretilerini terk etmistir. Bu baglamda yeni fonksiyonlar
istlenen devlette biitce denkligine bakis agis1 da degismistir. Biitge denkligi klasik
biitce kuraminda oldugu gibi degil de 7-10 willik konjonktiirel devrelerde
saglanmalidir goriisii benimsenmistir. Bu kurama gore refah doneminde elde edilen
biitce fazlasi, duraklama donemlerinde kullamilacak bir fona aktarilmali ve
konjonktiirel durgunluk ile miicadelede kullamlmalidir. Devri biitce kuramu bazi
varsayimlar {izerine insa edilmistir. Ik varsayim iktisadi devrenin hangi evresinde
oldugunun bilindigi, ikinci olarak da bu evrenin siiresinin net ve kesin olarak
bilinecegi, son olarak da biitgenin fazla verecegi refah donemi ile biitgenin agik
verecegi durgunluk donemlerindeki fazla ve agigin birbirine uygun olacagidir. Bu
kurama getirilen elestirilerin basinda durgunluk ve refah donemlerinin simetrik bir
sekilde gerceklesmesinin olduk¢a glic olacag seklinde olmustur. Ciinkii refah
doneminde olusturulan fonun durgunluk dénemlerindeki kamu harcamalarim finanse

edecegi siipheli goriilmistiir (Edizdogan, 2007: 185-188).
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Biitce denkligine yonelik gelistirilen bir bagka kuram ise telafi edici biitge
kurami olmustur. Telafi edici biitce kuramu diger iki kuram gibi y1l agisindan denklik
aramamaktadir. Yani klasik biitce gibi yillik denklik veya devri biitge gibi 7-10 yillik
donemlik biitce denkliginden ziyade ekonomik denklik {izerine yogunlasmistir. S6z
konusu kurama gore depresyon ya da durgunluk dénemlerinde 6zel sektoriin harcama
konusunda yetersiz kaldigi durumlarda kamu harcamalarim bir politika araci gibi
kullanarak krizden ¢ikilmasi amaglanmaktadir. Bu politikayr gerceklestirmek icin de
durgunluk doneminde devlet miidahalesi ve ekonomi diizeldikten sonra biitce
dengesinin yeniden kurulmas: seklinde bir dongii islemektedir. Bu bakimdan herhangi
bir zaman kisitt olmadan ekonomik konjonktiire gore denkligin saglanmasi
amaglanmistir. Her depresyon doneminde devlet dnce biitge acig verme pahasina
kamu harcamalarimi artirarak ekonomide dengeyi tesis etmelidir. Denge kurularak
ekonomi yine tam istthdam diizeyine geldiginde biitce denkligi aranmalidir

(Edizdogan ve Cetinkaya, 2016: 76-79).

1.2.1.5. Dogruluk ilkesi

Dogruluk ilkesi biitcede yer alan gelir ve gider tahminlerinin dogru ve diiriist
bir sekilde yapilmasim ifade eder. Dogruluk ilkesi objektif ve siibjektif dogruluk

ilkelerini kapsamaktadir.

Objektif dogruluk ilkesi biitgede yer alan gelir ve giderlerin yil sonunda
meydana gelen ger¢ceklesmeler ile aym veya yakin olmasini ifade etmektedir. Biitce
hazirlamrken gelecek yila dair 6ngdrii ve tahminlerden yola ¢ikilarak gelir ve gider
biiyiikliikleri belirlenir. Olaganiistii durumlar olarak nitelendirilen dogal afet, savasg
veya askeri gerilim, ekonomik kriz ve salgin gibi ongoriilmesi zor olan olagan disi
durumlar haricinde kamu harcamalar1 ve gelirlerinin gerceklesmelerinin tahminlere
yakin olmasi objektif dogruluk ilkesinin geregidir. Olaganiistli durumlar disinda
tahminlerin  tutarliligt igin bir¢ok hesaplama yOntemi ve istatistiki model
gelistirilmistir. Ileri tekniklerin kullamldig ve 6lgiilebilir esaslar ile gergeklestirildigi
ve sadece karar alicilarin goriisii ile degil uzmanlarin da goriislerine yer verildigi i¢in
bu ilke objektif dogruluk olarak isimlendirilmektedir. Ayrica mevcut tekniklerin
tahminlerin tutarliliZim saglamada yetersiz kaldigi diisiiniilerek yeni tekniklerin de
gelistirilmesi objektiflife katki saglamaktadir. Ileri teknik kullanarak yapilan
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hesaplamalara ragmen gerceklesmeler ile tahminler arasinda bir fark oluyorsa ve yeni
yollar aranmiyorsa objektif bir tutum sergilenirken dogrulugun yerine getirildigi
sOylenemez (Tiigen, 2019: 37).

Dogruluk ilkesinin bir diger bileseni de siibjektif dogruluk ilkesidir. Bu ilke
samimiyet ilkesi olarak da adlandirilmaktadir ve biitcenin hazirlanmasinda gelir ve
harcamalara yonelik tahminleri yapan kamu gorevlilerinin diiriist ve dogru olmalarin
ifade etmektedir. Bu ilke 6zellikle maliye bakammin tahminlerinin dogruluguna

samimi bir sekilde inanmasim ifade eder.

Biitcenin diger ilkelerinde oldugu gibi dogruluk ilkesinde de baz1 sapmalar ve
tavizler olmaktadir. Ek 6denek, tamamlayic1 6denek, ddenek aktarma ve olaganiistii
odenekler dogruluk ilkesinden sapmalarin oldugunu gosteren uygulamalardir. Ek
O0denek uygulamasina biit¢e ic¢in ayrilan ddeneklerin yetersiz kalmasi durumunda
basvurulmaktadir. Ek 6denek (biitge) ¢ikarilmasi i¢in kanuni diizenleme yapilmasi ve
bu ddenegin karsiligi olan gelirin gosterilmesi zorunlulugu, ek 6denegin dogruluk
ilkesinden sapmaya neden olmadigim gostermektedir. Ancak ek odenegin talep
edilmesindeki nedenin tahmin edilebilir nitelikte olmasi dogruluk ilkesinden sapma
oldugunu gosterir (Lienert, 2013: 123). Tamamlayic1 6denek baslangicta biitgede yer
almayip daha sonra dahil edilerek kesin hesap kanunu araciligiyla parlamento
tarafindan onaylanan Odenektir. Dolayisiyla dogruluk ilkesine zarar vermektedir.
Dogruluk ilkesinden sapmaya neden olan olaganiistii 6denek ise, biitce tahminlerinin
gerceklestigi donemde tahmin edilemeyen ve biitce uygulanmirken yeni bir 6denege
ihtiya¢ olmasi nedeniyle hazirlanan ve ddenegi belirlenen uygulamadir (Edizdogan ve
Cetinkaya, 2016: 341). Odenek aktarma uygulamasi ise yil icerisinde ne kadar siklikla
ve yogunlukla gerceklestirildigine bagli olarak dogruluk ilkesi ile iligkilendirilebilir.
Zira bir biitcede siklikla 6denek aktarma islemi yapiliyorsa o biitcenin 6denek
tahsisinin  dogrulugunun tartisilir nitelikte oldugunu gostermektedir (Kiral ve
Akdemir, 2019: 113).

1.2.1.6. Onceden izin Alma ilkesi

Biitcede yer alan kamu gelirlerinin toplanmasi ve harcamalarin
gerceklestirilmesi iglemleri yasama orgamni tarafindan yiiriitmeye belirli bir mali donem

icin verilen yetki ile yapilmaktadir. Biit¢e uygulamadan Once yiirlitme orgamna yetki
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verilmesi onceden izin alma ilkesinin geregidir. Bu sebepledir ki mali donem oOncesi
kanunlar ve anayasa ile biitcenin onay alma siireci belirli bir tarih araligina
yerlestirilmistir. Parlamentonun (yasamanin) onayr olmamasi halinde yiiriitmenin gelir

elde etme ve elde ettigi gelirlerle harcama yapma imkanm bulunmamaktadir.

Yasamanin yetki vermemesi durumunda devlet islerinin aksamasina hatta
durmasina yol agmast dogal bir sonuctur. Dolayisiyla boyle bir durumda devletin
savunma, biirokrasi ve adalet gibi temel islevlerini yerine getirmesi igin bir 6nceki
yilin biitcesi belirli bir oranda arttirilarak uygulanmaya bagslanir. Ancak cari mali yil
devam ederken biit¢enin onaylanmasi halinde onaylanma siirecine kadar toplanan gelir
ve yapilan harcamalar da biitgeye dahil edilir. Mali yilin bitmesiyle hazirlanan kesin
hesaplarda onay alinmadan once toplanan gelir ve yapilan harcamalar da yasamanin
denetimine sunulur. Onceden izin alma siirecinde yasanan sorunlar kesin hesap

doneminde denetlenerek yine parlamentonun (yasama) onayim almis olmaktadir
(Mutluer vd., 2011: 84).

1.2.1.7. Odenek Ayrilmas: Tlkesi

Aym zamanda tahsis ilkesi olarak da adlandirilan 6denek ayrilmasi ilkesi,
toplanan kamu gelirlerinin karsilik gosterilerek yapilan kamu hizmetleri i¢in 6denek
tahsis edilmesi anlamina gelir. Bu ilke genellik ilkesinin temel unsurlarindan adem-i
tahsis ilkesi ile catismamaktadir. Ciinkii 6denek ayirma ilkesi belirli bir gelirin belirli
bir hizmete ayrilmasim ifade etmez, kamu harcamalarinin kamu gelirlerinden
karsilanmas1 i¢in ddenek tahsisi edilmesini ifade eder. Odenek ayrilmasi ilkesi nitelik
bakimindan, nicelik bakimindan ve zaman bakimindan 6denek ayrilmasi olarak {ige
ayrilmistir. Nitelik bakimindan 6denek ayrilmasi benzer nitelikteki hizmetlerin boliim
olarak toplanmas1 ve onaylanmasi sebebiyle kurumlarin kendilerine ayrilan 6denekleri
toplu bir bicimde degil de bdlimler seklinde kullanmasina izin verir. Nicelik
bakimindan 6denek ayrilmasi ise biitge kanununda belirtilen 6denek miktarinin
astlmamasina yonelik olusturulmus ilkedir. Kantitatif 6denek olarak adlandirilan bu
ilkenin disina ¢ikilan durumlar da mevcuttur. Olaganiistii durumlarda ayrilan 6denegin
yetersiz olmasi durumunda yeni O6denek tahsis edilmesi buna bir 6rnek olarak

gosterilebilir. Zaman bakimindan 6denek ayrilmasi ilkesi ise biitce kanunu ile tahsis
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edilen Odeneklerin bir mali yil i¢in kullanilabilir olmasi anlamina gelmektedir

(Edizdogan ve Cetinkaya, 2016: 58).

1.2.1.8. Yililk Olma ilkesi

Biit¢enin uygulanma siiresinin belirlenmesi i¢in uygulanan yillik olma ilkesi
bir biitcenin bir mali y1l i¢in hazirlanmas1 anlamina gelmektedir. Yillik olma ilkesi ile
bilitgenin donemsel etkilerden uzaklastirilarak yapilacak harcamalarin ve bu
harcamalar1 finanse etmek i¢in toplanacak gelirlerin bir yil i¢erisinde yapilmasim ve
belirli kurallar ¢ergevesinde gergeklestirilmesi amaglanmaktadir. Mali yil gelirler i¢in
de harcamalar igin de ayn1 zamanda baslar ve aym zamanda biter. Ulkeler arasindan
mali y1l baglangic1 farklilik arz etse de diinya genelinde bir takvim yil1 igerisinde biitge
dongiisiiniin tamamlanmasi1 esas alinmistir. Tiirkiye’de biitcenin uygulandigi mali yil

takvim yil1 ile aymdir (Tiigen, 2019: 38).

1.2.1.9. Anlasiir Olma ilkesi

Aciklik ilkesinin tamamlayicis1t niteligindeki anlasilir olma ilkesi, biitce
belgelerinin anlagilabilir bir sekilde kamuoyuyla paylasilmasim ifade etmektedir. Bu
baglamda biitce belgelerinde gelir ve giderler ile ilgili terimlerin olduk¢a sade ve
anlasilir olmast hem yasama ve yirlitme yetkililerinin biitceyi anlamasini
kolaylastirirken hem de vatandasin biit¢e siirecini daha kolay ve anlasilir hale getirerek

katilimecilig arttirmaktadir (Edizdogan ve Cetinkaya, 2016: 58).

1.2.1.10. Tasarruf ilkesi

Bu ilkeyi devleti zorunlu bir fena olarak gorerek kaynak kullamnmunda miisrif
ve verimsiz olarak niteleyen klasik maliyeciler getirmistir. Devletin topladig gelirleri
en etkin ve etkili bi¢imde kullanmak i¢in en ileri hesaplama tekniklerini kullanmasini
savunur. Bu baglamda liiks harcamalardan kagimlmasi, maliyet fayda analizinin
yapilarak her bir harcama i¢in en az maliyetle en verimli sonuglarin alinmasi
gerekmektedir. Biitin bunlar1 yaparken hizmet kalitesini diisiirmemek tasarruf
ilkesinin en 6nemli gereklerindendir. Program biitceler, stratejiye dayali performans

esaslt biitceler ve performans biitgeler bu ilkeyi kullanmak i¢in gelistirilen
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sistemlerdir. Kamu maliyesinin en 6nemli amaci olan kit kaynaklarin etkin kullamimi
acisindan tasarruf ilkesi son derece 6nemli olmaktadir (Edizdogan ve Cetinkaya, 2016:
64).

1.2.2. Modern Devlet Biitcesi ilkeleri

Biitge hakkimin elde edilmesi i¢in verilen miicadelelerden de anlasilacagi tizere
devlet biitcesi ekonomi ile alakali oldugu kadar kamu yonetimi ile de ilgilidir.
Dolayisiyla ekonomik krizler nedeniyle degisen iktisadi diisiinceler kadar devlette
yasanan bir donlisim de devlet biitcesinde Oonemli degisiklikler yapilmasina yol
acmustir. Ekonomi ve kamu yonetimine ek olarak teknolojide yasanan gelismeler de
biitce silirecinde yeni ilkelerin ortaya ¢ikmasina etki etmistir. Bu baglamda devlet
biit¢esinin klasik ilkelerinin devletin dolayisiyla biitgenin gorevlerinin artmasiyla ve
degismesiyle uygulanma imkam olmamustir. Bunun yam sira klasik biit¢e ilkelerine
modern biitge ilkeleri eklenmistir. Calismamn bu boliimiinde devlet biitgesinin modern

ilkeleri agiklanmaya calisilacaktir.

1.2.2.1. Toplama ilkesi

Devlet fonksiyonlarinda yasanan gelismelere paralel olarak biitce
fonksiyonlar1 da artmis artan bu fonksiyonlarin ve kamu kurumlarinda yasanan idari
yapt doniisiimlerinin etkileriyle kamu gelir ve giderlerinin tek bir biitge altinda
toplanmasi ve gosterilmesi olduk¢a gii¢ bir durum haline gelmistir. Devlet biit¢esinin
klasik ilkelerinden olan birlik ilkesinin uygulanmasi zorlagmustir. Bu noktada toplama
ilkesi, birlik ilkesinden tamamen vazgegilmesini engellemek adina olusturulmustur.
Toplama ilkesine gore devletin tek bir biitgesinin olmasi gerekmez, ancak birden fazla
biitge olsa dahi bu biitceler bir araya getirilmelidir. Toplama ilkesi ile farkli hesaplar
ve biitgeler sene sonunda biitlin olarak goriiliip degerlendirilmek iizere toplanmalidir.
Birlik ilkesinden taviz verilmesinden ziyade toplama ilkesi ile bir bakima birlik

ilkesinin modernize edildigini séylemek daha dogru olacaktir (Tiigen, 2019: 40).
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1.2.2.2. Tekdiizelik ilkesi

Tekdiizelik ilkesi iistlendigi yeni islevlerle karmasik yapiya biiriinen devlet
biitcesini daha sade hale getirmek icin olusturulmustur. Biit¢ede yer alan gelir ve gider
boliimlerinin olabildigince az sayida bdliime ayrilmasi olarak ifade edebilecegimiz
tekdiizelik ilkesi ile bir alanda yapilacak harcamalarin o alanin harcamalarina ait
basligin altinda toplanarak birden fazla boéliim olusturulmasim engellemeyi
amaglamaktadir. Ornegin saglik hizmetleri igin yapilacak harcamalarin saglik
harcamalar1 baslign altinda tek bir bolimde toplanmalidir. Bu ilke ile kamu
kurumlarimn yaptigi harcamalar belli sayidaki boliimlerde toplanarak daha yalin ve
anlasilir bir biitce olusturulmaktadir (Tiigen, 2019: 40).

1.2.2.3. Cok Yili Olma ilkesi

Ekonomide yasanan doniisiim ve kamu kesiminin ekonomiye daha fazla dahil
olmasinin dogal bir sonucu olarak ¢ok yilli biitceleme anlayisi ortaya ¢ikmustir.
Devletin iistlendigi ve 6zel sektor tarafindan karsilanmast miimkiin olmayan veya gii¢
olan ozellikle biiylik altyapr yatirimlari ve teknolojik doniisiimleri destekleyici
caligmalar c¢ok yilli projelerle desteklenmek durumundadir. Zira bahsi gegen
yatirimlarin bir yilda tamamlanmasi gii¢ oldugu gibi finansmammin da bir mali yil ile
sinirlandirilmas1t miimkiin degildir. Cok yill1 biitceleme diinya uygulamalarinda
genellikle orta vadeli harcama sistemi veya orta vadeli biitceleme anlayisi olarak ifade

edilmektedir (Sahin, 2011: 254).

Cok will1 biitgelemenin mali ve ekonomik amaglarim orta vadede mali ve
ekonomik dengeyi saglamak, kalkinma planlar1 ile biitce arasindaki bagi
kuvvetlendirerek plan-biitge iligkisini saglamlagtirmak, mali disiplini temin etmek,
gelir ve harcamalara yonelik belirsizlikleri azaltmak olarak siralayabiliriz (Egeli,
2013: 21). Cok yill1 biitgelemenin siire bakimindan kapsamu konusunda herhangi bir
birlik olusturuldugu sOylenmese de diinya genelindeki uygulamalarin biiylik
cogunlugu 3 yillik biitceleme seklindedir. Cok yilli olma ilkesinde dikkat edilmesi
gereken husus ise sudur: her ne kadar biitge gelir ve giderlerine yonelik tahminler 3
yillik siire i¢in hazirlansa da parlamento tarafindan onaylanan biitge cari mali yili

kapsamaktadir. Cari mali y1l disindaki diger yillar i¢in hazirlanan tahminler 6n tahmin
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hiitkmiindedir ve sonraki sene cari mali yil biitgesinde degisiklik gosterebilir. Bu
bakimdan biitgenin yillik olmasi ilkesi terk edilmis sayilmamaktadir. Sadece ¢cok yill
olma ilkesi ile biitgelemeye orta vadeli bir bakis agis1 kazandirilmistir (Sahin, 2011:
254).

1.2.2.4. Mali Disiplin Tlkesi

Kamu gelirleri ve giderleri arasinda bir denge kurmayi amaclayan mali disiplin
ilkesi modern devlet biitgesi bakimindan olduk¢a biiylik 6neme sahiptir. Biitge
aciklarinda veya bor¢ yonetiminde daha temkinli ve tedbirli davramlmasim saglayan
mali disiplin ilkesi ile biitce acik verse dahi yonetilebilir agik ve bor¢lanma yapisi
olusturulmas: saglanir. Giiniimiizde kamu gelir ve giderleri arasinda denklik veya
denge saglamak oOzellikle biiyiik altyap1 harcamalarina ihtiya¢ duyan gelismekte olan
iilkeler basta olmak iizere cogu iilke i¢in gerceklestirilmesi imkansiz olmaktadir. Bu

bakimdan biitcede yonetilebilir agik ve borg, biitce denkligi kadar 6nem tasimaktadir.
Mali disiplin ile enflasyon, talep baskis1 ve 6demeler dengesi gibi alanlarda

makroekonomik istikrarin saglanmas1 amaglanir. Mali disiplinin saglandig bir biitge
konjonktiirel dalgalanma ya da degisimle miicadelede maliye politikasim bir arag
olarak kullanabilir. Ayrica mali disiplin ilkesi, politikacilarin vergi ve harcama
sistemleri iizerinde dikkatini yogunlastirmasina yardimet olur. ihtiyatli ve tedbirli acik,
bor¢ yonetimi ile tahmin edilebilen veya edilemeyen baskilara kars1 bir alan olusturur
(Hemming, 2003: 2). Modern kamu maliyesinde en 6nemli konulardan biri mali
disiplini saglamaktadir. Kiiresel ekonomik krizlerin her on yilda bir tekrarlandig1 ve
etkilerinin gelismekte olan tilkelerde yillarca siirdiigii diisiiniiliirse 21. ylizy1l devletler
icin siirekli kriz tehditi tagimaktadir. Mali disiplin bu krizlere kars1 hazirlikli olmak ve
biitce dengesini saglamak icin hayati bir rol oynamaktadir.

1.2.2.5. Yukandan Asagiya Biitceleme flkesi

Yukaridan asag biitceleme ilkesi 90’11 yillarda biitgce agiklarinin birgok tilkede
mali krize yol agmasimn ardindan ¢6ziim Onerisi olarak ortaya ¢ikmistir (Kim ve Park,
2006: 88). Bu ilkeye gore kamu harcamalarina yonelik 6denek tahsisi yapilmadan once

bir Ust limit belirlenmelidir. Harcamalar tahsis edilmeden Once bir harcama tavan
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belirlenir ve bu tavana gore tahsis islemi gerceklestirilir (Sahin ve Temur, 2015: 146).
Yukaridan asag biitceleme ilkesinin uygulanmasinda oOdenekler icin harcama

tavanlarin yliriitme belirlemektedir.

Bu ilke ile harcamaci birimlere ayrilan 6denek miktarinin programlar arasinda
dagilimi konusunda harcamaci birime serbestlik taninmaktadir. Bu durum harcamaci
birimin hedeflerini ger¢eklestirmek adina kaynaklarin programlar arasinda daha etkin
bir sekilde dagitilmasina imkdn vermektedir. Harcamaci birime sagladig serbestlige
ek olarak biit¢e hazirlama siirecini de kisaltarak hizlandirmaktadir (Kim ve Park, 2006:
90).

Yukaridan asag biitgeleme ilkesinin basarili olabilmesi i¢in ¢ok yilh
biitceleme anlayisim kabul etmek gerekmektedir. Harcamalara orta vadeli bir bakis
acistyla yaklasarak ddenek tavanlari belirlemek bir y1ldan uzun siiren programlar igin

de daha faydali olacaktir (Petkova, 2009: 23).

1.2.2.6. Iyi Yonetisim ilkeleri

Teknolojideki gelismeler kamu yonetiminde de vatandas odakliligi ve
vatandagin yonetime katkilarim arttirmugtir. Kamu yonetiminde hiikiimet anlamina
gelen “government” teriminin yerini yonetisim anlanuna gelen “governance” terimi
almistir. Yonetisim kavram olarak karsilikli yonetimi ifade etmektedir. Daha agikga
ifade edecek olursak kamusal islerde hiikiimet tek aktor olmaktan ¢ikmus, yetki ve
sorumluluklarim paylagmaya baslamistir (Baimyrzaeva ve Kose, 2014: 78). Bu
baglamda yonetisimin iki onemli tarafi bulunmaktadir. Bunlardan biri idare, digeri
vatandastir. YOnetisim vatandaslar agisindan denetim ve katilimcilik anlamina
gelirken idare acisindan seffaflik/saydamlik ve sorumlulugu ifade etmektedir.
Vatandas1 yonetimin daha fazla igerisine sokan yonetisimin sonucunda biitcede de
mali saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri ortaya ¢ikmustir (Cagan, 2008: 190).
Yasamanin biitge hakk: ilkesi baglaminda yiiriitmeye verdigi biitge yetkisi yonetisimi
benimseyen yeni kamu yonetiminde yasanan gelismelerle birlikte mali saydamlik ve
hesap verilebilirlik ilkelerini benimsemistir. Geg¢misten gliniimiize kamu mali
yonetimlerinin en 6nemli sorunlarindan biri olan hiikkiimetin iktidarini siirdiirmek i¢in
uyguladigi mali politikalar sorunlar ¢ikarmis ve modern kamu maliyesinin 6zellikle

gelismekte olaniilkeler agisindan en 6nemli sorunlar1 arasina girmistir. Buna ek olarak
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iktidarda bulunanlarin c¢ikar gruplarina ve cevrelerine kamu ihalelerinde ayricalik
tanimas1 ve vergi istisnalar1 uygulamasi onemli bir sorun haline gelmistir. Bu acidan
vatandaglarin biitce ve kamu yonetimine katilimuni artirici tedbirler kapsanminda mali
saydamlik ve hesap verilebilirlikilkelerinin 6nemi anlasilmistir. Bu iki ilke sayesinde
biitce hakki sadece parlamentoya verilen yetkiyle sinirli kalmaksizin dogrudan

kamuoyunun kullammina da imkan saglanustir.

1.2.2.6.1. Hesap Verilebilirlik ilkesi

Hesap verilebilirlik modern diinyamin en 6nemli kavramlarindan biri haline
gelmistir. Demokratiklegsmenin sonucu olarak egemenligin halka ait olmasi ile birlikte
kamu yOnetiminde en dnemli kavramlardan biri hesap verilebilirlik olmustur. Sadece
kamu yonetiminde degil 6zel sektérde ve ekonominin her alaminda hesap verilebilirlik
oldukca Onemli olmus ve giliven kazanmanin anahtar1 haline gelmistir. Kamu
ekonomisinde ise kamu harcamalarindan kamu gelirlerine kadar devlet biitgesinde yer
alan her kalem ve agamanin hesap verilebilirliginin yiiksek olmasi, demokrasinin ve
1yl yonetisimin geregidir. Bu baglamda 6zellikle bilgiye ulagmanin ve paylagsmanin bu
kadar kolay oldugu giiniimiizde devlet biitcesi agisindan da denetimin tam eksiksiz

yerine getirilmesinin en 6nemli aktdrlerinden biri hesap verilebilirlik ilkesidir.

Hesap verilebilirlik ilkesinin etkin bir sekilde uygulanmasi1 denetime baglidir.
Yasama biitgenin her asamasimn hem Oncesi hem de sonrasinda hiikiimetin
taahhiitlerini ve vermis oldugu taahhiitlerinin ger¢eklesme durumunu denetler. Bu
denetim daha ¢ok siyasi nitelikte iken meclis tarafindan olusturulan biitge komisyonu
daha teknik bir denetim uygular. Biitge komisyonu ile siyasi denetime teknik bir
denetim eklenerek denetimin giivenilirligi artirilmaktadir. Harcama sonrasinda ise

Sayistay meclis adina detayl1 ve teknik denetim gergeklestirir (Cagan, 2008: 184-185).

Hesap verilebilirlik ilkesi devletin topladigi gelirleri amacina uygun sekilde
kamu yararina kullanmasimin giivencesini olusturmaktir. Kamu gelirini toplama ve
kullanma yetkisine sahip olanlar, bu yetkiyi nasil kullandiklarimin hesabim da vermek
mecburiyetindedir. Bu islemler yasama ve yiiriitmede gergeklesirken raporlamayr da
zorunlu kilmaktadir. Raporlamalar gergeklesen faaliyetlerin bagimsiz denetciler
tarafindan incelenmesi ile yazilir. Denetciler yasama organina yapilan islemlerin

amacina uygunlugu ve beklentileri karsilama performansina yonelik hazirladiklar
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raporu sunarlar (Eroglu, 2021: 41). Denetimin bir diger ayagim da vatandas
olusturmaktadir. Ozellikle demokrasinin temelini olusturan secimlerdeki oy hakkiyla
ve bilgi edinme kurumlarimin olmasi nedeniyle vatandas yani se¢men yliriitme
organinin hesap verme sorumlulugunu yerine getirmesi {izerinde onemli bir etkiye
sahiptir.

Se¢men, yasama ve yiirlitme organinin disinda hesap verilebilirlik ilkesinin
islerligi agisindan hayati Oneme sahip olan bir baska etken de biirokrasidir.
Vatandaglar se¢im aracilig ile yasama ve yiiriitme organina karar verirken biirokraside
durum farklidir. Stireklilik ve teknik bilginin 6nemli oldugu maliyet belirleme
islemlerinde yasama ve yiiriitme organlar1 gibi se¢ilmis olmayan ve daha uzun siire o
alanda gorev alan biirokratlar daha fazla bilgi sahibidir. Bu durum sonucunda da
aralarindaki rekabet nedeniyle veya harcama yapilacak islemlerin yiiksek maliyetli
olmas1 durumunda yiiriitmeyi ve dolayisiyla yasamayr yaniltabilirler. Bir igslemin
maliyeti i¢in dncesinde diislik maliyet hesaplayarak yiiriitmenin ve yasamanin onayini
alip projeye basladiktan sonra gercek maliyetlerin daha yiiksek olmasina ragmen
projeyi tamamlamak zorunda oldugundan c¢ikan yiiksek maliyeti kabul ederler
(Stiglitz, 1994). Biirokratlarin sahip oldugu bilgi avantajim ortadan kaldirmak da
hesap verilebilirlik ilkesinin 6nemli araglarindan biridir. Bu durum aym zamanda

dogruluk ilkelerinden olan siibjektif dogruluk ilkesine de zarar vermektedir.

1.2.2.6.2. Mali Saydamhk ilkesi

Mali saydamlik ilkesi de hesap verilebilirlik ilkesi gibi iyi yOnetisim
kavranmumin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmustir. Ozellikle 90’11 yillarda Asya iilkeleri
basta olmak {izere bir¢ok gelismekte olaniilkede yasanan mali krizler neticesinde IMF
(International Monetary Fund) ve OECD (Organization for Economic Cooperation and
Development) gibi uluslararas1 kuruluslar, mali saydamlik konusunda iilkelerin
uymasini istedigi bir dizi kural ve uygulamayr baslatmistir (Begg, 2015: 98).

Mali saydamlik, hesap verilebilirlik ilkesi ile birbirini destekler niteliktedir.
Kamu harcamalar1 ve gelirleri ile ilgili yapilan her islemin vatandas tarafindan
izlenebilir nitelikte olmasimi ifade etmektedir. Modern ekonominin en Onemli
kurallarindan bir digeri olan mali saydamlik, devletin Leviathan bir yonetim

gostermesinin  Onlindeki en biiylik engellerden biridir. Hiikiimetlerin kamu
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kaynaklarim kendi ¢ikarlar1 ya da ¢ikar gruplarinin lehine kullanmak gibi kamuoyunun
refahim artirmak disinda baska bir amagla kullamlmasinin 6niine ge¢mek i¢in kamu
tarafindan gergeklestirilen tiim mali islemlerde saydamligi saglamak gerekir. Bu
baglamda hiikiimetlerin bu davramslarim kisitlayict kurallar ve hareketlerini

denetleyici bagimsiz kurumlar kurulmaktadir (Begg, 2015: 98).

Devlet biitgesinin artan fonksiyonlar1 ve hacimce biiylimesi mali saydamligi
zorunlu hale getirmistir. Meclisin mali disiplin ve mali sorumluluk ile alakal1 getirilen
kurallara uyulup uyulmadigini kontrol etmesi, mali saydamlik ilkesinin temel
gerekliliklerinden biri olmustur. Ayrica mali saydamlik ilkesi merkezi biitce siireci
acisindan da biiylik onem tagimaktadir. Saydamlik ilkesi biitce belgelerinin daha
ayrintili ve kapsamli bir sekilde hazirlanmasimi gerektirir. Boylece politikacilarin
birbiri arasinda gizli anlagmalar yaparak karar alicilari yamltma egiliminde olmasi

engellenebilir (Eroglu, 2021: 48).

1.3. DEVLET BUTCESI FONKSIYONLARI

Devlet biitgesinin olusturulmaya baslanmasi ile beraber yerine getirmesi
gereken bazi gorevleri de ortaya ¢iknmustir. Literatiirde biitgenin fonksiyonlar1 olarak
adlandirilan bu gorevler, belirlenen hedef ve politikalarin gergeklestirilmesine
yardimc1 olmaktadir. Zamanla devlette yasanan degisim ve doniisiime, ekonomik
gelismelere ve iktisadi diisiincelere gore degisen, doniisen ve genisleyen biitce
fonksiyonlarim kisaca klasik ve modern biitce fonksiyonlar1 olarak ikiye ayirabiliriz.

Biitcelemenin ilkeleri gibi fonksiyonlar1 da devlet biitcesinin ekonomi i¢in
Oonemini aciklamaktadir. Kamu kesiminin ekonomiye miidahil olmadig veya diger bir
ifadeyle olabildigince az oldugu donemlerde dahi oldukca Onemli fonksiyonlara
sahipken, kamu kesiminin ekonomi ig¢inde 6nemli bir aktér oldugu donemlerde fazla

sayida kritik gorevler de eklenmistir.

1.3.1. Klasik Devlet Biit¢esi Fonksiyonlari

Biitgenin klasik fonksiyonlar1i olarak adlandirilan iktisadi ve mali, hukuki,
siyasi ve denetim fonksiyonlar1 klasik maliyeciler tarafindan devlet biitgesinin yerine

getirmesi gereken gorevler olarak belirlenmistir.
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Biitgenin iktisadi ve mali fonksiyonu ile ifade edilen biitcede yer alan
kaynaklarla finanse edilecek olan tiim kamu hizmetlerinin olabildigi kadar az 6denek
tahsis edilerek Onceliklere gore ve bir plan dahilinde gerceklestirilmesidir. Bu
fonksiyon ile kit kaynaklarin etkin bir sekilde kullamlarak en yiliksek faydanin elde
edilmesi amaglanmuistir. Buna ek olarak iktisadi ve mali fonksiyon ile gelir ve giderler
arasinda bir denge kurularak denk biitce anlayisina uygun davramlmasi da
amaglanmaktadir. Esasinda klasik maliyeciler i¢in biitgenin en 6nemli ilkesi denklik
ilkesi oldugu i¢in biitgenin fonksiyonlarinin da bu amaca yonelik olusturulmast dogal
bir sonugtur. Klasik diisiiniirler devletin minimal yapida olmasi gerektigini savunarak
vergilerin ekonomik hayatin dengesini bozmasina karsi ¢ikmaktadirlar. Denk biitgeye
onem verdikleri i¢in blitge acigimn olmasi halinde kamu harcamalarim azaltarak ya da
vergileri artirarak denk biitceye ulagmaya caligsmaktadirlar. Dolayisiyla devletin
biiytidiikge ag1gin da biiyiiyecegi ve vergilerinekonomi {izerinde olusturacag olumsuz
etkileri diisinerek devletin ekonomi igindeki yerinin olabildigince az olmasi
gerektigini savunmuglardir (Tiigen, 2019: 18).

Biitcenin hukuki fonksiyonu devlet biitgesinin iilkenin gegerli hukuk diizenine
uygun bir bicimde hazirlanmasi, uygulanmas1 ve uygulama neticesinde elde edilen
sonuglarin denetlenmesini ifade etmektedir. Biitce her ne kadar uygulamada kalma
siirelerininbelli olmamasi, genel ve soyut hiikiimler gibi baz1 kanun 6zelliklerine sahip
olmasa da kanun olarak degerlendirilmesi genel kabul gormiistiir. Kabul edilen bu
genel gOriisiin dayanag ise biitgenin bir yiirlitme orgam tarafindan tasari olarak
hazirlandiktan sonra mecliste goriisiiliip onay almak zorunda olunmasidir. Biitce
kanunu bir takvim yili vyiiriirlilkte kalarak her yil tekrar eden bir siiregte
hazirlanmaktadir. Kamu kurumlar1 biitge kanunuyla gelir toplama ve harcama
yetkisine erigirken sadece biitge kanununa uygun sekilde hareket etmedikleri takdirde
hukuki yaptirimlara maruz birakilir (Ttigen, 2019: 18).

Biitce siyasi fonksiyonuyla se¢menlerin oylariyla parlamentoda ¢ogunluk
saglayan hiikiimetlere ve meclise yol gostermelidir. Halk tarafindan secilerek is basi
yapan ve hiikiimet kuran siyasi partiler se¢im siirecinde vermis olduklar1 vaatler, siyasi
parti programlar1 ve hiikiimet programlarina gore biitceye yon verir ve biitce

politikalarim olusturur. Hazirlanan bu biitce mecliste onaylandiktan sonra
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uygulanmaya baglar ve bu siirecte hiikiimetler kendi se¢im bolgelerine daha fazla

harcama yapilmasi i¢in buna gore ddenek aktarimi yapmaya calisirlar.

Hedeflerini gergeklestiren, basarili biitce uygulamalarim yoneten hiikiimetlerin
secimlerden istedigi sonuglar1 almasi kaginilmazdir. Se¢menler vergi ve diger kamu
gelirleri yoluyla kamu hizmetlerinin finansmanina saglamus olduklar1 katkiya karsilik
kamudan aldiklar1 hizmetlerde tatmin arayisindadir. Basarili biitce uygulamalar1 siyasi
fonksiyonun dogal bir sonucu olarak hiikiimetlerin iktidarim korumasina en biiyiik

destegi vermektedir (Tiigen, 2019: 19).

Biitgenin denetim fonksiyonu aslinda diger fonksiyonlarimi tamamlayici
niteliktedir. Devlet biitgesi uygulamalar1 ile uygulama sonuglarimin karsilastirilarak
devletin mali yonetiminin ve faaliyetlerinin kontrol edilmesine imkan saglar. Biitgenin
denetim fonksiyonunu ifade eden bu gorev ile devlet biitgesi kamu kurum ve
kuruluglarimin 6denekleri ile gergeklestirdikleri hizmetlerin ne seviyede basarili ve
uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak devlet biitcesi
hazirlandigr her yil daha iyi hazirlamp kurum ve kuruluslara daha dogru bir 6denek
aktarimn  saglanmaktadir. Boylece kamu gelirlerinin de ihtiyaglar 6lciistinde

toplanmasi1 kolaylagsmaktadir (Ttiigen, 2019: 20).

1.3.2. Modern Devlet Biitcenin Fonksiyonlari

Modern diinyanin gordiigii en biiyiik ekonomik krizlerden biri olan 1929
Biiylik Buhrant iktisadi anlayislarda 6nemli degisimlerin yasanmasina yol agmustir.
Kriz oncesinde egemen olan klasik iktisadi akimin ekonomide kamu sektoriinii
konumlandirig1 sadece asayis, diplomasi, adalet ve giivenlik gibi temel gorevleri yerine
getirebilecek Olgiide yer almasina yonelikti. Ekonominin tamamen piyasaya
birakilmasimi savunan bu goriise gore devlet zorunlu bir fena hiikkmiinde olup
kaynaklarin etkin ve verimli kullamlmasimin 6niindeki bir engel olarak goriilmiistiir.
Her arzin kendi talebini yaratacagi ve piyasanin goriinmez el teorisi ile her zaman
dengede duracagim iddia eden bu iktisadi akimin 6gretileri 1929 Biiylik Buhram ile
yikilmistir. Buna karsilik Keynes’in Onderligini yaptigi modern iktisadi yaklasimda
devletin piyasa ile birlikte ekonominin en dnemli aktorlerinden biri olmasi gerektigi
savunulmustur. Biiylik buhrandan kurtulmanin yolu olarak diinyanin biiyiik bir
cogunlugu tarafindan kabul goren bu yaklasim ile devletin iistlendigi yeni gérevler
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olmustur. Devletin ekonomide iistlendigi bu yeni roliin dogal bir sonucu olarak devlet
biit¢esinin de fonksiyonlar1 klasik biitge fonksiyonlarimin Otesine ge¢mistir. Devlet
biitcesindeki yillik dengeyi esas alan iktisadi anlayisin yerine devlet biitgesinin
ekonomik dengeyi saglamaya yardimci olmasi gerektigini savunan modern iktisadi
anlayis yeni hakim anlayis olmustur. Keynes’in onerdigi politikalar, yasanan petrol
krizleri ile iktisat¢ilar tarafindan elestirilerek cogu devlet tarafindan kismen veya
tamamen terk edilse de devlet biitgesine yonelik getirilen fonksiyonlar gegerliligini
korumaktadir. Modern iktisadi anlayista devlet biitgesinin sahip oldugu fonksiyonlar
su sekilde olmustur; Konjonktiirel fonksiyonu, Telafi edici fonksiyonu, Kalkinma
fonksiyonu, Kaynak tahsisi fonksiyonu, Gelir dagilimim diizenleme fonksiyonu,
Istikrar1 saglama fonksiyonu. Calismamn bu kismunda ¢agdas ya da modern biitce
fonksiyonlar1 ele alinarak devlet biitcesinin modern ekonomide yerine getirmekle

miikellef oldugu gorevler anlatilmistir (Tiigen, 2019: 20).

Biitgenin Konjonktiirel fonksiyonu; ekonominin i¢inde bulundugu konjonktiire
gore yasanan gelismeler dogrultusunda biitcenin belirli bir dlgiide esnetilebilmesi
anlamina gelmektedir. Ekonomide enflasyonun var oldugu doénemlerde kamu
harcamalarinin azaltilmas1 ve gelirlerinin artirilmasi ile konjonktiiriin meydana
getirdigi ekonomik sorunlarin ortaya kaldirilmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda
klasik iktisat¢ilar tarafindan en Oonemli ilke olan denklik ilkesi yillik olarak degil
konjonktiirel olarak saglanmaya c¢alisilmaktadir. Biitcenin hazirlanmas1  ve
uygulanmasinda izlenecek politikalarla enflasyonla su sekilde miicadele etmek
miimkiindiir; Harcamalar azaltilarak biitce giderleri kisilir ve basta vergiler olmak
iizere kamu gelirlerinde bir degisiklik yapilmayarak biitcenin fazla vermesi
saglanabilir. Bunun yam sira harcama ve giderler sabit tutularak vergi oranlari
artirtlarak veya yeni vergi tiirleri olusturularak kamu gelirlerini artirma yoluna gidilir
ve bitcenin fazla vermesi saglanabilir. Enflasyon doneminde biitcenin fazla
vermesinin ama¢lanmasimin nedeni ekonominin tam istihdam seviyesinden yiiksek
olmasidir. Bu baglamda nominal olarak biitce fazlasi verilse dahi reel anlamda
konjonktiiriin tamamuinda denk bir biitce i¢in avantaj saglanmus olur. Sadece
enflasyonist donemlerde biit¢e araciligiyla konjonktiirel denge saglanmamaktadir.
Biitcenin konjonktiirel fonksiyonu deflasyonist donemler i¢in de gecerlidir. Boyle

donemlerde kamu harcamalarinda meydana gelecek artis ile piyasadaki talebin
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canlandirilmasi saglanabilecegi gibi vergi indirimi, muafiyeti veya istisnasi gibi vergi
harcamalar1 ile kamu gelirlerinin azaltilmasi da piyasamn kullamlabilir gelirini
arttirarak deflasyonla miicadeleye destek olacaktir. Ozetle enflasyonist dénemlerde
biitce fazlas1 deflasyonist donemlerde ise biitge agig1 verilerek konjonktiiriin getirdigi
ekonomik zorluklarla miicadelede biitce bir politika araci olarak kullamlabilmektedir
(Coskun, 1994: 33).

Biitgenin telefi edici fonksiyonu ile biitcenin ekonominin tam istihdam
dengesini saglama gorevi ifade edilmektedir. Geligmis ekonomilerde tiim ekonomik
faktorlerin serbest piyasaya birakilmasi halinde yapisal bir depresyonun meydana
gelecedi diistincesine karsilik olarak biitgeye yiiklenen bu gorevle, biitge politikalar
ile ekonomide depresyonun oldugu donemlerde o6zel sektdriin saglayamadigi tam
istthdam saglanmalidir. Biitcenin yillik denkliginden verilen taviz araciliiyla
igsizligin azaltilmasina yonelik yapilan 6denek aktarimu sayesinde yapisal olmayan
depresyonla miicadele edilebilecegi savunulmaktadir. Bu baglamda biitgenin agik
vermek pahasina istihdama yonelik uygulayacag politikalar ile ekonomi tekrar tam
istthdam seviyesine gelerek telafi edici fonksiyonunu yerine getirmis olacaktir
(Feyzioglu, 1981: 45).

Biitgenin kalkinma fonksiyonu biitgenin sadece kamuya ait gelir ve giderlerin
yer aldigt kanuni belge niteliginde olmadigimin aym zamanda ilkenin gelecegi ve
toplumsal refahinin saglanmasinda 6nemli role sahip bir politika araci oldugunun en
biliyiik gostergelerinden biridir. Zira kalkinma planlariyla uyumlu bir sekilde
hazirlanan ve yatirim harcamalarina daha fazla yer veren, altyapi harcamalari,
kalkinmaya yardimci yatirimlarda bulunacak 6zel sektor aktorlerine vergi muafiyeti
saglayan veya yatirim programlari ¢ergevesinde dnceliklendirilmis alanlarda saglanan
vergi istisnalar1 ile kamu gelirlerinden feragatte bulunarak hazirlanan biit¢eler
kalkinmada anahtar rol iistlenecektir. Bunun yam sira yatirim harcamalarinin
finansmam i¢in kamu gelirlerinin yetersiz oldugu az gelismis {ilkelerin bu
harcamalarin finansmam i¢in yapacagl borclanmalar da yine biitce araciligiyla
kalkinmanin saglanmasina ornek teskil etmektedir. Ozellikle az gelismis iilkelerin
glindemi olan kalkinmayr saglamak adina devletin {iretimi artirmak ve milli geliri

iyilestirmek igin uygulayacagi biitge politikalar1 arasinda 6zel sektore saglayacagi
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vergl tesvikleri, yatirim indirimi, siibvansiyon, hizlandirilmis amortisman gibi

faaliyetler de yer almaktadir (Ttigen, 2019: 22).

Biitcenin kaynak tahsisi fonksiyonu sinirli ve kit olan kaynaklarin etkin ve
verimli kullamlmasina hizmet eder. Uygulanacak politikalar ile modern maliye
biliminin en 6nemli amaci olan kit kaynaklardan en yiiksek toplumsal faydayi
saglamak biitgenin istlendigi en 6nemli gérevlerinden biridir. Gelismis {ilkeler ve
kalkinma plam olan az gelismis tilkelerde planlarin uygulanmasi i¢inkaynak tahsisinin
saglanmasinda biitce aracilik etmektedir. Devlet kaynaklarimn ekonomideki
ihtiyaclara en uygun sekilde tahsis edilmesini saglayacak biitgce politikalar
uygulanmaktadir (Tigen, 2019: 23).

Biitgenin gelir dagilimim diizenleme fonksiyonu modern maliyenin biitgeye
yiikledigi en 6nemli gorevlerden biridir. Gelir dagilimu bir ekonomide yer alan iiretim
faktorlerinin (emek, sermaye, girisimci ve tabiat) iiretilen toplam mal ve hizmetlerden
elde edilen gelirin dagilimu anlamina gelmektedir. Bu baglamda modern zamanin en
biiyiik sorunlarindan biri de gelir dagiliminda adaletin saglanmasidir. Biitcenin bu
konuda tistlendigi gorev ise iktisadi mekanizma ile olusan gelir dagilimina direkt etki
ederek emek gelirinin payim artirmak ve herhangi bir nedenle ekonomik faaliyetlerde
yer almayan veya katilamayan emek faktorlerinin asgari ge¢im diizeyinde gelir elde
etmesini saglamak olarak 6zetlenebilir. Devlet biitceye yiiklenen bu gérevi harcamalar
ve gelirler yoluyla gerceklestirmektedir. Bu baglamda transfer harcamalar: ile gelir
seviyesi diigiik kesime egitim ve saglik olanaklar1 saglarken artan oranli1 vergi tarifeleri
ile geliri daha yiiksek kesimlerden daha yiiksek miktar ve oranda vergi alarak kamu
harcamalarinin finansmanina herkesin 6deme giicline gore katilmasini saglamaktadir.
Gelirin yeniden dagilimu tizerindeki olumlu etkilerinin yaninda devlet biit¢esi harcama
finansmani igin bor¢lanma yoluna gittigi takdirde borg ve faiz 6demelerine gore gelir
dagilimim olumsuz etkileyebilmektedir. Devletin bor¢lanma durumunda ¢ikardig
bor¢ senetleri genellikle yiiksek gelirli bireyler tarafindan alindigt i¢in bu gruptaki
bireyler faiz Odemelerinin avantajim yasarken diger gruptakiler dezavantajini
yagamaktadir. Siiphesiz giinlimiiz biitgce uygulamalarinda sosyal devlet anlayisina
sahip devletler ve 6zellikle gelismekte olaniilkeler sosyal transfer harcamalari, negatif
gelir vergisi, asgari licretin gelir vergisinden muaf tutulmast gibi bir¢ok yontemle gelir

dagilimint iyilestirmeyi amaglamaktadir (Tiigen, 2019: 24).
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Biitcenin istikrar1 saglama fonksiyonu giliniimiiz ekonomisinde basta
gelismekte olan iilkeler olmak tizere birgok iilkenin makroekonomik gostergelerde
olumlu durumun siirdiiriilebilirligi ve devamliligi konusunda iistlendigi gorevi
anlatmaktadir. Ekonomik istikrar bir ekonomide tam istihdamin ve fiyat istikrarin
saglanmasi seklinde kisaca agiklanabilir. Ekonomik istikrar i¢in hayati 6neme sahip
diger durumlar ise 6demeler dengesinin kurulmasi ve istenilen seviyede ekonomik
bliyiimenin ger¢eklesmesidir. Klasik maliyeciler ekonominin her zaman tam
istihdamda oldugunu savunurken modern maliyecilere onciiliik eden Keynes bu
durumun miimkiin olmayacagini belirterek ekonominin eksik, asiriya da tam istihdam
seviyesinde bulunabilecegini ifade etmistir. Kiiresellesmenin de etkisiyle gerek ig
faktorler gerekse dis faktorler sebebiyle ekonomide istikrar1 saglamak en Onemli
iktisadi sorunlarin basinda gelmektedir. Bu baglamda devlet biit¢e politikalarim diger
politikalar ile uyumlu hale getirerek tekrar istikrari1 saglamaya c¢aligsmaktadir. Bunun
en Onemli Orneklerinden biri; 1929 Ekonomik Buhrani’mn en 6nemli nedeni olarak
efektif talep yetersizligini gosteren Keynes’in tavsiyesi ile s6z konusu donemde kamu
harcamalarinin istihdama yonelik gerceklestirilerek kamunun yarattig istihdamla 6zel
sektore oncliliik etmesidir. Bununla tam istthdamin saglanmasina yardimeci olundugu
gibi aym zamanda kullamilabilir gelir artirilarak talebin tekrar artmasina yardimci
olunmus ve fiyat istikrarina katki sunulmustur. Diger birgok biitce fonksiyonunda
oldugu gibi istikrar1 saglama fonksiyonu da harcama ve gelir politikalariyla yerine
getirilmektedir (Aksoy, 1993: 129).

1.4. Devlet Biitceleme Anlayisimn Degisimleri Uzerine Degerlendirme

Devlet biitgeleme anlayis1 toplumsal olaylardan, teknolojik gelismelerden ve
ekonomik krizlerden dogrudan etkilenen dinamik bir yapiya sahiptir. Bunun temelinde
de toplumsal ve ekonomik gelismelerin devletin tammum, fonksiyonlarim ve
sorumluluklarim degistirmesidir. Piyasa ekonomisinde {iretilen mal ve hizmetlerin
miktarim, fiyatini ve tlirlerini tiiketicilerden gelen talepler belirlemektedir. Kamu
ekonomisinde ise genel tliketim ig¢inin sunulan hizmetler ve iiretilen mallar s6z
konusudur ve maliyetleri kamu gelirleri ile devlet biitgesinden karsilanmaktadir.
Dolayisiyla kamu ekonomisinde mal ve hizmet sunumunu se¢im yoluyla gelen

vatandagin temsil yetkisi verdigi hiikiimet ve parlamentolar kararlagtirmaktadir. Ciinkii
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kamu hizmetlerinin belirlenmesi i¢in en temel sart toplumsal mutabakatin
saglanmasidir (Sakal, 1998: 212). Kamu hizmetlerinin belirlenmesine yonelik
kararlarda devlete yliklenen fonksiyonlarin etkisi de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Calismanin ilk boliimiinii olusturan kisimda biitge hakki kavramimn, devlet biitgesi
ilkelerinin ve fonksiyonlarimin iktisadi, siyasi ve teknolojik gelismeler gore yeniden
sekillendigi hatta yeni 6gelerin eklendigi devlet biitgesi anlayisimin dinamik yapisim
ifade etmek maksadiyla belirtilmistir.

Devlet biitceleme anlayisinda degisime neden olan olaylara verilebilecek en iyi
ornek Biiylik buhran olarak adlandirilan 1929 ekonomik krizidir. Kriz 6ncesinde
hakim olan klasik iktisat anlayislina gore piyasa kendiliginden fiyat istikrarim ve tam
istihdam seviyesini saglayarak makro ekonomik dengeyi saglayabilmektedir. Devletin
miimkiin oldugunca ekonominin disinda tutulmasi gerektiginin savunuldugu bu
iktisadi anlay1s 1929 buhranina yamit veremeyince devletin ekonomideki yeri yeniden
tartistlir olmustur. Piyasamn serbest birakilmasimin toplumsal refaln arttiracag
diisiincesi yerini serbest piyasamn gelir dagiliminda esitsizlige yol actigi goriisiine
birakmustir. Sanayi devrimleri ile liberalizmin jandarma devlet anlayis1 gegerliligini
kaybetmeye baslamis ve devletin varlik nedeni olarak goriilen negatif hak ve
ozgiirliiklerin koruyucusu olmasina pozitif hak ve dzgiirliikleri de ekleyen refah devleti
anlayisim gelmistir. Modern maliyenin dogusu olarak nitelendirilebilecek yeni
donemde devletin ekonominin en Onemli aktdrlerinden biri olmasi gerektigi
savunulmus dolayisiyla devlet biitcesine modern ilke ve fonksiyonlar eklenmistir.
Keynes’in onciiliik ettigi modern maliyede kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasi,
fiyat istikrar1 ve tam istihdamun gerceklestirilmesi, iktisadi kalkinmanin
gerceklestirilmesinde devletin aktif bir sekilde rol almas1 savunulmustur (Sahin, 2011:
31). 1929 burammin jandarma devlet anlayisi izerinde meydana getirdigi etkinin bir
benzerini de 1970’1lerde yasanan petrol krizleri refah devlet anlayisi iizerinde meydana
getirmistir. Dolayisiyla devlet biitgeleme anlayis1 da degisen devlet anlayisiyla birlikte
yeniden diizenlenmemistir. Petrol krizlerine kadar olduk¢a basarili olan Keynesci
refah devleti artan kamu harcamalar1 kamu yonetimi tarafindan {istlenilen asir1 yiik
etkinsizlik ve verimsizligi beraberinde getirmistir (Sahin, 2011: 35). Kamu kesiminin
artan faaliyetlerine kars1 yapilan elestiriler ile neo-liberalizmiktisadi anlayisinin etkisi

altina aldigi yeni ekonomik diizende kamu yoOnetimine yoOnelik yeni arayislar
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baslamuistir. 1990’lardan itibaren neo-liberalizmin hakim anlayis olmasi nedeniyle
devletin basarisizligina odaklanilmus ve piyasa c¢oziimleri tekrar recete olarak
sunulmugtur(Ozer, 2011: 13). Devletin miidahalelerle piyasanin &zgiirliigiinii
kisitladigi  savunularak devletin yetkilerinin simirlandirildigt yeni bir diizen
olusturulmustur  (Sahin, 2011: 44). Kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik
arayislarimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni kamu yonetimi anlayisi ile kamunun
ekonomik faaliyetlerinin azaltilmasi hedeflenmistir. Azaltilan bu faaliyetlerin yerine
getirilmesinde de kamu isletmeciligi anlayis1 olarak ifade edilen kamu da 6zel sektor
yonetim modellerinin uygulanmast gerektigi savunulmustur. Yeni kamu yOnetimi
anlayisina yonelik ger¢eklestirilen reformlar, hizmet sunumunu ve genel faaliyetlerin
yeniden tasarlanmasi oldukga genis kapsaml1 bir yapilandirma ile yapildig i¢in kamu
mali yonetimini dolayisiyla devlet biitceleme anlayisim da kapsayan degisikliler
meydan gelmistir. Bu yeni kamu yOnetimi anlayisiyla vatandas odaklilik 6n plan
cikarak e-devlet, bilgi teknolojilerinin kullamm kamu yonetiminin 6nemli bir pargast
haline gelmistir (Sahin, 2011: 54). Devlet biitgeleme anlayisimin siirekli bir degisim
icerisinde olmasinin temel nedeni ekonominin, teknolojinin ve kamu yonetiminin
gostermis oldugu ilerleme gelisim ve degisimlerdir.

Giiniimiiziin en 6nemli gercegi olan dijitallesme ve dijital teknolojilerin sosyal,
beseri ve iktisadi hayattaki yerinin artmasi ile devlet biitcesinde benzer etkiler
gergeklestirmesi kagimilmazdir. Dijital teknolojilerin giinliik yasam ve ekonomiyi
koklii bir bigimde doniistiirdligii ve her alanda hayatin degismez bir pargasi haline
geldigi bu donemde biitgenin ilkelerinin ve fonksiyonlarimin da bundan etkilenmesi
son derece dogaldir. 1929 Buhram ile denklik ilkesi dnemini Yyitirmesine sebep oldugu
gibi dijitallesmenin de devlet biitgesi ve ilkeleri lizerinde etkileri olacaktir. Calismanin
ilk boliimiinde bu bakis agisiyla ele alinan devlet biitgesi, ilkeleri ve fonksiyonlarinin
gelisimi dijitallesmenin bu alanlarda ne gibi etkiler doguracaginin tartisilmasina zemin

hazirlamistir.
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IKIiNCi BOLUM

DiJITAL EKONOMI VE DiJITAL DONUSUM

Kiiresellesme 1980’lerde kazandigt ivmeyle yirminci yiizyilin son ¢eyregini
etkisi altina alarak neredeyse her disiplinin en onemli tartisma konularindan biri
olmustur. Bu disiplinlerin basinda da iktisat gelmektedir. Kiiresellesme ile birlikte
ekonomi biliyiilk bir doniisiime ugranustir. Gliniimiizde kiiresellesmeden bayragi
devralan dijitallegsme ekonomiden siyasete, tiptan miithendislige neredeyse biitiin temel
bilimlerin ana tartigma konusu haline gelmistir. Ozellikle 2010’lardan sonra
popiilerlesen dijitallesme Covid-19 salgim ile giinliilk hayatin da en 6nemli giindem
maddelerinden biri olmustur. Dijital doniisiim ilk sanayi devriminde itibaren insanliin
gelistirdigi teknolojiler ile elde ettigi bilgi birikiminin {iriinii olan dijital teknolojiler
ile gerceklesmistir. Dijital teknolojiler olduk¢a hizli gelismekte ve yeni teknolojiler
olusturularak sayisi artmaktadir. Hizla gelisen dijital teknolojiler hem 6zel hem de
kamu sektoriinde yaygin bir sekilde kullamlarak ekonomiyi dijitallestirmektedir. Bu
baglamda c¢alismanin bu boliimiinde ilk {i¢ sanayi devrimi ele alindiktan sonra
dijitallesmenin meydana getirdigi Dordiincii Sanayi Devriminden bahsedilecektir.
Sonrasinda dijital donligiimiin temelini olusturan dijital teknolojiler agiklanacaktir.
Son olarak da kamu ve oOzel sektorde dijital doniisiim siireci agiklanmaya

cabalanacaktir.

2.1. SANAYi DEVRIMLERI VE IKTIiSADI ETKILERI

Insanlik eski ¢aglardan itibaren siirekli kendini gelistiren ve doniistiiren bir
yapi igerisinde hayatt daha miireffeh bir bi¢imde yasamamn yollarim aranmustir. Sanayi
devrimleri aslinda insanligin son donemlerde bu konuda gostermis oldugu ilerlemenin

zirvesi konumunda yer almaktadir. Her sanayi devrimi 6zellikle tiretimde kullanilan



enerji kaynaklarina yonelik gerceklestirdigi teknolojik gelismelerle insanligi baska bir
seviyeye cikarmistir. Bu durum Ingiltere’nin 6nciiliigiinii yaptig1 ve iiretimde insan
giicli yerine buhar giicliniin kullanilmasina olanak saglayan teknolojinin gelistirildigi
Birinci Sanayi Devrimiyle baslamus, akilli robotlarin ve otomasyonun hakim oldugu
iiretim siirecine kadar devam etmistir. Buhar giicliniin {iretimde kullamlmaya
baslamasiyla ekonomide oOnemli degisiklikler ve doniistimler gerceklesmistir.
Ozellikle tekstil ve nakliye islerinde makinelesmenin oniinii agan bu teknoloji, iiretim
bicimini biiyiik oranda degistirmis ve potansiyelini artirmustir. Uretimde enerji
kaynagi olarak buhar giicii yerine elektrik giiciiniin kullanilmaya baslandig1 Ikinci
Sanayi Devrimi de iiretimde ve ekonomide aym etkiye yol agarak bir doniisiim
yasatmustir. Elektrik teknolojisi ile demir-gelik sanayisi gelismis ve demir yollar
yayginlasmustir. Uretim ydntemlerinde seri iiretim ve toplu iiretim modellerinin
meydana getirdigi ekonomik gelismeler iktisadin yeni konular1 haline gelmistir. 20.
yiizyilin ortalarinda elektronigin gelismesi ve elektrik enerjisi ile birlikte liretimin en
onemli pargalarindan biri haline gelmesi ile de Ugiincii Sanayi Devrimi baslanustir.
Ugiincii Sanayi Devrimi ile iiretimde kullanlan enerji kaynaklar: degismese de iiretim
faktorlerinin yonetimini gerceklestiren bilgi kaynaklarinda koklii degisimler olmustur.
Bilgisayar, internet, yazilim, mobil iletisim gibi teknolojileri hayatimiza sokan Ugiincii
Sanayi Devrimi giiniimiiz dijital diinyasimn da temellerini atmistir. Sanayi 4.0 adiyla
2011 yilinda kabul edilen Dordiincii Sanayi Devrimi dijital doniisiimiin bir baska
deyisle dijital diinyamn kapilarini insanliga aralamustir. Her gecen yil Onemli
gelismeler gergeklestirilip 6nemli yol kat edilse de dijital diinyadaki her yem kesfin
baska bir teknolojiyi hayatimiza hizli bir bigimde soktugu goriilmektedir. Ekonomik
ve sosyal anlamda hayatimiza yon veren dijital teknolojiler giin gectik¢e hayatimizin
her aninda ve alaminda yer almaya devam etmektedir. Bu dijital diinyanin nasil
gelistigini anlamak adina sanayi devrimlerinin iiretimde gelistirdigi teknolojilerle imal

ettigl modern yasamin gelisiminden bahsetmek yerinde olacaktir.

2.1.1. Birinci Sanayi Devrimi: Buhar Giiciiniin Kullanilmasi

Uretimde kullamlan enerjinin kas giiciinden buhar giiciine evirilmesini
saglayan teknoloji ile baslayan Birinci Sanayi Devrimi donem olarak 1760 yil1 ile 1870

yillar1 arasini kapsamaktadir. Her ne kadar Birinci Sanayi Devriminin en énemli yap1
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tas1 buhar giicii teknolojisi olsa da devrimi tetikleyen bir dizi 6nemli bulus vardir.
Bunlardan en 6nemlileri logaritmamn bulunmasi, mekanik Orgii makinesini, hesap
makinesinin kesfi ve demir liretiminde komiiriin kullanilmaya bagslanmasidir. James
Watt’in 1712 yilinda Thomas Newcomen kesfettigi atmosferik buhar makinesini
gelistirerek 1763 yilinda iiretim enerji maliyetlerini diisiiren buhar makinesini icat
etmesiyle Birinci Sanayi Devriminin basladigi kabul edilmektedir (Kaymak, 2011:
165). Buhar makinesinin kesfedilmesi ve teknolojik gelismeler ile sadece iiretimin
yapisi degismekle kalmamis pazar, tilketim, organizasyon ve kaynak kullanim planlart
biiyiik degisime ugramustir. Boylece Birinci Sanayi Devrimi sadece liretim faktorlerini
doniistiirmesine ek olarak 6nemli bir gelir artisim da beraberinde getirerek cesitli mal
ve hizmetler ile egitim, Ogretim, saglik gibi temel taleplerin de artmasina neden
olmustur.

Ingiltere nin onciiliik ettigi Birinci Sanayi Devriminin ortaya ¢ikmasinda temel
faktor donemin en Onemli ekonomik faaliyeti olan tarimda kas giicii olarak
nitelendirdigimiz insan ve hayvan giicli kullammu yerine alternatif olusturma cabasi
olmustur. Uretimi artirma amacindaki iireticiler riizgr ve su gibi dogal giiclerin ve
enerji kaynaklarimn yardimina basvururken bir yandan da iiretimdeki rekabeti
arttirmak i¢in siirekli bir arayis icerisinde olmustur. Giiniimiiz sanayi ve ticaret odalari
ile 6zdeslestirebilecegimiz iireticileri bulusturan batida Lonca doguda ise Ahilik olarak
adlandirilan kii¢iik sanayicilerin bulustugu organizasyonlar, bu devrimi hazirlayan
teskilatlar olmustur. Buhar giiciiniin iiretimde kullamlmaya baglanmast ile de
fabrikalar kurularak makinelesme sayesinde biiylik 6l¢ekli tiretim anlayisi olusmustur
(Demirer ve Demirer, 2019: 11-12). Bu devrimin Ingiltere’de baslamasinin nedenleri
ise su sekilde agiklanmaktadir: Ingiltere’nin 6nemli bir ticari gegmisinin olmasi ve
bunun iyi bir ticari kiiltiir olusturmasi, beseri sermayesinin yeterli olmasi, basta komiir
olmak iizere Onemli dogal kaynaklara sahip olmasi, komiir yataklar1 nedeniyle
madencilikte dnemli teknikler gelistirmesi ve bu tekniklerini metalurji ve tekstilde de
uygulamas1 olarak gosterilebilir (Van Neuss, 2015: 12).

Buhar makinesinin hem {retimin ihtiya¢ duydugu enerjiyi hem de iiretilen
iriinlerin nakliyesinde kullamlan gemi ve trenlerin ihtiyag¢ duydugu enerjiyi
karsilamasi, girdi basina elde edilen ¢ikti sayisinda 6nemli artis sagladig gibi bu

iiriinlerin bircok farkl1 pazarda satisa sunulmasini kolaylastirmustir. Uretim sanayisinin
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gelismesi artan niifusun gida talebini karsilama konusunda da ¢6ziim olmus ve tarim
sektoriinii de biiyiitmiistiir. Uretimin artmas1 sonucunda bireylerin gelirlerinin de
artmasiyla daha yiiksek yasam standardina ulasmak istedikleri igin mal ve hizmet
talepleri de degismistir. Artik insanlarin yagsamim devam ettirebilmek i¢in fizyonomik
olarak ihtiyag duydugu gida, mal ve hizmetlere ek olarak yasam kalitesini artirmaya
yonelik mal ve hizmet talepleri de olmustur. Birinci Sanayi Devrimindeki bir diger
onemli gelisme ise mekanik dokuma tezgahlarinin icat edilmesi ile iplige duyulan
ihtiyacin artmas1 ve iplik fabrikalarimn kurulmasi olmustur. Artan iplik fabrikalari ile
tekstil sektorii donemin oncii sektorii haline gelmistir (Van Neuss, 2015: 31). Birinci
Sanayi Devriminin en 6nemli iktisadi etkilerinden biri de istihdam iizerine olmustur.
Her ne kadar niifusun artmasiyla gida talebi ¢ogalsa ve tarim sektorii biiyiise de kdyden
kente gd¢ Onemli derecede artmus ve cificilikle ugrasan koylii niifusu kentte hizmet
sektoriinde ve ozellikle iiretim sektdriinde c¢alismaya baslamustir. Bu durum emek
arzimi artirarak licretlerin diismesine neden olmustur. Ancak kente gogte azalma

meydana gelmemis, Ingiltere ve Avrupa’da iicretli kesimin niifus icindeki pay

biytimiistiir (Kabaklarli, 2016: 34).

Birinci Sanayi Devrimi teknolojilerine hizla adapte olan ve tiretim yapilarint
buna gore yeniden sekillendiren Avrupa iilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) bu sayede sanayi sektoriinde yaptiklar1 atilimla ihracatim artirnus ve tekstil,
metal, ingaat ve madencilik alanlarinda hizl1 bir ekonomik gelisme yakalamuslardir.
Almanya, Ingiltere, Fransa ve ABD’nin basim cektigi Birinci Sanayi Devriminin
basarili uygulayicist konumundaki iilkeler gliniimiizde ekonominin en énemli aktorleri

olmaya devam etmektedir.

2.1.2. ikinci Sanayi Devrimi: Elektrigin Kesfi

Birinci Sanayi Devriminde oldugu gibi Ikinci Sanayi Devriminde de devrim
olarak nitelendirilebilecek teknolojik gelisme enerji kaynaginda yasanmustir. Elektrik
ile caligan makinelerin iiretimde kullamldigi Ikinci Sanayi Devrimi 1870 ile 1960
yillar1 arasindaki donemi kapsamaktadir. Buhar makineleri ile baslayan teknolojik
gelismeler 1900°1ii y1llarda oldukga 6nemli bir ivime kazanmis ve teknolojide yasanan
gelismeler ekonomide koklii bir doniisiimiin oniinii agnustir. Ilk sanayi devrimi ile

birlikte demiryolu aglarinin genislemesi ve komiir, demir gibi ucuz hammaddelerin
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iretime bir katma deger sunmasiyla gelir diizeyi yiikselmistir. Temel enerji kaynaginin
elektrik oldugu yeni iiretim yapisinda ise gelistirilen teknolojiler lzla yayilmustir.
Yeni donemde tiretimde kullanilan montaj hattinin enerji kaynag elektrik olmus ve bu
durum seri iiretime gegisi saglamistir (Schwab, 2016). Uretim hattina kurulan elektrik
enerjisi ile otomatik olarak ¢alisanmakineler sayesinde iiretim miktar1 artmistir. Demir
ve celik gibi iiretimin ana girdilerinin iiretiminin artmasi1 ve ucuz hammaddelere
erisimin daha kolay hale gelmesi ile insaat, kdprii, otoyol, gokdelen gibi demir ve
celigin oldukca fazla kullamldigi biiyiik altyapr ¢aligsmalari yapilmustir. Altyapiya
yapilan yatirimlarin yam sira ilag, petrol, kimya, havacilik, demir, ¢elik, gemi ve
tastmacilik gibi sektorler de Ikinci Sanayi Devrimi ile gelisen sektorler arasinda yer

almaktadir (Kili¢ ve Alkan, 2018: 31).

Komiir yerine petroliin enerji kaynagt olmasi ve elektrik kullaniminin
sonucunda artan tiretime paralel olarak gelir diizeyinde de yiikselis meydana gelmistir.
Ik sanayi devrimindeki iicretli kesimin biiyiimesi emek arzim artirmis ve bu durum
iicretleri diisiirdiigii icin olusamayan orta simf, ikinci Sanayi Devriminde gelir
diizeyinde yasanan artis ile olusumunu tamamlamustir. Bu donemin en Onemli
icatlarindan olan telefon ve telgraf teknolojilerin hizla yayilmasim kolaylastirmistir
(Ozdogan, 2017: 23).

Ikinci Sanayi Devriminin teknolojilerini kendi iiretim yapisina en hizli
uygulayan {ilkelerin basinda ABD gelmektedir. Bu durumdaki en 6nemli etken ilk
sanayi devriminde Ingiltere’de olan durumun Ikinci Sanayi Devriminde ABD’de
olmasidir. Birgok sirketin borsaya kote edildigi ABD’de yeni teknolojileri uygulamak
icin gerekli finansmam bulmak zor olmamustir. 1900’li yillarin basinda ABD
borsalarinda kote edilen sirketlerin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan demiryolu sirketleri
yerini bankacilik, elektrik ve iletisim sirketlerine birakmistir (Kabaklarli, 2016: 36).
Ikinci sanayi devriminin en énemli buluslarindan biri de otomobillerdir. Henry Ford
tarafindan bireysel kullamma uygun olarak {iretilen otomobiller, orta gelirli her ABD
vatandasimin temin edebilecegi teknolojik bir iiriin olarak tiretilmistir. Henry Ford'un
yant sira Almanya'da Karl Friedrich Benz de 6nemli bir otomobil {ireticisi olmustur.
Henry Ford ilk otomobil iireticisi iken Benz ilk otomobil tasarimcisi ve mucidi olarak

bilinmektedir (Ozdogan, 2017: 19). Benz gelistirdigi otomobil ile giiniimiizde hala
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otomotiv sektoriiniin lokomotifi olan Almanya’daki otomobil sektdriiniin temellerini

atmustir.

Petrol, kimya, havacilik, ilag, otomasyon, demir, ¢elik ve tasimacilik sektorleri
Ikinci Sanayi Devriminin &ncii sektdrleri olmus ve gelistirilen birgok teknoloji bu
sektorlerde uygulanmistir. Bu sektdrlerde meydana gelen gelisme neticesinde artan
arza karsilik farkli pazarlardan talep bulunmasinda ise telekomiinikasyon ve
tastmacilikta gelistirilen teknolojiler etkili olmustur. ABD’nin ikinci Sanayi
Devriminde gostermis oldugu teknolojik gelisme sayesinde sahip oldugu kiiresel giig

gliniimiizde hala etkisini siirdiirmektedir.

2.1.3. Uciincii Sanayi Devrimi: Bilginin Cag1

Uretimde kullanilan enerji kaynagina ydnelik onemli teknolojik geligmelerin
neticesinde gergeklesen ilk iki sanayi devriminden farkli olarak Uciincii Sanayi
Devriminde tiretimdeki bilgi kaynaklarimin yonetiminde yasanan kokli teknolojiler,
devrimi gergeklestirmistir. Bu sanayi devrimin énemli teknolojik gelismeleri iletisim
teknolojilerinde yaganmustir. Bilgisayar, internet ve yazilim teknolojilerinin ana aktor
oldugu Ugiincii Sanayi Devriminde bu teknolojiler sadece iletisim teknolojisi olmakla
kalmayip tiretim agsamalarinda da aktif ve etkili bir sekilde kullanilmaya baslanmustir.
Otomasyon sisteminin iiretime uyarlandigi bu donemde bilgisayar ve yazilim
teknolojileri ile donatilan makineler, endiistriyel robot formuna biiriinmiis ve liretimin
en onemli faktorii haline gelmistir. Ozellikle agir sanayide, karmasik ve tekrar eden
islerde olduk¢a O6nemli gorevler iistlenen endiistriyel robotlar ile otomasyon, iiretim
yapisinin merkezine yerlesmistir. Bilgi teknolojileri olarak adlandirilanbu teknolojiler
nedeniyle Ucgiincii Sanayi Devrimini kapsayan 1960 ve 2010 arasindaki donemi
informatik donem olarak da tammlayabiliriz (Kabaklarli, 2016: 38).

Uglincii Sanayi Devrimine zemin hazrlayan olay transistdriin bulunmasi
olmustur. 1950'li yillardan itibaren 6zel kurumlar, kamu kurumlar1 ve askeri
organizasyonlar tarafindan siklikla kullamlan bilgisayar teknolojisi transistorlerle
birlikte iiretim siirecinin bir parcasi haline gelmistir. Otomotiv, ucak, gemi gibi agir
sanayiler basta olmak tiizere bilgisayar ve internet kullanimu ile hizla yayginlasan
otomasyon Ugiincii Sanayi Devriminin en énemli gelismesi olmus ve dijitallesmenin

temellerini atmustir (Schwab, 2016: 65). Bu donemde dijital teknoloji ve
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bilgisayarlarin {iretim bandi iizerinde kullamlmasi ile olusan gelismis iiretim
teknolojilerinin kullammuna baslanmustir. Bu gelismis teknolojilerde kullanilan

yardimci ekipman ve makineler elektronik aletlerdir.

Bilgisayar teknolojisinin tek bir kisi tarafindan kullanilan makineler halinde
oldugu Ugiincii Sanayi Devriminin erken dénemlerinde bilgisayarlarin birbiri ile
baglant1 kurarak tek bir kisi tarafindan degil birden fazla kisi tarafindan kullanilmas1
saglanarak zaman tasarrufu ve verimlilik amaglanmustir. Bunun igin telefon
teknolojisinden yararlanarak bilgisayarlar arasinda iletisim kurma ¢aligmalar1 baglamis
ve bu durum Dérdiincii Sanayi Devriminin temelini olusturan internet teknolojisinin
bulunmasim  saglamuistir. Uretimde gergeklesen rekabet ortamm neticesinde
bilgisayarlarin verimliligi dahi sorgulamr hale gelmis ve siirekli gelistirmenin yolu
aranmigtir. Mikrogip teknolojisinin bulunmasi ile olduk¢a gelisen ve verimliligi
yiikselen bilgisayarlar iiretim maliyetlerini diistirmiistiir (Dombrowski ve Wagner,
2014: 101). Oda biiyiikliigiinde olan ve kiigiik hesaplamalar yapabilen bilgisayarlar
mikrogip teknolojisi ile donatildik¢a hem daha karmasik gorevleri yerine getirmeye
hem de daha az yer kaplamaya baslamistir. Ayrica bilgisayar iiretimindeki maliyetler
de azalarak daha oOnce sirketler ve kamu kurumlar1 gibi organizasyonlarin
kullamminda olan bilgisayarlar kisisel kullanima uygun hale getirilmistir. Masa {istii
olarak adlandirilan kisisel bilgisayarlar gelisen teknoloji ile daha da kiiclilmiis ve
tasinabilir hale gelmistir. Boyutundaki kii¢iilmenin aksine islem kabiliyeti her gecen
giin daha da artmustir. Uretimde de aym sartlarin gegerli oldugu bilgisayarli otomasyon
sistemlerindeki gelismeler hem {iretim siirecinde otomasyonun kalitesini artirmug hem

de verimliligi yiikseltmistir (Kabaklarli, 2016: 39).

Ugiincii  Sanayi Devrimi sadece iiretimde gerceklestigi doniisiimle fark
yaratmamus, aym zamanda sosyal ve giinliik hayatt da dnemli dlgiide degistirmistir.
Ozellikle iletisimin dnce kablosuz telefonlarla gergeklestirilmesini saglamus, daha
sonra cep telefonu teknolojisi ile tasinabilir hale getirmistir. Bilgiye ulagmay1
kolaylastirmis ve bilgisayar kullammini kisisel hayatlarimizin bir pargasina yapmustir.
Eglence ve sosyallesme iizerinde de Onemli degisimler yasanmustir. Bilgisayar
oyunlar1 en popiiler eglence araglarindan biri olurken o6zellikle Ugiincii Sanayi
Devriminin son kisminda hayatimiza giren ve Dordiincii Sanayi Devrimi ile oldukc¢a

gelisen sosyal medya da sosyallesmenin yeni hali olmustur. Facebook ve YouTube *un
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basim ¢ektigi bu yeni sosyallesme araglari bilgisayar ve internet araciligiyla insanlari
birbirine baglamustir (Isman ve Albayrak, 2014).

Internet teknolojisinin bir baska reformu ise e-ticaret olmustur. Uluslararasi
ticareti biiyiik ve ¢ok uluslu firmalarin tekelinden ¢ikaran e-ticaret ile biiyiiklugi fark
etmeksizin herhangi bir iiretici i¢ piyasa ve dis piyasaya mal ve hizmet sunma firsatina
erigsmistir. Geleneksel yontemlere gore yok denecek kadar az maliyetle is kurma,
tamtim ve pazarlama imkanlarina ulasilmustir. E-ticaret platformlar1 bulunduklari
ckonominin ve diinyanin en degerli sirketleri haline gelmistir. Ucgiincii Sanayi
Devriminin temelinde bilgisayar ve internet teknolojisi bulunmaktadir. Internet
teknolojisinin iiriinii olarak ortaya c¢ikan gliniimiiziin en 6nemli teknolojileri ise

Dordiincii Sanayi Devrimini baglatmistir.

2.1.4. Dordiincii Sanayi Devrimi (Sanayi 4.0): Dijital Doniisiim

Dordiincii Sanayi Devrimi literatiirde “Industry 4.0” olarak tammlanmakta ve
yerli yazinda Endiistri 4.0 veya Sanayi 4.0 gibi farkli terimlerle ifade edilmektedir.
Endiistri 4.0 adlandirmasinin daha yaygin oldugu bu sanayi devrimi ilk olarak
Hannover fuarinda dile getirilmis, daha sonra Alman hiikiimeti tarafindan olusturulan
caligma grubunun hazirlayarak 2013 yilinda sundugu rapor ile baslamistir (Kili¢ ve
Alkan, 2018: 32). Ugiincii Sanayi Devriminin getirdigi internet, otomasyon ve
bilgisayar teknolojilerinin iizerine insa edilmesi nedeniyle bunun bir sanayi devrimi
oldugunu kabul etmeyenler olsa da giiniimiizde dijitallesmenin geldigi nokta nedeniyle
bu diisiince pek karsilik bulmamaktadir. Ilk sanayi devrimi 100 yili askin siirdiikten
sonra Ikinci Sanayi Devrimi baslamus, Uciincii Sanayi Devrimi ise ikinci Sanayi
Devriminden yaklasik doksan yil sonra baglamugtir. Dordiincii Sanayi Devriminin
2013’te basladigini kabul edersek Ugiincii Sanayi Devriminin yaklasik 50 yillik bir
donemi kapsadig goriilmektedir. Sanayi devrimlerinin hitkkmettigi donemler her yeni
devrimle daha kisa olmaya baglamistir, ancak Endiistri 4.0 olarak adlandirdigimiz bu
sanayi devriminin teknolojik gelismelerindeki ilerleme luz1 diger sanayi devrimleri ile
kiyaslanamayacak kadar yiiksektir. Oyle ki bu hizli gelisimi ile Dérdiincii Sanayi
Devrimi insanlik tarihinde esine rastlanmamug bir ilerleme ve gelisme gostermektedir.

Getirdigi teknolojik yenilikler, sosyal ve ekonomik hayatta yarattigi doniisim ile
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Dordiincii Sanayi Devriminin digsal etkisi tim diinyayr kapsayan ve nesilden nesile
aktarilan yapida olacaktir (Schwab, 2016: 12).

Ik iki sanayi devriminin ger¢eklesmesinin ana sebebi, enerji kaynaginda
yasanan buluslar olmustur. Ugiincii Sanayi Devrimi ise bilgi kaynaklar1 ve bunlarin
yonetimine yonelik yapilan gelistirmeler ve ilerlemeler temelinde gerceklesmistir.
Dordiincii Sanayi Devriminin ortaya ¢ikis nedenini teknolojik ¢esitlilik olarak ifade
edebiliriz. Son derece kapsaml1 ve koklii bir degisime neden olan son sanayi devrimi
ile basta iiretim sektorii olmak {izere hizmet, tarim, sanayi ve kamu sektorleri adeta
sifirdan kurulur gibi yeniden dizayn edilmistir. Sadece kurumlar {izerinde degil ayni
zamanda bireyler iizerinde de biiyiik reformlar yasatan Ddordiincii Sanayi Devrimi,
sosyal ve kiiltiirel degisimleri ile kurumlara ve bireylere yeni bir kimlik olusturmustur
(Schwab, 2016: 18). Sosyal bir varlik olan insan, tarihi boyunca topluluk halinde
yasamuis ve kurdugu toplum hayati, gergeklestirilen kesifler ve yasanan déneme gore
sekillenmistir. Bu baglamda sanayi devriminden 6nceki donemlerde yasayan toplum,
avet toplumu ve tarim toplumu gibi nitelendirmeler ile tammlanmustir (Durmus, 2019).
Sanayi devrimleri ile de toplumdaki gelismeler ve ilerlemeler toplumun yapisim da
degistirmistir. ilk iki sanayi devriminin olusturdugu etki ve toplumsal yasamdaki
donlisim nedeniyle bu donemin insanlari sanayi toplumu olarak nitelendirilirken
bilginin 6n plana ¢iktizi ve bilgi teknoljilerinin hayati sekillendirmeye basladig
Uciincii Sanayi Devriminde toplum, bilgi toplumu olarak nitelendirilmistir. Akill1
robot, fabrika sehir ve evleri meydana getiren dijital teknolojilerin hakim oldugu
Dordiincti Sanayi Devrimi donemindeki toplum ise siiper akilli toplum olarak
tammlanmustir (Keidanren, 2016). Aslinda hem kurumlar1 hem de toplumu bu denli
biiyiik degisime ugratan yeni teknolojiler bir bakima Doérdiincii Sanayi Devriminin
basladigimin ispati niteligindedir. Zira iiretimden sanayiye sosyal hayattan kiiltiirel
hayata yeni diizenin meydana getirdigi doniisiimlerle 2010 6ncesi var olan diinyadan
oldukca farkli bir diinyanmin i¢inde oldugumuz sdylenebilir.

Otomasyon ve yazilim teknolojilerinde gergeklesen gelisim ve cesitliligin
sonucu olarak ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu yazicilar, geleneksel iiretimde insan giicline
fazlasiyla ihtiyag duyulan yasam alam insasinda kullamlmaya baglanmistir (Hossain
vd., 2020: 2). Bu ornekleri bulut teknolojileri, biiyiik veri, nesnelerin interneti, blok
zinciri, yapay zeka gibi onlarca yeni teknoloji ile ¢ogaltmak miimkiindiir. Bu
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teknolojik cesitlilik sayesinde sadece iiretim veya sanayi degil bankacilik ve finans
sektori, tarim sektorli, hizmet sektorii ve kamu sektorii de bu teknolojik ¢esitlilikle
birlikte biiylik bir doniisiim yasayacaktir. Bu doniisiimiin kontrolsiiz gerceklesmesi ise
istthdam ve biiylime gibi makroekonomik gostergeler ve diger iktisadi ve sosyal
gostergelerde problem olusturma riskini barindirmaktadir. Ornegin nesnelerin
interneti teknolojisi aslinda diger teknolojilerin birbiri ile biitiinlesmesine aracilikeden
bir teknoloji konumundadir. Yeni iiretim yontemleri gelistirilmesine yardimei olan
nesnelerin interneti ile tretimde etkinlik ve verimlilik artarken bunun sadece
endiistriyel iiretimde Onemli degisiklikler yapacagimi diisiinmek yersizdir.
Yenilenebilir enerji, akill1 binalar ve akilli sehirler gibi bir¢ok alan ve sektorde
nesnelerin interneti teknolojisi kilit rol alacaktir (Lampropoulos, vd., 2019: 5). Yerel
yonetimleri yakindan ilgilendiren bu teknolojik gelismelerin mevcut toplumsal diizen
icin bir¢ok risk barindirdigi ve yenilik gerektirdigi ortadadir. Bir baska ornek ise
robotlardan verilebilir. Bulut teknolojisi ile robotlarin birbiri ile iletisim halinde olup
tek bir hafiza ile birlikte hareket etme kabiliyetine sahip olmalar1 robotlarin gelecegi
konusunda onemli gelismelerin yasanacagim gostermektedir. Bu gelismelerin sadece
ekonomik sonucglari degil aym1 zamanda toplumsal ve siyasi sonuglari da olacaktir
(Rus, 2016). Bu baglamda devletler de bu sanayi devriminin meydana getirecegi
doniisiime dahil olma ve olasi problemlere kars1 6nlem alma konusunda oldukga istekli
davranmaktadir. Biiylime ve kalkinmaya yonelik politikalar dijital teknolojilerin
gelistirdigi yeni imkanlarla birlikte olusturularak sosyal faydamin maksimize
edilmesine oncelik verilmektedir. Gelismis iilkelerin lokomotif konumunda oldugu bu
dijital doniisiim ya da Dordiincli Sanayi Devrimine uyum saglama amaglarina 6rnek
olarak Avrupa Birligi (AB) iilkelerinin uygulamaya basladigi “ulusal endiisrti 4.0”
politika ve planlar1 gosterilebilir (European Comisssion, 2017).

Doérdiincii  Sanayi Devriminin yap1 taglarindan birinin de otomasyon
teknolojisinde gerceklestirdigi yenilikler oldugu sdylenebilir. Uretimin makineler
tarafindan yapilmasini ifade eden ve Ucgiincii Sanayi Devrimi ile gelisen bir sanayi
sistemi olan otomasyon ile robotlasma birbirinden farkli iki olgudur. Otomasyon
makinelerin zamanlanarak seri tiretimde kalite, verimlilik ve etkinligi artiran bir sistem
iken robotlasma yazilim ve mekanik sistemlerin bir biitiin olarak calistigi sistemdir

(Tschandall, Fischer ve Chapotot, 2019: 11). Otomasyon en basit ifadeyle mal veya
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hizmet tiretiminde emegi en aza indirmek ve maliyetten tasarruf saglamak amaciyla
kurulan teknolojik sistem olarak tammlanabilir. Uciincii Sanayi Devrimi bilgisayar ve
elektronik alamnda yapmis oldugu devrimlerle mekanik otomasyonu bilgisayar
temelli olan elektronik otomasyona doniistiirmiistiir (Gerovitch, 2003: 122). Dordiincii
Sanayi Devrimi ile ise robotik sistemlerden olusan ve bulut teknolojisi ile biitiin olarak
hareket eden akilli otomasyon sistemi olan dijital otomasyon olusturulmustur (Costa

Mendes ve Osaki, 2017).

Sekil 4: Otomasyonun Dontiisiim Siireci

Mekanik Elektronik Dijital

Otomasyon Otomasyon Otomasyon

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Doérdiincii Sanayi Devrimi ile hayatimiza giren en 6nemli kavramlardan biride
dijitallesmedir. Dijitallesme bir deger yaratmak igin gergeklestirilen islemlerin analog
komutlar yerine dijital komutlarla yerine getirildigi ve bunun i¢in dijital teknolojilerin
kullanmldig siire¢ olarak tammlanabilir (Gobble, 2018: 66). Dijitallesmenin bir baska
tamm da is modellerinin ve siireglerin dijital firsatlardan yararlandig bir yeniliktir
(Kane vd., 2018). Dijital teknolojilerden yararlanarak is modelini degistirip yeni deger
ve firsatlar olugturmak dijitallesmeye yonelik yapilan bir bagka tammlamadir (IT
Gartner Glossary, 2021).

Dijitallesme endiistri 4.0 ile oldukca yaygin kullanilmaya baslamus ve 6zellikle
sayisallasma ve dijital doniisim gibi kavramlarla ¢ogunlukla aym anlamda
kullamlmustir. Bu baglamda dijitallesme, sayisallasma ve dijital doniisiim kavramlarim
aciklamak yerinde olacaktir. Dijitallesme tamamen elektronik bir is siireci ile ortaya

cikan yeni bir is sektoriinii agiklarken sayisallagma ise analog bir materyalin sayisal
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sisteme gecirilmesi ile meydana gelen siireci ifade etmektedir. Iki kavranun da
elektronik sisteme dayali isleyen bir silireci tammlamast bu kavramlarin
karistirilmasina yol agmaktadir. Sayisallagsmayr gerceklestiren temel ara¢ bilgisayar
iken dijitallesmenin temel araci bulut bilisim araglaridir. Dijital doniisiim olarak
adlandirilan kavram ise dijital teknolojilerinin tamamimn kullammu ile is ve diisiince

tarzinin degistirilmesi anlamina gelmektedir (Savic, 2019: 38).

Sekil 5: Sayisallagma, Dijitallesme ve Dijital Doniisiim Farkliliklar:

Sayisallasma Dijitallesme D].:.)U..lta}.l
ontlisiim

» Analog Sistemlerin » Is siirecinin » Is ve diisiince
elektronik ortama otomasyonu tarzinin dontismesi
aktarilmasi » Bilgi Isleme Siireci * Bilg1 patlamasi

* Veri dontigimi » Ana Teknoloji » Ana Teknoloji

* Ana teknoloji araci: araci: Bulut Bilisim aract: Tum dijital
Bilgisayar « Finansal kaynak Teknolojiler

* Fiziki kaynak yetersizligl en » Insan kaynaklarinin
yetersizligl en onemli sorun yetersizligl en
onemli sorun onemli sorun

Kaynak: (Savic, 2019).

Sekil 5’ten anlasilacag lizere mal ya da hizmet iiretimindeki siireclerde analog
sistemlerden elektronik ortama ge¢isi saglayan sayisallagsma dijitallesmenin temelini
atmustir. Is siirecinin tamamimin dijital teknolojilerden yararlanarak yapildig ve bulut
bilisim sistemlerinin temelini olusturdugu yeni mal ve hizmet siireci olan dijitallesme
kavrami boyle ortaya ¢ikmustir. Dijitallesme kavramu da mal ve hizmet iiretimindeki
is ve diislince tarzim doniistiirerek dijital donlisim kavraminin ortaya ¢ikmasini
saglamustir.

Dijital teknolojilerin hakim oldugu yeni bir is modeli ve siireci hem 6zel sektor
hem de kamu sektoriine sayisiz firsat sunma potansiyeline sahiptir. Bir tilke i¢in hayati
oneme sahip olan ekonomik istikrar politikalarina olumlu katki sunacak olan
dijitallesme, 6zellikle 6zel sektor tarafindan oldukga ilgi ile karsilanmaktadir. Endiistri

4.0 uygulamalarinin gergeklestirildigi liretim silirecinde verimlilik diizeyinde ve
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gelirde %20 seviyelerinde bir artis ortaya ¢ikacag belirtilmektedir. Bu nedenledir ki
bir¢ok isletme dijitallesmeyi ve endiistri 4.0 uygulamalarint kendi is siire¢lerine adapte
etme konusunda oldukca isteklidir. Bu istekliligin dogal bir sonucu olarak da
dijitallesmenin hakim oldugu yeni bir ekonomik diizeni ifade eden dijital ekonomi
kavramu ortaya ¢ikmustir. Kamu sektorii i¢inde sosyal faydayr artirma, kit kaynaklarin
etkin ve verimli kullamlmasina olumlu katki sunma firsatlar1 yaratan dijitallesme
gelismis iilkeler basta olmak {izere bir¢ok iilke tarafindan en énemli giindem maddesi
haline gelmistir. Bu baglamda hem 6zel hem kamu sektoriinde doniisiimii meydana

getiren dijital teknolojilerden bahsetmek gerekmektedir.

2.2. DIJITAL TEKNOLOJILER

Dordiincii Sanayi Devrimini diger sanayi devrimlerinden ayiran en onemli
Ozelliklerin basinda teknolojik c¢esitlilik gelmektedir. Dijital teknolojiler olarak
adlandirilan bu teknolojiler iiretim, sanayi, hizmet ve tarim basta olmak iizere bir¢cok
sektorii doniistiiren ana aktdr olmustur. Sadece iktisadi hayati degil aynt zamanda
sosyal hayatt da doniistiiren bu teknolojilerin baslica 6nemli olanlari, nesnelerin
interneti, biiylik veri, bulut bilisim, akilli robotlar, yapay zeka, makine 6grenmesi, ii¢
boyutlu yazicilar, arttirilmis gergeklik ve blok zinciri teknolojileri olarak ifade
edilebilir. Bahsi gecen teknolojiler ve bu teknolojilerle uyumlu olarak gelistirilen akill
sensorler, siber giivenlik ve sanal gergeklik gibi bir¢ok teknoloji, sadece tekrar eden
basit islemleri yerine getirmekle kalmayip karmasik ve belirli bir rutin igerisinde
olmayan gorevleri de biiyiik basar1 oraniyla yerine getirebilir hale gelmistir. Buna ek
olarak ozellikle yazilim ve donamm araglarinin iiretim maliyetlerinin diismesi, bu
teknolojilerin hem 6zel hem de kamu sektorii tarafindan tercih edilmesini ve bireylerin
de kolaylikla ulasabilmesini saglayarak sosyal ve ekonomik hayatta Onemli yer
edinmistir. Bu durumu kisaca 6zetlemek gerekirse teknolojik aletlerin iiretim maliyeti
azalirken yarattig1 katma degerin artmasi hayatin her alaninda yaygin hale gelmesinin
en 6nemli nedeni olmustur (Walvei, 2016: 1). Endiistri 4.0’1 ayristiran bir diger 6nemli
Ozellik ise kendi donemi igindeki teknolojik gelismelerin hizidir. 2013 yilinda
basladig kabul edilen son sanayi devrimi heniiz onuncu yilim bile doldurmamisken
geldigi nokta basladigimin ¢ok Otesine gecmistir. Bu baglamda Dordiincii Sanayi

Devrimi ile hayatimiza giren dijital teknolojilerin gelisme ve yayginlagsma hizini
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kendisinden 6nceki donemlerin teknolojileri ile karsilagtirma imkam bulunmamaktadir
(Hirsh-Kreinsen, 2016:2). Dijital teknolojilerin gelisme ve yayginlagsma hizini
etkileyen bir diger 6nemli etken bu teknolojilerinin birbirini tamamlayic1 nitelikte

olmasidir.

Teknolojinin giiniimiizde ulastigi noktaya gelmesinde verileri dijital ortamda
derleyen ve derledigi verileri analiz edip paylasan araglar énemli rol oynamustir.
Kablosuz cihazlar, bilgisayar, akilli telefonlar, mobil aglar, makine 6grenmesi, derin
Ogrenme, isletim sistemi, yazilim {iriinleri gibi teknolojilerin hayata gegirilmesi ve
yayllmaya baglayan elektronik ticaret, dijital ortamda saglanan kamu hizmetleri,
sosyal medya uygulamalar1 dijitallesme siirecinin 6nemli yap1 taslarindan olmustur
(Katz, 2017: 6).

Internet erisimi ve sahip oldugu diger teknik ozellikleri ile bir bilgisayar
hiikmiinde olan akilli telefonlar, akilli saatler, tabletlerin kullammu giin gectikge
artmaktadir. Yaklasik 8 milyar insamin yasadigi diinya genelinde 5,31 milyar insan cep
telefonu kullamirken, internet kullanici sayisi 4,95 milyar ve aktif sosyal medya
kullamcilarimn sayisi ise 4,3 milyar1 gegmis durumdadir (We are social, 2022).

Sekil 6: Yillara Gore Internet Kullanic1 Says1 2012-2022 Dénemi

INTERNET USERS OVER TIME

NUMBER OF INTERMET UISERS {IN MILLIONS) AMD YEAR-ON-YEAR CHANGE

4758 4,930

4912 4418
3,950
3,640
3,282
2916
2,692
2431
?m ' '
' +8.3% +10. 9% +a 5% +6.6% +4.9% +4.0%
JAN

JAN JAN JAN JAN JAN JAN JAN
2013 2016 2019 2020 2021

SOURCES: b are = i
o are. . * Hootsuite’
social -

Kaynak: (We are social, 2022)

61



Internet kullamicilarinin sayisinin gosterildigi Sekil 6°da yer alan bilgilere gore
2012 yilinda 2,2 milyar insan internet kullanicis1 iken 10 yillik siirenin sonunda iki
katindan fazlasina ylikselerek 4,95 milyar seviyesine yiikselmistir. Aslinda internet,
sosyal medya ve akilli telefona olan talep bu cihazlarin siirekli olarak gelistirilmesini
saglayarak yeni modellerin iiretilmesinin oniinii agmistir. Her yeni model akilli telefon
ve tablet gibi teknolojik cihazlara yeni yetiler kazandirilmaktadir. Oyle ki internet
baglantis1 ile tiiketicilerin kullammuna sunulan akilli telefonlar sicaklik, nem, hava
basinc1 gibi degerleri 6lgmeyi saglayan sensorlerle donatilmus birer akilli makine
haline gelmistir (Manyika vd., 2013: 30) Son zamanlarda oldukca yayginlasan akill
saatler ile entegre olan telefon ve tabletler, adim saymak, kan basinci, nabiz ve kandaki
oksijen oranim 6lgmek gibi bir¢ok saglik verisini de 6l¢ebilir duruma gelmistir.

Dijital doniisiimii anlamak i¢in ozellikle Dordiincii Sanayi Devriminin bag
aktorii olan Nesnelerin interneti, blok zinciri, biiyilk veri, yapay zekd, makine
Ogrenmesi ve bulut bilisim teknolojilerinden bahsetmek gerekmektedir. Bu
teknolojilerin gelisimi, katma degerleri ve irettikleri ¢oziimlerden bahsetmek dijital

doniistimii anlamak ve gelecegini gormek adina biiylik 6nem tasi1dig diisiiniilmektedir.

2.2.1. Nesnelerin interneti

Ik iki sanayi devriminde enerji kaynag {izerine yapilan teknolojik gelismeler
devrimin basroliinii alirken ti¢iincli ve Dordiincii Sanayi Devrimindeki basrol, bilgi
iiretimi ve bilgi kaynagina yonelik yapilan teknolojik gelismelerdir. Dordiincii Sanayi
Devrimi ile iyice ¢esitliligi artan bu teknolojilerin temel kaynagi bilgi oldugu i¢in bu
teknolojiler ifade edilirken bilgi ve bilisimterimleri siklikla kullamlmaktadir (Taymaz,
2018: 12). Bilgi temeli {lizerine inga edilen bu teknolojilerden sadece veri depolamasi
degil aym zamanda bu verileri paylagsmasi ve analiz etmesi beklenmektedir. Bu
baglamda insanlar1 birbirine baglayan internetin makineleri ve veri toplayan her cihaz
birbirine baglayarak bilgi alisverisinde bulunmalarina imkan vermesi gerekmektedir
(Davidsson vd., 2016: 11). Bu nedenle Dordiincii Sanayi Devriminin en biiyiik
teknolojik gelismelerinden biri olan ve sadece insanlar1 degil internete bagli olan biitiin
cihazlar1 birbirine baglayan nesnelerin interneti teknolojisi gelistirilmistir. Dijital
doniisiimiin en 6nemli araclarindan biri olan nesnelerin interneti teknolojisi, internete

bagli olan her cihazi iletisim, donamm ve yazilimlar1 sayesinde birbiriyle baglantili ve
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akilli hale getirmekte ve kurulan baglanti ile bir¢ok islemi herhangi bir dig miidahaleye
gerek kalmadan kendi kendine yapabilen akilli cihaza doniistiirmektedir. Nesnelerin
interneti teknolojisinde akilli sensorler kilit rol oynamaktadir. Fiziksel nesnelerin
igerisine yerlestirilen akilli sensorler, nesnelerin internet tizerinden takip edilmesini ve

yonetilmesini saglamaktadir (Manyika vd., 2013: 51-52).

Nesnelerin interneti evleri, fabrikalar1 ve sehirleri akilli hale getiren cati
teknoloji konumundadir. Gilinliik hayattan 6rnek verilecek olursa internete bagli ev
aletleriyle donatilmus bir dairede kisi evindeki iklimlendirme sistemlerini cep telefonu
yardimiyla disaridan kontrol edebilir, buzdolabim goriintiileyebilir, firina yemegini
koyduktan sonra pigsmesini beklemeden evden ayrilabilir, kapisin kilitleyebilir, kilidi
acabilir, aydinlatma sistemlerini yonetebilir, ¢gamasir ve bulagik makinelerine komut
verebilir. Ayn sekilde bir fabrikadaki iiretim siireci birbiriyle baglantili akilli robotlar
araciligiyla gerceklestirilebilir. Uretim sanayisindeki akilli robotlarin gdstermis
oldugu ilerleme sayesinde iiretim siirecinin tamamum insansiz ger¢eklestiren
fabrikalarin sayisi glin gectikce artmaktadir. Akilli sehir uygulamalarindan bahsedecek
olursak basta ulagim olmak {iizere bir¢cok konuda akilli cihazlar ile sehir yonetiminde
kolaylik saglanmaktadir. Ornegin toplu tasima araglarimn sefer bilgilerinin anlik
olarak cep telefonlarindan ve duraklardaki ekranlardan takip edilmesini saglayan
teknoloji nesnelerin internetidir. Yine bu teknoloji sayesinde ¢op konteynirlarina
yerlestirilen sensorler ile doluluk oram takip edilerek optimum hizmet sunumu

gergeklestirmesine yardimeir olmaktadir.

2.2.2. Biiyiik Veri

Bilgi aktarimn ve bilgi liretimi tarih boyunca tiim gelismelerin temelini
olugsmaktadir. Ancak bilgi teknolojileri iizerine kurulu son sanayi devrimi ile bilgi
iretimi oldukg¢a artmustir. Sadece insanlarin birbiriyle haberlesmesine olanak saglayan
degil her bir varligin iletisim halinde olmasim saglayan dijital teknolojiler sayesinde
her bir birey ya da nesne bir bilgi kaynagina ve bilgi deposuna doniismiistiir. Bunun
dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan devasa bilgi liretiminin klasik yontemlerle islenmesi
ve analiz edilmesi miimkiin olmadigindan bu denli biiyiik boyuttaki verileri yonetmek
ve analiz ederek deger haline doniistiirmek i¢in biiyiik veri teknolojisi gelistirilmistir

(Ozdogan, 2017: 81).
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Cep telefonu, bilgisayar, akilli ev aletleri, akill1 saat ve diger akilli cihazlar
tarafindan internet ve uydu alicilar araciligiyla konum, kisisel kullamm tercihleri,
ticariislemleri ve kullamma dayal1 verilerintiimiinii biiylik veri olarak ifade edebiliriz
Insanlar kullandig akilli cihazlarla ve bu cihazlarda yaptigi her bir davranis ile veri
iretmektedir. Biliyiik veri iirettigi oldukca ¢esitli, devasa ve hzli verilerle dijital
doniisiimiin kilit araglarindan biridir. Bu teknolojisi sayesinde hacim olarak olduk¢a
biliyiikk veri setinin anlik olarak bir araya toplanip paylasilmasina imkan
saglanmaktadir. Giinlilk hayatimizda sik¢a rastladigimiz internet reklamlar1 aslinda
biiyiik veri teknolojisinden yararlanarak olusturulmaktadir. Aym sekilde sosyal medya
icerikleri de kullamiciya biiyiik veri teknolojisinden yararlanmilarak onerilmektedir .
Kullanilan cihazlar tiiketicinin davranislarim veriye doniistiirerek depolar ve aninda
analiz ederek tiiketici ve kullanicin ihtiyacim belirleyip ona gore Onerilerde bulunur.
Ornegin bir kullanic1 e-ticaret magazasindan ayakkabi incelediginde o kullaniciya
begendigi modellere muadil ayakkabi modelleri reklam olarak gosterilir. Aym sekilde
sosyal medyada bir igerik begenildiginde veya bir sarki dinlendiginde ona benzer
icerik veya o icerikten sonra en ¢ok izlenen diger icerikler tavsiye olarak onerilir. Bir
dijital yemek siparis platformundan yemek siparis eden bir kullaniciya diger
kullanicilarin siparis ettigi yiyecegin yamnda aldig ve tercih ettifi diger {riinler
tavsiye edilirya da 6n plana ¢ikarilir. Biitiin bu 6rnekler gostermektedir ki biiyiik veri
teknolojisi veriyi bir yigin olarak depolamanin 6tesinde amnda kisinin ihtiyaglarina ve
isteklerine yonelik analiz ederek deger olusturmaktadir. Biiyiik Veri teknolojisi dijital
teknolojilerin deger olusturmasina yardimci olan olduk¢a Onemli bir teknolojidir.
Sadece kisilerin davraniglarim analiz etmekle kalmayip gelistirdigi tavsiyeler ile
kullanic1 isteklerini yonlendirmektedir. Geleneksel pazarlama yontemlerine oranla
olduk¢a ucuz ve kisisellestirilebilir 6zellikleri ile ticarette yeni bir sayfa a¢ilmasina

zemin hazirlamustir.

2.2.3. Bulut Bilisim Teknolojileri

Dijital doniistimiin bir diger sacayagi da bulut bilisim teknolojileridir. Bilisim
teknolojileri her bireyin ve nesnenin birer bilgi kaynagina doniismesi devasa bilgi ve
veri liretimine neden olmustur. Biiyiik veri teknolojisi anlatilirken bahsedildigi gibi
bilgi kaynagindaki onceki donemlerle kiyaslanamayacak derecede bir artisin var
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olmasimt bu verileri paylasma, analiz etmede sorun ¢ikardig gibi depolamada da
oldukca biiylik probleme yol acmustir. Bilgi teknolojileri iiretilen devasa miktardaki
veriyi depolayabilmek ic¢in bulut bilisim teknolojileri gelistirilmistir. Sanal
ortamlardaki verilerindepolanmasi iglemi bulut depolamayi ifade ederken fiziki olarak
uzaktaki bir cihazin donammimn kullamlabilmesi ise bulut bilisimi ifade etmektedir
(Valenduc ve Vendramin, 2016: 19). Bulut bilisim teknolojileri fiziki depolama cihazi
olan hard disklerin aksine bir uygulamay: ya da verileri sanal sunucularda depolamaya
ve internet baglantisinin kurulabildigi herhangi bir ortamda bu uygulamalarin ve
verilerin kullamma imkan vermektedir. Bulut bilisim oncesinde kullanicilar bir
bilgisayarda kullandiklar1 uygulamalar ya da verileri ayni bilgisayarda depolarken bu
verileri kullanmak ya da uygulamalar1 isletmek istese yine aym bilgisayar1 kullanmak
zorundadir. Fiziki olarak kaydedilen bu veri uygulamalar igin fiziki depolama
cihazlarinin olmasi nedeniyle saklama imkanlar1 kisithidir. Ancak giiniimiizde sikca
kullandigimiz bulut bilisimteknolojilerinde bir uygulama ya da veriyi sanal siiriiciide
depoladiginiz zaman dilediginiz yerde dilediginiz bilgisayardan internet baglantisi

araciligiyla kullanabilir ve uygulamalar: isletebilirsiniz (Banger, 2017: 42).

Bulut bilisim teknolojisi 2000'li yillarin ortasindan itibaren kullanilmaya
baglansa da internet baglantt hizinin artmasi ve fiziki olarak aym ortamda bulunmadan
yapilan islerinsayisinin artmasiyla yayginlagsmistir. Giiniimiizde bireysel kullamminda
bir hayli arttigi ve isletmeler tarafindan siklikla tercih edilen Dropbox, OneDrive,
iCloud gibi servisler kullamicilara depolama imkdni sunmakla kalmayip dosya ve
verilerinin internet erigiminin oldugu her yer ve her cihazda kullanabilme imkani
vermektedir. Akilli telefonlarin giin gectikce artan 6zellikleri ile depolama alanlarinin
yetersiz olmaya baslamasi ile GoogleDocs, iCloud gibi sanal depolama alam hizmeti

sunan servisler bireyler tarafindan siklikla baglanmustir.

2.2.4. Akl Robotlar, Yapay Zeki, Makine Ogrenmesi

Ucgiincii Sanayi Devriminden itibaren iiretim sektdrii basta olmak iizere
ekonominin ic¢inde yer alan robotlar, dijital teknolojilerin gelismesi ile Onceki
yapilarindan oldukca ileri seviyeye ulasmustir. Karmasik ve insanlar tarafindan
gerceklestirilmesi imkansiz ya da zor olan gorevleri yerine getirmek icin

programlanmus bilgisayar ve dijital teknolojilerle donatilmus robotlar, dijital
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doniisiimdeki anahtar rol alan teknolojiler arasinda yerini almistir. Yazilim sistemleri
ve diger dijital teknolojilerin entegre edildigi robotlar topladiklar: verileri isleyebilme
ve bu veriler 1s18inda karar verebilme yetisine eriserek otonom robotlar olarak
adlandirilmistir. Otonom robotlar herhangi bir operatdr tarafindan ydnetilmeden
gorevlerini yerine getirebilmektedir. Kullanildiklar1 sektdrlere gore tibbi operasyon,
mikroskobik, nano ve endiistriyel robotlar gibi farkli isimlerle adlandirilmaktadir
(Banger, 2017: 71). Otonom robotlar denince akla gelen bir diger robotlar ise insansiz
araglardir. Ozellikle savunma sanayiSinde son derece popiiler hale gelen silahli
insansiz deniz, hava ve kara araglar1 sahip olduklar1 teknolojik donamm ve yazilimlar
sayesinde programlanarak kendisine verilen gorevleri yerine getirebilmektedir.
Siiriiciisiiz arag¢ olarak da bilinen otonom araglarla da trafikte bir insan tarafindan
kullanilmasina gerek kalmadan ulastirma gorevini yerine getirmektedir. Bunun
gerceklesmesinde en biiylik etken ise bu araglara veya otonom robotlara yerlestiren
akill1 sensor teknolojisinin oldukea ileriseviyelere gelmesi yatmaktadir. Bu sensdrler
ile ¢evresini daha iyi tarama ve anlam yetisine sahip olan otonom robotlar bulut
teknolojilerinin yardimyla uzaktan yonetilmeye uygun hale gelmis ve diger otonom

robotlarla iletisim kurma yetisi kazanmistir (Schwab, 2016: 26).

Robot, arag, sistem ve makinelerin otonom halde ¢aligmalarina imkan veren en
onemli teknoloji yapay zeka teknolojisidir. Bu teknoloji, ger¢eklestirilmesi i¢in insan
zekasina ihtiya¢ duyulan islemleri yerine getirmek iizere makinelerin kendi kendine
Ogrenmesini ve ¢ikarim yapmasin saglayan teknoloji olarak tammlanmaktadir. (Van
der Zande vd., 2020: 35). Yapay zeka dijital doniisiimi hizlandiran en Onemli

teknolojiler arasinda yer almaktadir.

Makine 6grenmesi olarak adlandirilan algoritmay1 tammlamak gerekirse yapay
zekanin temelini olusturan, makinelere tipki insanlar gibi tecriibelerinden ders ¢ikarma
imkanm veren ve daha once karsilasmadigi durumlarla bas etmek i¢in tecriibelerinden
yola ¢ikarak karar verme yetisi kazandiran sistemdir (Oztuna, 2017: 77). Makineler ve
bilgisayarlar tekrar eden isleri programlanmaya gerek kalmadan 6grenme ve yerine
getirme bir yapay zekda uygulamasi olan makine 6grenmesi verileri islerken kendini

yeniler gelistirir (Katz, 2017: 11).
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2.2.5. Blok Zinciri

Dijital teknolojilerin géstermis oldugu gelisim ve yayillma hizi bu teknolojiler
tarafindan tretilen bilgilere yonelik siirekli yeni teknolojiler iiretilmesinin Oniinii de
acmustir. Calismada bahsedilen dijital teknolojilerin iirettigi veriyi isleme, paylasma
ve analiz etme i¢in biiylik veri teknolojisi; bu veriyi depolama ve uzaktan kontrol
etmek icin bulut teknolojisi; bu verileri iireten makinelerin verileri birbiri ile
paylagmasi i¢in de nesnelerin interneti teknolojileri gelistirilmistir. Dijital donlistimiin
en onemli teknolojileri olan bu teknolojilerin yan siratiretilen bilgi ve verilerle yapilan
islemlerin giivenligini saglamak i¢in de blok zinciri teknolojisi gelistirilmistir. Blok
zinciri teknolojisi 6zel ve kamu sektorii tarafindan oldukca ilgi gérmiis, hatta bu
konuda bazi arastirmacilar blok zinciri teknolojisinin internet teknolojisinden bile daha
Oonemli bir hal alacagimi iddia etmistir (Sultan, Ruhi ve Lakhani, 2018:1). Dijital
teknolojilerin temel yap1 tas1 olarak adlandirabilecegimiz internet teknolojisini dahi
geride birakacagimin disiiniilmesi, blok zinciri teknolojisinin dijital doniisiim igin
onemini ispatlamaktadir. Bir mal ya da hizmet aligverisinde giivenlik ve dogrulamay1
saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan {i¢iincii bir tarafin gérevini, blok zinciri teknolojisinde
merkezi olmayan dagitik veri yapilart ile kullanicilar icin olusturduklart “gliven
protokolii” sayesinde giivenilir seffaf ve hesap verebilir bir ortam meydana
getirmektedir (Tanriverdi, Ustiindag ve Uysal, 2019: 204). Blok zinciri teknolojisinin
hayatimiza girisi kripto para birimi olan Bitcoin ile ger¢eklestigi i¢in bu iki kavram
siklikla karistirilmaktadir ve blok zincirinin teknik 6zelliklerine gore degisen oldukga
fazla tiiri olmasina ragmen bitcoin de kullanilan blok zincirine odaklanilmistir (Zile
ve Strazdine, 2017: 13). Blok zincir terimini Bitcoin: A peer to peer makalesinde ilk
defa kullanan kisi olan Satoshi Nakamoto bu teknolojiyi, ger¢eklestirilen her iglemin
agda yer alan katilimcilar tarafindan kaydedildigi ve paylasildigi dagitilmus veri yapisi
olarak tammlamustir (Tanriverdi, Ustiindag ve Uysal, 2019: 204). Bir baska tammda
ise blok zinciri, agda yer alan diiglimlerle giivenli tutarli islemlerin yapilmasina olanak
saglayan veri tabamdir (Beck, 2018: 55). Literatiirde yer alan bir diger tammda ise
Zheng vd. blok zincirinin tammini, onaylanan iglemlerin blok olarak depolandig ve
yeni islemlerin onaylanmasi ile yeni bloklarin eklendigi biiyiik bir veri defteri seklinde
yapmustir (Zheng vd., 2017: 558).
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Blok zinciri teknolojisi sayesinde sistemde yer alan verilerin kopyalarinin tiim
paydaglar tarafindan kaydedilebildigi, bu verilere herkes erisebildigi ve islemleri
gorebildigi icin veri kayb1 ve tahribati onlenmektedir. Dijital imza ve dogrulama,
glivenirligin {iglincii taraflarca saglanmasina olan ihtiyaci ortadan kaldirmaktadir.
Dolayisiyla aract kurumlara olan ihtiyaci azaltmaktadir. Kisiler hem kendi hem de
agdaki diger kisilerin islemlerinin detaylarimi gorebildigi icin seffaflik oldukga
yiiksektir. Blok zincirdeki verilerin degistirilmesi veya silinmesi s6z konusu olmadig
icin son derece giivenlidir. Akil1 sézlesmeler ile bazi faaliyetlerin islem yapilmasina
gerek kalmadan otomatik olarak yapilmasina imkan vermektedir. Blok zincir
teknolojisi bu 6zellikleri ile oldukga biiyiik avantajlar saglarken 6zellikle teknolojinin
kurulum maliyetinin yiiksek olmasi ve bu islemler i¢in enerji sarfiyatimin oldukga fazla
olmas1 dezavantaj getirmektedir. Agdaki verilerin her bir kopyasimn tim
kullanicilarda olmasi gizliligi zayiflatigi i¢in bazi durumlarda mahremiyete zarar
verebilmektedir (Tanriverdi vd., 2019: 210). Blok zincir teknolojisi hem 6zel sektor
hem de kamu sektorii tarafindan son yillarda olduk¢a 6nemsenen bir teknoloji oldugu
icin yapilacak teknolojik 1iyilestirmelerle dezavantajlarinda azalma ve sagladig
faydalarda 6nemli bir artis olmas1 kagimlmazdir.

Sekil 7: Blok Zincirinin Gelisimi

Blokzinciri
3.0

Finansal

2009
2013

olmayan
uygulamalar

>

Kaynak: (Tanriverdi vd., 2019:205)
Blok zincirinin ilk evresi blok zinciri 1.0 teknolojisi ile para transferi, dijital
O0deme uygulamalar1 olan kripto paralar ifade edilmektedir. Bu evre aym zamanda

dijital para evresi olarak da adlandirilmaktadir. ikinci evre olan blok zinciri 2.0 ise
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para transferi ve basit dijital 6demelerin de 6tesinde daha fazla ekonomik ve finansal
islemlerin yerine getirilmesine imkan saglamaktadir. Akilli s6zlesmeler kullanilarak
bankacilik islemleri, kredi, ipotek, menkul deger alim satimi, vadeli islemler gibi
olduk¢a cesitli finansal islem blok zinciri teknolojisi ile merkeziyetsiz ve aracisiz
gerceklestirilebilir hale gelmistir (Tanriverdi vd., 2019: 205). Blok Zinciri
teknolojisinin ti¢iincli evresi olan Blok zinciri 3.0 ise sadece finans alamndaki
uygulamalar1 degil, bilim kiiltiir, egitim, saglik, yonetim ve denetim gibi bir¢ok alanda
blok zinciri teknolojisinin kullammina olanak saglayarak dijital doniistimiin 6nemli
aktorlerinden biri olmustur. Bu evrede blok zinciri teknolojisinin en Onemli
uygulamalar1 arasinda, akilli ulagim, akilli ekonomi, kaynaklarin akilli kullamim, akilh
yasam gibi akilli sehir uygulamalar1 yer almaktadir (Sun vd., 2016: 2). Dijital kimlik,
elektronik saglik verileri ve siber giivenlik gibi bir¢ok uygulamada da blok zincir
teknolojisi kullamlmaktadir.

Sanayi devrimlerini tetikleyen unsur teknolojik gelismeler olmustur. Ancak
sanayi devrimleri teknolojik gelismelerden ibaret degildir. Basta ekonomi olmak {izere
hayatin her alaninda kurallar1 yeniden yazarak insanoglunun aligkanliklarim,
ihtiyaglarim ve taleplerini degistiren bu gelismeler hayati biitiiniiyle doniistlirdiigii i¢in
devrim olarak nitelendirilmistir. Bu durum kamu ekonomisi ve kamu mali yonetimi
i¢in de gecerlidir. Ilk sanayi devrimi {iretimi doniistiirmiis, tarim agirlikli ekonomide
sanayi ve ticareti olduk¢a 1yi bir konuma getirmistir. Bu durum gelirin artmasina ve
dolayisiyla taleplerin de artmasina yol agmustir. Artan talep ile toplumun devletten
beklentisi de artmustir. Gorevleri artan devletin biitgesi de bu durumdan etkilenmistir.
Ikinci sanayi devrimi ile seri iiretime gecilmis ve iiretimdeki bu degisim arz talep
dengesini bozmustur. Bu dengenin tekrar kurulmasi i¢in basvurulan ¢dziim ise kamu
harcamalar1 olmustur. Dolayisiyla ikinci Sanayi Devrimi de devlet biit¢esini dogrudan
etkilemistir. Ugiincii Sanayi Devrimi ile biiyiik altyap: harcamalari yapilmis ve bunun
icin devlet biit¢esinde yatirm harcamalar1 bilyiik bir paya sahip olmustur. Her sanayi
devrimi ekonomi ve sosyal hayat ile dogrudan etkilesim halinde olmustur. Bu durumun
diinyay1 dijitallestiren Dordiincli Sanayi Devriminde de farkli olmayacag aciktir.
Kamu gelirleri, kamu mali denetimi, kamu harcamalar1 ve bir¢ok kamu mali yonetimi

alaminda dijital teknolojiler getirdigi yenilik ve yaptigi doniisiim ile devlet biitgesini
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dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla dijital cagda devlet biitgesini yeniden diisiinmek
ve her anlamda yeniden tasarlamak gerekecektir.

2.3. DIJITALLESMENIN EKONOMiYi DONUSTURMESI: DIJITAL
EKONOMI

Dijital teknolojilerin ekonomi {izerinde meydana getirdigi ve devrim
niteliginde olan koklii degisimler ile giiniimiiz ekonomisi iiretim, istihdam, sermaye
ve ekonominin her alaminda yeniliklerle karsilasmaktadir. Dijital teknolojilerin
ekonomiye entegre edilmesi ile dijital ekonomi kavramu ortaya cikmustir. Dijital
ekonomi meslekler, istihdam, pazarlama, lojistik ve ekonomik faaliyetlerin tiimiinde
onemli degisikliklere neden olmustur. Calismamin bu bdliimiinde dijital ekonomi
kavramu ve gelisimi anlatildiktan sonra dijitallesmenin 6zel sektor ve kamu sektoriinde

meydana getirdigi yeniliklerden bahsedilmeye c¢alisilmistir.

2.3.1. Dijital Ekonominin Kavramsal Cergevesi

Sanayi devrimlerinin her biri ekonomide kokli degisim ve doniisiimlere yol
acmugtir. DOrdiincii Sanayi Devrimi sosyal ve ekonomik hayati koklii bir sekilde
degistirmis ve donistiirmiistiir. Dijital teknolojilerin sosyal hayatta bireysel
kullantmindan iiretim, hizmet, tarim ve diger sektorlerde islem siireclerinintamanminda
kullanilmasinin dogal bir sonucu olarak olusan yeni ekonomik diizen klasik ekonomik
diizenden oldukca farkli bir duruma gelmistir. Bu baglamda dijital teknolojilerin
basrolde oldugu yeni ekonomik diizene ayak uydurmak hem 6zel kesim hem de kamu
kesimi i¢in kagimilmaz olmustur. Elektronik ticaretle baglayan ve ticarette yeni bir cag
acan bu yeni ekonomik anlayisin devanminda dijital teknolojinin ekonominin her

alaninda uygulanmaya baglanmasiyla dijital ekonomi kavram ortaya ¢ikmustir.

Dordiincii Sanayi Devrimi tiim sektorleri analog sistemlerden dijital sistemlere
gecerek dijital doniistim baglatmaya sevk etmistir. Yeni bir ekonomik sistemin ortaya
cikmasim saglayan bu doniisiim nedeniyle bircok iilke mevzuat, yonetmelik ve yasal
diizenlemeler hazirlayarak olusan yeni ekonomik diizende diizenleyici ve belirleyici

bir rol iistlenmeyi amac¢lamistir (Tay vd., 2018: 1389).
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Dijital ekonominin 6l¢iilmesi ve simirlarimn belirlenmesi ile ilgili yasanan
zorluklar nedeniyle tammu iizerinde birlik saglanamamustir. Bu konudaki en temel
zorluklardan biri, dijital ekonomiyi Olgerken hangi faaliyetlerin dahil edilmesi
gerektigini netlestiren kesin ve evrensel bir tanimin olmamasidir. Dijital ekonomiyi
tanimlamay1 zorlastiran seylerden biri de teknolojinin hizla degisen dogasidir.
Isletmeler ve tiiketiciler, gdrevleri yerine getirmek ve iletisim kurmak icin yeni
teknolojileri benimsedikge, bir giin alakali olan sey bir sonraki giin modasi gegmis
olabilir. ideal olarak, dijital ekonominin tanimi, zaman iginde kapsadig1 seyin degisen
dogasina gore yapilmalidir. Dijital ekonomi kavramm Tapscott tarafindan 1996 yilinda
literatiire kazandirilmistir. Ancak dijital teknolojilerdeki degisime ve ekonomideki
yerine bagli olarak dijital ekonomi kavramu ve odak noktasi da degisiklik gostermuistir.
Tablo 1’de dijital ekonomi kavraminin kullanilmaya baslandig 1996 yilindan itibaren
nasil tanimlandigl ve agiklanirken hangi perspektiften ele alindigi gosterilmektedir.
BEA (Bureau of Economic Analysis) dijital ekonomiyi oncelikle internet ve ilgili bilgi
ve iletisim teknolojileri (BIT) acisindan tammlamaktadir (Barefoot vd., 2020: 6).
Tanimu tizerinde birlik saglanamayan dijital ekonomi i¢in OECD tarafindan yapilan
tamm ise su sekildedir; dijital ekonomi, hiikiimetlerin de i¢inde yer aldig tedarikgi,
tiretici, tiiketici ve tiim ekonomik aktorlerin ekonomik faaliyetlerini dijital teknoloji,
dijital altyap1, dijital hizmet ve dijital girdilerle gerceklestirdigi ekonomik sistemdir
(OECD, 2020: 35).

Tablo 1: Dijital Ekonomi Kavraminin ve Tanimlarimn Doniistimii

Kaynak Tamm Odak noktasi

Tapscott (1996): The Digital
Economy: Promise and Peril
in the Age of Networked
Intelligence

Dogrudan bir tanim yapmamuistrr ancak “Baglantili
zekd c¢ag olarak nitelendirdigi yeni donemde
sadece akih makinelerin kurdugu baglantinin
(network) aym zamanda insanlarm da teknoloji
araciigiyla kurdugu baglantyr ele almis ve zeka,
bilgi ve yaraticiligm birlesimi ile yapilan
atiimlarm refah ve sosyal kalknmayi meydana
getirecegini belirtmistir.

Dijital ekonomi terimini ilk
kullanan kisi oldugu kabul
edilmektedir. Dijital
ekonomiyi agiklarken yeni is

modeli, yeni ekonomi ve yeni

teknolojinin birbirlerine
sagladig imkanlar1
vurgulamustir.
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Lane (1999): Advancing the
Digital Economy into the 21st
Century (Assistant to the US

Bilgi islem ve iletisim teknolojilerinin internette

birlesmesi ile elektronik ticaret ve biiyiik

organizasyonel degisiklikleri tesvik eden bilgi ve

E-ticarete ve dijital

ekonominin mahremiyet,

yenilik, standartlar ve dijital

President for Science and | teknoloji akigidrr. ugurum  gibi  konulardaki

Technology) daha genis etkilerine
odaklanmustir.

Margherio vd. (1999): The | Acik bir tanim yapmamustir ancak dijital ekonomi | Dijital ekonominin ik net

Emerging Digital Econony | i¢in dort dinamik belirlemistir; segmentasyonu  yaprustir.

(US Commerce Department) Ekonominin kendisinden

-interneti gelistirmek ziyade dijital ekonominin

-Isletmeler arasinda e-ticaret
-mal ve hizmetlerin dijital teslimi

- somut {iriinlerin perakende satist

temellerini vurgulamustir.

Brynjolfsson & Kahin 2000b:
Understanding the Digital
Economy: Data, Tools, and

Bilginin bilgisayar destekli

“sayisallagtiriimastyla” ekonominin tlim

sektorlerinin yakm zamanda baslayan ve hala

Dijital ekonomiyi
makroekonomik, rekabet,
emek ve organizasyonel

Research biiyiik olgiide ger¢eklesmemis doniistimii olarak | degisim gibi farkh agilardan
tanimlamustr. ele almis ve bu perspektiften
anlasiimast gerektigini
vurgulamustr.
Kling & Lamb 2000: in | Dijital ekonomi, gelistirilmesi, iiretimi, satig1 veya | Dijital ~ ekonomiyi dort

Brynjolfsson & Kahin 2000a

saglanmasi kritik derecede dijital teknolojiye bagl

olan mal veya hizmetleri iceren ekonomidir.

segmente ayrmistir;
- Yiksek derecede
dijital
hizmetler

mal ve

- Kargk dijital mal
ve hizmetler

- Bilgi teknolojileri

yogun mal {iretimi

hizmetleri
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- Bilgi

sanayisi

teknolojileri

2001:
the  Digital
Economy (US Bureau of the

Mesenbourg
Measuring

Census)

Dijital ekonomiyi 1ii¢ temel bilesen iizerinden

tanimlamustir:
“E-ig  altyapisy,  elektronkk i  siireglerini
desteklemek ve elektronik ticareti yiirlitmek i¢in

kullamlan toplam ekonomik altyapmm payidr”

- “Elektronik i (e-is), bir ticari organizasyonun
bilgisayar

herhangi bir siiregtir”

aracill aglar {izerinden yiiriittiigii

- “Elektronik ticaret (e-ticaret), bilgisayar aracili

aglar lizerinden satlan mal ve hizmetlerin

degeridir”.

Yeni ortaya ¢ikan e-ticaret ve
e-is  fenomenlerinin  nasil

oOlciilecegine odaklanmustir.

Economist Intelligence Unit
2010: Digital
Rankings 2010

Econony

Net bir dijital ekonomi tanmi yapmanustr ancak
dijital ekonominin swralamasi su temel {izerine
kurulmustur; "Bir iilkenin BIT altyapismm kalitesi
ve tiiketicilerinin, isletmelerinin ve hitkkiimetlerin

BiT'i kendi yararlarma kullanma yetenegi".

Baglant1 ve teknoloji
altyapisi, is ortamy, sosyal ve
kiiltiirel ortam, yasal ortam,
hiikiimet politikas1 ve
vizyonu ve tiketici ve i

benimsemesi gibi Onlemlerle

dijital ekonominin
kendisinden  ziyade dijital
ekonominin temellerine
vurgu yapmusgtir.

OECD 2013: The Digital

Economy

Dijital ekonomi, internet {iizerinden -elektronik
ticaret yoluyla mal ve hizmet ticaretini miimkiin

kilar ve yiirtitiir.

Calismann ana igerigi, ag
etkileri, birlikte c¢ahsabilirlik
ve agik ve kapal platformlar
hakkinda ek
birlikte dijital

rekabet ve diizenlemelerle

tartismalarla
pazarlardaki

ilgilidir.

73




of Broadband
Communications the
Digital Economy (DBCDE),
Australia  2013:  Advancing
Digital
Economy: An Update to the
Digital

Department
and

Australia as a

National Econonmy

Strategy

Dijital ekonomi internet ve mobil aglar gibi dijital
teknolojinin olanak verdigi kiiresel ekonomik ve

sosyal faaliyetler agi olarak tanimlanmistir.

kilit
hazirlik

Dijital  ekonominin

unsurlar1 ~ olarak
¢evre ve kullamm olarak
gormiis ve dijital ekonomiyi
adma

gelistirmek politika

gelistirmeye odaklanmustir.

European Commission 2013:
Expert Group on Taxation of
the Digital Economy

Bazen internet ekonomisi olarak da adlandirilan ve

dijital teknolojilere dayanan ekonomidir.

Dijital ekonomi sirketlerin

karakteristigini belirlemistir:
Yeni finans  kaynaklari
aracihigiyla inovatif davranir

(risk sermayesi)

-maddi  olmayan  duran

varlklara 6nem verir.

-ag etkilerine dayah yeni is
modelleri kullanir.

-smnir Gtesi e-ticaret
gergeklestirir.
British  Computer  Society | Dijital ekonomi dijital teknolojilere dayali | Dijital ekonominin  temel
2014: The Digital Economy ekonomik faaliyetleri ifade etmektedir, ancak | konularmi inovasyon, haklar,

bundan daha ¢ok World Wide Web ‘e (www) | siber giivenlik ve dijital
dayall pazarlar {izerinden i3 yapmak olarak | okuryazarlk olarak
algllanmaktadir. gormektedir.
European Parliament 2015: [ Avrupa Parlamentosuna gore dijital ekonomi | Dijital ekonominin
Challenges for Competition | neredeyse sonsuz ve her zaman artan sayida | diizenlenmesi ve rekabet

Policy in a Digitalised

Economy

diigiimle birbirine birkag

seviye/katmandan olusan karmasik bir yapidir.

baglanan

tizerine odaklanmustir.
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House of Commons 2016:
The Digital Economy

Dijital ekonomi, hem mal ve hizmetlerin dijital
erisimini hem de isletmelere yardimci olmak i¢in

dijital teknolojinin kullanmini ifade eder.

Dijital ekonominin
desteklenmesi ve
diizenlenmesi i¢in politika

gelistirmeye odaklanmugtir.

G20 DETF 2016: G20 Digital

Dijital ekonomi {iretimin temel faktorii olarak

Ekonomik faaliyetleri

Economy Development and | dijitize edilmis bilgi ve bilgi kullammini | mimkiin kilan ag baglantili
Cooperation Initiative belirleyen, modern bilgi aglarmi faaliyet alani | ve akih BiT'lere vurgu
olarak goren Bilgi Iletisim Teknolojilerini (BIT) | yapmustir. Uluslararasi
etkin kullanommin verimlilik artis1 ve ekonomik | politika da dahil olmak iizere
biiyimenin 6nemli bir itici glicii oldugu genis | politikaya, dijital ekonomi
ekonomik faaliyetler yelpazesidir. i¢in onceliklere
odaklanmugtir.
Elmasry et al. 2016: Digital | A¢ik bir tanim olmamakla birlikte dijital ekonomi | Dijitallesmenin  olgiimiinii,

Middle East: Transforming
the Region into a Leading
Digital
McKinsey)

Economy (Digital

bir kavramda ziyade bir seyleri yapmanmn yolu
olarak goriilmiigtiir. Ancak su {i¢ nitelige sahip
olmasi gerekmektedir;

Is diinyasmn yeni smrlarinda deger yaratmak,
miisteri deneyimleri vizyonunu yiiriiten siiregleri
optimize etmek ve tiim yapiyr destekleyen temel
yetenekler olusturmak

bolgenin  (Ortadogu) diisiik
performansmi ve hitkiimet ve
is diinyasmm dijital
ekonomiye dogru ilerlemeyi
hizlandirma stratejilerini

icermektedir.

Knickrehm et al. 2016:
Digital Disruption
(Accenture)

Dijital ekonomi, bir dizi genis “dijital” girdiden
elde edilen toplam ekonomik c¢iktmmn payidir. Bu
dijital girdiler, dijital beceriler, dijital ekipman

(donanm, yazim ve iletisim ekipmani) ve
tiretimde kullanilan ara dijital mal ve hizmetleri

igerir.

Dijital ekonomi temellerinin
daha iyi kullanilmas1 yoluyla
mikro ve makroekonomik
biiylimenin nasil

iyilestirilecegini kapsar.
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Rouse 2016: Digital Economy

Dijital ekonomi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin

(BIT) sagladipn dinya ¢apmdaki ekonomik

faaliyetler agidr. Daha basit bir sekilde dijital
olarak da

teknolojilere  dayali bir ekonomi

tamimlanabilir.

Dijital ekonomi tanmlarinin

incelemesidir.

Dahlman et al.  2016:
Harnessing the  Digital
Economy for Developing
Countries (OECD)

Dijital ekonomi, ¢esitli genel amagh teknolojilerin
ve insanlar tarafindan Internet ve ilgili teknolojiler
izerinden gergeklestirilen ekonomik ve sosyal
faaliyetler dizisinin birlesimidir. Dijital
teknolojilerin dayandigr fiziksel altyapiyr (genis
bant hatlar, yonlendiriciler), erisim i¢in kullanilan
cihazlar1 (bilgisayarlar, akilli telefonlar), giic
verdikleri uygulamalar1 (Google, Salesforce) ve
sagladiklar1 islevselligi (IoT, veri analitigi, Bulut

bilisim) kapsar.

Dijital ekonomilerin yalnizca
temel kolaylastiric 1lar

devreye sokulursa kapsayici

ve sirdiiriilebilir  biiylime
saglama potansiyelini
vurgular.

Deloitte n.d.: What is Digital
Economy?

Insanlar, isletmeler, cihazlar, veriler ve siiregler

arasmdaki ~ milyarlarca giinliik cevrimigi
baglantidan  kaynaklanan ekonomik faaliyet.
Dijital ekonominin omurgasi, internet, mobil
teknoloji ve nesnelerin internetinden  (loT)
kaynaklanan insanlarmn, kuruluslarn ve
makinelerin  artan birbirine baglhig1 anlamimna

gelen hiper baglantidir.

Dijital déniistimiin dort ana

alanmi vurgular:

-isin geleceg,

-miisteri deneyimi,

-dijital tedarik aglar

-nesnelerin interneti.

Kaynak: (Bukht ve Heeks, 2017: 6-10).

Dijital ekonomi kavramu iizerinde ortak kamya varilan bir tammlamaya sahip

degildir. Bu durumda dijital ekonomiye farkli bakis agilarinin varlig etkili oldugu gibi
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dijital teknolojilerin kapsam ve cesitlilik olarak gostermis oldugu gelisme de etkili
olmustur. Nitekim 1996 yilinda Tapscott tarafindan literatiire kazandirilan dijital
ekonomi kavramu 2000°li yillarin ortalarina kadar bilgisayar ve internet teknolojisi
tizerinden tammlanmistir. Bu donemden sonra dijital ekonomi kavrami e-ticaret
iizerine temellendirilmis ve internet lizerinden gergeklestirilen ticari faaliyetler biitlinii
olarak tanimlannustir. Is modellerinin, organizasyonun degistigi e-is altyapisi ve e-is
siireci ile gerceklestirilen mal ve hizmet ticareti olarak ifade edilmistir. Bilgi ve
Tletisim teknolojileri gelistikge tanimlardaki e-ticaret kavramimin yerini bilgi iletisim
teknolojileri almis ve dijital ekonomi BIT’in kazandirdigi imkanlarla gerceklestirilen
ekonomik faaliyetler olarak nitelendirilmistir. Dijital teknolojilerin yayginlagmaya
basladig 2010’larin ikinci yarisindan sonra ise dijital ekonomi kavramu dijital
teknolojilerin organizasyonu, is modellerini ve is tammlarim doniistiirdiigii yeni

ekonomik diizen olarak tammlannmustir.

2.3.2. Dijitallesmenin Ekonomi Uzerine Etkileri

Ozel sektoriin  yasadign dijital doniisiim {iretim, pazarlama, yonetim,
organizasyon yapisi ve insan kaynaklar1 gibi bir¢ok acidan aciklanabilir. Ozel sektdr
daha onceki sanayi devrimi ve ekonomik gelismelerde oldugu gibi dijital doniisiim
konusunda da kamu sektoriine gore olduk¢a hizli ilerlemistir. Dijitallesmenin hizi ve
0zel sektoriin dinamik yapisi birlikte diisliniildiigiinde 6zel sektdrde yasanan dijital
doniisiimii ele almak oldukca kapsamli bir arastirmayr gerektirmektedir. Bu sebeple
dijital doniisiim icin gerekli olan nitelikli beseri sermayeyi giliniimiizdeki mesleklerde
yaganan geligsmelerle aciklayarak ¢aligmanin konusu ve odaginin dagilmamasina 6zen
gosterilmistir. Ayrica 6zel sektoriin gecirdigi doniisiimii en carpici sekilde ortaya
koyan dijital teknoloji sirketlerinin piyasa degeri, dijital teknolojilerle yapilan mal ve
hizmet sunumunun en 6nemli Orneklerinden e-ticaretin gostermis oldugu gelisim ve
iiretim sektoriindeki dijital doniisiimii agiklayan otomasyon ve robot istthdamu ileilgili
gelismelerden bahsedilerek dijital ekonominin 6zel sektorde gergeklestirdigi doniisiim

anlatilmaya c¢aligilmstir.

Kiiresel ekonomik diizende dijital doniislimiin yasanmakta oldugu
gercekliginden hareketle isgiiciine duyulan ihtiyacin degismekte oldugu sdylenebilir.
Oyle ki kiiresel dlgekte en biiyiik korku muhtemelen yapay zekdnin insanin yerini
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almas1 ve kitlesel diizeyde issizlik ve yoksullugun ortaya c¢ikmasi ihtimalidir
(Department of Economic & Social Affairs, 2017: 1). Iste bu tiir beklentiler 15131nda
baz1 mesleklerin 6nemini yitirme noktasina geldigi, buna karsin gegmiste gereksinim
duyulmayan yeni tiir mesleklerin ise iktisadi hayatimizda yer almaya basladig
goriilmektedir. Elbette her sanayi devrimi bazi mesleklerin sonunu hazirlarken bazi
mesleklerin ise dogmasini saglamistir. Ancak i¢inde bulundugumuz son devrim isgiicii
tizerindeki baskilar1 gegmiste hi¢ olmadig kadar artirarak hem mavi yakali olarak
nitelendirilen is¢ileri hem de beyaz yakali denilen nitelikli is giiciinii yogun sekilde
igsizlik baskist altina almaya baslamustir. Yani gecmiste makineler hep arag
rollindeyken, giiniimiizde otonom isciler haline gelmislerdir (Ford, 2018: 290). Elbette
bu yonlii gelismeler meslekler veya mevcut isler lizerindeki baskiyr da beraberinde
getirmistir. Diinya Bankasi, Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii gibi kiiresel kuruluslar 6zellikle 2010’1u yillarin ikinci yarisindan
itibaren dijitallesme ve ekonomi konulu raporlar hazirlayarak konuyu c¢esitli yonleriyle

ele almaya baslanuglardir.

Dijitallesme ve meslekler arasindaki iliskiye dikkat ¢eken raporlardan biri
Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2020 yil1 Ekim ayinda yaymlanmis olan ve 26
gelismis veya gelismekte olan iilke kapsaminda 15 sektorii arastirma konusu yapan
“Mesleklerin Gelecegi” (Future of Jobs) Raporu’dur. Ilgili raporda gelecek bes yil
i¢inde otomasyon ve robotlarin teknolojideki yerine yonelik 15 sektorii kapsayan anket
caligsmas: yliriitiilmiis ve netice itibariyle ankete katilan firmalarin %43 {iniin gelecekte
teknolojik doniisiimle uyumlu sekilde isgiicli taleplerini azaltacaklar1 verisi elde
edilmistir. Oyle ki 2025 yilina gelindiginde gerek isgiiciinii olusturan insanlarin
gerekse teknolojik doniisiimii sembolize eden robotlarin toplamda aym calisma
stirelerine sahip olacaklar1 da dngoriillmiistiir. Yine aym raporda 2025 yilina kadar 85
milyon kiginin otomasyon ve robotlar sebebiyle issiz kalabilecegi de vurgulannmigtir
(World Economic Forum, 2020: 5).

Oxford Economics adli akademik dergide tarafindan yayinlanan bir diger
caligmada ise 2030 yil1 itibariyle kiiresel tiretim isgiiciiniin %8,5’ine denk gelen 20
milyon isin endiistriyel robotlar tarafindan yiiriitiilecegi tahminlenmistir (Cone vd.,
2020:4). Raporda 2004 yilindan itibaren her 1 endiistriyel robot kurulumu nedeniyle
ortalama 1,6 is¢inin igsiz kalmakta oldugu hesaplanmustir. Ayrica 2000 yilindan
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itibaren robotlasmaya bagli olarak ABD’de 260 bin, Avrupa Birligi’nde 400 bin,
Cin’de 550 bin ve diinyamin geri kalaninda ise 100 bin isin tamamen robotlar
tarafindan siirdiiriilmekte oldugu sonucuna ulasilmistir (Lambert ve Cone, 2019: 19-
21). Bu verilerden de anlasilabilecegi iizere giinlimiizde robotlasma daha ziyade
gelismis tllkelerdeki isgiiciinii tehdit eder gibi goriinmektedir. Ancak robotlasmanin
teknolojik gelismeler neticesinde teknoloji yatirim maliyetlerinin ucuzlamasina bagli

olarak gelismekte olan iilkelerin de sorunu olacag on goriilmektedir.

Uluslararasi aragtirma sirketi McKinsey tarafindan 2017 yilinin Aralik ayinda
yayinlanan baska bir raporda (Manyika vd., 2017) ise yakin gelecekte kaybolacak, yeni
dogacak veya mevcut haliyle devam etmeyip degisecek olan meslekler inceleme
konusu yapilmistir. Kiiresel gayri safi hasilanin %90’ 1nim olusturan 46 {ilke {izerinde
yapilan arastirmalari kapsayan raporda incelenen bu 46 {ilkedeki ekonomik
doniisiimiin ~ diinya ekonomik diizenini tiimiiyle yeniden tasarlayabileceg
vurgulanmistir.  Ayrica mesleklerin %60’1mn kendi igerisinde ihtiyag duydugu
iglerininen az %30’ unun insanlar yerine otomasyon teknolojileri ile gerceklestirilecegi
de iddia edilmistir. Bu teknolojilerin kaydedecegi ilerleme nedeniyle 75 ile 375 milyon
arast ¢alisanmin yeni mesleki beceriler elde ederek mevcut mesleklerinden bagska
mesleklere yonelmeleri gerektigi savunulmustur. Daha da kotiisii 400 ile 800 milyon
arasinda calisanin, robotlar tarafindan isinden edilecegi tahmin edilmistir. 2030 yilina
kadar gerceklesecegi beklenen bu tiir isgiici kayiplarimin biiyiik ¢ogunlugunun
gelismis ekonomilerde olacagr da 6zellikle belirtilmistir (Bkz. Tablo 1). Bunun yani
sira otomasyon teknolojilerinin yeni meslekler ve isleri de miimkiin kilacagina yonelik

iyimser beklentilere de yer verilmistir.

Mesleki dontisiimlerle ilgili olarak Tablo 2 hazirlanmustir. Nitekim Tablo 2°de ABD,
Almanya ve Japonya’ya iliskin baz1 meslek dallarinda 2030 yil1 itibariyle isgiiciine
duyulan gereksinimdeki degisim oramna yer verilmistir. Ornegin iiretim sektoriindeki
dijital doniisiimden dolay1r Japonya’da is¢i gereksiniminin en az %35 oraninda
gerileyecegi tahminlenmektedir. Ayrica tarimsal makine operatorleri, otel ¢aligsanlar,
satin alma ve maas departmaninda ¢alisan personelin istihdamina duyulan ihtiyacin da
onemli derecede azalacagi Ongdriilmektedir. Sonu¢ olarak 2030 yilindan itibaren

vasifsiz isgiicline duyulan gereksinimin ciddi bir diisiis sergileyecegi sOylenebilir.

79



Tablo 2: Secili Gelismis Ulkelerde 2030 Y1l1 itibariyle Baz1 Mesleklerde Is¢i Istihdamina Duyulacak

Ihtiyag Degisimleri

ABD (%) Almanya (%) Japonya (%)
Ving operatorleri -15ile-24 -15ile-24 -25ile-34
Hostes ve hostlar -Sile-14 5ile 24 -5ile-14
Otel ve seyahat ¢aliganlari -25ile-34 -5ile-14 -15ile-24
Finansal isciler -25ile-34 -25ile-34 -25ile-34
Yonetici asistanlart -5ile-14 -5ile-14 -15ile-24
Uretim ¢alisanlari -25ile-34 -15ile-24 -35weya daha az
Esya tagiyan makine operatorleri -25ile-34 -15ile -24 -35 veya daha az
Tarimsal makine operatorleri -25ile-34 -25ile-34 -35 weya daha az
Yemek hazirlama ¢alisanlari -35weya daha az -5ile5 -25ile-34
Genel olarak teknisyenler -25ile-34 -25ile-34 -25ile-34
Makine kurulum ve tamir ¢alisanlar1 | -15ile -24 -15ile -24 -25ile-34

Kaynak: (Manyika vd., 2017).

Inovatif teknolojilerin beseri sermayeyi tehdit edecek en énemli unsurlarindan
biri de hi¢ siiphesiz insansiz araglar alamindadir. Ozellikle insansiz hava araglari
gliinlimiizde dahi basta savunma sanayisi olmak iizere genis bir alanda
kullamlmaktadir. Ayrica Covid-19 salgimna bagli olarak sokaga c¢ikma yasaginin
uygulandig karantina donemlerinde temassiz teslimat amaciyla Automated Guided
Vehicles (AGV) olarak adlandirilan otomatik yonlendirmeli araglar yaygin sekilde
kullamlmaya baslanmustir. Ozellikle ingiltere’de yayginlasan bu uygulama internet
lizerinden satig yapan basta stipermarketler olmak iizere bir¢ok firma tarafindan

basariyla kullamilmaktadir (Euronews, 2020). Bu tiir uygulamalar agisindan bir test
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niteligi tagiyan salgin donemi, giiniimiiz teknolojik alt yapisiyla bile bazi mesleklerin
robotlar tarafindan rahatlikla gerceklestirilebilecegini kamtlar gibidir. Diinyamn en
biiylik e-ticaret sirketleri arasinda yer alan Aliexpress’in insansiz operasyon
merkezlerinde tiim iiriinlerin tamamen robotlar tarafindan sevk edilebilmekte olmasi,
aynt zamanda kiiresel c¢apta faaliyet gOsteren bir sirketin dahi robotlagsmada
yogunlasma diizeyini ortaya koyar niteliktedir (Onden, 2018: 3). Ayrica diinyamn en
biiyiik sirketlerinden biri olan Amazon tarafindan kurulan ve bir devrim olarak lanse
edilen Amazon Go marketleri de insansiz hizmet vermektedir. Ozetlemek gerekirse
salgin doneminde siirekli artan talebi sorunsuz sekilde karsilayabilen dijital

platformlar, dijital doniistimde gelinen asamay ortaya koymaktadir.

Stanford Universitesi tarafindan yaymlanan Yapay Zekinin 100. yil1 (AI100)
adl1 bir bagka raporda yapay zekamn sektorlerdeki yeri incelenmis ve 2030°daki
etkileri tartisilmustir. Ozellikle ulastirma ve saglik sektorlerinin 6nemli degisimlerin
esiginde oldugu yargisina varilan rapora gore bu sektorlerde olasi gelismeler su sekilde

Ozetlenebilir (Stone vd., 2016):

Bu calismada ulagtirma sektoriiniin dijitallesme ve otomasyon bakimindan
giivenilirligi en fazla tartisilan sektdr oldugu belirtilmistir. Ancak insanlarin bu
sektordeki teknolojiye olan giivensizligine ragmen otonom ulastirmamn yakin
gelecekte siradan bir teknoloji olarak hayatimuza girecegi ve insanlarin bu sayede
yapay zekaya bakis agilarinin degisecegi vurgulanmistir. Ciinkii otonom teknolojiler
yeterli fiziki altyap1 saglandiginda hayatimiza birden girecek ve arabalarininsanlardan
daha iyi sofor oldugu kamtlanacaktir. Buna bagli olarak daha az insan araba satin
alacak ve sehrin kentsel yapisi bliyilk degisiklik gosterecektir. Ayrica otonom
ulastirma sadece araba ve tirlarla simirli olmayacak, ugan araglar ve kisisel robotlar
gibi teknolojilerde gelismeler sosyal, etik ve siyasi bir¢ok konuyu giindeme

getirecektir.

Saglik sektoriinde robotik iirtinler, mobil uygulamalar, dijital hizmetler hem
tedavide yardimer rol alirken hem de tedavi sonrasi destek gorevi gormektedir. Ayrica
nabiz ve kan degerlerini 6l¢gen mobil uygulamalar gilinliik hayatta saglik sorunlarimiz
konusunda bize olduk¢a yardimci olmaktadir. Buna karsin hala sektorde gerek
calisanlar gerekse hastalar agisindan yapay zeka teknolojisine karsi direng oldugu da

sOylenebilir. Yapay zekd uygulamalarimn hata yapabilme ihtimalleri g6z Oniinde
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bulundurularak bu tiir direng noktalar1 olusabilmektedir. Hatta saglik sektoriiniin
ekonomideki diger sektorlerden daha fazla devlet kontroliine tabi olmasi, devlet yonlii
diren¢ noktalarinin da bulundugunu gostermektedir. Nitekim sektorde neredeyse her
faaliyet icin devlet diizenlemelerine uyulmasi ve yetkili kurumlardan lisans alinmasi
zorunlulugu bulunmaktadir (Ford, 2018: 203). Iste mevcut durum itibariyle tek basina
ameliyat yapabilecek kadar gelismis teknolojiye sahip olunsa dahi yapay zeka
uygulamalarimin daha ziyade klinik karar destegi, hasta gdzetimi ve yonlendirmesi,
ameliyatlarda asistan gorevi yapan otomatik cihazlar ve hasta bakimi ve saglik sistemi
yonetimiyle simrli kaldigi sdylenebilir. Dolayisiyla saglik sektoriinde bilgisayar ve
insan arasinda heniiz yiiksek diizeyde etkilesimin tesis edilemedigi ve yapay zekdya

kars1 goriinmez bir diren¢ noktasinin var oldugu ifade edilebilir.

Diinya ekonomisinin ortalama %65’ini olusturan Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) hem iiye iilkelerin teknolojik gelismislik seviyeleri hem de
ekonomik gii¢leri itibariyle diinya ekonomisine yon veren OECD’ye iiye iilkelerde
dijital doniistimiin meslekler tizerindeki etkilerini ele alan ¢esitli raporlar
yayinlanmistir. Nitekim bu konu 6zellikle OECD Employment Outlook 2019: “The
future of work” isimli raporda kapsamli sekilde irdelenmistir. Bahsi gecen raporda
OECD iilkelerinde gelecekte mevcut islerin %14 oraminda azalacag ve mesleklerin

%31’inde ise mevcut kosullarin degisebilecegi ongorillmiistir (OECD, 2019).

Ilgili raporda yer verilen bilgiler 1s13inda Grafik 4 hazirlanmustir. Grafik 4’te
yesil siitiin ile ifade edilen degerler, OECD kapsaminda yiiksek otomasyon tehdidi
altinda bulunan mesleklerin oramm gostermektedir. Nitekim bir meslegin yiiksek
otomasyon tehdidi altinda olmasi i¢in en az %70’lik bir robotlagsmaya maruz kalmasi
gerekir. Grafikte yer alan mavi siitun ise tamamen otomatiklesme tehdidi altinda
olunmasa da otomasyon nedeniyle 6nemli degisimlere maruz kalacak isleri temsil

etmektedir.
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Grafik 4: Otomasyon ve Dijitallesmenin OECD Ulkelerindeki Isgiicii Uzerinde Etkileri

m Yikssk Otomasyon Tehditi Alundaki Isker (36 olarak)

m Oromasyon Nedeniy le Onemli Degismierin Obcag) Isler (3¢ olarak

Kaynak: (OECD, 2019).

Grafik 4 incelendiginde yiiksek otomasyon riski agisindan en diisiik oramn
%S35,7 ile Norveg’e, en yiksek oramn ise %33,6 ile Slovakya’ya ait oldugu
goriilmektedir. Bu iki liye iilke oranlarinda onemli farklilik olsa dahi diger iiye
iilkelerinin cogunlugunun oranlar1 birbirine yakin ve %10-20 arasinda yer almaktadir.
Ozellikle Almanya, Tiirkiye, Fransa, Italya, Japonya ve Ispanya gibi yiiksek niifusa
sahip tllkelerdeki oranlarin %15’in {lizerinde seyretmesi issizligin sayisal olarak bir
hayli fazla olacagim g¢agristirmaktadir. Zira Slovakya’nmin neredeyse ii¢ kati niifusa
sahip Almanya’da oransal olarak tehdit daha kii¢iik goriinse de sayisal olarak daha
fazla kisinin issiz kalacag asikdrdir. Ayrica grafikte dikkat ceken en Onemli
noktalardan biri de Tiirkiye’deki mesleklerin %43,1’inin otomasyon nedeniyle 6nemli
degisikliklere maruz kalabilmesi ihtimalidir. Zira grafikte yer alaniiye tlilkeler arasinda
en kalabalik iilkelerden biri olan Tiirkiye’de bahsi gegen oran agik ara en yiiksek
seviyeyi ifade etmektedir. Yine Almanya, Japonya, Italya ve Ispanya da %30’dan fazla
oranla istthdamda koklii degisiklikler yasayacak iilkeler arasinda gosterilmistir.

Otomasyonun yayginlasmasinin en Onemli nedeni olan akilli endiistriyel
robotlarin kullanimu da dijital ekonomiyi biiyliten bir diger Onemli aktor

konumundadir. Robotlarin tiretimde kullamimu yeni gergeklesen bir durum degildir
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fakat Ozellikle tam otomasyonu saglayan yapay zeka, nesnelerin interneti, big data
(biiyiik veri) gibi dijital teknolojiler ile oldukca yetenekli is¢i haline gelen robotlarin
kullammu D6rdiincli Sanayi Devrimi ile 6nemli derecede artmus ve ekonominin
dijitallesmesinde aktif rol almistir. Uluslararast Robot Federasyonu (IFR) tarafindan
yapilan tanima gore robotlar belirli bir is ya da faaliyeti gerceklestirmek amaciyla
tekrar programlanabilen sabit veya hareketli sekilde kullamma uygun ¢ok amagli
teknolojik aletlerdir (IFR, 2020). Uluslararasi standart enstitiisiine (ISO) gore robotlar
endiistriyel ve hizmet robotu olarak ikiye ayrilmaktadir. Endiistriyel robotlar
programlama, isletim sistemi ve kontrol arayiizii olan endiistri robotlar1 ve endiistriyel
otomasyon uygulamalaridir. Hizmet robotlarinin da teknik olarak tanimi aym olsa da
endiistriyel ve hizmet robotlar1 birbirinden ayiran en 6nemli 6zelligin iiretim icin

kullanilmasidir (ISO, 2012).

Endistriyel robotlara yapilan yatirimin Dordiincii Sanayi Devriminin tam
otomasyona sahip akilli robotlarimin emek yerine sermayenin 6n planda oldugunun
ispati niteligindedir. Bunun nedeni ise endiistriyel robot kurulumuna her sene ayrilan
onemli sermaye miktar1 ile emek yerine dijital teknolojileri tiretimin merkezine koyan
ve hizla dijitallesen bir sanayi sektoriiniin ortaya ¢ikmasidir. Her gegen giin biiyiiyen
ve gelisen endiistriyel robot sektoriiniin 2027 yilinda 70 milyar USD’ye ulagmasi
beklenmektedir (FOBI, 2020).
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Grafik 5: Yillara Gore Endiistriyel Robot Kurulumu
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Kaynak: (IFR, 2020)

Endiistriyel robot kurulumu istatistiklerinin yer aldigt grafik 5’te acik bir
sekilde goriilmektedir ki her sene yiizbinlerce endiistriyel robot tretime dahil
olmaktadir. 2016 yilinda 304 bin endiistriyel robot kurulumu yapilirken 2018’de 423
bin endiistriyel robot kurulumu gercgeklestirilmistir. 2019 y1l1 ve 2020 yilinda artig iz
azalarak 391 ve 394 bin yeni endiistriyel robot kurulumu gerceklestirilmigtir. Tim
zamanlarin en fazla robot kurulumunun gergekleserek rekor kirildig salgimin ikinci
yilinda ise 517 bin yeni endiistriyel robot kurulumu gerceklestirilmistir. 2021 yilindaki
robot kurulumunun sektorel dagilimina bakildiginda kurulan robotlardan %26 ile
elektronik endiistrisi iken bunu takip eden %23 ile otomotiv sektdrii olmustur. iki ana
sektorii ise metal ve makine endiistrisi %12 ile plastik ve kimya endiistrisi %5 yeme
icme endiistrisi takip etmistir. % 20'lik kisim ise diger sektorler arasinda dagilmistir.
2021 yilindaki endiistriyel robot kurulumuna bdlgesel olarak bakildiginda 571 bin
robotun 381 bini Asya bolgesinde kurulurken 84 bini Avrupa, 51 bini Amerika
bolgesinde kurulmustur. Bu rekor bir dnceki yila gore %3 1°lik bir artisin eski rekorun
kirildigr salgin oncesi doneme gore %22’lik artisin yasandigi bu rekor neticesinde
diinya genelindeki toplam endiistriyel robot kurulumu 3.5 milyon olmustur. Bu
rekorun bundan sonraki senelerde ilerletilerek devam edecegi tahmin edilmektedir.
2022 yilinda %10'luk bir artigsla 570 bin robot kurulumu beklenirken bu sayinin 2025
yilina gelindiginde 690 bine ¢ikacag 6ngdriilmektedir.
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Dijital ekonominin veya dijital teknolojiler kullamlarak gerceklestirilen
ekonomik faaliyetlerin giinlimiizde geldigi noktayr en iyi agiklayan bir baska gosterge
de e- ticaret site ve platformlar1 araciligiyla yapilan alisverisinkiiresel GSYH igindeki
payt ve toplam ticaret hacmidir. Diinyanin en degerli firmalar1 arasinda e-ticaret
platformlarimin yer almasi dijital ekonominin gelismesinde e-ticaretin payinin ne kadar
bliyiik oldugunu gosteren bir diger kamt niteligindedir. E-ticaret sitelerinin sayis1 da
bir bagka 6nemli gosterge olarak goze ¢arpmaktadir. Zira dijital teknolojilerin gelisimi
ile bu teknolojiler araciligiyla ticaret yapmamn maliyetleri oldukca diismiis ve kolay
hale gelmistir. Oyle ki e-ticaret platformlarinin gelistirdigi yazilimlarla kiigiik ve orta
biiytikliikteki isletmeler ve bireyler akilli telefonlarina indirdigi uygulamalar ile e-

ticaret sisteminin bir pargasi haline gelebilmektedir.

Ugiincii Sanayi Devriminin bir {iriinii olan ve 1990'l1 yillardan itibaren var olan
e-ticaret dijital teknolojilerin gelismesi ve yayginlagsmasi ile oldukca hizli yayilmis ve
Dordiincti Sanayi Devriminin doniistiirdiigii dijitallesen ekonomide de 6nemli rol
ustlenmistir. Grafik 6’da 2014 yil1 ile 2026 yillar1 arasinda diinya genelinde e-ticaret
ile yapilan perakende satiglarinin Amerikan dolar1 (USD) cinsinden toplam hacmi
gosterilmistir. 2014 yilinda 1.3 trilyon USD olan ticaret hacmi giiniimiize kadar her
sene artig gostererek bilylimiistiir. 2021 yilina gelindiginde diinya geneli e-ticaret ile
yapilan perakende satislarin hacmi nerdeyse 4 katina ¢ikarak 5.2 trilyon dolara
cikmuistir. Bu perakende satislardan elde edilen gelirin 2026 yil1 itibariyle 8 trilyon
USD’yi asacag ongoriilmektedir. Grafik 6’ya bakildiginda e-ticaretin her gegen sene
bliyiidiigii goriilmektedir. Dijital teknolojilerin ekonomideki yerinin artmasiyla 2026
yilinda 2014 yilina kiyasla %500’den fazla bir artis yasamasi tahmin edilmektedir. E-
ticaretin biiylimesiyle e-ticaret sitelerinin sayist da oldukga artmustir. 2019 yilinda 9.2
milyon e-ticaretsitesi bulunurken 2022 yilinda bu 26.2 milyona yiikselmistir. E-ticaret
sitelerinin sayisina paralel olarak e-ticaretten alisveris yapan insanlarin da sayisi
onemli derecede artmustir. 2014 yilinda c¢evrimicgi aligveris yapan insan sayist 1.3
milyar iken bu say1 her gecen sene artarak biiylimiis ve 2022 yilinda 2.34 milyara
ulagmustir (Statista, 2022).
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Grafik 6: 2014-2026 Diinya Geneli Perakende E-Ticaret Satiglar1 (Milyar USD).
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Kaynak:( (Statista, 2022).

E-ticaretin 2020 yilindan itibaren gostermis oldugu biiylimenin Onemli bir
sebebi de COVID-19 salgint olmustur. Salgin déneminde uygulanan sokaga ¢ikma
yasaklari, sosyal mesafe ve hijyen tedbirleri kapsaminda geleneksel ticaret magazalar1
faaliyetlerini durdurmak mecburiyetindeyken e-ticaret magazalarimn dogasi geregi
tamamen temassiz faaliyet gOsterebilmesi bu tedbirlerden etkilenmemesini
saglamistir. Bu baglamda g¢evrimigi aligveris olduk¢a Onemli bir alternatif haline
gelmis ve 2019 yilinda tiim perakende satislar igin %15°1ik paya sahip olan e-ticaret
perakende satislart %21°e sigramustir ve su anda %22 seviyelerine tutunmustur.
1990’11 yillardan itibaren faaliyet gosteren e-ticaret firmalariin yaklasik 30 yillik
siirecte diinya genelindeki toplam perakende satislarin ancak %15’ ine ulasabilmesine
ragmen salgin doneminde 2 yil gibi kisa siirede %6'lik bir biiylime daha gdstererek
%21’e ulastigim gdz Oniinde bulundurulursa salgin doneminde dijital teknolojilerin
ekonominin canli kalmasinda ne kadar 6énemli bir rol aldigi anlagilmaktadir. Ayrica
salgin donemindeki bu biiylimeye ragmen e-ticaret potansiyelinin olduk¢a gerisinde
oldugu sdylenebilir. Ciinkii oldukca iyi 0deme sistemleri ve c¢evrimici aligveris
altyapisina sahip olan Giiney Kore’de e-ticaret satislar1 toplam perakende satislarin
%37’ sini olusturmaktadir. Buna ek olarak oniimiizdeki bes yil i¢cinde bu oranin %45°e

yiikselmesi beklenmektedir. Buna benzer olarak dijital teknolojiler konusunda
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diinyaya liderlik yapan ve en iyi altyapilardan birine sahip olan ABD’de %23 olan bu
oranin 2026 yil1 itibariyle %3 1’e yiikselmesi beklenmektedir (Morgan Stanley, 2022).
Bu baglamda diinya genelinde dijital teknolojilerin daha erisilebilir ve uygulanabilir
olmast halinde perakende satislarin daha biiyiikk kismunin ¢evrimigi olarak

gergeklestirilmesi kuvvetle muhtemel olmaktadir.

2.4. KAMU KESIMINDE DIJITAL DONUSUM

Dijital teknolojilerin hayatin her alaminda yayilmasinin dogal bir sonucu olarak
meydana gelen sosyal ve iktisadi hayattaki degisiklikler devletin temsil ettigi kamu
kesiminde de 6nemli reformlarin tetikleyicisi olmustur. Internet teknolojisinin kesfinin
ve veri lreten, paylasan, analiz eden, depolayan akilli makinelerin bulunmasinin
ekonominin temelindeki fay hattin1 harekete gecirdigini diisiiniirsek Dordiincii Sanayi
Devrimi ile hayatimiza giren her bir dijital teknoloji bu fay hattim hareketlendiren art¢1
soklar hiikmiinde olmustur. Bu bakimdan etkisini oldukca fazla hissettiren bu artci
soklara kars1 oldukc¢a hizli 6nlem alan ve yeni duruma kendini adapte eden 6zel sektor
gibi kamu sektorii de bu durumu kabul edip yeni diizenlemeler ve mevzuatlarla dijital
teknolojilerin hiikkmettigi yeni ekonomik diizene uyum saglamanin yolunu aramaya
baslamustir. Bu durumda devlet yapist ve fonksiyonlarimin gecirmis oldugu evrim de
onemli rol oynamustir. Devleti zorunlu bir fena olarak goren klasik iktisadi diistincenin
hakim oldugu donemlerde devlet diplomasi, asayis, adalet ve savunma gibi temel
gorevler disinda piyasaya miidahil olmasi istenmeyen jandarma devlet olarak
nitelendirilmis ve ekonominin merkezinde oldukca uzakta konumlandirilmistir. Ancak
1929 Buhram gibi insanlik tarihinde goriilen en biiylik iktisadi krizlerden birinin
yasanmasi ile gecerliligini yitiren klasik iktisadi diisiincenin aksine J.Keynes'in
temellerini attigi modern iktisadi diislincede, devletin piyasada aktif bir role sahip
olarak ekonominin Onemli aktorlerinden biri olmasi planlanmustir. Bu baglamda
devlete uygulayacag biitge politikalar1, mali politikalar ve para politikalar1 araciligtyla
yeni gorevler yiiklenmistir. Modern biitge ilkeleri ve fonksiyonlar1 adi altinda
bahsedilen yeni gorevler ve ilkeler ekonominin ve vatandaslarin devletten
beklentilerini arttirmustir. 1973 ve 1978 yillarinda yasanan petrol krizleri ile devletin
ekonomideki rolii tekrar sorgulanmus ve diizenleyici ve denetleyici rolii lizerine

odaklanilmustir.
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Biitiin bu gelismelerden anlasiimaktadir ki her bir iktisadi olayin neticesinde
kamu kesiminde yeniden yapilanma ve 6nemli degisiklik ve diizenlemeler yasanmustir.
Ekonomiyi bastan asagi degistiren dijital teknolojiler de gliniimiizde kamu kesiminin
yapisinin ve gorevlerinin yeniden tammlanmasina neden olmustur. Bu baglamda kamu
yonetiminde yasanan doniisiim ve kamu hizmet sunumunda dijital teknolojilerin etkisi
ve dijital doniistimiin en iyi uygulayicilart hiikkmiinde olan segilmis iilkelerin kamu

kesiminde yasamis oldugu doniisiim ¢alismanin bu boliimiiniin konular1 olmustur.

2.4.1. Yonetisimden Dijital Yonetisime

Ekonomideki gelismeler, ilerlemeler veya finansal, iktisadi krizler, devletin
ekonominin en bilyiikk aktorlerinden biri oldugu diisiiniiliirse, kamu yonetimini
yakindan ilgilendiren konulardir. Bunu en iyi agiklayan 6rneklerden biri 1973 ve 1978
yillarinda yasanan petrol krizleridir. 1929 Biiylik Buhram sonrasi petrol krizleri ¢ikana
kadar devlet miidahalesini savunan Keynesyen anlayis ekonomideki hakim anlayis
olmustur. Ancak bu anlayis ile devletin {izerine yiiklenen gorevlerle fazlasiyla
ckonomide yer almasi ve devletin hantal, verimsiz yapida olmasi nedeniyle petrol
krizlerine zemin hazirlandigi disiiniilerek devletin kiiciiltiilmesi ve piyasaya
miidahalesinin azaltilmasi gerektigi savunulmus ve Keynesyen politikalardan
vazgecilmistir (Eryilmaz, 2010: 3). Minimal devlet anlayisi, 6zellestirme, esneklik ve
toplam kalite yonetiminin Oncelendigi neoliberal politikalarla birlikte birinci dalga
reformlar olarak adlandirilan yeni yapiya gecilerek radikal degisiklikler yapilmistir
(Ataay, 2015). Ozel sektoriin tesvik edildigi ve kamu kurumlarinin dahi birer isletme
gibi Ozel sektor kurallarina gore yonetildigi yeni bir doneme girilmis ve bu yeni
yonetim tarzi Diinya Bankasi, Uluslararas1 Para Fonu, IMF ve OECD tarafindan
desteklenmistir (Giiler, 2003:1-2). New York borsasinin ¢okiisii ile 1987 yilinda
yasanan finansal krizler ile yeni sisteme yonelik elestiriler artmug, Ozellestirme
politikalar1 ve kamu isletmeciligi anlayisinin sorunlart ¢ézmedigi bilakis halkta bir
giiven kaybi1 olusturdugu belirtilmistir (Haque, 1996). Krizin etkileri ile issizligin
artmasi, gelir dagiliminda adaletin bozulmasi gibi iktisadi sorunlar kamu yonetiminde
yeni bir yol arayisim beraberinde getirmistir (Alden ve Thomas, 1998). Bunun {izerine
ikinci dalga reformu olarak adlandirilan ve devletin diizenleyici olarak rol aldigi ve

kamu sivil 6zel ortakligina dayanan yonetisimei devlet anlayisina gecilmistir.
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Yonetisim kavram ile literatiirde birgok tammlama mevcuttur. OECD’ye gore
yonetisim kavramu ile iilkelerin rekabet ortaminda hiikiimet ve piyasalarin etkin bir
sekilde faaliyetlerini siirdiirmesi, yasanan degisimlere ayak uydurabilecek esneklige
sahip olabilmesi i¢in diizenleyici bir ¢erceve olusturmasi ifade edilmistir. Rhodes’e
gore ise yonetisim kavramu ile minimal devlet yapisi, yeni kamu isletmeciligi, iyi
yonetisim, sosyo-sibernetik sistemler ve kendiliginden organize olan aglardan
bahsedilmektedir (Rhodes, 1996: 652). Avrupa Birligi ise kamu yOnetiminin
gelistirilmesi igin iyi yonetisim ilkeleri belirlemistir ve bu ilkeler agiklik, katilim,
hesap verilebilirlik, etkinlik ve uyum olarak aciklanmistir (Comissions of the
European Communities, 2001: 10). Yonetisim ile kamu yOnetiminde yeni anlayis,
yoneten ve yonetilenin karsilikli etkilesimine dayanmaktadir. Bu yeni yonetim
anlayisiyla kamu yonetiminde etkin, esnek, vatandas odakli ve verimli kamu hizmeti
verilmesi amaglanmistir. Bu baglamda kurumsal diizenlemeler yerine getirilirken
yeniden yapilanma siireci baglatilmistir. Yonetim anlayisindaki bu degisimin yam sira
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim de kamu yonetiminde Onemli etkiler
olusturmaya baslamustir. Vatandaslarin teknolojideki hizl1 degisimle birlikte devletten
beklenti ve talepleri degismistir. Yeni yonetim anlayisinin esnek yapisiyla degisen
beklentilere cevap vererek vatandasta meydana gelen gliven kaybi ve devletin
mesruiyetinin zayifligini ortadan kaldirmak isteyen iilkeler yeni teknolojilerin kamu
hizmetlerine uygulanmas: konusunda istekli davranmistir. Bu baglamda 2000'li
yillarda birgok iilke elektronik ortamda bilgi ve belge edinmeye imkan saglayan kamu
hizmetlerine ulagsmay1 ve takip etmeyi kolaylastiran e-devlet sistemleri kurmus ve bu
yol ile seffaf ve hesap verebilir kamu hizmeti sunmanin yam sira etkin ve verimliligi

de artirmay1 hedeflemistir.

E-devlet uygulamalar1 ile birlikte elektronik ortamda kamu hizmet sunumuna
baslanmasi kamu yoOnetiminde yeni bir donemin baslangici olmustur. Dijital
teknolojilerin gelisim iz ve vatandaslarin bu teknolojilere uyum saglama hz ile
birlikte devletten talepleri de artmustir. Bu baglamda vatandaslar siireglerin hizli
islemesini, daha seffaf olmasini, hizmetlerin kisa silirede yapilmasim ve daha fazla
kamu hizmetinin elektronik ortamda saglanmasim talep etmeye baslamustir. Ayrica
katilimecilig, hesap verebilirligi ve seffafligi temel ilke olarak edinen yonetisim

anlayist icin dijital teknolojiler bu ilkeleri daha basarili uygulamasina yardimct
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olmustur. Dijital teknolojilerin kamu hizmet sunumunda bu kadar etkin kullanilmasina
ek olarak vatandaglarin talep ve beklentilerini dogrudan iletebilecegi dijital bir ortam
da olugsmustur. Bu acidan bakildiginda dijital teknolojilerdeki gelismelerle birlikte
daha fazla hizmetin dijital ortamda saglanmasi ile yonetisim yerine dijital teknolojiler
ve bunun kamu yoOnetimi ve hizmet sunumuna adaptasyonunu temel alan dijital
yonetisime gegmek bircok iilkenin en 6nemli glindem maddelerinden biri olmustur.
Dijital yonetisim, bilginin islenmesi, depolanmasi, paylasimi ve topluma
aktarilmasi islemlerini otomasyon ve dijital teknolojiler ile gerceklestirerek kamu
hizmetlerini yeni yontemlerle sunmay1 amaclayan yeni ydnetisim sistemidir (Ozer,
2017). Dijital Yonetisim sadece kamu hizmetlerini elektronik ortama tagimakla
kalmayip aym zamanda iyi yOnetisim anlayisiyla olusturuldugu i¢in insanlar1 karar
alma siirecine dahil ederek demokrasinin gelismesine de katki saglamaktadir (Nath,
2016: 4-5). Dijital yonetisimin bir baska onemli katkisi da kamu hizmetlerinin
vatandasa ulagtirma maliyetlerinde meydana getirdigi azalma ile sagladig tasarruftur

(Demirel, 2010: 69-70).

Dijital teknolojiler iiretim sanayisi, tarim ve hizmet sektoriinde meydana
getirmig oldugu biiylik doniisiimiin benzerini kamu yonetiminde de ger¢eklestirmis ve

yonetisim anlayisini daha ileri bir seviyeye tasimistir.

2.4.2. Dijitallesmenin Kamu Hizmetlerine Etkisi

Yonetisim ile vatandas odakli diigiinme bi¢iminin yerlestirildigi yeni kamu
yonetimi  diizeninde Ozel sektor yaklasimindaki miisteri odakli yaklasimin 6rnek
alindig1, bu baglamda miisteri memnuniyetinin yani vatandasin memnuniyetinin énem
kazandig soylenebilir. Klasik kamu hizmetlerinde ilk akla gelen iki 6nemli 6zellik
olan biirokrasi ve kirtasiyecilik vatandas memnuniyetinin saglanmasimn 6niindeki en
biiyiilk engeller olarak dikkat ¢ekmektedir. Zaman ve kaynak israfim arttiran bu
durumdan kurtulmanin yolu dijital teknolojileri kamu hizmet sunumunda etkin olarak
kullanmaktir. Dijital teknolojilerin gelisim hiz1 ve gelistikge diisen maliyetleri g6z
oniinde bulunduruldugunda giiniimiizde verilen kamu hizmetlerinin biiyiik bir
cogunlugu dijital teknolojilerden yardim alinarak daha hizli, ucuz ve seffaf bir sekilde
sunulabilmektedir. Hizmetin verildigi vatandas tarafindan da dijital teknolojilerin

kullantminin ~ artmast  memnuniyetle karsilanmaktadir. Dijitallesme ve dijital
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teknolojilerin en 6nemli {ireticisi ve kullanicilarindan biri olan ABD’de vatandaslarin
%27’s1 dijital ortamda sunulan kamu hizmetlerinden memnun oldugunu belirtirken
%92’si ise daha fazla kamu hizmetinin daha ileri diizeyde dijital ortamda
sunulabilecegini belirtmistir (Mehr, Ash ve Fellow 2017: 3). Vatandasin daha fazla
hizmeti dijital ortamlardan almak istemesi vatandas memnuniyeti ag¢isindan
dijitallesmenin kamu hizmetlerini olumlu etkiledigini kamtlar niteliktedir. Buna ek
olarak kamu sektorii geleneksel hizmet sunumlarinda isleyisi bakimindan olusturdugu
biirokrasi ile 6zel sektor ile kiyaslandiginda oldukga basarisiz goriiniirken dijital
teknolojilerin sayesinde biirokrasinin etkisinin azaltilmasi ile 6zel sektor ile rekabet
edebilecek duruma gelmistir (Gazioglu ve Ozen, 2021: 290). Kamu sektdriiniin dijital
teknolojilerle uyumlu bir sekilde hizmet sunmasi ile kamu hizmetlerinin 6zellikleri

bakimindan meydana gelen etkiler tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Kamu Hizmetinin Ozellikleri Bakimindan Dijitallesmenin Etkileri

Kamu hizmeti 6zellikleri

Kamu hizmeti uygulamalarinin etki diizeyleri

Geleneksel kamu hizmeti

Dijital kamu hizmeti

Agiklik Diisiik Yiiksek
Seffaflik Diisiik Yiiksek
Hesap verilebilirlik Diistik Yiiksek
Ozerklik Diisiik Yiiksek
Insiyatifverme Diisiik Yiiksek
Beklentilere cevap verme Diistik Yiiksek
Kisisellestirme Diisiik Yiiksek
Giivenilirlik Diisiik Yiiksek
Vatandas odaklihk Diisiik Yiiksek
Katilim Diistik Yiiksek
Hiz1 ¢6ziim iiretme Diisiik Yiiksek
Kamusal deger Diisiik Yiiksek
Giivenlik Diisiik Yiiksek
Kaunak kullaninm Diisiik Yiiksek
Yatirim getirisi Diisiik Yiiksek
Hizmet maliyeti Yiiksek Diistik
Hizmet iz Diistik Yiiksek
Altyapi Boliinmiis Biitiinlesik

Kaynak:

(Gazioglu ve Ozen, 2021:290).

Geleneksel ve dijital olarak sunulan kamu hizmetlerinin 6zellikleri bakimindan

karsilastirilmasim gosteren tablo 3’te dijital olarak sunulan kamu hizmetlerinin hizmet

kalitesini artirdignr goriilmektedir. Agiklik, hesap verilebilirlik, etkinlik, vatandas

odaklilik ve katilim gibi kamu yonetimindeki gilincel anlayisin onemli ilkeleri

bakimindan geleneksel kamu hizmetlerine gore dijital kamu hizmetleri daha nitelikli

konumdadir. Bunun yam sira dijital ortamda sunulan kamu hizmetleri, geleneksel

olarak sunulan kamu hizmetlerine gore daha yiiksek bir yatirim getirisi saglarken daha

diisiik bir hizmet maliyeti ile gerceklestirilmektedir. Beklentilere cevap verme ve hizli
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¢Oziim iiretme gibi vatandas memnuniyeti i¢in en 6nemli Ozelliklerde dijital kamu

hizmetleri daha etkilidir.

2.4.3. Secili Ulkelerde Dijital Doniisiim Ornekleri

Dijital doniisiimiin ekonomi ve toplum {izerinde meydana getirdigi koklii
degisim ve doniistimlerin neticesinde iyi yonetisimin geregi olarak devletler de dijital
doniisiim ¢aligsmalarina agirlik vermistir. Gelismis iilkeler basta olmak {izere birgok
gelismekte olan iilke dijital doniisiimii en 6nemli giindem maddesi haline getirmistir.
Dijital yonetisim anlayist ile kamu hizmet sunumunda dijitallesmenin Onemini
kavrayan ve hizla hizmetlerini dijital teknolojilerle saglanabilir hale getirmeyi
planlayan {ilkeler, kendi stratejilerini belirleyerek yol haritasini ¢ikarmis ve bunun ic¢in
gerekli adimlar1 atmak konusunda kararli davranmistir. Bu bakimindan ¢alismanin bu
boliimiinde dijital doniisiimde Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi Komisyonu ve
uluslararasi arastirma enstitiileri tarafindan dijital doniisiimde basarili bulunan iilke
orneklerine yer verilmistir. Estonya, ABD, Kanada ve Singapur gibi dijital doniisiimde
gosterdikleri performansla dikkat c¢eken iilkelerin dijital doniisiimlerinden
bahsedilmistir.

2.4.3.1. Estonya

Dijital yonetisim veya kamu hizmetlerinde dijital doniisiim denince ilk akla
gelen iilkelerden biri olan Estonya bu alanda gostermis oldugu basariyla Avrupa
Komisyonu Dijital Ekonomi ve Toplum (DESI), Birlesmis Milletler E-Devlet
anketleri ve bircok uluslararasi diisiince kurulusunun raporlarinda gergeklestirdigi
doniigiim ile kendisine en ist siralarda yer bulmustur (E-Estonia, 2022a). 1991 yilinda
bagimsizligint ilan eden kiiciik bir Baltik iilkesinin kuruldugu giinden itibaren dijital
doniisiimii en 6nemli kalkinma plam olarak uygulamasi ve bu konuda bircok gelismis
iilkeden daha basarili olmasi hatta yol gdsterici konumunda olmasi Estonya 6rneginin
calismada yer almasinin nedenleri arasindadir. Kamu hizmet sunumunda ve kamu
yonetiminde i-voting (akilli oylama), e-residency (e-ikamet), gibi bir¢ok ilke imza
atarak oncli iilke konumunda olan Estonya i¢in dijital doniisiim tilkenin kalkinmasinda

lokomotif gorevi gormektedir.
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Estonya 2005 yilinda tamamen dijital yonetisime ge¢mis ve bu yeni diizeni de
“e-estonia” olarak adlandirmustir (Digital Nations, 2022). Kurdugu bu yeni diizeni ise
e-estonia.com isimli web sitesinden son derece anlasilir, ilgi ¢ekici ve kolay gezilebilir
bir arayliz sunumu ile merak uyandirarak agiklamustir. Dijital doniisiimiin tiim
ayrintilariyla son derece aciklayic bir sekilde anlatildigi bu site ile Estonya'nin dijital
doniisiimiiniin ~ hikdyesini  6zetlemek adina kronolojik bir gelisim takvimi
hazirlanmustir. Bu takvime gore 1991 yilinda bagimsizligint ilan eden Estonya’da bati
ile olan teknolojik a¢i1gin kapatilmasi i¢in sifirdan ¢alismalar baglamistir. 1994 yilinda
yasanan toplumsal sorunlar1 ¢6zmek igin Estonya Bilgi Politikasiin ilk taslag
hazirlanmig ve dijital teknolojilere yatirirm yapmak tizere GSMH’nin %1°1 kaynak
olarak ayrilmustir. 1996 yilinda iilke genelinde bilgi teknolojilerinin altyapisim
gelistirme programu Kaplan sigramasi girisimi (Tiger Leap Intitative) baglatilmustir.
Bu program kapsaminda tiim yerel bolgelerde BT altyapis1 giiclendirilmis ve okullarda
dijital yetilerin 6ncelendigi bir egitim verilmeye baslanmistir. Ulkenin bagimsizligini
ilan etmesinin sadece bes sene sonrasinda dijitallesme alamnda yaptigi atilimlarina
yenilerini eklemis ve bu konudaki istikrarini korumustur. 1996 yilinda e-kabine
sistemi kurularak dijital teknolojilerle hiikiimet igindeki biirokrasinin dniine geg¢ilmis,
2000 yilindaki e-vergi yonetimi ile hem kamu gelirlerini maksimize etme hedeflenmis
hem de mikelleflerin beyanlar1  kolaylastirilmigtir.  Giinlimiizde  vergi
beyannamelerinin hazirlanmasi sadece 3 dakikalik bir islem haline gelirken vergileri
elektronik yollarla beyan edenlerin sayis1 %98’¢ ulagsmustir. Dijitallesme konusunda
heniiz sanayi 4.0 oncesinden yani dijital teknolojilerin giiniimiizdeki halinden daha
geride oldugu donemlerde yapmus oldugu atilimlar ile bugiiniin temellerini atmistir (E-
Estonia, 2022a).

Estonya dijital doniistimiiniin iskeleti olarak adlandirilacak X-Road programu
ise 2001 yilinda kurulmustur. Estonya’ kamu kurumlar1 kamu hizmeti sunmak i¢in
devlet ve vatandaglarla ilgili bilgileri isledigi kendi bilgi sistemlerine sahipti. Bu bilgi
sistemleri genellikle o kurumun islevine uygun olan ve digerlerinden farkli olan
sistemlerle ¢alisirdi. X-road bu farkli sistemler igin birbirleri ile iletisim kurmalarim
miimkiin hale getiren bir dagitik bilgi degisim platformudur. Estonya’min dijital
donlisiimiiniin  omurgast olan bu sistem ile drnegin polis memuru ihtiyac olmasi

halinde saglik sistemindeki, vergi dairesindeki veya bir bagka kamu kurumundaki

95



bilgilere erisim saglayabilir. Glinimizde 2679 hizmet X Road araciligiyla
kullanilabilmektedir. Bu sistem ile 1000 yila denk gelen bir mesai saati tasarruf
edilmistir (E-Estonia, 2022b). Bu dijital doniigiim kamu hizmet sunumuna kattigr hzi,
maliyetlerde sagladigi azalmayr ve kamu hizmetinin kapsamimn genisligini en garpict

sekilde ortaya koyan 6rneklerden biridir.

Estonya’daki dijital doniisiimiin Onemli noktalarindan bir digeri de 2002
yilinda hayata gegirilen ve dijital yollarla kimlik dogrulayan e-kimlik (E-identity)
projesidir. Diger bir¢ok iilkenin aksine, Estonya’da nerede olduguna bakilmaksizin her
bir vatandasa devlet tarafindan hazirlanmus dijital bir kimlik verilmistir. Bu proje ile
Estonya hala fiziksel temas olmadan insanlarin kimligini belirlemeye calisan
iilkelerden onde bir konumdadir. Bu proje ile Estonya’da her vatandas dijital kimlik
kartlartyla giivenli olarak kendini tanitabilir, e-hizmetlerden faydalanabilir ve dijital
imza atabilir. Estonya elektronik kimlik ile su projeleri uygulayan ilk iilke olmustur
(E-Estonia, 2002c) :

- Dijital imza uygulamasi (2002),

- Akilli oylama (I-Voting) (2005),

- E-lkamet programu (2014),

- Finlandiya ile veri paylagim (2017).

Giinlimiizde Estonyalilarin %98’1 bir dijital kimlige sahiptir ve dijital imza ile
her yil GSMH’min %2’si kadari tasarruf edilmektedir (E-Estonia, 2022c).

Estonya’nmin E-kimlik uygulamasi sayesinde diinyaya onciiliik ettigi bir diger
dijital kamu hizmeti de i-voting (akilli oylama) dir. 2005 yilinda Estonya iilke
genelinde yapilan bir segimde internet {izerinden oy kullanma segenegini sunan diinya
tarihindeki ilk iilke olmustur. Yeni bir ¢1gir acan bu akilli oylama sistemi ile insanlarin
sandiga olan uzakliklarimin 6nemi olmaksizin oy kullanmalarina imkan tamnmustir.
Estonya’daki insanlarin biiyiik bir cogunlugunun dijital kimlik ve imzaya sahip olmasi
bu uygulamamn ger¢eklesmesini kolaylastirmistir. Estonya’daki se¢imlerdeki oylarin
ticte biri 110 farkl1 tilkeden online olarak kullamlmustir (E-Estonia, 2022d).

Estonya’yr dijitallesme ve dijital doniisim konusunda oOncii iilke yapan
uygulamalardan bir digeri de e-residency (e-ikamet) uygulamasidir. Bu uygulama ile

Estonya hiikiimeti diinyanin her yerinden insanlara {ilkenin giivenilir ve seffaf e-devlet
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hizmetlerinden yararlanma ve is diinyasina katilma imkdm saglayan bir dijital kimlik
verilmektedir. E-ikamet uygulamasi1 kiiresel vatandaslik ve dijital millet gibi dijital
diinyanin sonraki hedefleri adina yapilan ilk uygulamadir. 2014 yilindan itibaren 170
farkl1 tilkeden yaklasik 100 bin insan bu uygulamayr kullanmustir. Bu kullamcilar
arasinda Almanya’mn eski sansdlyesi Angela Merkel, The Economist dergisinin bas
editorii Edward Lucas ve risk sermayedar1 Trevor Noah gibi 6nemli isimler de
bulunmaktadir. Bu uygulama ile 22 bin sirket kurulmus, 100 milyon Euro’dan fazla
direkt ekonomik fayda saglanmistir (E-Estonia, 2022¢).

Veri Elgiligi (Data Embassy) ilk defa Estonya tarafindan uygulanmustir. Veri
el¢iligi uygulamas1 Estonya devletinin devamliligim saglamak adina sistem ¢okiisii
veya harici tehdit ve saldirilar gibi en kotii senaryoya hazir olmak i¢in gelistirilmistir.
Estonya dnemli veri tabanlarini ve servis destek dosyalarim Liiksemburg’daki yiiksek

glivenlikli veri merkezinde yedeklemektedir (E-Estonia, 2022f).

Estonya’nin dijital doniistimdeki basarilarim ve onciiliiglinii gosteren bir diger
onemli gosterge ise 2014 yilinda kurdugu Digital Nations olusumudur. Ingiltere,
Giiney Kore, Israil ve Yeni Zelanda ile birlikte kurdugu bu organizasyon ile gelecekte
dijital toplumun en O6nemli organizasyonlarindan birinin temellerini atmistir. 2018
yilinda Kanada, Uruguay, Meksika ve Portekiz’in katildigt olusuma 2019 yilinda
Danimarka da dahil olmustur. Biinyesinde bulundurdugu iilkelerin refah seviyesi ve
gelismislik dlizeyi g6z Oniinde bulundurulursa bir sonraki on yilin en Onemli
organizasyonlarindan biri olmaya aday bir olusum oldugu anlasilmaktadir (Digital
Nations, 2022). Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan Digital Economy and
Society Index (DESI) raporuna gore kamu hizmetleri bakimindan en iyi hizmet veren

AB iilkesi olarak gosterilmistir (European Commission, 2022: 3).

Dijital doniisiimii en 6nemli kalkinma plam olarak benimseyen ve dijital kamu
hizmeti sunma ve dijital yOnetisim gibi konularda ilklerin {ilkesi olarak
adlandirabilecegimiz Estonya giiniimiiz diinyasinda kazanmis oldugu itibarim dijital
teknolojilere yapmus oldugu yatirirm ve bu alanda gostermis oldugu basaril

performansa borgludur.
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2.4.3.2. Amerika Birlesik Devletleri

Uciincii  Sanayi Devriminden itibaren gelistirdigi teknolojilerle diinyaya
liderlik eden ABD hem sahip oldugu teknoloji firmalar1 hem de kamu sektdriinde
yapmis oldugu dijital doniisiim ile Dordiincii Sanayi Devriminin bag aktorii olmustur.
Ozellikle Google, Apple, IBM, Microsoft gibi dijital teknolojiyi iireten ve yonlendiren
firmalar1 ile 6zel sektdrdeki dijital doniisiimiin merkezi olan ABD, dijital ¢cagin
gereklerini iyi anlayan kamu yOnetimini benimsemistir. Bu durum da dijital
doniigiimiin bir tlkenin ekonomisine ve kamu hizmetlerine nasil etkileri oldugunu
gostermesi ag¢isindan iyi bir 6rnek oldugu i¢in ¢calismada dijital doniigiimii ele alinan

iilkeler arasinda yer almustir.

ABD 1990’lardan itibaren dijital devlete yonelik caligmalar ve faaliyetler
planlamigtir.  1990'larin  basinda ABD’de, klasik biirokrasi modelinden
miisteri/vatandas odakli ve sonu¢ odakli kamu yonetimi anlayisina gecgis hareketi olan
"Kamu YoOnetiminin Yeniden Kesfi Hareketi" baslatildi. ABD, en erken e-devlet
uygulamalarim gelistiren ve e-devlet uygulamalarinin kavramsal temellerini atan ilk
iilkedir. ABD'deki bu e-devletuygulamalari, federal hiikkiimet veya eyaletler diizeyinde
farkli kamu otoritelerinin girisimiyle baslamistir (Cakir, 2019:116). Buna ek olarak
dijital teknolojilere yon veren iilke olmas1 ABD’yi dijital devlet uygulamalar1 politika
ve planlar1 bakimindan da oncii lilke haline getirmistir. Birlesmis Milletler tarafindan
yayinlanan UN E-Government Index’te ABD 2003 ve 2010 yillar1 arasinda her zaman
ilk on {ilke arasinda yer almistir. Bu endekste en iyi oldugu donem ise 2003-2005
yillar1 arasinda zirvede yer aldigt zaman dilimidir. Birlesmis Milletler e-devlet
endeksinde 2010’dan sonra ABD daha diisiik siralamalarda yer almaya baglamustir,
ancak bu durumda ABD’nin dijital teknolojilerden vazge¢mesi veya bu alanda
yasadigt yavaslama degil diger iilkelerin dijital devlet ve dijital yoOnetisim
uygulamalarina gostermis oldugu ilginin artmasi ve bu alanda 6nemli yatirimlar
yapmus olmasi etkili olmustur. 2000 ve 2008 yillar1 arasindaki donemde ABD’de kamu
kurumlar1 arasinda online hizmet sunanlarin oram %22’den %89’a sigramistir (Wright
ve Drake, 2022).

Federal devlet yapist olan ABD'de eyaletler ve federal hiikiimet dijital

doniisiim konusunda birlikte calismustir. Bu baglamda eyaletler dijital uygulamalar
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hayata gecirirken federal hiikiimet ise sistematik ilerlemeyi gerceklestirerek her
diizeyde gelisim saglamustir. 2002 yilinda Baskan Bush tarafindan E-government
yasasi yiiriirliige girerken 2009 yilinda bagkan Obama Open Government Directive
(Agik Devlet Yonetimi) ve 2012 de ise 21. Yiizyil dijital devlet inisiyatifini hayata
gecirmistir. Dijital Devlet Inisiyatifi ile verilerin daha iyi kullamlarak hiikiimetin
dijital hizmetlerini gelistirmek icin modernizasyon stratejisini belirlemis ve ABD
Dijital Hizmetler (USDS) kurumunun kurulmasini saglamuistir (Wright ve Drake,
2022).

Estonya, Ingiltere, Kanada gibi birgok iilkenin hayata ge¢irdigi dijital kimlik
uygulamalarinin  bir benzerini ABD 2017 yilinda login.gov ile gerceklestirmistir.
Kuruldugundan sonra 6nemli 6l¢iide gelistirilen LOGIN.GOV, halkin tek bir kullanici
ad1 ve parola kullanarak birden fazla katilimci devlet kurumunda oturum agmasina
olanak taniyan bir tek oturum agma hizmetidir (Login.gov, 2022). LOGIN.GOV'un
gelistirilmesine onciililk eden Genel Hizmetler Idaresi (GSA), bu hizmetin hiikiimet

genelinde entegrasyonunu desteklemek i¢in eyalet ve yerel yonetimlerle birlikte

calismaktadir (Wright ve Drake, 2022).

ABD’de dijital doniistimii desteklemek amaciyla kurulan kurumlar ve ana
faaliyetleri Tablo 4’te yer almaktadir.

99



Tablo 4: ABD’de Dijital Doniisiimde Onemli Rol Oynayan Kamu Kurum Ve Kuruluslari

Kurumun adi Ana Faaliyeti

United States Digital Service (USDS) Kullanic1 odakli tasarim ve dinamik metodolojiler
ile 6zel sektoriin uygulamalarini devlete entegre
ederek dijital deviet hizmetlerinin
kullanilabilirligini ve basitligini gelistirmek

Technology Transformation Services Devlet genelinde dijital hizmetlerin verimliligini,
etkililigini ve kullanilabilirligini gelistirmek i¢in
memurlarin yeni araglara ve teknolojiye erisimini
saglayarak devlet genelinde dijital doniisiim
¢abalarini denetler ve koordine eder.

18F Yenilik¢i teknoloji satin almak ve insa etmek igin
¢esitli sivil ve askeri kurumlarla ortaklik kurarak
devlet hizmet sunumunu ve kullanict deneyimini
tyilestirmek

Presidential Innovation Fellowship Devlet i¢inde kisa vadeli gorevler igin 6zel sektor
teknoloji uzmanlarint memurlarla eglestirerek
kurum i¢i devlet uzmanligini ve yetenegini
giiclendirmek.

IT Modernisation Centres of Excellence Operasyonel verimliligi optimize etmek ve kamu
hizmeti sunumunu iyilestirmek i¢in hiikiimet
genelinde BT modernizasyon ¢abalarina dnciiliik
etmek

Office of Science and Technology Policy Yiiriitme organina teknoloji politikasi ve biitgeler
konusunda tavsiyelerde bulunmak, hiikiimet
inovasyonunu ilerletmek ve toplumu ve
ekonomiyi gliclendirmek i¢in 6zel sektor
ortakliklarina 6nciiliik etmek

Kaynak: (Wright ve Drake, 2022).

USDS bir¢ok kamu kurumunun sunmus oldugu dijital hizmeti kullanici dostu
hale getirerek bu hizmetlerin kalitesini ve kullanici memnuniyetini artirnustir. Gazi
Isleri Bakanligindan, Saglik Bakanligina, Miilteci Ofislerinden, Engelli Amerikalilar
Kurumuna kadar bir¢ok kurumun sunmus oldugu dijital hizmet USDS tarafindan
gelistirilmistir. Kurum aym zamanda egitici bir misyon da iistlenerek 400’den fazla

nitelikli eleman yetistirmis ve kurumlara yerlestirmistir. Ayrica teknoloji satin
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alimlarindan kamu hizmet sunumlarina kadar yapmus oldugu bir¢ok yenilik,
optimizasyon ve basitlestirme islemleri ile 5 yilda 3,5 milyar USD tasarruf saglamistir

(U.S. Digital Service, 2020).

ABD djjital doniisiimiin en Onemli bilesenlerinden olan yapay zeka
teknolojisine devlet olarak hazir olmasi bakimindan da dijital doniisiimiin en 6nemli
orneklerinden biridir. Oxford Insights tarafindan 2017 yilindan beri yayinlanan ve
iilkelerin yapay zeka teknolojisine hazirligim 6l¢en raporda ABD 2021 yilinda bu
alanda zirvede yer almistir. Diinyanin en hazir iilkesi olmasinin en 6nemli sebebi
olarak da rakipsiz ve olgunlasmus teknoloji sektorii gosterilmistir. Raporda siralamayi
belirleyen 6lgiitler Hiikiimet, teknoloji sektorii ve veri ve altyapi olmak lizere ii¢ ana
kategoride yer alan toplam 10 alt kategori kriterlerine gore belirlenmistir. Hiikiimet
kategorisindeki hazirlik seviyesi Vizyon, Yonetisim ve Etik, Dijital kapasite ve
Uyumluluk kriterlerine gore belirlenmistir. Raporda yer alan bilgilere gére ABD
diinyadaki en fazla teknoloji Unicorn’una ve en yiiksek degere sahip kamu teknoloji
firmalarina ev sahipligi yapmaktadir. ilk siray1 alan ABD’nin 100 puan iizerinden
yapilan skor degerlendirmesindeki puani 88.16’dir. Bu siralama ve puandaki en
onemli etkiler arasinda yiiksek nitelikli isgiicti ve siirekli olarak teknoloji {izerine Ar-
Ge yapan kurumlarin ve girisimlerin sayisimn artmasi ve kurumlarin oldukga aktif ve
basarili olmalar1 gosterilmistir (Oxford Insight, 2022: 9).

ABD’nin djjitallesme ve dijital doniisiimde gostermis oldugu gelisim
20.yiizyi1lda kazandig kiiresel egemenligini devam ettirmesine imkan saglamstir.
Ozellikle 2010'lu yillardan sonra dijital teknolojilere yaptig1 yatirimlarla diinyanin en
biiyiikk kiiresel giiglerinden biri olma yolunda emin adimlarla ilerleyen Cin Halk
Cumhuriyeti'nin gelisimi karsisinda benzer bir performans gostererek diinyanin en
biiylik giiclerinden biri olmaya devam etmistir. Teknolojiye yaptigi yatirimu sadece
biitcesinde saglamis oldugu tasarruf ve diinyamn en 6nemli sirketlerine ev sahipligi
yapmanin verdigi ekonomik avantaj olarak geri kazanmanus, aym zamanda
vatandaglarin da artan ve degisen taleplerine 6nemli 6l¢iide karsilik vererek vatandas
memnuniyetini  artirmistir. Bu durum dijital doniisiimiin, glinlimiiziin ve yarinin

diinyas1 i¢in en 6nemli glindem maddesi olmasi1 gerektigini gostermektedir.
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2.4.3.3. Kanada

Kanada ekonomide saglamis oldugu ilerlemelerle kendinden soz ettiren ve
birgok alanda diinyanin énde gelen iilkelerinden biri olmustur. Ozellikle sosyal refah
ve vatandaslarimin memnuniyetine yonelik yapti§i calismalarla her yil diinyanin en
yasanabilir kentleri listesinde simirlariigerisindeki sehirlerin yer almasinm saglanustir.
Kanada’yr diger iilkelere gore farkli ve onemli kilan bir diger neden ise dijital
teknolojiler konusunda hem 6zel sektor hem de kamu sektdriinde gdostermis oldugu
basaril1 performanstir. Caligmada yer alan diger lilkeler gibi Kanada da uluslararasi

kurumlarca hazirlanan bir¢ok raporda ilk siralarda yer alarak dikkat ¢ekmistir.

E-devlet galigmalarina en 6nce baslayan iilkelerden biri olarak 1990’11 yillar ve
2000’11 yillarda bu alanda yapmis oldugu atilimlarla ABD gibi Birlesmis Milletler e-
devlet endeksinde ilk onda yer almistir. Ancak dijital teknolojilerdeki gelisim ve ile
teknolojide gelinen noktada e-devlet anlayist yerini dijital devlet anlayisina
biraknmustir.

Kanada dijital hiikiimet stratejisini su sekilde aciklamaktadir: Insanlarin
beklentilerini karsilamak adina sadece yapilan isleri degil aym zamanda yapilis seklini
de degistirmek gerekmektedir. Bu baglamda hem federal hiikkiimetin i¢inden hem de
disindan uzmanlarla istisare i¢inde dijital hiikiimet adiyla kamu yonetiminde ve kamu
hizmet sunumunda dijitallesme calismalar1 gergeklestirilmektedir. Dijital hiikiimet
insanlarin hiikkiimet ile etkilesimlerini artirmak ve kamu hizmet deneyimlerini

doniistiirmek i¢in dort ¢alisma alam belirlemistir. Bu ¢alisma alanlar1 (Canada.ca,
2022a):

-Hizmet verilen alanlarda modernizasyonu saglamak, biiyilk BT sistemleri

kurmak ve yonetmek,

- Insanlara ihtiyag duyduklar1 anda ve yerde hizmet saglamak,

- Dijital Islemler i¢in koordineli bir yaklasim sergilemek,

- Calisma Seklini doniistiirmek

Dijital devlet ile ne yapmayr amagladigim bu sekilde agiklayan Kanada'mn bu
alanda gerceklestirdigi doniisiim ¢aligsmalar1 2017°deki Canadian Digital Service‘in

(CDS) kurulmasi ile baglamustir. 2018 yilinda ise dijital doniisiim adina 6nemli adimlar

atilmis ve Kanadalilarin kamu hizmetlerinden daha az ¢aba ve emek ile faydalanmasi
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ve bilgiye daha kolay ulasabilmesi i¢in resmi web sitesindeki igerikleri optimize eden
Digital Transformation Office (Dijital doniisiim ofisi) kurulmustur. Kanada
hiikiimetindeki memurlarin dijital okuryazarlifini artirmak icin Digital Academy
kurulmustur. Kanada hiikiimetinin daha ac¢ik ve kullamci odakli olmasim saglamak
i¢in GC Digital Standards olusturulmustur. 2019 yilinda ise Kanada’nin ilk bagimsiz
Dijital Devlet bakam atannustir. Aym yil dijital doniisiim ofisi Kanada’nin resmi web
sitesi canada.ca sitesinin modernize edilmis halini gelistirmis ve kullanima
sunulmustur. Bireylerin ve isletmelerin giivenli bir sekilde Kanada hiikiimetinin
cevrimi¢i servislerini kullanabilmesini saglayan dijital kimlik uygulamasi pilot
bolgelerde baslatilmistir. 2020 yilinda kamu birimleri ve kuruluslar1 arasinda dijital
doniistim ¢abalarim uyumlu hale getirmek igin Hizmet ve Dijital Hazine Kurulu
Politikas1 yiirtirliige konulmustur. Bu sene igerisindeki bir diger 6nemli adim ise
herhangi bir Kanada Hiikiimeti departmanina hizl1, ucuz ve giivenle e-posta veya metin
bildirimleri gonderme olanagt saglayan bir platform aract olan GC Notify'in
baslatilmasidir. Bugiine kadar 25 devlet dairesinin sundugu 110 hizmete 11,8
milyondan fazla bildirim gonderilmistir. Kanada'nin dijital Hiikiimet ile Kamu
sektoriindeki dijital doniisiime olan bagliligint gosteren en iyi 6rneklerden biride 2021
yilinda isletmelerin isini kolaylastiracak e-bordro veya gogmenlik isleri gibi 6nemli
dijital kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in 2.5 milyar USD biitce ayrilirken
bunun 1 milyar USD’sinin kamu hizmetlerinde dijital doniisiimiin iyilestirilmesi ve

gelistirilmesi i¢in ayrilmasidir (Canada.ca, 2022b) .

Kanada'min dijital kamu hizmetlerindeki dijital doniisiimii adina attigi en
onemli adimlardan biri de Estonya'mn Onciiliik ettigi ve giinlimiizde AB iilkeleri
arasinda olduk¢a yayginlasan biitiin dijital kamu hizmetleri i¢in sadece bir bilgi girisi
yapilmas1 ve kurumlarin bu bilgileri vatandastan degil direkt olarak kurumlarin kendi
bilgi sistemlerinden talep etmesi uygulamasidir. Tell Us Once (Bize Sadece Bir Sefer
Soyle) ad1 konulan ve isminden de anlasilacag lizere vatandasin siirekli olarak her bir
kamu kurumuna bilgi gdndermesini engellemeyi amaglayan uygulama ile hem kamu
hizmet sunumunda kalite ve hizin artirilmast hem de vatandas memnuniyetinin
artirilmast amaglanmistir. Ornegin, Kanada Gelir Kurumu (CRA) ile adresinizi

glincellemek, diger tiim devlet dairelerinde vatandas profilinizi otomatik olarak
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glincelleyecek ve diger kurumlar1 bilgilendirme ihtiyacim ortadan kaldiracaktir
(Wright ve Drake, 2022).

Kanada'min zengin kamu ekosistemi, dijital doniisiim ¢abalarini destekleyen bir
diizineden fazla ajans ve ofisten olugmaktadir. Kanada’nin dijital doniisiimii agisindan
oldukca 6nemli olan baz1 kurumlar ve ana faaliyet alanlar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Kanada’da Dijital Doniisiimde Onemli Rol Oynayan Kamu Kurum Ve Kuruluslar:

Kurumun adi Ana Faaliyeti
Digital Transformation Office Kanada resmi web sitesi (Canada.ca) i¢in
(Dijital Doniistim Ofisi) gezinmesi kolay, kullanic1 merkezli bir arayiiz

olusturarak Kanada'nin dijital devlet hizmetlerine
olan giiveni artirmak,

Canadian Digital Service Insan merkezli hizmet tasarimi ve siirekli geligim
(Kanada Dijital Hizmetler) icin devlet genelinde kapasite olusturmak ve
devlet hizmetlerini iyilestirmek

Shared Services Canada BT hizmetleri ile bilgi paylasimint yoneterek ve e-
posta, veri merkezi, ag ve Isyeri Teknoloji
Cihazlarini kamuda ilgili birimlere ve kurumlara
teslim ederek BT altyapisinin yonetimini
doniistiirmek

Statistics Canada Agik veri portallarini kullanarak ve vatandaglarin
Kanada ekonomisi, toplumu ve gevresiyle ilgili
hiikiimet verilerine, istatistiklere ve bilgilere
erigmesini saglamak,

Hiikiimetin seffafligim ve giivenini giiclendirmek,

Canada School of Public Service Digital Academy | Kamu gérevlilerinin dijital becerilerinin
geligtirilmesini destekleyen ortak,
standartlagtirilmig bir miifredat saglayarak
hiikiimetin kurumsal ¢apta 6grenme yaklagimina
onciiliik etmek

Kaynak: (Wright ve Drake, 2022).

Ulkelerin yapay zeka teknolojileri ile uyumlu hizmet sunmaya ve bu
teknolojilere uygun bir ekonomik diizene ne kadar hazirlikli olduklarim ortaya koyan
Government Al Readiness Index 2021 raporuna gore Kanada 160 {ilke arasindan kamu
kurumlar1, devlet vizyonu, strateji, plan ve programlar1 bakimindan en hazir 7. iilke
olmustur. Yiiz lizerinden puanlanan Hiikiimetlerin hazirlik skorunun diinya ortalamasi
48 iken Kanadin skoru 85 olmustur. Kanada sadece kamu sektoriinde gostermis oldugu
basarili performans ile degil aym zamanda 6zel sektdrde de yapay zeka teknolojilerine
yapilan yatirimlarla dikkat ¢ekmistir. 2020 yi1linda Kanada sadece 2 tane Unicorn olan
yapay zekd sirketine ev sahipligi yaparken bu sayr 2021 yilinda 13’e ulasnustir.
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Kanada'min yapay zeka teknolojisinde gosterdigi bu basarili performansin en temel
etkeni Kanada Ileri Arastirma Enstitiisii (CIFAR) olmustur. Kuruldugu 1982 yilindan
itibaren CIFAR c¢esitli alanlardaki diinyamn Onde gelen isimlerini Kanada’ya
getirmektedir. Yapay zeka, makine Ogrenmesi, robotik ve bilgi islem alanlar1 da
CIFAR’1n biiyiikk 6nem verdigi alanlardan olmustur. Enstitii bugiine kadar yapay zeka
alaminda 6nemli liderleri lilkeye getirmek ve yetenekli eleman yetistirmek ic¢in 86.5
milyon USD yatirnm yapmustir. CIFAR bu yilin baslarinda, Al'da arastirma ve
gelistirme icin yaklasik yarim milyar dolarlik bir yatirim getirecek olan Pan-Kanada
Al Stratejisinin yenilenmesi ve genisletilmesi ile ilgili bir duyuru yapmustir. Dogru
harcanirsa, bu harcama gelecek yillarda Teknoloji Sektdrii boyutunda ¢ok daha iyi
diinya siralamalarinda yer almasim saglayabilir (Oxford Insight, 2022: 21).

2.4.3.4. Singapur

Kiigiik bir sehir devleti olan Singapur giiniimiiz diinyasimn en Onemli
ekonomilerinden bir olmasi ve kiiresel kent olma adina uyguladig: istikrarli politikalart
ile dikkat ¢ekmektedir. Ayrica akilli politikalarla yonetilen bir kentin yasayacagi
gelisim ve donilisiimii gdstermesi bakimdan da olduk¢a 6nemli bir 6rnek olmaktadir.
1959 yilindan beri PAP (People’s Action Party) tarafindan yonetilen Singapur’un bu
donemden itibaren en 6nemli politikas1 kiiresel kent olma 6zelligini kazanmaktir (Joo,
2021). Bu dogrultuda uzun yillar istikrarli bir sekilde uyguladig politikalar Singapur’u
kiiresel ticaret ve finans merkezi haline getirerek milli geliri en yiiksek iilkeler arasina

sokmustur.

Bir gehir devleti oldugunu diisiiniirsek Singapur’da kentlesme ve sehir
yonetimine yoOnelik gerceklestirilen politikalar organik olarak kamu yonetimini de
ilgilendirmektedir. Bu baglamda Singapur’un akilli kent politikalar1 ¢ergevesinde
yapmis oldugu dijitallesme c¢abalari, vatandaslarin devletle olan iletisim ve
etkilesimini artirmak ve dijital doniisiim ile vatandas memnuniyetini yiikseltmek
amactyla  gerceklestirilmektedir.  Singapur’un  resmi internet sitesi olan
smartnation.gov.sg adresinde yer alan agiklamalara gore Singapur’daki kamu
hizmetlerinin %941 bastan sona online olarak gerceklestirilmektedir. Bu oramin 2023
yili itibariyle %100 olmas1 hedeflenmektedir. Vatandaslarin dijital kamu

hizmetlerinden duydugu memnuniyet oram ise %85 civarinda gergeklesmistir. 20
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bakanligt bulunan Singapur’da biitiin bakanliklarin yapay zeka kullanarak kamu
yonetimindeki dijitallesme ile artan beklentileri karsilamasi i¢in plan ve politikalar
hazirlanmistir (Smartnation, 2022a). Birgok akilli sehir endeksinde ilk siralarda yer
alan Singapur aym basariyi iilke degerlendirmelerinde de gostermistir (Smart nations
2022b).

Tablo 6’da sunulan dijital kamu hizmetleri ve bu hizmetlere yonelik
aciklamalar yer almaktadir.

Tablo 6: Singapur’da Sunulan Dijital Kamu Hizmetleri Ve Bu Hizmetlere Yonelik Agiklamalar

Hizmetler Agiklamalar

LifeSG Devletin sundugu hizmetlere kolayca erisilmesine, en son

olanak tanir.

haberlerin, glincellemelerin ve uygulamalarin takip edilmesine

Singpass Kullanicilarin gesitli devlet hizmetlerine ¢evrimigi olarak
erigsmelerini saglayan kisisel bir kimlik dogrulama sistemidir.

CentEx Miitkemmellik Merkezi Veri analizi, yapay zeka, sensorler ve siber giivenlik gibi

alanlarda uzmanliginmin gelistirilmesiicin egitim verilen yerdir.

Cok Dilli Dijital Hizmetler Sunulan dijital hizmetlere toplumun tamami tarafindan
erisilmesi i¢in ¢ok farkli dillere ¢eviri yapilmaktadir.

OpenCerts Ogrencilerin akademik sertifikalarini ve transkriptlerini dijital
olarak alabilmesi ve uluslararasi olarak da goriintiilenebilir,
paylasilabilir ve dogrulanabilir olmasi i¢in blok zinciri
teknolojisini kullanan bir platformdur.

HDB Satis Portali Ikinci el konutlarin alim ve satrmini gerceklestiren kisilerin,
portal izerinden ¢evrimici olarak gerekli formlar1 kolayca
doldurabilecegi ve kontrol edebilecegi platformdur.

Ebeveyn Ag Gegidi Cocugun okul faaliyetlerine katilimi i¢in onay verme,
¢ocugunun dahil oldugu programlar ve etkinlikler hakkinda
giincellemeler alma gibi islemlerin yapildigi uygulamadir.

Kaynak: (Kemeg,2022:638).

Vatandaglarin yasam kalitesini yiikseltmek ve iilkeyi dijital teknolojilerin
yardimu ile daha yasanabilir, keyifli ve miireffeh yapabilmek adina yiiriitilen bu
uygulamalarin basarili olmasinda ekonomik ve siyasi istikrar ile hiikiimetlerin bu
politikalara olan baglilig: etkili olmustur.

Singapur akilli ve kiiresel sehir olma hedeflerine ulasmada yapay zeka
teknolojisine biiylik Onem vermektedir. Yapay zeka teknolojisine hiikiimetlerin
hazirliklarimin endekslendigi Government Al Readiness Index’e gore Singapur 160

iilke arasindan en yiiksek skoru alan ikinci iilke olmustur. Almanya, Cin, Ingiltere,

106



Estonya, Finlandiya, Isve¢ ve Giiney Kore gibi gerek kamu sektorii gerekse ozel
sektorde gostermis oldugu dijital doniisiim ile adindan soz ettiren iilkeleri geride
birakmustir. Hiikiimet, Teknoloji sektorii ve Veri ve Altyapr olmak iizere ii¢ ana
kategori tlizerinden endekslenen {ilkeler arasinda Hiikiimet degerlendirmesinde en
yiiksek skoru alarak 160 {ilke arasindan zirvede yer almistir. 100 iizerinden puanlanan
hiikiimet kategorisinde 94.88 puan alarak miikemmel bir bagariyaimza atmistir. Kiigiik
bir sehir devleti olan Singapur’un dijitallesme konusunda diinyamn en biiyiik
ekonomilerini geride birakmasi ayrica takdir edilmesi ve 6rnek alinmasi gereken bir
durumdur. Bu miikemmel performans ise Akilli ulus (Smart Nation) olmak igin
olusturulan politika ve girisimlerin bir sonucudur. Bu politikalar arasinda, devlet
hizmetlerini ugtan uca dijitallestirme ve bunlar1 vatandaslarin ve isletmelerin
ihtiyaclariyla yakindan biitiinlestirme hedefi olan hiikiimetin Dijital Devlet Plam da
yer aliyor. Ayrica Singapur’un yapay zeka siralamasinda bu kadar basarili olmasinin
bir diger dnemli nedeni de kamu ve 6zel sektor arasinda kurulan giiclii iliskidir (Oxford
Insight, 2022: 54-56).

2.4.3.5. Giiney Kore

Giiney Kore &zellikle Ugiincii Sanayi Devriminden itibaren teknolojiye yaptigi
yatirimun karsiligini giinlimiizde diinyanin en biiyilk ekonomilerinden ve gelismis
iilkelerinden biri olarak almistir. Elektronik ve otomotiv endiistrisinde biiyiik atilimlar
yaparak diinya ¢apinda tammnirligim artirnug ve teknoloji firmalar1 kiiresel piyasanin
en onemli aktorlerinden biri olmustur. Gliney Kore dijital teknolojiler konusunda da
basarisini devam ettirmis ve giiniimiiz dijital diinyasinin en 6nemli iilkelerinden biri
haline gelmistir. Ozel sektdriin teknoloji konusunda gdsterdigi bu basarinin benzerini
Kamu sektoriinde de gostermistir. Elektronik devlet ve dijital devlet anlayisinin
diinyadaki en iyi uygulayicilarindan biri olmustur. Yaklasik 70 yil 6nce yikici bir
savastan ¢ikan ve Soguk Savas doneminde bati tarafinda olmasi nedeniyle 1960’
yillarda da bir¢ok bolgesel siyasi ve askeri krizin ortasinda kalan Giiney Kore’nin
bugiin uluslararas1 alanda elde ettigi eckonomik basar1 ve ekonomisinde
gergeklestirdigi kalkinma teknolojiye yapilan dogru, kararli ve istikrarli yatirnmlarin

iilkelerin geleceginde meydana getirecegi olumlu gelismelerin rehberi niteligindedir.
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Gliney Kore kamu yonetiminde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimina
onciiliik eden tilkeler arasinda yer almaktadir (Eom, 2012: 8§76-878). Giiney Kore’de
e-devlet anlayisinin ge¢misi 1960’lara uzanmaktadir. 1960’lar ve 1970’lerde kamu
yonetiminde bilgisayarlasma c¢alismalarim baglatan Kore e-devlet i¢in ilk adimlari
atmistir. 80’lerde ise ulusala temel bilgi sistemleri ag1 ve ikamet kayit sistemi gibi
gelismeler ile ulusal bilgi ve iletisim aglarini gliclendirmistir. Kamu yonetimini bilgi
teknolojileri ile ger¢eklestirme konusunda en 6nemli adim 90’larda dijitallestirilmis
kamu hizmetleri olusturarak atilmistir. 2000’lerde e-devlet kanunu ¢ikarilmus,
biitlinlesik kamu veri merkezi kurulmustur. 2010’lardan itibaren ise bulut teknolojisi
temelli kamu veri merkezleri gelistirilmis ve biitlinlesik kamu hizmet portali olan

gov.kr kurulmustur (The Worldbank, 2022).

Giiney Kore Cin, Japonya basta olmak iizere dijital teknoloji konusunda
oldukca onemli bir rekabetin bulundugu iilkelerle aym bolgede bulunmasi nedeniyle
bu alanda kaydettigi ilerleme ile teknoloji kullanimu oldukga yaygin olan bir iilkedir.
Niifusun %90’1ndan fazlasimin genis bant internet erisimine sahip oldugu ve cep
telefonu kullandigt Giiney Kore’de Samsung, LG, Hyundai gibi kiiresel ¢apta tammnir
teknoloji sirketleri bulunmaktadir (Sadioglu ve Erdingler, 2020: 64). Ozel sektdriin
teknoloji konusunda gostermis oldugu bu basar1 sadece halkin teknolojiye ulagimini
kolaylastirmamuis aym zamanda giinliik hayattaki bir¢ok islemini teknoloji kullanarak
gergeklestirmesinin de 6niinii agmustir. Bu anlamda Giiney Kore 6rnegi 6zel sektordeki
dijital doniisiimiin kamu sektoriindeki dijital donilistime saglanus oldugu dolayli
katkiy1 en net bir sekilde gostermektedir. Ayrica dijital teknolojilerin varligr ile
herhangi bir teknoloji ithal etme gereginin olmamasi kamu sektoriindeki dijital
doniisiimiin daha hizl1, giivenilir ve ucuz gergeklesmesine yardimei olarak dogrudan
katki da saglamistir. Nitekim Giiney Kore’nin bu bilgi birikimi, tecriibe ve gelismis
teknoloji sektdriiniin yardimiyla kamu yOnetiminde gerceklestirmis oldugu dijital
donlisiim uluslararas1 indekslerde hep en {list siralarda yer almasim saglanmustir.
Birlesmis Milletler tarafindan gerceklestirilen ve iki yilda bir yaymlanan “E-
Government Survey” raporundaki E-Katilim Endeksi (E-Participation Index- EPI) ve
E-devlet Gelisim Endeksi (E-Government Development Index-EGDI) siralamasinda

Giiney Kore’nin son 10 yildaki yeri Grafik 7’de gosterilmistir.
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Grafik 7: Gliney Kore’nin Birlesmis Milletler E-Katilim Ve E-Devlet Gelisim Endekslerindeki
Siralamasi
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M E- Devlet Gelisim Endeksi (EDGI) Siralamasi W E- Katithmailik Endeksi (EPI) Siralamasi

Kaynak: Birlesmis Milletler E-Devlet Anketi raporlarindan alinan bilgilerle yazar tarafindan

hazirlanmistir.

Kamu kesimindeki dijital doniisiim kapsaminda {iilkeler hem firmalar hem
vatandas hem de kamu kurumlar1 ile olan etkilesimlerine yonelik dijital ¢oziimler
iiretmektedir. Giliney Kore’de G2C olarak kisaltilan Government to Citizen devlet ve
vatandag arasindaki hizmet iliskisine yonelik gelistirilen dijital uygulamalara; Gov24
isimli kamu hizmeti portali, data.go.kr adresli A¢ik Veri portali, HomeTax isimli
vatandaglarin vergi Odemelerini gerceklestirdigi bilgi sistemi Ornek olarak
gosterilebilir. G2B olarak kisaltilan government to business islemleri hiikiimet ve
firmalar arasindaki hizmetleri kapsamaktadir. Um-Pass isimli uygulama ile firmalarin
glimriik iglemlerini dijital ortamda gerceklestirmesine imkan saglamirken kamu
alimlarinda KONEPS bilgi sisteminden yararlamlmaktadir. G2G dedigimiz
government to government islemleri ile ise kamu kurumlarimin kendi aralarindaki
islemlerini dijital kanallarla yapmas1 ifade edilmektedir. Buna 6rnek olarak Paylagimli
Mobil Hizmet Platformu, Dijital Biitce ve Muhasebe uygulamasi, Personel Yonetim

sistemi, Kamu Bilgi Paylasim Merkezi uygulamalar1 gosterilebilir.

Dijitallesme konusunda o6zel sektorde gostermis oldugu basarili donlistimii

yapay zeka teknolojisine kamu kesimi bakimindan hazir olma konusunda da gosteren
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Kore calismadaki diger iilkelerin de yer aldigi Government Al readiness Index’inde
160 iilke arasindan yapay zeka teknolojisine ve uygulamalarina en hazir 10. iilke
olmustur. Japonya, Cin, Tayvan ve Singapur gibi dijital teknolojilerde oldukca basarili
olan tilkeler ile aym bolgede degerlendirilen Kore bu bdlgede Singapur’un ardindan
ikinci sirada yer almistir (Oxford Insight, 2022: 54). Teknoloji tiretiminde son 40 yildir
oldukca basarili olan Giiney Kore’nin endekslerde elde ettigi basar1 kesinlikle tesadiif
degildir. Aksine akillica planlanmis uzun vadeli yatirimlarin istikrarli bir sekilde

uygulanmasimn dogal bir sonucudur.

Giliney Kore kamu yonetiminde gostermis oldugu bu basari ile dijital diinyanin
en onemli iilkelerinden biri olma yolunda ilerlemektedir. Estonya 6rneginde oldugu
gibi geng bir iilke olarak nitelendirebilecegimiz Giiney Kore’nin teknoloji konusunda
gostermis oldugu ilerleme ile ABD, Japonya, Cin gibi iilkelerle olduk¢a basaril
rekabet ettigi goriilmektedir. Dijital doniisiim sadece kamu hizmetlerini iyilestirmekle
kalmayip ayni zamanda kamu mali yonetimi basta olmak tizere 6zel sektére de onemli
katkilar saglayarak ekonominin kalkinmasina ve siirdiiriilebilir biiylime hedeflerini
yakalamasina yardimci olmaktadir. Dolayisiyla 6zel kamu ayrimi yapmadan dijital
teknolojiler ile uyumunu en st seviyeye ¢ikaran lilkeler yeni diinya diizeninde sz
sahibi olacaktir. Ozel sektoriin tesvik edildigi ve kalkinma planlar1, mali politikalar,
biitce politikalar1 ve planlari ile dijital doniistim endeksinde hazirlanan tim kisa ve
uzun vadeli stratejik planlarin kararlilikla ve istikrarli bir sekilde uygulanmasi,
iilkelerin gelismislik seviyesine en dnemli katkiyr sunmaktadir. Kamu sektorii dijital
doniistim konusunda sadece 6zel sektorii yakalamayr degil ayn1 zamanda bu sektorle

daha fazla is birligi yapmay1 kolaylastirmaktadir.

2.4.4. Kamu Mali Yonetiminde Dijital Doniisiim

Dijital teknolojiler gosterdigi gelisim ile ekonominin her alaminda 6nemli bir
konuma gelmistir. Basta 6zel sektor olmak lizere tiim ekonomik faaliyetlerde dijital
teknolojilerin yardimina bagvurularak daha hzli, kaliteli, dogru ve zamamnda bilgi
iretilmistir. Boylece dijital teknolojiler ekonomik faaliyetlerde siklikla kullanilmaya
baslanmustir. Aslinda dijital teknolojiler sadece ekonomi degil hayatin her alamnda
daha fazla kullamldig: i¢in ve bireylerin yani vatandaslarin bu teknoloji ile etkilesimi

arttig1 i¢in ekonomide oldugu gibi kamu yonetiminde de dijital doniisiim meydana
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gelmistir. Dijital yonetisim anlayisiyla diinyamn birgok iilkesinde kamu hizmet
sunumunda dijital teknolojilerden faydalamlmustir. Ekonomi ve kamu yonetimindeki
bu dijitallesme c¢alismalarimin dogal bir sonucu olarak kamu mali yonetiminde de
dijital teknolojilerden yararlanilmistir. Bilgi teknolojilerindeki gelisim ile birlikte
kamu mali yonetim bilgi sistemleri olusturulmus ve devlet biitgesinin hazirlanmast,
uygulanmasi, muhasebe ve raporlanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve denetimini
kapsayan biitiin siirecte bilgi teknolojileri kullamlarak daha hizli, dogru ve kaliteli
hizmet saglanmustir.

Dijital teknolojilerdeki gelisim kamu yonetimini de degistirmis ve yeni
yonetim anlayisinin en 6nemli ilkelerinden biri olan hesap verebilirlikilkesini 6n plana
cikarmuistir. Dolayisiyla vatandaglarin kamu yOnetiminin gergeklestirmis oldugu
faaliyetler ve uyguladigi faaliyetlerden hesap sorabilmesii¢in eksiksiz bilgi liretimi ve
dogru, kaliteli, zamaninda bilgi paylasimum gerekli kilmistir (Kogdemir, 2022: 806).
Bu noktada bilgi ve iletisim teknolojilerinde gelismeler ve dijital teknolojiler hizmet
sunumuna karar alma siirecine yapmus oldugu katki ile hesap vermeyi de
kolaylastirmistir (Gant ve Lee, 2011: 14). Dijital doniisiim neticesinde kamu
sektoriinde daha fazla hizmet sunumunu ve uygulama dijital kanallar {izerinden
saglanarak vatandasin katilimi ve kurumlarin saydamligim artirarak kamu sektoriinde
gergeklestirilen faaliyetlerin izlenebilirligini kolaylastirmistir (Ko¢demir, 2022:806).
Eksiksiz bilgi tiretimi vatandasin katilimeiligim ve hesap verebilirligi artirdig gibi
karar verici ve politika yapicilarinin dogru, kaliteli ve zamaninda bilgiler ile daha iyi
¢oziimler liretmesine de yardimci olmaktadir (Diamond ve Khemani, 2005:3).

Dijitallesen ekonomi ve kamu yonetiminde yasanan bu dijital doniisiim ile
kamu sektoriiniin her alanda dijital teknolojiler merkezli yeniden yapilanmaya girmesi
son derece dogal bir sonugtur. Kamu mali yonetimi de bu dijitallesmeden etkilenen
alanlardan biri olmustur. Mali yonetim bilgi sistemi ya da biitiinlesik mali yonetim
bilgi sistemi olarak adlandirilan kamu mali yonetiminde biitge hazirlik, uygulama,
muhasebe ve raporlama agamalar1 gibi biitcenin her agsamasim kapsayan bilgi sitemleri
bu dijitallesmenin en 6nemli adimudir (Uysal ve Aldemir, 2018: 509). Kamu mali
yonetiminde gerceklestirilen dijitallesme calismalarindan bahsetmeden Once kamu
mali yonetimi kavramum agiklamak yerinde olacaktir. Kavramsal olarak kamu mali

yonetimine yonelik yapilan tanimlar sadece biitge gelir ve giderlerini igermeyen tiim
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mali faaliyetleri hatta hiikiimetlerin gergeklestirdigi tiim faaliyetleri igeren genisbir
kapsamda yapilmistir (Simson, Sharma ve Aziz, 2011: iv). Diinya bankasinin
tamminda kamumali yonetimi biitgeleme, muhasebe, i¢ kontrol, raporlama ve denetim
cergevesinde ele alinmistir. OECD de ise biitcenin hazirlanma siireci, i¢ kontrol,
tedarik izleme ve raporlama siireglerini dahil eden bir kapsamda tammlama yapilmistir
(Kogdemir, 2022: 806). Kamu mali yonetiminin doniisiimii 90’11 yillardan beri Diinya
Bankas1 onciiliigiinde bilgi ve otomasyon sistemlerinin kullammu tesvik edilerek
baslatilmistir. Kamu mali yonetimi bilgi sistemi olarak bahsedilen bu yeni sistemde
bilgi teknolojilerinden yararlanilarak bir¢ok biitce ve muhasebe islemi dijital ortamda
gergeklestirilmeye baslanmistir. Ancak giiniimiizde bu sistemin birbiri ile entegre ve
biitiinlesik bir yapiya sahip yeni bir sistemin kurulmasimn daha basarili sonuglar
vereceginden dolay1 biitiinlesik kamu mali yonetim bilgi sistemi (Integrated Financial
Management Information Systems) siklikla kullamlan bir terim haline gelmistir (Uysal
ve Aldemir, 2018: 508).

Tim bilgi sitemlerinde oldugu gibi bitinlesik kamu mali yonetim bilgi
sisteminde de kullanicilar bulunmaktadir. Biitiinlesik kamu mali yonetim bilgi sistemi
mali yonetimdeki ortak hedef dogrultusunda hareket eden biitiiniin bir par¢asi olan tiim
bilgi sistemi kullanicilarin farkli bilgi sistemlerine de erisimine imkan vererek ihtiyaci
olanbilgiyi elde etme, farkli islemleri ger¢eklestirme ve gorevleri yerine getirme firsati
vermektedir. Kisacasi biitiinlesik kamu mali yonetim sistemi ile biitgenin hazirlik,
uygulanma, muhasebe, raporlama ve tiim asamalarindaki bilgi sistemlerine birlikte
islerlik kazandirilmas: amac¢lanmistir. Bu birlikte islerlik ile ilgili kullamicilar
bilangolari, kaynak/fon kullammmu ve yOnetimi, maliyet raporlari, yatirim getirileri
nakit akis gosterimlerini, alacak ve borglar1 vadelerini, biitge 6nerisi gibi bir¢ok belge
ve raporu inceleyebilir, islem yapabilir ve hazrlayabilir duruma gelmesi
amaclanmistir. Kamu mali yonetimindeki bilgi sistemlerinin birlikte islerligi ile
birlikte elde edilen bilgiler dogrultusunda ydneticiler biitgeleri planlamak, sonuglari
incelemek, nakit dengesini yOnetmek, birimlerin performansim izlemek, duran
varliklarin yonetimini saglamak, borg¢ ve alacaklarin durumunu izlemek gibi bir ¢ok
islemi yerine getirebilme imkanmina sahip olmasi amaglanmustir. Ayrica biitlinlesik
kamu mali yonetim bilgi sistemi IMF Diinya Bankas1 gibi dis paydaslarinda raporlama

kriterlerini karsilayacak nitelikte raporlar iiretilmesi de amaglanmustir. Kisacasi IFMIS
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farkli gorevleri gergeklestirmek i¢in aym bilgileri kullanan farkli modil ve
bilesenlerden olusan bir sitemdir (Uysal ve Aldemir, 2018: 508). Iyi tasarlanmus bir
biitlinlesik kamu mali yonetim bilgi sistemi kayit disi raporlamayr Onleyerek
yolsuzlukla miicadeleye destek sunmasi ve yoneticilere finansal veya finansal olmayan
birgok bilgi iiretmesi gibi nedenlerle iyi bir yonetim araci olma 6zelligine de sahiptir
(Uysal ve Aldemir, 2018: 507). Ayrica kamu kaynaklarinin kullammu ve tahsisi
konusunda da yonetime sundugu raporlarla da hesap verebilirlige 6nemli katkilar
sunmaktadir. Yoneticilerin kamu kesiminde gergeklestirilen mali, sistemlerini bilgi
sistemi iizerinden izleyebilmesi, harcamalar {izerinde daha fazla kontroliin olmasim ve
biitcenin seffafliginin artmasim saglamaktadir (Hove ve Wyne, 2010: 8). Buna ek
olarak biitceleme siirecini ve muhasebe siire¢lerinin dijitallestirilmesi hiikiimetlere
biit¢e yonetimi, muhasebe ve denetim gibi konularda gerekli bilgiyi dogru zamaninda

ve kaliteli bi¢imde aktarilmasina da yardimct olacaktir (Hendriks, 2012: 2).

Calismamn dijital teknolojiler, dijital ekonomi ve dijital doniisiim kisimlarinda
bahsedildigi gibi dijital cagda en Onemli basar1 anahtar1 birlikte islerlik ve
entegrasyondur. Bu baglam dijital teknolojilerin makineleri, robotlari, otomasyon ve
bilgi sistemlerini birbirine baglanabilir ve birlikte ¢aligsabilir hale getirmeye
odaklanilmisken, 6zel sektor ve kamu kesiminde de teknoloji yogun bir emek siirecinin
olusturulmas1 ve insana duyulan ihtiyacin en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Dijital
cag insansiz teknolojilerin sosyal ve ekonomik hayatta uygulanmaya baslandig bir
zaman dilimi oldugundan bu donemde sadece bilgi ve otomasyon sistemleri kurarak
kamu mali yonetiminde dijital doniisiimii gergeklestirmek miimkiin degildir. Bu
baglamda bu sistemlerin birlikte islerlik kazanmasi kamu mali yonetimini daha etkin
ve verimli hale getirme potansiyeline sahiptir.

Ekonominin ve kamu yonetiminin dijital teknolojiler ile yeniden dizayn
edildigi giinimiizde her alanda dijital donlisiim etkisini gdstermektedir. Biiytikligi
fark etmeksizin her isletmenin dijital teknolojiler ile uyumlu is modelleri
gerceklestirmesi, liretim, pazarlama, yonetim ve operasyonel siireclerdeki sorunlara
kars1 ¢oziimii dijital teknolojilerde aramasi, insansiz araglarin glin gegtikge daha fazla
gorevi yerine getirmesi ve sadece iiretim sanayisinde degil giinliik hayatta dahi
kullamlir hale gelmesi, kiiresel ticaretin dijital teknolojiler ile cok daha yaygin ve

kolay hale gelmesi &zel sektdriin dijital doniisiimiinii ispatlamaktadir. Insanlarin
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kisisel bilgisayar, akilli telefon ve internet kullammmu ve bir¢ok hizmete internet
insanlarin kisisel bilgisayar, akilli telefon ve internet kullammu ve birgok hizmete
internet lizerinden erisme istegi, internet teknolojisinin daha genis bant araligiyla daha
hizli ve kaliteli sunulmas1 6zel sektdrdeki dijital donligiimii hizlandiran etkenler
arasinda yer almaktadir. Ozel Sektdriin dijital kanallar {izerinden sundugu bu
hizmetlere paralel olarak yeni kamu yOnetimi anlayisin geregi olarak kamu
yonetiminde de dijital doniisiim baslamistir. Kamu yonetimindeki dijital doniisiimiin
bir diger 6nemli etkeni ise bireylerin yani vatandaslarin dijital kamu hizmetlerine olan
talebi olmustur. Bunun sonucunda diinyada gelismis iilkeler basta olmak {izere bir¢cok
ilke dijital yonetisim anlayisim  uygulamaya baglamugtir. Dijital yOnetisim
vatandaslarin memnuniyetini artirdigl gibi hesap verebilirlik, katilimeilik, seffaflik

gibi konularda vatandaslarin artan taleplerini de karsilanustir.

Kamu yonetimindeki bu dijital doniistimiin tiim kamu faaliyetlerini kapsayacak
sekilde gerceklestirilmesi kamu mali yonetimini dolayisiyla devlet biitgesi siirecini de
onemli, dl¢iide degistirmistir. Bilgi ve otomasyon sistemleri ile baslayan bu doniisim
ozellikle yapay zeka, biiyiik veri, blok zinciri, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi
dijital teknolojiler araciligiyla oldukga ileri bir seviyeye ulagmuistir. Giiniimiizde
sadece kamu yonetiminde degil her alanda bilgi {retimi, paylasim, analizi,
depolanmasi ve gilivenligi Onemli bir giindem maddesi haline gelmistir. Dijital
teknolojiler gostermis oldugu gelisim ve ¢esitlenme ile bu konulardaki sorunlara
¢cOziim liretmeyi basarmugtir. Kamu sektoriiniin tiim mali faaliyetlerini kapsayacak veri
veya bilgi boyut olarak ne kadar biiylik olsa da bu verileri veya bilgileri iiretecek,
analiz edecek, depolayacak, giivenligini saglayacak ve insana gerek kalmadan
paylasabilecek teknolojiler gelistirilmistir. Bu teknolojiler sayesinde vatandasin devlet
biitcesine katilimi, biitcenin anlasilirlig, acikligl, dogrulugu ve bilinirligi oldukca
kolay bir sekilde saglanabilmektedir. Bu baglamda 6zellikle biitiinlesik kamu mali
yonetim bilgi sistemleri sahip oldugu 6zellikler ile devlet biitgesinin, seffaflik, hesap
verebilirlik ve katilimeilik 6zelliklerine dogrudan iyilestirmektedir. Dijital doniisiimiin
ekonominin ve sosyal hayatin her alaminda bu kadar ectkin ve islevsel oldugu
giinimiizde devlet biitcesinin bu 6zelliklerinin eksiksiz yerine getirilmesi 6nceki

donemlere nazaran ¢ok daha miimkiin goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE DiJiTAL DONUSUM VE DEVLET
BUTCESININ DEGERLENDIRILMESI

Dordiincii Sanayi Devrimi teknolojilerinin gelisimi giiniimiiz diinyasinda her
yil sosyal ve ekonomik hayati degistirecek etkiler meydana getirmektedir. Bu durumun
dogal bir sonucu olarak elektronik ticaret ve internet araciliiyla gerceklestirilen
ekonomik faaliyetler giiniimiizde basladigi donemlerle kiyaslanamayacak seviyeye
ulasmustir. Dijital ekonomi olarak adlandirilan bu yeni ekonomik diizene diinya
iilkeleri kayitsiz kalmamus, ekonomik istikrar1 ve rekabet ortamunin giivenligini
saglamak adina piyasadaki gelismeleri yakindan izlemistir. Buna ek olarak kit
kaynaklarla simrsiz ihtiyaglar1 karsilama sorumlulugu kapsaminda da kamu
hizmetlerinde etkinlik ve verimliligi artirmada dijital ¢6ziimlere bagvurulmustur.
Dijital yonetisim anlayisiyla kamu hizmet sunumunda ve kamu yonetiminde dijital
doniislim baslatan basta gelismis iilkeler olmak iizere bir¢ok iilke hem kaynak
kullannminda etkinligi arttirmus hem de vatandaglarin kamu hizmetlerinden duydugu
memnuniyet oranini yiikseltmistir. Bu baglamda calismamin bu boliimiinde dijital
teknolojilerin ekonomik faaliyetlerde sik¢a kullamlmaya baslanmasiyla Tiirkiye
ekonomisinde meydana gelen degisimler, kamu hizmet sunumunda ve kamu

yonetiminde dijital doniistimii ger¢eklestirmek i¢in atilan adimlardan bahsedilmistir.

Tiirkiye ekonomisindeki dijitallesme temelli yasanan doniisiimler 6zel sektor
acisindan da kamu kesimi agisindan da incelenmistir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de dijitallesmeye dzel sektdr dnciiliik etmistir. Bu bakimdan Ozel sektdriin dijitallesme

neticesinde yasadigt donilistimii ayrintil1 bir sekilde ele almak gerekir. Buna ek olarak



ozel sektoriin dijitallesme konusuna yapmus oldugu yatirim vatandaslarin ekonomik
faaliyetlerini dijital kanallardan gerceklestirme aliskanligi kazanmasina yardimci
olmustur. Tiirkiye’de dijitallesmenin ekonomi ile olan iligkisi e-ticaret, bilisim
sektorliniin gelisimi ve dijitallesmenin meslek ve istthdam iizerine etkileriyle birlikte
ortaya konulmustur. Ayrica Tiirkiye’deki e-ticaretin gelisimi ve kurulan teknoloji
sirketlerinin bagaris1 da dijital ekonominin Tirkiye’ye yansimalar1 olarak
degerlendirilmistir. Tirkiye’deki kamu sektorlinde yasanan dijital doniigiimii
aciklamada ise kamu hizmet sunumunda dijitallesme Ornekleri ve dijital kamu
yonetimi kapsaminda gergeklestirilen uygulama, politika ve programlar {izerinden
anlatilmaya c¢alisilmustir. Tirkiye’de kamu kesiminde yasanan dijital doniisiimiin
devlet biitgesi bakiminda meydana getirdigi etkiler ve biitgenin hazirlik uygulama,
izleme, raporlama ve muhasebe siirecleri basta olmak iizere devletin tim mali
faaliyetlerini iceren kamu mali yonetiminde gergeklestirilen dijitallesme ¢aligmalarina
deginilerek Tiirkiye’nin hem 6zel hem kamu kesimi hem de kamu mali yonetimi

bakimindan dijital uygulamalara olan uyumu ortaya konulmaya calisilmustir.

3.1. TURKIYE’DE DIJITAL EKONOMIi

Dijital teknolojilerin diinya ekonomisindeki etkilerine benzer sekilde Tiirkiye
ekonomisi iizerinde de 6nemli etkileri olmustur. Son iki sanayi devrimi ile birlikte
yapay zeka internet ve nesnelerin interneti gibi gesitli dijital teknolojilerin birlikte
kullanilarak tam otomasyona gecilmesi, basta liretim sanayisi olmak {izere tiim
sektorleri onemli olglide etkilemistir. Ekonomik faaliyetlerin biiyiik bir ¢ogunlugunda
dijital teknolojilerin kullamlabilir olmast ve yeni firsatlar dogurmasi dijital
ekonominin olduk¢a genis kapsamli bir sekilde doniisiim yasattigini gostermektedir.
Calismanmin kapsamu ve baglamindan uzaklagmamak adina Tiirkiye ekonomisinin
dijital doniistimii meslekler ve istihdam {izerindeki etkileri ile e-ticaretin gelisimi

tizerinden agiklanmaya caligilmustir.

3.1.1. Tiirkiye’de Dijital Teknolojilerin Ekonomi Uzerine Etkileri

Teknolojiler gosterdigi gelismelerle sadece insanlar yapabilecegi isleri

yapmakla kalmamus bu isleri insanlarin yaptigindan daha iyi yapmaya baslamustir.
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Akill1 robot sistemleri, akilli sensorler, yapay zeka teknolojisi, nesnelerin interneti,
biiyiik veri ve blok zincir gibi birgok dijital teknolojinin harmonizasyonu sayesinde
gerceklesen tam otomasyon, giinlimiiz Tirkiye'sinde {iretim ve tarim basta olmak
tizere birgok sektordeki meslekleri ve istihdamu 6nemli derecede etkilemistir. Dijital
diinyada yapilan islerin tanimu, igerigi ve yapilis sekilleri siirekli bir degisim igindedir.

Dijital diinyanin gergeklerine uyum saglayip ekonomide dijital doniistimii
gergeklestirmek de ekonomik biiylime, kalkinma ve sosyal refah i¢in atilmasi gereken
ilk adimlardandir. Uluslararas1 kurumlarca yapilan arastirmalara gore dijital
teknolojilerin benimsenmesi ekonomik biiylimelerin en 6nemli faktorii olacaktir. Zira
2030 y1lina kadar potansiyel verimlilik artisinin %60°1 dijitallesme ile gerceklesecektir
(Remes vd., 2018). Bu durum Tirkiye i¢in de farkli olmayacaktir. Dolayisiyla
dijitallesmenin ortaya ¢ikaracag firsatlar ve tehditler iyi analiz edildigi takdirde {ilke

ekonomisinin giiclenme potansiyeli artacaktir.

Uluslararasi bir arastirma merkezi olan McKinsey Global Institute tarafindan
gerceklestirilen otomasyon, yapay zekd ve dijital teknolojilerin islere etkisini 6lgen
raporda diinya genelinde islerin yarisinin otomasyon ile gerceklestirilebilir durumda
oldugu belirtilmistir. Tiirkiye’de ise mevcut teknolojilerle mevcut islerin %60’ 1nda
yapilan is aktivitelerinin {icte birinden fazlast otomasyon tarafindan
gerceklestirilebilecek is aktiviteleridir. Yani her 10 meslegin 6’sinda yapilan her ii¢
isin biri insanlar tarafindan degil dijital teknolojiler tarafindan yapilmasi miimkiin olan
islerdir. Diger taraftan Tiirkiye’deki mesleklerin sadece %2‘si tamamen otomatize
edilecek is aktivitelerinden olusmaktadir. Tiirkiye’de calisma siiresinin yaklasik
%350’s1 otomatize edilme potansiyeli yiiksek olan is aktivitelerinden olugsmaktadir. Bu
durumun olugmasinda Tirkiye’deki ticaret, liretim ve tarim gibi Ongoriilebilir is
aktiviteleri yliksek sektorlerdeki yogunlugun fazla olmasi ana etkendir (McKinsey &
Company, 2020: 19).
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Sekil 8: Tiirkiye’de Mesleklerde Harcanan Siireler

Aktiviteye gbre otomasyon
Proje miidiirleri, o potansiyeli, Yiizde

pazarlama miidarleri

0 1 - e .
Yonelme Ongortlebilr Uretim aliganlar,
fiziksel® Makine operatireri

Kisisel bakim hizmeti Arayt']z3
verenler, satis elemanlan

e 171
Sanatgilar Turklye deki Otomasyona en

Bilm Insanian @ Uzmanlk? tiim ygtklln a!ktivi.teler,

mesleklerde Verill Bordro goreviier, 1 Urkiye'deki toplam
. erl igleme Islem ileyiciler ig saatinin
harcanan siire, 0 s
: %~50'sIn1
Yiizde

olugturmaktadir

Bahgivanlar, Onggérilemeyen
insaat ¢alisanlari fiziksel*

Veri toplama @ Hukuk destek calisanlan,

ipotek diizenleyiciler

Kaynak: (McKinsey & Company, 2020: 19).

Sekil 8’de yer alan gorselden acikga anlasilacag lizere iiretim calisanlan,
makine operatorleri gibi Ongoriilebilir fiziksel aktiviteler toplam caligma saatinin
%20’sin1  olusturmakta ve bu islerin %751 otomasyon tarafindan yerine
getirilmektedir. Ongoriilebilir fiziksel aktivite ile dngdriilebilir ortamlarda fiziksel
aktiviteler yapma ve makine kullanma gibi is aktiviteleri ifade edilmektedir. Ayrica
raporda sektdor bazindaki incelemelerden iiretim sektdriindeki islerin %65’ inin,
madencilik sektoriinde %61’inin ve tarim sektoriinde %56’sinin otomatize edilme
potansiyeli oldugu belirtilmistir. Bu oranlarin en diisiik oldugu sektorler ise %21 ile

Egitim sektorii, %35 ile Saglik sektorii ve %41 ile sanat ve eglence sektorii olmustur.

Gelecege yonelik yapilan senaryolarda orta seviyeli bir otomasyonun
benimsenmesi halinde Tiirkiye’de sektorlere gore is kayiplarinda onemli farkliliklar
da olacaktir. Otomatize potansiyeline gore otomasyon potansiyeli en yliksek
sektorlerde is kayb1 daha yiiksek olacaktir. Bu baglamda raporda yapilan tahminler
Sekil 9°da gosterilmistir.
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Sekil 9: Tiirkiye’de Sektorlere Gore Otomasyonun Benimsenmesi Ve Tam Zamanli Calisan Is Kaybi

Beklentisi
Sektdr bazinda otomasyonun
benimsenmesi, Otomasyonu benimseme TZC kaybi
Orta seviye benimseme senaryosu, 2030 % Milyon
Cretim

Tarim, Ormancilik, Balikgilik ve Aveilik
Perakende Satig ve Servis
ari Isler ve Destek Hizmotler
Insaat

Yeme-lgme ve Konaklama
Ulagim

Saglik Bakim ve Sosyal Yardim
Efiitim

Gayrimenkul ve Kiralama
Finans ve Sigortacilik
Madencilik

Sanat ve Edlence

Kaynak: (McKinsey & Company, 2020: 19).

Sekil 9 uyarinca orta seviye bir otomasyonun benimsendigi senaryoda {iretim
sektoriinde 1.9 milyon tam zamanli ¢alisan is kaybi1 yasanacaktir. Bunu tarim,
ormancilik, balik¢ilik ve avcilik sektorii takip ederken idari isler ve destek hizmetleri
otomasyon orant yiiksek olsa dahi sektoriin kiiclikliiglinden dolayr tam zamanl1 ¢alisan
is kayb1 600 bin olacaktir. Sektoriin bilyiikliigiine gére otomasyon oram yiiksek olsa
da is kaybinin sayisal degeri kiiciik oldugundan madencilik sektorii listede en az is
kaybinin yasanacagl sektorler arasinda goriilmektedir (McKinsey & Company, 2020:
24).

Meslekler iginde degerlendirme yapildiginda ise otomasyondan en fazla
etkilenecekler tekrar eden iglerin yogun oldugu meslekler olacaktir. En fazla is kayb1
makine operatorleri, soforler, montaj hatti elemanlar1 gibi c¢alisanlarin oldugu
ongoriilebilir ortam mesleklerinde yasanacaktir. Biiro Destek Meslekleri de bu grubu
takip ederek en fazla is kaybimin yasandigi diger meslek grubu olacaktir.
Mesleklerdeki bu is giicii kayb1 tahminine ek olarak aym senaryoda verimliligin
artmasi ve ticaretin gelismesi ile insanlarin gelirinin artmasi, yeni hizmetlere olan

ihtiyacin artmasi, hizmet sektoriiniin bilyiimesi ve yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi gibi
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etkenlerle dijital teknolojilerin isgiiciine olumlu etkilerinin olacag da belirtilmistir.
Ozellikle yaslanan ve geliri artan niifus nedeniyle evde bakim ve diger saglik
hizmetlerinde 6nemli bir artis yasanilacag diisiiniilmektedir (McKinsey & Company,
2020: 29).

Istihdamda yasanacak bu doniisiim karsisinda dijital teknolojiler ile hayatimiza
girecek yeni meslekler veya var olan mesleklerin yeni formlar1 farkli yetkinlik ve
nitelikler edinilmesini gerektirmektedir. Dijital doniisiimiin diinyada ger¢eklesme
hizina bakilirsa bu alanda beseri sermayeyi nitelikli hale getirerek dijital teknolojilerin
gerektirdigi yetkinliklere ulastirmak sadece igveren ve 6zel sektoriin basarabilecegi bir
durum degildir. Bu baglamda dijital doniisiim politikalar1 kapsaminda egitim
kurumlar1 basta olmak iizere kamu, baska bir ifadeyle devletin de nitelikli is giicii
olusturma faaliyetlerine destek vermesi gerekmektedir. Aksi takdirde her gegen giin
artan bir ivime ile hizlanan dijital doniisiimde geri kalmak Tiirkiye’ye sadece bir
kalkinma firsatin1 kagirmaya mal olmayacaktir. Aym zamanda yeni diinya diizeninde

gelismis tilkelerle arasindaki gelismislik diizeyi farki da daha ileri gidecektir.

3.1.2. Tiirkiye’de Dijital Teknolojiler ve E-Ticaretin Gelisimi

Dijital teknolojiler ve ekonomi {izerinde meydana getirdigi doniisiimler
denildiginde ilk akla gelen e-ticaret olmaktadir. Ticaret dinamiklerinde yaptig1 benzeri
olmayan doniistimle bu popiilerligi hak eden e- ticaret, geleneksel ticaretten oldukca
farkl1 6zellikleriyle hem satici hem de tiiketiciler tarafindan ¢abuk benimsenmis ve
hizla yayilmistir. E-ticaretin sundugu firsat ve imkanlardan en Onemlileri arasinda
isletmelere mekandan ve Olgekten bagimsiz satis yapma imkam sunarak rekabeti
arttirmak, {riin cesitliligi, fiyat ve zaman tasarrufu gibi konularda avantaj saglamak
sayilabilir.

Isletmelere ait internet siteleri, mobil uygulamalar, e-ticaret platformlar, sosyal
medya ve ¢evrimi¢i uygulama/igerik magazalarinin satict olarak yer aldig e- ticaret
ekosistemini; ¢evrimi¢i pazarlama, tasimacilik, bilgi islem teknolojileri, 6deme
hizmetleri satis sonrasi hizmetler ve kamu diger bilesikleri olusturmaktadir. Belirtilen
bilesenlerden e-ticaretin dijital teknolojiler lizerine kurulmus bir¢ok paydastan olusan
genis bir ekosistem oldugu net bir sekilde anlasilmaktadir. Dijital teknolojilerin stirekli
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gelismesi, yenilenmesi ve hem bireysel hem de kurumsal kullanimin yayginlagsmasi

yeni is modelleri olusturarak ekonomiye onemli katkilar sunmaktadir.

Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) ve uluslararasi denetim
firmas1 olan Deloitte tarafindan hazirlanan “Ekonominin doniistiiriicii giicti: e-ticaret
etki analizi” isimli raporda Tiirkiye’de e-ticaretin gelisimi ve ekonomi {izerinde
meydana getirdigi etkiler incelenmisti. TUBISAD’mn séz konusu raporunda;
Tiirkiye’de e-ticaretin GSYH’ye oranimin %4,5’e yiikselmesiyle e-ticaret alaninda
olgun pazarlar arasina girdigi belirtilmistir. 226 milyar TL olan e- ticaret harcamalari
bir onceki yila oranla %45 artmustir. Bu artista Covid-19 salgimimin etkisi goz ardi
edilemez durumdadir. Ciinkii 2020 yilinda salginla miicadele kapsaminda alinan
tedbirler nedeniyle ekonomi durma noktasina gelirken e-ticaret temassiz islemlerle
fiziki etkilesimden bagimsiz ekonomik faaliyetlerin gerceklesmesine imkan verdigi
i¢in olduk¢a yaygin kullanilmustir (Tiibisad, 2021: 8).

Tiirkiye’de e-ticaretin gelisimini kronolojik olarak agiklamak gerekirse
1990’1ar1; ilk internetin kullamlmas: (1993), Tirkiye Bilim ve Teknoloji Yiiksek
kurulunun e-ticaret hizmeti veren aglar i¢inilk girisimi yapmasi (1997) ve ilk e-ticaret
sitelerinin  kurulmasi  gibi temel faaliyetlerin gergeklestigi donem olarak
nitelendirebiliriz. Basta internet olmak iizere kisisel bilgisayar gibi dijital
teknolojilerin ucuzlastigi ve yayginlastign 2000°li yillar1 kapsayan donemi Tiirkiye’nin
ilk e-ticaret pazar yerlerinin faaliyete basladigi (2001), sosyal medyanmin yiikseldigi
(2004), ilk dokunmatik akilli telefonlarin satisa sunuldugu (2007), e-ticaret yerlerinin
sayistnin arttigi ve yayginlastigi (2009) filizlenme doénemi olarak adlandirilabilir.
Dordiincti Sanayi Devriminin bagladigi 2010°1u yillar1 kapsayan doneminden ise
kiiresel e-ticaretin 572 milyar USD seviyesine ¢iktigi (2010), e-ticaret kanununun
yurtirlige girdigi (2014), sosyal ticaretin yayginlastigr (2017), yabanci yatirimcilarin
ilgisini ¢eken bir e-ticaret pazarinin olustugu (2018) ve Tiirkiye'deki e ticaret hacminin
136 milyar TL'ye (2019) ulastign yiikselis donemi olarak bahsedebiliriz (Tiibisad,
2021: 9).

E-ticaretin gelisimini ortaya koyan bir diger gosterge ise e- ticaret ve internet
iizerinden satis yapan isletmelerin sayisindaki artis olmustur. 2015 ve 2021 yillan
arasinda internet lizerinden satis yapan isletmelerin sayist %45 oraninda artmstir. E-

ticaret platformlarinda faaliyette bulunan isletme sayilari ise 2019 yilina gére 2021
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yilinda 4 kat artnustir. 2021 yilinda yaymlanan TUBISAD raporunda e- ticaretin 2020
yilinda meydana getirdigi ekonomik etkiler olduk¢a dikkat cekicidir. Yerel
isletmelerden yapilan e-ticaret harcamas1 216 milyar TL olurken 1,9 milyon istthdam
katkis1 vermis ve e-ticaret destekli isttihdamun Tiirkiye’deki istithdama oram %7,2

olmustur. E-ticaretin toplam vergi katkis1 ise 56 milyar TL olmustur.

E-ticaret genis ekosistemi ile diger sektorlerin de biliyiimesine katkida
bulunmustur. Odeme sistemleri, lojistik ve tasimacilik sektdrlerine e- ticaretin dnemli
etkileri olusturmugstur. 2020 yilinda tiim goénderiler i¢inde e-ticaret gonderilerinin orant
%60 olmustur. Kartla yapilan 6demelerin de %61°1 e-ticaret islemleri igin
gergeklestirilmigtir (Tiibisad, 2021: 12).

TUBISAD’1n yayinladigi rapor e-ticaretin ekonomi iizerinde doniistiiriicii bir
glic oldugunu gostermektedir. Dijital teknolojilerin yayginlagsmas1 ve cesitliliginin
artmasi ile bu etkinin kendini daha da fazla hissettirecegi anlasilmaktadir. Ozellikle
sosyal medyamn yayilma hizina dikkate alinirsa literatiire yakin zamanda giren sosyal
ticaret kavramu bir fenomen haline gelecektir. Buna ek olarak Metaverse gibi artirilnus
gerceklik ve sanal gerceklik gibi teknolojilerle dijital diinyamin olustugu yeni bir
doneme girilirken e-ticaretin bu teknolojilerle uyumlulastirilip form ve yapi
degisikliklerine ugrayarak daha yaygin ve kullamlir hale gelmesi sasirtici

olmayacaktir.

3.1.3. Tiirkiye'de Bilisim Sektoriiniin Gelisimi

Dijital ekonominin tanimu bir¢ok farkli yaklasimla yapilirken bu tammlardan
yola ¢ikarak en basit tammu dijital teknolojilerin yardimn gergeklestirilen ekonomik
faaliyetlerin biitlinii olarak ifade edebiliriz. Dijital teknolojilerden ise Bilgi ve iletisim
teknolojileri olarak bahsetmek miimkiindiir. Diinyada her gecen giin daha da 6nemli
bir noktaya gelen Bilgi iletisim teknolojileri sektorii Tiirkiye’de siirekli biiyiiyen bir
grafik ¢izmektedir. T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlign Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurulu, Deloitte ve TUBISAD’1n ortaklasa hazirladifn bilgi ve iletisim teknolojileri
sektorii 2022 raporunda bu sektoriin gosterdigi gelisim ve ekonomik katkilarina yer

verilmistir.
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Grafik 8’de Bilgi ve iletisim sektoriiniin 2017 ve 2021 yillar1 arasinda

gOstermis oldugu biliylimeye yer verilmistir

Grafik 8: BIiT Toplam Sektor Biiyiikliigii 2017-2021 Dénemi
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Kaynak: (Tiibisad, 2022: 67).

Grafik 8’den de goriilmektedir ki 5 yillik donemde Bilgi ve Iletisim
teknolojileri sektoriiniin toplam biiytikliigi siirekli artmistir. 2017 yilinda 113.8 milyar
TL olan sektor biiyiikliigi %17 artarak 2018 yilinda 132,8 milyar TL’ye ulasmustir.
2019 yilinda bir 6nceki yilin artis oranina yakin bir artis olan %15°lik bilyiime ile
sektoriin toplam biyiikligi 152,9 milyar TL olmustur. 2020 ve 2021 yillarinda ise
sektor onemli billyiime performanslarr gostermistir. 2020 yilinda bir 6nceki yila gore
%24 biiyiiyen sektor 189 milyar TL’lik biiyiikliige ulasmustir. 2021 yilinda ise dnceki
yila gore biiylime oram %36 olmus ve sektor biiyiikliigii 265 milyar TL’yi gegmistir.

Sektoriin biiyiikliigiini Bilgi teknolojileri ve iletisim sektdrleri olarak iki alt
kategoride inceledigimizde, bilgi teknolojilerinin iletisim teknolojilerine gore daha
hizl1 biiyiidiigii goriilmektedir. 2017 yilindaki 113 milyar TL’lik sektor biiytikliigiiniin
sadece %33’1line denk gelen kismu bilgi teknolojileri sektoriiniin biytikligi iken geri
kalan %6611k kisim iletisim teknolojileri sektoriiniin biyiikligiinden gelmektedir.
2021 yilinda ise 265 milyar TL olan toplam sektor biiyiikliigiiniin 114 milyar TL’si
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bilgi teknolojileri sektdriinden, 151 milyar TL’si iletisim teknolojileri sektoriiniin
biiyiikliiglinden olusmaktadir. Bu gostermektedir ki 2021 yilinda bilgi teknolojileri
sektoriiniin biiylikligi toplam sektor biiyiikliigiiniin %43 iinli karsilamaktadir. Bes
yillik donemde bilgi teknolojileri sektoriiniin biiylime ortalamasi %29 olurken, iletisim
teknolojileri sektoriiniin biiylime ortalamast %19 olmustur. Bilgi Teknolojilerinin alt
kategorileri donamim, yazilim ve hizmet iken iletisim Teknolojileri sektdriiniin alt
kategorisi Elektronik haberlesme ve donamm kategorileridir. Bu durum Dijital
Teknolojilerdeki cesitliligin artmas1 ve bilgi teknolojilerinin her gecen giin
ekonomideki yeri ve Oneminin biiylimesinin dogal bir sonucu olmustur (Tiibisad,
2022: 68).

BIT sektoriiniin gdsterdigi gelisim sonucunda Tiirkiye’de 92 teknokent
bulunurken 7707 sirket vardir. Sektordeki sirketlerin 2021 yilindaki toplam ihracatt
17.5 milyar tI’ye ulasmustir. 2017 yilinda bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin
gerceklestirmis oldugu ihracat 1.17 milyar USD iken 2021 yilinda bu sayr dolar
kurundaki dalgalanmalara ragmen 1.96 milyar USD seviyesine ¢ikarak 2 milyar USD
seviyesine yaklasmistir. BIT sektdriiniin istihdam {izerindeki etkileri ise su sekilde
aciklanabilir: 2021 yilinda bilgi teknolojileri sektoriindeki c¢alisan sayis1 146 bin,
iletisim teknolojileri sektoriindeki calisanlarinsayisi ise 39 bin olmus ve sektor toplam
185 bin istihdam saglamustir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin ekonomideki yeri ve gelisimini gosteren bir diger
gdsterge de Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan gergeklestirilen Girisimlerde
Bilisim teknolojileri Kullamm Arastirmasidir. 2022 yilinda arastirmada oldukga
onemli verilere ulagilmistir. Calisan sayisi 10 veya daha fazla olan girisimlerin internet
erisimine sahip olma oram %96 seviyesine ulasmistir. Internet iizerinden toplant
yapan girisimlerin oram da oldukga dikkat ¢ekmektedir. Calisan sayisi 10-49 olan
girisimlerin %26.6’s1, 50-249 olanlarin %45.8°1 250 ve iizerinde ¢alisam olan
girisimlerin ise %76’°s1 uzaktan toplanti yapmaktadir. Girisimlerin web sitesine sahip
olma oram ise %51.2 olmustur. Dijital teknolojilerin girisimler tizerindeki etkisini en
acik sekilde gosteren verilerden biri de e-satis yapan girisimlerin oram olmustur. 2020
yilinda e-satis yapan girisimlerin oram %12.5 iken bu oran 2021 yilinda %19.3
seviyesine ulagmistir. Bu orana gore 2021 yilinda her 5 isletmeden biri e-satis

gerceklestirmistir. Girisimlerin %17.8°1 bilgi ve iletisim teknolojisi uzmam istihdam
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etmistir. 2020 yilinda %11.8 olan BIT uzmam istihdam orammin %550’lik bir artis
gdstermesi, girisimlerin dijital teknolojilere verdigi dénemi gdstermektedir. Imalat
sektoriindeki girisimlerin %9.3’1 2021 yilinda endiistriyel robot ya da hizmet robotu
kullanmustir. Imalat sektoriindeki 250 ve iizeri ¢alisam olan girisimlerin endiistriyel
robot kullamm oram ise %41.5 olmustur. Yapay zekd kullammu da girisimler
tarafindan kullamlan dijital teknolojiler arasinda dikkat ¢ekenlerden biri olmustur.
2020 yilinda 250 ve iizeri ¢alisam olan girisimlerde yapay zeka teknolojisi kullanim
oranm %9.6 iken bu oran 2021 yilinda %80’lik bir artisla %17.5%e yiikselmistir (TUIK,
2022).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki biiyiimenin Oniimiizdeki yillarda oldukca
onemli ilerleme kaydetme potansiyeli son derece yiiksektir. Bu durumun en 6nemli
nedenleri arasinda dijitallesmenin kamu ve 6zel sektor tarafindan en 6nemli giindem
maddesi haline getirilmesi ve kisi ve kurumlarin sorunlarina ve ihtiyaglarina cevap

veren dijital teknolojilerin sayisinin her gegen giin artmasi gosterilebilir.

3.1.4. Tiirkiye’de Dijital Teknoloji Kullamminda One Cikan Sektorler

Tiim diinyada dijitallesme ve dijital teknolojilerin kullammu oldukca
yayginlasmus ve bircok alanda ¢6ziim kaynagi olmustur. Ekonomideki yeni
gelismelerin odaginda yer alan dijital teknolojiler giiniimiizde sosyal ve ekonomik
hayatin odak noktas1 haline gelmistir. Insanlar Covid-19 salgim ile miicadele
kapsaminda alinan tedbirler neticesinde dijital teknolojileri kullanmaya bir bakima
mecbur kalmistir. Fiziksel temasin yogun oldugu giinlilk yasamda salginla miicadele
ederken insanlarin aym zamanda sosyal ve ekonomik faaliyetleri yerine getirebilmesi
icin temassiz etkilesimde bulunmasi gerekmistir. Bu durum da dijital teknolojilerin

insanlar tarafindan kullamiminin artmasina neden olmustur (Dogan vd., 2021: 242).

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de dijital teknolojilerin ekonomideki varlig
sadece bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin gelismesi ile degil basta iiretim ve
hizmet sektorii olmak iizere diger sektorlerin dijital teknoloji kullammu ile de
bliylimektedir. Bu baglamda c¢alismada Tirkiye’deki dijital ekonominin yerini
anlamak i¢in saglik ve bankacilik gibi iki Onemli hizmet sektoriiniin yasadig

dijitallesme ifade edilmeye caligilmustir. Saglik ve bankacilik sektoriiniin sundugu
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hizmetlerde tiiketicilere dijital kanallar tlizerinden sagladigl ¢coziimler oldukga dikkat
cekmektedir.

Bireyler gelir1 arttikca ve teknoloji gelistikce satin aldiklar1 hizmetin
kalitesinin ve niteliginin artmasim talep etmektedir. Dijital teknolojilerdeki gelisimin
sonucunda diger sektdrlerde oldugu gibi saglik sektdriinde de insanlarin talepleri
degismis ve sunulan hizmetteki kalite beklentileri yiikselmistir. Saglik sektoriindeki
hizmet saglayicilari bireylerin degisen taleplerine cevap verme, kaynak kullamminda
etkinligi arttirma, verimliligi ylikseltme ve maliyetleri diisiirmek gibi amaglarla dijital
teknolojilerden yararlanmistir (Sharma vd., 2016). Tiirkiye’de saglik sektoriindeki
hizmet sunumunu daha etkin ve verimli hale getirmek ve hizmet alanlarin
memnuniyetini  artirmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin sektdre
uyarlanmasinda gerekli adimlar Saglik bakanliginca atilmaktadir (Cigek, 2021: 187).
Bu baglamda saglik bakanligi, Tirkiye’deki 6zel ve kamuya ait tim saglik
kurumlarinin verilerinin toplandigi, standardize hale getirildigi ve kurumlar arasinda
paylasildigt Ulusal Saglik Veri Sozliigi (USVS) adindaki bilgi sistemini hayata
gecirmistir (Ozata, 2009: 446). Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS), Ik kademe
saglik hizmetlerinin verdigi saglik hizmetlerine ait verilerin depolandigt dijital veri
sistemi, Saglik bakanligi ve bakanliga bagli kurumlarin tiim idari is ve islemlerinin
gerceklestirildigi ve kayit altina alindigi Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS),
bireylerin saglik kurumlarindaki saglik verilerini bireysel olarak ag tizerinden takip
etmelerini saglayan e-nabiz ismiyle kigisel saglik sisteminin kurulmasi ve aile saglig
merkezleri ve tiim hastanelerden telefon ya da internet araciligiylarandevu alinmasina
imkan veren Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) gibi bilisim sistemleri ve
uygulamalar hayata gecirilmistir. Hastanelerde uygulanan akilli kart uygulamalari,
hemsire bilgi sistemleri, hasta goriintiileme ve hastane bilgi yonetimi sistemleri gibi
sayisiz dijital uygulamalar saglik sistemine entegre edilmistir. Tirkiye’de saglik
sektoriindeki dijitallesme ¢aligmalari bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmlarak
kurulan bilgi islem sistemlerinden ibaret degildir. Ik defa 2013 yilinda kullanilan akill
cerrahi robotlar giiniimiizde ameliyatlarda daha sik gorev almaya baslamistir (Cigek,
2021: 188-190).

Saglik kurumlarindaki dijitallesme seviyesi altiya ayrilmugtir. Bu seviyelerin
en iistll olan 6. seviyedeki dijitallesme tiim kayitlarin elektronik ortamda saklandig,
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toplam kapasitenin yarisim kapsayan ve acil servislerde e-sira uygulamasinin
yapildigl, hemsire dokiimanlarimin elektronik ortamda dolduruldugu ve hasta
giivenligine yonelik bilgilerindijital ortamda depolandig kurumlar ifade edilmektedir.
Tiirkiye’de en iist seviye olan 6. seviyede 177 tane yatakli saglik ve agiz dis saglig
merkezi bulunmaktadir. Tiirkiye’deki dijital doniisiimiinii tamamlamis kurumlarin,
tibbi tedavilerde kullanilan cerrahi robotlarin ve bu hizmetlerle tedavi edilen hasta
sayilarinin artmasi Tirkiye nin saglik sektoriindeki dijital donlisiime tiim yonleriyle

hazir oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’de saglik sistemindeki bu dijital doniistim sayesinde toplanan veriler
ve bu verilerin paylasilmasi, analiz edilmesi saglik sektoriine deger katmaktadir. Bu
degerlere 6rnek olarak sunulan hizmet kalitesinin artmasi, yatirimlar i¢in yol haritasi
cikarma, saglik politikalarim sekillendirme ve yayilabilecek salgin tiirii hastaliklar i¢in

erken 6nlem alma gosterilebilir.

Tiirkiye’de dijital doniisiim konusundaki en basarili sektorlerden bir digeri de
bankacilik sektoriidiir. Giiniimiizde bankacilik islemlerinin neredeyse tamamu internet
bankacilig1, mobil bankacilik ve elektronik bankacilik gibi uygulamalar araciligiyla
dijital teknolojilerin yardimuyla gergeklestirilmektedir. Akilli telefonlar, bir¢ok
uygulamayr igletebilir hale gelmesi sonucunda bir bilgisayar gorevi gormeye
baglamustir. Telefonlarin akilli hale gelmesiyle birgok sektoriin dijital hizmetlerini
sunabilecegi uygulamalar gelistirilmistir. Bankacilik sektorii mobil bankacilik
uygulamalar1 ile bu konuya olduk¢a hizli bir adaptasyon saglamustir. Tiirkiye’de de
gliniimiizde bankacilik islemlerinde aktif bir sekilde kullamlan mobil bankacilik
uygulamalari, QR kod uygulamasi ve NFC temassiz 6deme sistemi gibi teknolojilerin
gelismesi bankacilikta islem sayisini, hacmini ve g¢esitliligini arttirmustir (Yetiz ve

Unal, 2018).

Tiirkiye’de finans sektoriiniin en biiyilik bileseni bankacilik sektoriidiir. Mobil
bankacilik ve dijital bankacilik gibi dijitallesme uygulamalar1 neticesinde bankalarin
fiziksel temsilciliklere olan ihtiyact azalmus ve bircok banka yeni sube agmayi
durdurmus veya sube sayisim azaltmaya baslanustir. Ozellikle salgin déneminde
isyerlerinin kapatilmasi ve sokaga ¢ikma yasaklarinin uygulanmasi ile miisterilerine
dijital yollardan ulasma imkanlarim arttirmaya baglayan bankalar, mobil uygulama

iizerinden kredi ve mevduat hesabi agmaya baslamis ve bunun i¢in miisterilerin subeye
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gelmesine gerek kalmamustir. Bu durum bankacilik adina miisteri memnuniyetini
artirdigi gibi, maliyetleri de diisiirmektedir. Zaman ve kaynak bakimindan hem
bankaya hem de miisteriye avantaj saglayan dijital teknolojilerin bankacilik
sektoriinde Oniimiizdeki yillarda daha yogun bir sekilde kullamlmas: kuvvetle
muhtemeldir. Bunun yam sira bankalarin 6deme sistemlerinde kurumsal miisterilerine
sundugu mobil POS uygulamasi miisterilerin cep telefonlartm POS cihazi gibi
kullanabilmesine imkan saglamaktadir (Cigek, 2021: 201).

Bankacilik sektorii dijital doniistim konusunda olduk¢a hizli davranmuig ve bu
alana biitiin bankalar yatirim yapmustir. Dijital hizmet ¢esitliligi ve kalitesi bankalar
arasindaki en 6nemli rekabet nedeni haline gelmistir. Dijital teknolojilere bu kadar yer

veren bankacilik sektorii dijital ekonominin 6nemli aktorlerinden olmustur.

3.2. TURKIYE KAMU KESIMINDE DIiJITAL DONUSUM

Ozel kesimdeki dijitallesme cabalarina paralel olarak kamu kesiminde de
dijital doniisiim biiyiik 6nem kazanmugstir. Sosyal fayda ve kamu hizmet sunumunda
etkinlik, verimlilik, hesap verebilirlik ve seffaflik gibi 6zelliklerin iyilestirilmesi adina
dijital teknolojilerin iirettigi c¢oziimlere basvurmak diinya genelinde basta gelismis
iilkeler olmak iizere bircok iilkenin en 6nemli giindem maddesi olma durumundadir.
Tirkiye’de de dijital doniisiim ve kamu hizmet sunumunda dijital teknolojilerden
faydalanma en 6nemli giindem maddelerinden biri olmustur. Kamu kurumlarinda bilgi
ve otomasyon sistemlerinin kurularak daha hizli, dogru ve kaliteli bilgi iiretimi
1990’1lardan beri Tirkiye’nin uzun vadeli hedefleri arasinda yer almustir. Devlet
Planlama Teskilati tarafindan 1990-1994 donemine yonelik hazirlanan Altinct
Kalkinma Plani’nda Bilgi teknolojisine ayr1 bir baslik agilmis ve bu alanda atilacak
adimlarla bilgi toplumu olusturulmasi, bilgisayar okur yazarliginin artirilmasi ve bilgi
teknolojileri alaminda nitelikli insan giicliniin yetistirilmesi amaglanmistir (Devlet
Planlama Teskilati, 1989: 310). Ayrica vergi dairelerinin gorevlerini daha iyi ve izl
yerine getirebilmesi i¢in teskilat yapisimn yeniden organize edilerek vergi dairelerinde

otomasyonun yayginlastirilmast planlanmistir (Devlet Planlama Tegkilati, 1989: 34).

Yedinci Kalkinma Plam da (1996-2001) bilgi ve otomasyon sistemlerinin
gelisimi konusunda Onemli politika ve planlar icermektedir. Bilgi altyapisinin

yetersizligi vurgulanarak ulusal bilgi sistemi, istatistik alt yapisi veri tabam ve veri
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iletisimi gibi alanlarda gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi ve yeni metodolojilerin
gelistirilmesi amaglanmistir (Devlet Planlama Teskilati,1995: 99). Topraga dayali
bilgilerden daha kaspamli ve saglikli bir sekilde faydalanmak amaciyla Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii biinyesinde Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)
kurulmasi1 kararlastirilmustir (Devlet Planlama Teskilat1,1995: 183). Ayrica Vergi
idaresinin ve vergi denetiminin otomasyonu gerceklestirilecek hedefler arasinda yer
almistir (Devlet Planlama Tegkilat1,1995: 107). Posta hizmetlerinde verimlilik,
giivenlik ve hizi artirmak amaciyla otomasyon sisteminin kurulmas: amaglanmistir

(Devlet Planlama Teskilat1,1995: 154).

Sekizinci Kalkinma Plan1 2001-2005 yillar1 arasindaki uzun vadeli strateji ve
politikalar1 igermektedir. Bu kalkinma plaminda bilgi sistemlerine yonelik hazirlanan
politikalar ve onceki planlara gorece daha fazladir. Saglik hizmetlerine yonelik
gelistirilen politikalar arasinda saglik sisteminin biitiin kademelerinde altyap1 ve insan
glicliniin teknoloji bakimindan gelistirilmesi ve saglik bilgi sisteminin kurulmasi
amaglanmistir (Devlet Planlama Teskilati, 2000: 88). Sosyal yardim ve hizmetlerden
herkesin objektif bir sekilde yaralanabilmesi ve sonuglari takip edebilmesi i¢in sosyal
koruma bilgi sistemi olusturulmasi hedeflenmistir (Devlet Planlama Teskilati, 2000:
111). Tarimsal veri tabamm kullanan tarim bilgi sistemi, ulastirmada alt sektdrlerin
timiinii  kapsayan bilgi sistemi, konut ve kentlesmeye yonelik cografi bilgi
sistemlerine dayali1 bir veri tabam ve afet yonetimi kapsaminda diger iilkelerdeki
kuruluglarla isbirligi yapabilecek ulusal afet bilgi sistemi kurulmasi1 amaglanan diger
projelerdir (Devlet Planlama Teskilati, 2000: 133,154, 205, 229).

Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda ekonomik biiyiime ve sosyal kalkinmaya
yonelik olusturulan stratejik amaclar i¢in belirlenen ana eksenlerden biri de kamu
hizmetlerinde kalitenin ve etkinligin artmasi olmustur (Devlet Planlama Tegkilati,
2006: 2). Kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin artirilmasi ana eksenin 6 alt
ekseninden biri de e- devlet uygulamalarimn yayginlastirilmasi ve etkinlestirilmesidir
(Devlet Planlama Teskilati, 2006: 4). Boylece e-devlete uygulamalarina yonelik baslik
acilan ve stratejilerin belirlendigi ilk kalkinma plam Dokuzuncu Kalkinma Plam
olmustur. Bu kalkinma plamnda MERNIS projesi ile vatandas kimlik bilgilerinin
oldugu bilgi sistemi olusturulmus, vergi ve giimriikk islerinin biiylik cogunlugu

elektronik ortamda sunulmaya baslanmus, biit¢e hazirlik ve isleyis silirecini destekleyen
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Biitce Enformasyon Sistemi kamu idarelerince etkin kullamilmaya baslanmis oldugu
belirtilen raporda tiim bu kamu hizmetlerinin gergeklestirilecegi cati uygulama
niteligindeki e-devlet kapist caligmalarimn devam ettigi belirtilmistir (Devlet
Planlama Teskilati, 2006: 52). E- devlet kanunun yeniden yapilandirilmasi ve mevcut
kurumlarin hizmetlerinin e-devlete uygun hale getirilmesi amaglanmistir (Devlet
Planlama Teskilat1, 2006: 96).

Kalkinma Bakanligi tarafindan 2013 yilinda hazirlanan ve 2014-2018
arasindaki donemui kapsayan Onuncu Kalkinma Planmi’nda e-devlet uygulamasinin
hayata gecmesi ve bir¢ok bilgi ve otomasyon sisteminin e-devlet uygulamasi c¢atisi
altinda kullanilabilir olmasi nedeniyle e-devlet uygulamalarina yonelik mevcut durum
analizi yapilmistir. E-devlet lizerinden saglanan hizmetlerle birlikte kamu kesiminde
etkinlik ve verimliligin arttif1, seffaf, hesap verebilir ve katilimc1 kamu yonetimine
katki sagladign belirtilmistir. Ozellikle Dokuzuncu  Kalkinma Plam déneminde
Elektronik Kamu alimlar1 Platformu (EKAP), Merkezi Sicil Kayit Sistemi
(MERSIS)ve T.C. kimlik karti gibi e-devlet uygulamalarin iyilestirmeye yonelik
onemli adimlarin atildigr ifade edilmistir. Kamu kurumlarimin birlikte ¢aligabilirliginin
saglnamas1 amaciyla etkin bir mekanizmanin gelistirmesi gerektiginden bahsedilmistir
(T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013: 53). E-devlet hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik
stratejik amag olarak da etkin, seffaf, hesap verbiliri ve katilimc1 bir klmau yonetiminin
olusturulmasina katki saglamak adina dezavanatajli kesimler de dahil olmak iizere
kullanicilarin ihtiyaglarina gore tasarlannus, kisisel verilerin glivenligi ve mahremiyeti
gozetilerek, kullanici odakli, birlikte isler ve biitlinlesik bir e-devlet yapisimn
olusturulmasi belirlenmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013: 54). Bu baglamda yeni
kimlik kartlarimin dagititmimn  tamamlanmasina, resmi yazigmalarin elektronik
ortamdan yapilmasim saglayan e-yazisma projesinin yayginlastirilmasina, e-devlet
kullanici talep ve ihtiyaclarin belirlenmesine ve e- katilimin artirilmasina, agik kaynak
kodlu yazilimlar, biiyiik veri, nesnelerin interneti, bulut bilisim, gibi teknolojilerdeki
yonelimler degerlendirerek kamu igin uyarlanmasina yoOnelik  politikalar

olusturulmustur.

Calismanin bu bolimiinde Tiirkiye’de kamu kesiminin dijital doniisiim adina
gerceklestirdigi plan politika ve uygulamalara yer verilmistir. Biitge politikalarinin

hazirlanmasinda rehber niteliginde olan kalkinma planlarinin sonuncusu olan 11.
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Kalkinma Plani’nda dijital doniisiime yonelik belirlenen hedef ve politikalar
incelenmistir. Sonrasinda kamu yonetiminde dijitallesmenin en somut O6rnedi olan
Dijital Tirkiye uygulamasimn gelisimine yer verilmistir. Dijital doniisiime verilen
Oonemin en Onemli gostergelerinden biri olan ve hem 6zel hem de kamu kesiminde
dijitallesmeyi yoneten ve yonlendiren Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi’nin
dijitallesme projelerinden bahsedilmistir. Biitceleme siirecinin bastan sonra dogrudan
etkileyen kamu mali yonetim sistemindeki dijitallesme ¢alismalar1 incelenerek
Tirkiye’de dijital ekonominin geldigi nokta oOzel sektorde oldugu gibi kamu

sektoriinde de genis bir perspektiften ele alinmaya c¢aligilnustir.

3.2.1. On Birinci Kalkinma Plaminda Dijital Doniisiim

Tiirkiye’nin uzun dénem kalkinma politikalarimn belirlendigi en 6nemli belge
kalkinma planlaridir. Kalkinma planlar1 ile tlkenin orta ve uzun vadede
makroekonomik istikrarimi  saglamaya, siirdiiriilebilir  biiyiime  hedeflerini
gerceklestirmeye ve kalkinmaya yonelik politika ve planlar olusturulur. Kamu
harcamalari, gelirleri ve yatirimlar1 kalkinma planlarinda belirlenen 6ncelikli alanlara
gore dizayn edilir ve 6denek tahsisinde bu planlardaki hedefler dogrultusunda hareket
edilir. Basarili bir biitge yonetiminde politika -plan- biit¢e iliskisinin dogru kurulmasi
temel sartlardan biridir. Kalkinma planlarindaki temel hedefler ve politikalar biitge
politikalarim yonlendirmektedir. Son kalkinma plam olan 11. Kalkinma Plam’n
incelendiginde en Onemli giindem maddelerinden birinin dijitallesme ve dijital
doniistim oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla biitge hazirlama, uygulama, muhasebe,
raporlama, kontrol ve kesin hesap asamalar1 ve diger tiim alt asamalarda dijitallesme
uygulamalarina Oncelik verilmesi politika plan biitce iliskisinin 1yi kurulmas1 i¢in bir
gereklilik olmaktadir. Ciinkii iyi bir plan biitge iligkisi kamu kaynaklarinin
kullamminda neden-sonug iligkisinin saglikli bir sekilde kurulmasina yardimci
olacaktir (Acar ve Sahin, 2009: 83). Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanliginca
2019-2023 yillarina yonelik hazirlanan ve Cumhurbagkanlig hiikiimet sisteminin ilk
kalkinma plam olan 11. Kalkinma Plani ile uzun vadede her alanda degisim ve
doniisiim baslatmak igin siirdiiriilebilir ekonomik istikrar adina her alanda teknol 0ji ve
yenilik kabiliyetlerinin artirilmast hedeflenmistir. Bu baglamda milli teknoloji hamlesi

yapilarak her alanda verimliligin artirilmasi ve daha fazla deger iireten ekonomik ve
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sosyal bir kalkinma siireci planlanmistir. Bu kalkinma siireci hukukun istiinltigi,
gliclii demokrasi ve temel hak ve hiirriyetler dinamikleri {izerine temellendirilmistir

(T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019: 5).

Kalkinma plamnda yer alan kiiresel egilimler ve Tirkiye ile etkilesimi
boliimiinde degisen teknoloji ve hizmet bi¢imlerine ayr1 bir baglik a¢ilmus ve diinya
genelinde ekonomik ve sosyal hayatta sunulan hizmetlerin dijital teknolojilerle
etkilesimi ele alinmustir. Dijital teknolojilerin mevcut organizasyon yapisim ve is
modelleri ilizerinde meydana getirdigi doniisiim ile iiriin, hizmet ve is modellerinin
degisimine vurgu yapilmistir. Biyoteknoloji alamnda yapilan yeniliklerle malzeme
teknolojisi ve katmanli {retim teknolojisinin yeniliklere ugrayacagi, ilic boyutlu
yazicilarin iretim sektoriinii degistirecegi, Uretimi kisisellestirecedi, ulasim ve
konaklamada dijital teknolojilerin bir {irlinii olan sosyal medya ve diger ticaret
platformlar1 araciligiyla paylasim ekonomisinin daha da énem kazanacag bunun yani
sirasosyal medya ve e-ticaret gibi alanlardaki bilgi portallarinin artisi ile saglik, finans,
tiretim sanayisi, tarim gibi sektorlerde dijitallesmenin yayginlasacagi ongorilmiistiir.
Yine dijital teknolojilerin yeni meslekler ve is yapis bi¢imleri ortaya ¢ikarip mesai

kavraminda 6nemli degisimler yasatacag tahmin edilmistir.

Uygulanacak politika ve hedeflerin bahsedildigi boliimde 6demeler dengesinin
iyilestirilmesine yonelik uygulanacak politikalardan biri de ihracatcilarin kiiresel
ticaret verileri takip etmelerine, devlet desteklerinden, potansiyel {iriinlerde,
pazarlardan haberdar olmalarina ve ithalatgi iilkelerin uygulamalarini 6grenmelerine
yardimci olacak oldukg¢a genis bir veri agina sahip kapsamli bir bilgi edinme platformu
olan Kolay Thracat platformunun kurulmasi planlanmistir(s.40). Mali piyasalar icinde
blok zinciri teknolojisinden yararlanarak dijital merkez bankasina ait para
cikarilmasinin hayata gecirilmesi tasarlanmistir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve
Biitge Baskanligi, 2019: 45). Rekabet ve verimliligi artirmaya yonelik politikalarda ise
dijital doniisiimiin {liretim sanayiSinde hiz ve kalite standartlarim 1iyilestirerek
verimlilige 6nemli Ol¢iide olumlu katki yapacag diisiiniilmiis ve bu alanda dijital
doniisim politikalart gelistirilmistir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2019: 55). Kalkinma Ajanslarinin verdikleri desteklerde e-ticaretin ve
dijital doniisiimiin Oncelikli konular olarak degerlendirilmesine karar verilmistir (T.C.

Cumhurbaskanligr Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019: 61). Oncelikli sektdrler ve
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dijitallesme alanlarindaki yenilik¢i girisimlerin tutunmasi ve biiylimesi i¢in hedef ve

performans odakli teknoloji merkezleri kurulmasina karar verilmistir.

Kalkinma planimin Dijital Doniisiim basliginda ise temel amag olarak dijital
doniisimiin  hizlandirilarak 6ncelikli sektorlerde iiretkenlik, verimlilik ve rekabetin
gelistirilmesi gosterilmistir. Bu dogrultuda gergeklesmesi planlanan politika ve
alinacak tedbirlerden bazilari su sekilde olmustur;

- Uretim sanayisinde dijital doniisiimii gerceklestirmek icin isbirlikleri ve bilgi
paylasimini daha iyi ve giiglii hale getirecek ara yiiz ve standartlarin yapilmasi ve

farkindaligy artiracak eylemlerin gergeklestirilmesi,

-Sanayideki dijitallesmeye yonelik atilacak adimlarin yonetilmesi ve siirecin
yonlendirilmesi adina Sanayide Dijital DOniistim Platformu kurumsallagtirilarak

tavsiye, miifredat ve mevzuat gibi daimi komitelerin kurulmasi,

- Dijital Doniistimde Uluslararas: standartlarin yayginlastirilmast ulusal
standartlarin, kavramlarin olusturulmasi ve bu alandaki kavramlar ic¢in Dijital

Doniistim Sozliigliniin kurulmast,
- OSB ve TGB‘lerde yetkinlik ve dijital doniisiim merkezlerinin kurulmast,
- Oncelikli sektorler i¢in endiistriyel bulut platformlarimn kurulmast,

Alinacak tedbir ve gerceklestirilecek uygulamalar ile 2018'de endiistriyel bulut
Platformunda hizmet alacak olan KOBI sayisimn 2023 itibariyle 10.000’e ulasmas1
hedeflenmistir. Yine 2018’de 1 adet olan Yetkinlik ve Dijital Doniisiim Merkezlerinin

sayisinin 2023 itibariyle 20.000 olmast hedeflenmistir.

Kalkinma planindaki dijitallesme ve dijital doniisiime yonelik alinacak tedbir
ve uygulanacak politikalardan goriilmektedir ki 6niimiizdeki donemde ekonominin en
onemli aktorlerinden biri dijital teknolojiler olacaktir. Tiirkiye kalkinma plamnda
dijitallesmeye verdigi onem ile kurumsal ve mevzuatsal gelisimleri tamamlayarak
sadece kamu sektoriinii degil aynt zamanda 6zel sektorii de dijitallesmeye tesvik eden
bir anlayisa sahip oldugunu gostermektedir. Kalkinma planindaki politika ve hedefler
dogrultusunda Tiirkiye’de dijital doniisiimii planlamak, ilerletmek ve yonetmek {izere
devlet tarafindan hem kurumsal yapilanma hem de mevzuat ve yonetmelik gibi
diizenlemeler gergeklestirilmistir. On birinci kalkinma plam Cumhuriyetimizin 100.

Yilim i¢ine alan bir donemi kapsadigi i¢in ayr1 bir dneme de sahiptir. Bu kalkinma
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planinda dijital doniistime bu kadar 6nem verilmesi dijitallesmenin muasir (¢agdas)
medeniyetler seviyesini asmak i¢in en 6nemli araglardanbiri olarak degerlendirildigini
gostermektedir. Onceki kalkinma planlarinda da e-devlet ve bilisim teknolojileri gibi
alanlarda 6zel ihtisas komisyonlar1 ve ¢aligma grubu raporlari yayimlanmistir. Ancak
son kalkinma plamnda dijitallesme ile dogrudan alakali e-devlet hizmetlerinin
gelistirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojileri, dijital ekonomide meslekler ve
yetkinlikler ve internet girisimeiligi raporlari yayimlanarak dogrudan dijital ekonomi
ile ilgili dort rapor yayinlanmistir. Calismada bu raporlar incelenerek gelecege dair
politika ve hedefler iizerinden devlet biitcesi ile iligkisi ve dijital doniisiime katkilari

ele alinmaya c¢alisilmustir.

3.2.1.1. E-Devlet Hizmetlerinin Gelistirilmesi Calisma Grubu Raporu

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de temel hedef kamu yOnetiminde vatandas
odaklilig, seffafligl, hesap verebilirligi ve katilimcilig artirmaktir. Bununla vatandas,
ozel sektor ve STK’lar ile kamu kurum ve kuruluslarinin etkilesimini de en kaliteli
hale getirmek de bir diger temel hedeftir. E-devlet hizmetlerini gelistirmek
Tiirkiye’nin 2019-2023 donemindeki oncelikli politikalarindan biridir. Bu baglamda
e-devlet sistemindeki temel sorunlar tespit edilip bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri
hazirlanmistir. E-devlet ekosisteminin yonetimi ve esglidiimlii ¢calismasim saglayacak
bir model eksikligi, mevzuat ve diizenlemelerin yetersizligi, kamu sektoriindeki
bilisim personeli sorunu, telekomiinikasyon altyapisi, birlikte c¢alisabilirlik, ortak
standartlarin belirlenmesi, veri paylasimn ve e-katilimcilik e-devlet ekosisteminin
temel sorunlar1 olarak belirlenmistir. Bunlara ¢6ziim olarak Cumhurbagkanligi
Hiikiimet sistemine gecisin hesaba katilarak e-devleti¢in yeni bir ekosistem modelinin
gelistirilmesi, e-devlet i¢in ¢ikarilan mevzuat ve diizenlemelerin daha sistematik
olmas1 amaciyla e-devlet temel kanununun c¢ikarilmasi, kamu sektdriinde bilisim
personelinin nicelik ve nitelik olarak iyilestirilmesi, farkli finansman modellerinin
degerlendirilmesi, 2019-2023 yillarim kapsayan e-devlet strateji ve Eylem Planmimin
hazirlanmasi, katilim, denetim, seffaflik ve hesap verebilirligin artirilmasina yonelik
pilot uygulamalarin yapilmas: ve bu konuda yeni teknoloji ve is modellerinden
yararlanilmasi 6nerilmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018a: xi). Dijital doniisiimiin

kamu yonetiminde On plana ¢ikardigt katilimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik
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ilkelerinin dijital diinyada en 6nemli ilkeler haline geldigini gostermektedir. Kamu

yonetiminin bu yeni anlayisinin kamu mali yonetimi i¢in de gegerli olmasi dogal bir

sonugtur. Bu bakimdan dijital doniisiimiinii tamamlayan bir ekonominin kamu mali

yonetiminde de en onemli ilkeler bu ilkeler olacaktir.

E-devlet hizmet raporunda daha iyi bir e-devlet ekosistemini sahip olarak

ulagilmak istenen hedefler uzun vadeli ve orta vadeli hedefler olarak ayrilmistir. Uzun

vadeli hedefler 2033 yilina kadar gergeklestirilmesi planlanan hedeflerken orta vadeli
hedefler 2019-2023 yillarim kapsamaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018a: 60).

Uzun vadeli hedefler;

Tiirkiye'de hem merkezi yonetimi hem de yerel yonetim sistemi ve is
siirecini tamamen dijitallestirmek,

Vatandas, 6zel sektor ve STK’lar ile paydas-odakli kullanimin artmasi,
E-devlet ile saglanan hizmetlerin arz degil talep odakl1 gergeklesmesi,
E-devlet lizerinden sunulan hizmetlerin tamamen kisisellestirilebilir
olmasi,

E-devlet endekslerinde ilk 20’ye girmek olarak belirlenmistir

2019-2023 yillari arasinda gergeklestirilmesi planlanan orta vadeli hedefler

ise su sekilde belirlenmistir;

Yeni teknolojiler ve buna bagli gelistirilenyeni is modellerinin e-devlet
eko sistemine dahil edilmesi

Tim e-devlet ekosistemini yonetecek ve esgidiimlii g¢alismasim
saglayacak yeni bir modelin olusturulmasi

Kamu kurumlarin tamanminda CIO yani Bilisim Tepe Yoneticisi
belirlenmeli ve en tepede de tiim kamu sektdriiniin sorumlulugunu
alacak bir tepe yonetici pozisyonu olusturulmast,

E-devlet temel kanunu ¢ikarma,

Kamu yonetiminde katilimeilik, hesap verebilirlik ve seffaflik
Ozelliklerinin artirilmasini saglamak

E-devlet iiriinlerinin ihracat potansiyelini artirma

E-devlet endekslerinde ilk 30-40 arasina girmek olarak belirlenmistir.

E-devlet hizmetlerinde gelisimi saglamak amaciyla olusturulan ¢aligma

grubunun raporunda vurgulanan vatandas odaklilik, katilimcilik, seffaflik ve hesap
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verebilirlik 6zelliklerinin iyilestirilmesi i¢in yeni teknolojiler ve bu teknolojiler bagli
gelisen yeni ig modellerinden faydalamlmasi gerektigi belirtilmistir.

Raporda e-devletin katilimciligt artirmak igin istlendigi gorevlerden
bahsedilmistir. Diinya genelinde e-devlet hizmetleri ile vatandasin karar verme,
uygulama ve degerlendirme siire¢lerine dahil edildigi belirtilmis Tiirkiye'deki bazi
belediyelerin de resmi web siteleri araciligiyla diizenledigi anketlerle vatandaslarin
fikrinin sorulmas1 O0rnek gosterilmistir. Katilim konusunda diinyadaki basarili iilke
ornekleri incelenerek bazi pilot uygulamalarin hayata gecirilmesi katilimeciligt
artirmaya yonelik planlar arasinda yer almaktadir.  Katilimcilik oldugu gibi e-devlet
hizmetlerinin denetim, hesap verebilirlik ve seffafligi artirma amaglarina yonelik
calismalarda raporda yer almustir. Bu baglamda katilimcilifi da etkileyen CIMER
uygulamasi ile Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan sikayetlerin elektronik ortamda
yapilmasi ile kamu yonetiminde seffaflik, denetim ve hesap verme O6zelliklerinin
iyilestirildigi vurgulanmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018a: 71-72).

Kamu kesiminde dijital doniistimiin Oncii uygulamalarindan olan e-devlet
hizmetleri, dijital ekonomi ve dijital teknolojilerin hakim oldugu yeni toplum
diizeninde hem vatandasin katilimini artirmasi bakimindan 6énemlidir. Bunun yani sira
bir¢ok ekonomik sosyal ve ekonomik faaliyetini dijital teknolojiler ile gergeklestiren
toplum tarafindan dijital kamu hizmet taleplerinin olugsmas1 bakimindan da 6nemlidir.
Diger bir ifadeyle e-devlet kamu kesiminin arz ettigi bir uygulama iken dijitallesmenin
hizla yayilmas1 sonucu vatandas tarafindan talep edilen bir hizmet haline gelmistir. Bu
bakimdan giinlimiizde kamu kesiminde gerceklestirilecek dijital uygulamalar daha

hizl1 kabul gérmeye baslamustir.

3.2.1.2. Bilgi ve lletisim Teknolojileri Ozelihtisas Komisyonu Raporu

Dijital doniistim ve dijital ekonominin en énemli unsurlarindan biri de bilgi
iletisim teknolojileridir. Bu teknolojiler hem yeni teknolojilerin iiretilmesi bakimindan
hem de sorunlara bulunan dijital ¢6ziimlerin uygulanmasi i¢in gerekli ekipmani
saglamasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Dijitallesmenin her gegen giin ekonomide
daha fazla yer almasiyla bilgi iletisim teknolojileri de dijital doniistimiinii
gerceklestirmek isteyen {lilkeler igin oldukga Onemli hale gelmistir. Bu nedenle
11.kalkinma plamnda kalkinmayr hizlandirmak ig¢in, Tiirkiye’de konjonktiirel ve
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kiiresel firsatlar gozetilerek bilgi ve iletisim teknolojilerinin tesvik edilmesi ve
desteklenmesi gerektigi vurgulanmustir. Bu baglamda Tiirkiye’deki BIT sektorii
geligsmisliginin artirilmasi, sektoriin biyiikligiinin GSYH biiyiikliigiiniin sirasiyla
ayni siraya yiikselmesi ve BIT sektorii ile ekonomik biiyiimeye olumlu katki sunulmasi

amaglanmustir.

BIT sektoriine dair belirlenen hedefler dogrultusunda olusturulan politikalar su
sekilde olmustur;
- Plan Dénemi olan 2019-2023 dénemini etkileyen risklerin belirlenmesi
ve bu risklerin meydana getirecegi olasi sorunlara ¢oziim iretilmesi
- Bit sektoriiniin izlenmesi ve denetlenmesi
- Yerli ve milli teknoloji hamleleri ile sektore yerli {iriin ve ¢éziimlerin

uretilmesi

Bu politikalar ile hem Tiirkiye’nin BIT sektdriiniin gelistirilmesi hem de bu
sektorde disa bagimliligin azaltilmasi planlanmustir. BIT sektorii diinya genelinde
biliylimeye devam eden sektor konumundadir bu sektdrde yapilacak yerli iiretim
hamleleri ile sadece i¢ piyasadaki talep karsilanmakla kalmayip ihracata da onemli
katki sunulabilir. BIT sektoriiniin ekonomik biiyiimeye saglayacagi katkinin
potansiyeli oldukca yiiksektir. Dolayisiyla raporda siber giivenlik, mobil altyap1
cOziimleri, genis bant Uriinleri dijital oyunlar, yerli sosyal medya yazilimlari, yapay
zeka, nesnelerin interneti, akilli makineler ve cep telefonu alanlarimin mutlaka yer
aldigy BIT sektorii alanlarinda tesvik ve destekler uygulanmalidir. Bu tesvikler
icerisinde yeni agilacak firmalara vergi muafiyeti uygulanmasi teknokentlerde iicretsiz
yer tahsis edilmesi, laboratuvar kullamm imkdm sunulmasi yer almalidir. Ayrica
arastirma gelistirme destekleri ile liretimi gelistirme desteklerinin %60’ 1mn bu alanlara

ayrilmasi gerektigi savunulmustur (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018b: 99-100).

BIT sektoriiniin ihracat potansiyeli yiiksek oldugu igin bu alanda en yiiksek
verimi almak adina Bilisim Ihracatc1 Birliginin kurulmas: bu birlik ile birlikte yazilim
sektoriiniin ihracatgr 6zelliklerinin gelistirilmesi Onerilmistir. Yine bilisim sektoriiniin
gelisimi adina Bilisim Sermaye Fonu kurularak yerli yazilimi tercih eden kurumlara
finansman destegi saglanmalidir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018b: 102). Bunlara ek
olarak yerli yazilimu tercih eden kurumlara KOSGEB araciligiyla “teknik kapasite

gelistirme” destegi saglanmali, dijitallesme kapsaminda {retilen ¢oziimler ve
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uygulamalar yerli yazilimin ve teknolojiler ile desteklenmeli, ihrag¢ edilen yazilimlar
kurumlar vergisinden muaf tutulmalidir. “Turquality” desteklerinde yurt disina
acilacak yerli markalarin yerli yazili kullanmalar1 halinde aldiklar1 destek %50
oranindan %75 oramna ¢ikarilmalidir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018b: 105).

BIT sektorii dijitallesmeyi besleyen ve dijitallesmeden beslenen bir yapiya
sahiptir. Ciinkii iirettigi teknolojiler ile daha fazla dijital ¢6ziimiin olusturulmasini
saglarken daha fazla dijital ¢6zlim Uretilmesi ile daha fazla talep gormektedir. Diinya
genelinde ekonomide dijitallesmenin hizla yayildig diisiiniiliirse bu alanda yapilacak
tesvik, destekler ve yatirim harcamalarimn kalkinma ve siirdiiriilebilir biiylime

hedeflerini gergeklestirmede oldukg¢a yararli olacaktir.

3.2.1.3. Dijital Ekonomide Meslekler ve Yetkinlikler Cahsma Grubu
Raporu

Tarih boyunca her teknolojik gelisme istihdam ve meslekler {izerinde 6nemli
degisimlere yol agmustir. Sanayi devrimleri ile birlikte teknolojik gelismelerin
istthdam ve meslekler tizerindeki gerceklestirdigi doniisiim daha dikkat ¢ekici
olmustur. Buhar giiciiniin kesfi {iiretimde makinelesme, elektrik motorunun
gelistirilmesi ile seri liretim, bilgisayarin icad1 ile bilgisayar destekli {iretim sistemleri
olusmus ve {lretim oOnceki doneme gore koklii degisimlere ugramustir. Dijital
teknolojiler ise siber-fiziksel sistemler ortaya ¢ikmus, yapay zeka, akilli otomasyon,
artirtlmus gergeklik {i¢ boyutlu yazici, nesnelerin interneti, biiytik veri, blok zinciri gibi

teknolojiler liretimin ve ekonominin ana aktorii haline gelmistir.

Bu teknolojiler onciiliigiinde baslayan dijital doniisiime ayak uydurmak igin
meslekler {lizerinde meydana gelen degisimlerin iyi analiz edilmesi, olusan yeni
meslekler ve var olan ancak dijital doniisiim ile degisen mesleklere gore egitilmis, yeni
yetiler kazandirilmus nitelikli isgiicli ve yeni diizene uygun is ortamu saglanmasi
gerekmektedir. Dijital ekonomide meslekler ve istihdam iizerine hazirlanan raporda

Tiirkiye'nin Mevcut Durumu ortaya konmus ve buna gore hedefler belirlenmistir.

Dijital doniisiime uyum saglamada temel sartlardan biri olan dijital becerilerde
AB iilkeleri ortalamasi %60 diizeyindeyken Tiirkiye’de bu oran %34 olarak
ol¢iilmiistiir. 2017 yil1 itibariyle BIT sektoriindeki istihdam sayisi toplam istihdamin

138



yaklasik %1’ini olusturan 257.000°dir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018c: x). Bu
konuda Tirkiye’nin atmasi gereken oldukga fazla adim oldugunu gosteren bu veriler
dogrultusunda dijital cagin mesleklerine uygun ortam hazirlama ve bu mesleklere
uygun isgliciinii yetistirme adina bazi hedefler belirlenmistir. Tiirkiye’nin dijital
ekonomiye yonelik belirledigi vizyonda da bu hedefler hakkinda baz ipuglan
bulunmaktadir: Teknolojiyi yonlendiren; yetkin beseri sermayeye sahip; liniversite,
ozel sektor,” STK ve kamu isbirligi ortaminda teknolojiyi yoneten, dijital iiriin ve
hizmet gelistiren, stirdiiriilebilir, kapsayict ve rekabet¢i bir dijital ekonomiye
ulagmak”. Bu vizyon dogrultusunda dijital ekonomiye ayak uydurmanin en dnemli
adimlarindan biri olan yeni mesleklere hazir olma ve nitelikli insan kaynagi
yetistirmeye yonelik su hedefler belirlenmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018c: 40-
41),

- Dijital Ekonomi Ile ortaya ¢ikan yeni mesleklerin olusumunun
desteklenmesi ve var olan mesleklerin dijital teknolojiler ile
uyumlulastirilmast,

- Teknolojinin meslekler iizerindeki etkisini dlgmek ve yeni meslek ya
da isleri tammlamak

- Beseri sermayenin yeni meslek ve yeterliliklere uyum saglamast i¢in
gliclendirilmesi,

- Egitim 68retim Kurumlar1 miifredatinin dijital ekonominin istthdam ve
mesleklerde yasattig1 dontigiimle uyumlu hale getirilmesi,

- Dijjital ekonominin meydana getirdigi istihdam agigimin kapatilmasi
icinkamu, 6zel sektor, iiniversite ve STK’larinisbirligi i¢inde yapmasi,

- Dijital ekonomi ile olusacak yeni meslekleri destekleyecek fon ve

ekosistemin olusturulmasi.

Bu hedefler dogrultusunda dijital ekonominin meslekleri ve istihdam
kosullarina uyum saglamak i¢in yeni olusan is kollarina yonelik Ar-Ge ve yatirim
tesviklerinin saglanmasi, Ufuk-2020 gibi konular1 belirli olan projeler yonlendirmenin
saglanmast ve girisim firmalarim destekleyen fonlarin olusturulmasi gibi politikalar
iiretilmistir.

Diger calisma grubu raporlarinda oldugu gibi dijital doniisiimiin her alaninda
gergeklesen faaliyetler dogrudan biitgeyi ve biitge politikalarim etkilemektedir. Dijital
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ekonomiye yonelik olusturulan tesvik paketlerinin, vergi harcamalarimn ve ya mali
desteklerin kamu harcama politikalar1 ve yatirim politikalar1 dogrudan etkiledigi

sOylenebilir.

3.2.1.4. internet Girisimciligi Cahsma Grubu Raporu

Dijital doniisiim ve dijital ekonominin temelini olusturan internet teknolojisi
dijitallesmenin en Onemli bilesenidir. Bir¢ok dijital teknolojinin gelismesine ve
birlikte caligmasina imkan saglamasi nedeniyle dijital doniislimiin yapr tasi
hiitkmiindedir. Neredeyse tiim sektorlerde internet tabanli yeni is modellerinin ortaya
cikmasiyla birlikte kiiresel ekonomide biiylik bir hareketlilik meydana gelmistir.
Ticaretin ve ekonominin yapisin degistiren bu teknolojinin dijital doniisiimiin bagarist
bakimindan 6nemi biyiiktiir. 11. Kalkinma Plani’nda dijital doniisiim ile dogrudan
ilgili olan bir diger rapor da internet teknolojisinin hayatimiza soktugu internet
girisimciligidir. Internet girisimciligi ve e-ticaret Tiirkiye’de katma degeri yiiksek
kiiresel bir e-ticaret ekosistemi kurmayr amaclayan 2015-2018 donemini Bilgi
Toplumu Stratejisinin ana eksenlerinden biridir. Onemini koruyarak 11.kalkinma

plaminin da en 6nemli konularindan biri olmustur.

Internet girisimciligi igin 2033 yilina dair belirlenen uzun vadeli hedefler ile
Tiirkiye’ nin internet girisimcilik ekosistemini bu alamn potansiyelini en iy kullanacak
sekilde gelistirmesi, kiiresel markalar tiiretmesi, altyapist hazir olan ve birbiriyle
baglantil1 toplumsal ekonomik yapinin olusturulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda
2033 yil1 itibariyle;

- Internet ekonomisinin GSYH’nin en az %10 unu olusturmast,

- Toplam istihdam ig¢inde internetin etkin sekilde kullanildigr islerde
calisanlarin 6nemli bir orana yiikselmesi,

- Diinya geneline hizmet veren en az 10 kiiresel internet girisiminin
olmasi,

- E-ticaretin perakende sektdriiniin en az%50’sini olugturmast,

- Tiirkiye’nin cazip kiiresel e-ticaret merkezi olmasi1 hedeflenmistir.

2023 yilina dair belirlenen hedefler de ise teknoloji tabanli girisim sayisinin

18.000’e yiikselmesi ve bunun en az %50’sinin internet tabanli veya internet etkin
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girisimler olmasi, e-ticaret, sosyal medya ve yapay zeka alanlarinda 50.000 adet yeni
internet girisimi kurulmasi, KOSGEB biinyesinde internet girisimciligi alaninda
uzmanlasacak en az birer adete Teknoloji Gelisim Merkezi ve Is Gelistirme Merkezi
kurulmasi, baslangi¢ girisimlerii¢in yapilan yatirim oramn kisi bas1 5 TL’den 50 TL ye
yiikseltilmesi, melek yatirimci sayisinin 428’ten 1000°e ¢ikarilmasi hedeflenmistir

(T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018d: 52-53).

Bu hedeflerin gergeklestirilmesi adina olusturulan politikalar ise, internet
girisimciligi alaninda yasal ¢erceveyi giiclendirilecek tedbirler alinmasi, bu alanda
yatirim yapmak isteyen girisimlere finansman kolayliginin saglanmasi, internet
girisimi yapmak isteyen girisimcilere kamu destek ve tesviklerinin arttirilmasi, bu
alanda ¢alisacak nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi, internet ekonomisinde yerli
iretim ve katma degeri artirmak icin tedbirlerin alinmasi, internet kullanimi ve e-
ticarette bilgi giivenligini saglamaya yonelik ¢alismalarin yapilmasi ve internet temelli
akill1 sehir, ¢evre, e-saglik ve ulagim gibi alanlar 6ncelik verilmesi seklindedir (T.C.

Kalkinma Bakanligi, 2018d: 53).

On birinci kalkinma planina yonelik hazirlanan 6zel ihtisas komisyonlar1 ve
calisma gruplarinda dijital doniisiim ve dijital ekonomi bilesenlerinin bu kadar fazla
yer almas1 Tiirkiye’nin en 6nemli stratejik belgesinin dijital doniisiime verdigi 6nemi
gostermektedir. Kalkinma plam ile kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi alanlarinda
dijital doniistim planlanmanus 6zel sektoriin de dijital ekonominin bir pargasi olmaya
tesvik edilmesi amaglanmistir. Toplumun talepleri dogrultusunda hareket eden yeni
kamu yonetimi anlayisinin geregi olarak dijitallesen bir topluma ayak uydurmak icin
tim kamu kurum ve kuruluslarimn ve dahi 6zel kuruluslarin dijital doniisiimii en
onemli gliindem maddesi haline getirilmesine tesvik edilmistir. Bu baglamda kamu
kesiminde gerceklesen dijital doniisiim bu alandaki en 6nemli uygulama ve faaliyetler
iizerinden anlatilmaya ¢alisilmustir. Dijitallesmenin biitgeleme anlayisindaki meydana
getirecegi doniisiimii anlamak i¢in dijitallesmenin kalkinma planindaki yerini anlamak
gerektigi gibi kamu yonetimi anlayisinda meydana getirdigi degisiklikleri de anlamak

gerekecektir.

3.2.2. Dijital Tiirkiye Uygulamasi ve Gelisimi
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Tiirkiye’de kamu hizmet sunumunda dijitallesme ve dijital doniisiim
denildiginde akla ilk gelen uygulama e-devlet uygulamasidir. Tiirkiye’de dijital
yonetisimin en somut uygulamalarindan biri olan ve vatandaslar tarafindan siklikla
kullanilan e-devlet uygulamasi kamu hizmet sunumunda dijitallesmenin merkezi
konumundadir. 2000’1i yillarin ortasinda uygulanmaya baslana e-devlet hizmetleri
kapsaminda Tirkiye’de kamu kurumlari hizmetlerini vatandaglara iz ve kolay
ulastirmak ve devleti vatandasa yaklastirmak amaciyla ellerindeki bilgi ve belgeleri
dijital ortama tasmmistir (Oz ve Bozdogan, 2012: 69-70).Giiniimiizde E-devlet
uygulamasinin ismi Dijital Tiirkiye olarak kullamlmaya baslanmustir. Bu durumun
ortaya ¢ikmasinda Dijital Tiirkiye Uygulamasinin daha genis bir kapsamla dijital kamu
hizmeti sunmasi1 etkili olmustur. Aslinda dijital teknolojilerin ekonomi ve kamu
yonetimindeki yerinin artmasi ile elektronik nitelendirmesinden daha kapsayici olan
dijital nitelendirmesi yaygin halde kullamlmaya baslanmistir. Aymt duruma e-
governance’1n (e- yonetisim) yerine digital governance, e- ticaret yerine dijital ticaret

veya dijital ekonomi ifadesinin kullamlmas1 6rnek olarak gosterilebilir.

Tiirkiye’de e-devlet uygulamasimin giiniimiiz formuna kavugmasindan Once
bir¢ok e-devlet girisimi ve diizenlemesi yapilmis ancak siyasi ve ekonomik
istikrarsizlik bu projelerin gergeklesmesine imkan vermemistir. Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapisi Ana plam (TUENA), Kamu-Net, E-Tiirkiye gibi girisimler
hem kurumsal hem de mevzuat olarak iyi planlanan ¢alismalar olsa da hedeflerini
gerceklestirme firsatt bulamadan faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmustir (Dijital
Tiirkiye, 2022).

E-devlet organizasyonunu kurmaya yonelik basarisiz girisimlerin ardindan
2008 yilinda nihayet E-devlet kapisi uygulamasi gerceklestirilmis ve kamusal
hizmetlerin tek bir noktadan sunulmasina imkan saglanmugtir. 2008 yilinda agilan e-
devlet portal1 ilk olarak sadece 9 kurumun 69900 kullaniciya sundugu 22 hizmetle
faaliyet gosterirken 2009 yilinda yapilan kimlik dogrulama hizmeti ve mobil
uygulamamn agilmasi ile hizmet sunan kurum sayisi 18 hizmet sayis1 162 ve kullanici
sayist 95336 olmustur. Grafik 9’da E-devlet kapisi lizerinden sunulan hizmet sayisinin
2008 yilindan giinlimiize kadar olan gelisimi gosterilmistir.
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Grafik 9: Yillara Gore Dijital Tiirkiye Uygulamas1 Uzerinden Verilen Hizmet Say1s1
DIJITAL TURKIYE PORTALI HIZMET SAYILARI

7 bin

Kaynak: (T.C. Cumhurbaskanlig1 Dijital Déniisiim Ofisi, 2022a)

Grafik 9°da da goriildiigli lizere e-devlet lizerinden sunulan hizmet sayisi her
gecen yil artig gostermistir. Ancak 2017 yilindan itibaren 6nceki yillara gore daha hizl
bir artis oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu durumda dijital teknolojilerdeki gelisim
dijital teknolojilerin sosyal ve ekonomik hayatin daha fazla ig¢inde yer almasim
sagladign gibi dijitallesmenin ve dijital doniistimiin bir devlet politikasi haline
getirilmesinde de etkili olmugtur. Nitekim 2008-2016 yillar1 arasinda 9 yillik dénemde
3 bine ulasan hizmet sayisi sonraki bes yilda toplam 6 bine ulasmustir. 2022 yilinin 9.

ayinda ise bu hizmet sayisi 7 bine yaklagmustir.
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Grafik 10: Yillara Gore Dijital Tiirkiye Uygulamasi Kullanict Sayist
DIJITAL TURKIYE PORTALI KULLANICI SAYILARI

30 milyon
20 milyon

10 milyon

Kaynak: (T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2022a)

Hizmet Sayisindaki gelisim ile birlikte kullanici sayisinda onemli artig
meydana gelmistir. 2008-2022 yillar1 arasindaki donemde e-devlet kullanic1 sayisi
stirekli artig gostermigtir. Kurulumundaki ilk yillarda hem hizmet sayisimin diistikligii
hem de hizmet veren kurum sayisinin azligl nedeniyle kullanict sayisi oldukga diisiik
seviyededir. Ancak 2011 yilinda kullanic1 sayisi biiyiik bir artig ile 10 milyonun
iizerine ¢iknmus ve her gecen yil milyonlarca yeni kullamci e-devlete katilmuistir. 2022
yil1 eyliil ay1 itibariyle e-devlet kullanici sayis1 61 milyonu gecerken hizmet veren
kurum sayis1 918, sunulan hizmet sayisi ise 6983 olmustur. E-devletin giiniimiizde
gelinen noktada neredeyse toplumun tamanu tarafindan kullamlan ve binlerce
hizmetin saglandigi bir platform haline doniistiigii goriilmektedir. Bu bilgilere ek
olarak e-devlet uygulamasina yapilan ziyaret sayilar1 2021 yilinda 3 milyarin iizerinde
gerceklesirken mobil uygulama iizerinden e-devlete yapilan girislerin sayist 1,2
milyar1 ge¢gmistir.

Tiirkiye’de e-devlet kullammuna yonelik belirtilen bu istatistikler e-devletin

hem vatandaslar hem de devlet tarafindan Onemsendigini gostermektedir. Yapilan
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anket c¢aligsmalar1 ile E-devlet iizerinden sunulan hizmetlerin memnuniyet oranminin
%95’e ¢ikmasi dijital donilislimiin vatandas tarafindan ne kadar olumlu karsilandigim
ve sosyal fayda ve refaha hizmet ettigini kanitlar niteliktedir.

Dijital Tiirkiye (E-devlet Kapisi) projesinde temel ama¢ kamu kurumlarinin
hizmetlerine tek noktadan hizli ve giivenilir bir sekilde ulagimu saglamaktir. Daha fazla
katma degeri yiiksek o kamu hizmeti sunma, sunulan kamu hizmetlerini daha genis
kapsamda sunulmasim saglama, kamu hizmetlerinin sunuldugu dijital kanallarin daha
kullanmct dostu ara yiize sahip olmasim saglama ve kullammunin kolaylastirilmasi
projenin diger amaglar1 olarak ifade edilebilir. Bu amaglarin gergeklestirilmesi igin
dijitallestirilecek ve Dijital Tiirkiye platformunda yer alacak hizmetler i¢in bir takvim
olusturulmustur. Bu takvimin ilk asamasi olan Dijital V1.0 ile vatandaslar i¢in 2406,
ig diinyas1 i¢in 2488, kamu kurumlar1 i¢in ise 1806 hizmet hayata gecirilmistir. Dijital
Tiirkiye v1.1 olarak adlandirilan ikinci asamada ise vatandaslara yonelik 471, is
diinyas1 i¢in 521 ve kamuya yonelik 406 yeni hizmet Dijital Tiirkiye platformuna
taginmistir. Kamu hizmetlerindeki bu dijitallesme ¢alismalari ile her bir hizmet i¢in
ortalama belge sayisi 3,8’den 0,34’e diigtirtilmiistiir. Yani kamu hizmetleri i¢inliretilen
belge sayisinda %90’dan fazla bir azalma gerceklesmistir. Boylece kamu hizmet
sunumunda dijitallesme ¢aligmalari ile belge sayilar1 ve biirokrasi azaltilirken zaman
ve paradan tasarruf edilmistir (T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2022a).
Kamu hizmet sunumundan duyulan memnuniyetsizligin en biiyiikk nedenleri arasinda
olan zaman kaybi ve biirokratik islemlerin azalmasi, vatandaslarin dijital kamu

hizmetlerinden duydugu memnuniyetin en énemli nedenleri arasindadir.

Kamu hizmet sunumunda dijitallegsmenin ana amaglarindan biri de katilimeiligt
artirmaktir. Bu baglamda Tiirkiye Cumhurbaskanlign iletisim merkezi (CIMER)
kurularak vatandagin konu simrlamasi olmaksizin dilek, Oneri ve sikayetlerini
dogrudan cumhurbaskanligina iletilmesi saglanmaktadir. “Cimerle yonetime ortak
olun” slogam ile katilimciliga sagladig katkiyr vurgulayan uygulama diinyanin en
biiyiik kamuoyu iletisim platformu olma O6zelligini tasimaktadir. Bu uygulama ile
bagvuru sistemde kayitli olan 60.000 idari birimden ilgili olamina gonderilir ve bu
birim tarafindan cevaplandirilir. CIMER ile kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi

vatandas ve devlet arasindaki iletisimin kuvvetlendirilmesi amaclanmistir (CIMER,

2022).
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Tirkiye’de 06zel sektoriin dijital teknolojilerin is siirecine dahil edilmesi
konusunda olduk¢a Onemli ¢alismalar yapilmaktadir. Daha etkin ve verimli mal ve
hizmet sunumunu hedefleyen 6zel sektoriin dijital teknolojilerden yararlanmasi kamu
kesiminin de dijital teknolojileri uyumunu gerekli kilmuistir. Buna ek olarak diinyada
kamu yonetimi ve kamu mali yOnetimindeki dijitallesme c¢alismalari ve dijital
ekonominin her gegen giin biiyiimesi kamuyu dijitallesmeye iten diger 6nemli etkenler
olmustur. Bu bakimdan eski ismiyle e-devlet yeni, ismiyle dijital Tiirkiye uygulamas1
oldukca biiyiik éneme sahiptir. Ozellikle 2010’1u yillarin ikinci yarisindan itibaren
dijital doniistim konusunda Tiirkiye 6nemli adimlar atmustir. Adalet, egitim, sosyal
giivenlik, is, kariyer, trafik, vergi, har¢ ve ceza kategorileri basta olmak iizere binlerce
hizmetin sunuldugu Dijital Tiirkiye uygulamas: ile vatandas ve devletin etkilesimi
artirtlmistir. Ancak Tiirkiye’de gerek kamu yonetiminde gerekse kamu mali
yonetiminde gercgeklestirilen dijitallesme uygulamalar1 ile sadece vatandas ve devlet
etkilesimi degis, devletin firma ve STK’lar ile olan etkilesimi de artirilmig ve

biitiinlesik bilgi sistemleri kamu idarelerine birlikte islerlik 6zellikleri kazandirilmustir.

3.2.3. Cumhurbaskanhg@ Dijital Doniisiim Ofisi

E-devlet ya da yeni adiyla dijital Tiirkiye platformu gibi Tirkiye’nin
dijitallesme ve dijital doniisim alamnda atti§it en Onemli adimlardan biri de
Cumhurbagkanligr dijital doniisiim ofisinin kurulusu olmustur. Dijital doniisiim ofisi
ile bu alandaki politikalarin olugturulmasi, planlanmasi ve yol haritasi ¢ikarilmasi ve

uygulanmas1 daha kurumsal bir yap1 tarafindan gerceklestirilmeye baslamustir.

Tiirkiye’de 2018 yilinda Cumhurbagkani hiikiimet sistemine gecilmesi ile
beraber kabine ve biirokraside énemli degisiklikler ve yenilikler meydana gelmistir.
Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi de yeni hiikiimet sistemi ile kurulmus ve
farkli kurumlar ile ayr1 bir sekilde yonetilen dijital doniisiim, siber giivenlik, yapay
zeka, biiyiik veri ile ilgili ¢alismalarin ve siirecin yonetildigi ¢att kurum olmustur.
Kurum kendi web sitesinde amacim su sekilde aciklamstir: “Dijital Déniisiim Ofisi
olarak “Dijital Tiirkiye” sloganiyla ¢iktigimiz bu yolda,; kamu, 6zel sektor, tiniversite
ve sivil toplum kuruluslart isbirligiyle iilkemizin dijital doniisiimiinii gerceklestirmeyi
hedefliyoruz.” Bu ama¢ dogrultusunda Dijital Doniisim Ofisi, Tirkiye’de dijital

doniisiim konusunda sadece kamu kurumlar: ile degil 6zel sektor, tiniversiteler ve sivil
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toplum oOrgiitleri ile de isbirligi yaparak ekonominin tiim aktorlerini kapsayacak bir
dijital doniistimi planlamistir. Cati kurum misyonu ile lilke ekonomisin tim
paydaslarina hitap eden ve etkilesim halinde bulunan Dijital doniisiim ofisi bu alandaki
kiiresel rekabet ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin ger¢eklestirilmesi i¢in onemli
bir faktor olmustur. Ancak dijital doniisiimde basarili olmak ic¢in dogru vizyon ve
strateji yOnetiminin yani sira bir Kamu dijital doniisim Liderine de ihtiyag
duyulmaktadir. Nitekim dijital doniisiim konusunda gosterdikleri basariile drnek iilke
konumunda olan tim iilkelerde Bilisim Ust Yoneticisi (CIO- Chief Information
Officer) ya da Dijital doniisiim Lideri (CDO- Chief Digital Officer ) gibi pozisyonlar
acilarak bu pozisyona dijital doniigiime Onciiliik etmekten, kamu hizmet sunumunda
ve performansinda verimliligi artirmaya ve dijital doniisiime yonelik politika, plan,
stratejileri olusturmadan ve bir dijitallesme yol haritas1 ¢ikarmaktan sorumlu liderler
gorevlendirilmektedir. Bu kapsamda da Tiirkiye‘de CBDDO bagkam aym zamanda
Kamu dijital Doniistim Lideri olarak gorevlendirilmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi
Dijital Doniigiim Ofisi, 2022b). CBDDO’nun organizasyon yapisi Sekil 10°da

gosterilmektedir.

Sekil 10: Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniigiim Ofisi Organizasyon Semasi

f ‘ BASKAN ‘ -
Hukuk Ozel Kalem
Misavirligi Muddrd

TURKITE CUMHURIVETI CUMHUREASEANLI

. .
¥ DisiTAL DONUSUM OFis

Bilgi
Teknolgjileri
Dairesi Baskanhg

Yonetim Hizmetleri
Dairesi Bagkanhig

BASKAN _
YARDIMCILIGI |

Dijital Uzmanlik,
izleme ve
Degerlendirme
Dairesi

Bagkanligl Bagkanhg)

Kaynak : (T.C. Cumhurbagkanlig Dijital Doniisiim Ofisi, 2022c¢)
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Aym zamanda Kamu dijital Doniistim lideri olan CBDDO bagkanin
yonetiminde Bir baskan yardimciligl, hukuk miisavirligi ve 6zel kalem miidiirligii
bulunurken 8 daire baskanlig bulunmaktadir. Organizasyondaki daire baskanliklarina
dijital teknolojilerin gelisimi, siber giivenligin saglanmasi, dijital doniistimde
koordinasyonun saglanmasi, bu alanda uluslararasi iliskilerin yonetilmesi ve dijital

teknolojilerin tedarik ve kaynak planlamasimin yapilmasi gibi misyonlar yiiklenmistir.

Cumhurbagkanligr dijital donlisiim ofisi, dijital doniisiim ve kamu hizmet
sunumunda dijitallesme siirecine yonelik ¢ok sayida projeyi hayat ge¢irmektedir. Hack
Istanbul ve Hack Zeugma gibi diinya genelinde binlerce hackerin basvurdugu yarisma
programlar1 ile siber giivenlik konusuna dikkat cekerek farkindalik olusturmak ve
yetenekleri sektore kazandirmak amaglanmaktadir. Fikir maratonu projesi liniversite
ogrencileri arasinda Dijital Tiirkiye ve e-doniisim ile ilgili uygulanabilir,
stirdiiriilebilir fikirlerin ve yeni hizmet tasarim fikirlerinin degerlendirildigi yarigma
progranudir. Siber giivenlik alaninda farkindaligi artirmaya yonelik 81 il 81 kahraman,
siber zekd bilgi yarigmasi gibi iilke genelinde yarisma ve organizasyonlar

diizenlenmektedir.

CBDDO’nun farkindalik ve yetenek kesfine yonelik gergeklestirdigi
projelerin yam sira Dijital doniisiimiin iskeletini olusturan Onemli projeleri
bulunmaktadir. Bu projeler Agik veri, Dijital Tiirkiye, Ulusal Veri Sozliigii, e-yazisma
ve Kaysis projeleridir. Caligmanin bu boliiminde CBDDO’nun yiiriittiigii bu projeler
hakkinda tammlama ve fonksiyonlarim belirtmeye yonelik genel bilgilere yer
verilecektir. Dijital Tiirkiye projesi ¢alismada detaylica anlatildig icin burada ayrica

bilgilendirme yapilmanustir.

3.2.3.1. Acik Veri

Acik Veri vatandaslarin ve bilim insanlarinin kullammmina sunulan anonim hale
getirilmis, gizliligi ve mahremiyeti saglanmus verilerin yer aldig1 bir portal kurarak
veriden deger olusturmay1 amaglayan bir projedir. Dijital teknolojilerinin gelistirilmesi
icin veri 6nemli bir gere¢ durumundadir. Ancak her veri erisilebilir degildir ve baz

verilere ulasirken cesitli kisitlarla karsilagilmaktadir. Ag¢ik veri projesiyle verilerin
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anonimligi saglanarak her tiirlii verinin paylasildig ve basta yapay zeka teknolojileri
olmak iizere dijital teknolojilerin gelistirilmesi ve katma deger iiretilmesine imkan

saglanmas1 planlanmaktadir.

Acik veriyi kisaca, islenebilir ve Tlglincii tarafin iizerinde degisiklikler
yapabildigi, herhangi bir kisitlama veya kontrol mekanizmasinin bulunmadig veri
olarak tamimlayabiliriz. Heniiz hangi verilerin agik hale getirilecegi ve bu verilerinin
acik veriye doniistiiriilme nedenleri hakkinda bir birlik saglanmasa da bu konuda
akademik calismalar yayinlanmaktadir. Acik veri kisi ve kurumlarin birlikte
caligsmasina imkan saglayarak etkilesimi artirmakta ve bdylece bilimsel ¢calismalardan
daha fazla verimin alindig1 etkilesimi yiiksek bir ekosistem meydana getirmektedir.
Bu proje veriyi agik bir sekilde sunan yayincilar ile kamu kurumlari arasinda
gerceklestirilen etkilesim sayesinde kamu hizmetlerinde etkinlik, seffaflik ve hesap
verilebilirlik gibi 6zellikleri de daha iyi bir noktaya tasimaktadir. Kitap, makale ve
proje gibi akademik calismalara kaynak saglamak, plan politika ve strateji olusturma,
yeni ortakliklarin kurulmasi1 ve biirokrasinin azaltilmas1 Ag¢ik Veri projesinin
saglayacagi olas1 faydalar arasinda yer almaktadir. Dijital diinyanin en Onemli
konularindan olan 6zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerinin korunmasi1 gibi konular
nedeniyle acik veriye donistiiriilecek verilerin kimlik ve hassas bilgilerden
arindirilmus hale getirilerek sunulmasi zorunlu bir durumdur. Anonimlestirme, Veriyi
kisisel ve hassas verilerdenayristirma islemidir ve bir verinin agik veri olabilmesi i¢in
uygulanmas1 sarttir. Bu islem sirasinda verinin yapisi, tipi ve bi¢imi korunmaktadir
(T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2022d).

Acik veri projesi ile Tirkiye'nin dijital teknolojileri sadece tiikketen veya
kullanan biriilke konumunda degil aym zamanda iireten bir lilke konumunda olmasina
hizmet edilmesi amaglanmaktadir. Tiim diinyamn dijitallesme ve dijital doniisiim
cabasi icerisinde oldugu g6z oniinde bulundurulursa bu alanda yapilacak herhangi bir
teknolojik tiretim ya da gelisimin iilkenin ekonomik kalkinma ve biliyliime hedefleri ile
gelismislik seviyesine olumlu etki edecegi agiktir. Nitekim diinyada dijitallesmeye yon
veren iilkelerin gelistirdigi yeni dijital teknolojileri ihra¢ ederek iilke ekonomisine

onemli katki sagladig goriilmektedir.
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3.2.3.2. E-Yazisma Projesi

Dijitallesme ¢alismalar1  kapsaminda CBDDO’nun  yiiriittigii  6nemli
projelerden bir digeri e-yazisma projesidir. Bu projenin ana amaci kamu kurum ve
kuruluslar1 arasinda gergeklestirilen yazigsmalarin elektronik ortamda gilivenli bir
sekilde gerceklestirilmesini saglamaktir.

E-yazigma projesinin temelleri 2011 yilinda v1.0 olarak adlandirilan taslak
metnin yayinlanmasiyla baslamistir. Bu taslak kamu kurumlarinin yazigmalari ile bu
yazismalarin st verilerini ve elektronik imzalarin tasiyacak paket yapisi belirlenerek
bu yazigmalarin giivenilirligini saglayacak sifreleme mekanizmasim gelistirilmistir.
2014 yilinda yapilan giincelleme ilevl.1 yayimlanmis ve burada giincellemelerin yani
sira yapilmasi gereken entegrasyonlar eklenmistir. 2015 yilinda ise resmi yazismalarda
uygulanacak usul ve esaslar hakkinda c¢ikarilan yonetmelik ile e-yazisma projesinin
hukuki zemini olusturulmustur. E-yazisma teknik rehberi yayimlanarak kurumlar
arasindaki entegrasyonun nasil saglanacagl ve e-yazismanin paket tasarimu detayli

anlatilmistir (T.C. Cumhurbaskanlig Dijital Doniistim Ofisi, 2022e: 2).

E- yazisma projesinin son siiriimii olan 2020 Agustos ayinda yayinlanan
v2.0’da ise olduk¢a 6nemli giincellemeler ve eklemeler yapilmistir. Bu versiyondaki
giincellemelerin ¢oklugu ve yeni eklenen oOzelliklerle proje O6nemli bir gelisim
gostermistir. Elektronik paraf esnekligi, elektronik miihiir, Elektronik belgelerin
sifrelenmesi ve Tarih alam esnekligi bu gilincelleme ile yapilan yenilikler olarak 6ne
¢cikmaktadir. Bu versiyonda yapilan giincellemeler ve yeniliklerle elde edilen
kazammlar ise glivenligin {ist diizeyde saglanarak giiclendirilmesi, e-miihiir ile
kurumlara elektronik kimlik kazandirilmasi, farkli sistemlerin birlikte caligsmasina
imkan verilmesi ve uluslararasit standartlarin kullamlmas1 gosterilebilir (T.C.
Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi, 2022f).

E-yazisma dijitallesmenin kamuya kazandirdigi en onemli 6zellikler arasinda
sayilan hizin artirilmasi ve biirokrasinin azaltilmasina destek veren bir projedir. Kamu
sektoriinii 6zel sektore gore daha hantal ve daha ugrastirici hale getiren yazisma ve
belge islemlerinin kurumlar arasinda giinlerce hatta kimi durumlarda haftalarca devam

eden bir siire zarfinda yapilmasi sorunu e-yazisma projesi ile tarihe karigmustir. Bu
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proje sayesinde kamu kurumlar1 arasinda belge paylasimu aminda ger¢eklestirilen bir

islem haline gelmistir.

3.2.3.3. Ulusal Veri Sozliigii

Dijitallesme caligmalarimin artmasit sonucu kamu kurumlarinca ve diger
paydaslarca iiretilen verileringogalmasi, bilgi sistemlerinin entegrasyonunda yasanan
zorluklar, bilisim sistemlerinde dil farkliligi, birbiri ile ¢elisen veriler ve tekrar eden
veriler gibi sorunlar ortaya cikmustir. Ulusal Veri Sozliigii portali ile verilerin
standartlastirilmasi calismalari baglatilarak bu sorunlara yonelik ¢coziimlerin tiretilmesi

amaglanmustir.

Ulusal veri sozliigli kapsaminda terminoloji olusturulmasi, veri sahipliginin
belirlenmesi, ulusal veri envanterinin ¢ikarilmasi, yeni yazilimlar igin siireg
iyilestirmeleri ve ulusal veri entegrasyonu mimarisi ile yonetim ve izleme siireclerinin
yapilandirilmast amaglanmustir. Ulusal veri sozliigiine yonelik calismalar CBDDO
koordinatorliigiinde 2019 yilinda baslatilmistir. Faz bir olarak tammlanan bu
caligmalar ile dijital Tiirkiye kanali ile sunulan web hizmetlerine yonelik veri
sozliikleri olusturulmustur. Bu donemde kurumlarin ulusal veri sozliigii konusunda
personelini egitmesi gorevi verilmistir. 2020 yilinda baglayan ikinci faz ile her bir
kurumdan basta kendi ana faaliyet alaminda olmak iizere ornek olarak segecegi bir
uygulama ya da proje ile kendi ulusal veri s6zliigii hazirlanmasi istenmistir. Son
asamay1 ifade eden tigiincii faz ile kurumlardan veri sozliiklerinin tim faaliyetlerini
icerecek sekilde kapsamimin genisletilmesi istenmis ve Ulusal Veri Sozligii portali

hizmete agilmustir.

Ulusal veri sozIiigl kurularak bilgi sistemlerinin entegrasyonu kolaylastirilmis;
miikerrer, ¢elisen ve tutarsiz verilerin olugmasi engellenmis, kamu kurumlarinin
3.sahis, kurum ya da firmalara bagimliligi ve bilgiye erisim gii¢liigii ortadan
kaldirilmistir. Bunun yam sira ulusal veri envanteri hazirlanmis, kamu kurumlari ig¢in
ortak bir dil olusturulmus, veriler standartlastirilmuis ve tekil hale getirilmistir (T.C.
Cumhurbagkanlig Dijital Doniistim Ofisi, 2022g).
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Ulusal Veri Sozliigi, dijital doniisiimiin kurumlar arasinda etkilesimi daha
saglikli ve saglam temeller iizerinde insa edilmesine destek vererek dijital doniisiim

nedeniyle ortaya ¢ikan yeni sorunlara ¢6ziim olusturmustur.

3.2.3.4. Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS)

Dijital doniisiim acisindan oldukga biiyiik 6neme sahip olan KAYSIS projesi
ile tim kamu kurum ve kuruluslarimin teskilat yapisi, sundugu hizmetler ve bu
hizmetleri sunarken kullandigi belgeler, kurumlarin yonetici bilgileri ve iletisim
bilgilerinin mevzuat dayanaklariyla tespit edilip tammlandigi Dijital Tiirkiye (e-
devlet) uygulamalarimin tek bir merkezden birbirine entegre edilmesini saglayacak
bilgi yonetim sistemidir (T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2022h ).
Sistemi agiklayan bu tanimdan da anlasilacag iizere KAYSIS projesi dijital doniisiim
ve Tirkiye’de kamu hizmetlerinin dijitallesmesinde olduk¢a 6nemli bir role sahiptir.
Dijitallesme konusunda basarili olan iilkelerin bu basarilarindaki en Onemli itici
glicleri, kamu kurumlarim birbirine baglayan ve veri bilgi paylasinmu saglayan bilgi
yonetim sistemleridir.

KAYSIS projesinin alt uygulamalar1 ile Devlet teskilatinin bir pargas1 olan
merkez, tagra ve yurt disindaki tim kamu kurum ve kuruluslar: sisteme tammlanarak
dinamik bir organizasyon semasi meydana getirilmektedir. Bunun yani sira kamu
hizmetlerinin sunulma siire¢lerinin tespiti, e-yazisma ve e-imza uygulamalarinin
siirecleri icin gereken temel verilerin saglanmasi, devletin sundugu hizmetlerden
faydalanmak isteyenler i¢in elektronik ortamdan hizmetlere ulasma imkani
sunulurken; aym zamanda dijital ortamda sunulan kamu hizmetlerinin sunulma
siireleri ve yillik olarak gerceklestirilen toplam is sayilar1 gibi istatistikler de elde
edilmektedir. KAYSIS projesi ile amaclanan; devletin kurum ve kuruluslarinin
gerceklestirdikleri faaliyetlerle birlikte elektronik ortamda tanimlanmasi, Dijital
Tiirkiye i¢in yapilacak olan ¢alismalarin planlanmasi, biirokratik siireclerin tespiti ve
devlet teskilatimn degisim ve gelisiminin dijital ortamda kayit altinda tutulmasini
saglamaktir (T.C. Cumhurbaskanlig Dijital Doniistim Ofisi, 2022h )

Kaysis projesi; Devlet teskilati merkezi kayit sistemi (DETSIS), Hizmet
Envanteri Yonetim Sistemi (HEYS), Imza yetkilileri Modiili (IYEM) ve Kamu
Mevzuat sistemi (KMS) olmak iizere alt modiillerden olusmaktadir. DETSIS devlet
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teskilatinda yer alan kamu kurum ve kuruluslarimin ve bunlarin merkez, tasra ve yurt
disindaki kurum ve kuruluslarimin hiyerarsik yapi gozetilerek kayit altina alindig
sistemdir. DETSIS’te her bir kurum tekil ve degistirilemez bir T.C. DETSIS
numarasina sahiptir. Detsis Tiirkiye'deki en 6nemli dijitallesme adimlarindan biridir.
Bu sistemdeki veriler; Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), CIMER, DMO e-
satis, E-Icisleri, e-pasaport gibi birgok uygulamada kullanilmak {izere birbirine entegre
bine yakin kurumlarla paylasilmakta ve bu sistemde giinliik yiiz bine yakin sorgulama
yapilmaktadir. HEYS uygulamasi 6zel sektore, sivil toplum orgiitlerine, diger kamu
kurumlarina ve vatandaslara kamu kurumlarinca sunulan kamu hizmetlerini siirecler
diizeyinde tespit edip bu siiregleri birbiri ile iliskilendirmektedir. [YEM ile DETSIS e
taniml1 her kamu kurum ve kurulusunun her diizeydeki yonetici bilgilerinin ve iletisim
bilgilerinin kaydedildigi uygulamadir. KMS kamu kurum ve kuruluslarimin Resmi
Gazete'de yayimlanmayan biitin mevzuatlarimn yer aldigt bilgi sistemidir. Bu
sistemde DETSIS te tamml1 olan tiim kamu kurum ve kuruluslar1 yer almaktadir (T.C.
Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2022h).

KAYSIS projesi kamu kurumlarmin dijital ortamda sundugu kamu
hizmetlerinin kalitesinin ve sayisimnn artmasina imkan saglayan ve kurumlarin
birbirine entegre hale gelerek veri paylasimn miimkiin kilan bir bilgi yonetimi sistemi

olmasi1 nedeniyle Dijital Tiirkiye i¢in hayati 6neme sahip bir uygulamadir.

3.2.4. Tiirkiye Ulusal Yapay Zeka Stratejisi

Yapay zekd teknolojisi dijital teknolojilerin gelisimi ve ¢esitliligine biiyiik
katkida bulunan 6nemli bir teknolojidir. Yapay zeka teknoloji sayesinde otomasyon
ve robotlar akilli hale gelmis, makine 6grenmesi gibi uygulamalar ile 6grenen bilgi
sistemleri gelistirilmistir. Bu bakimdan dijitallesme c¢abasi icinde olan ve dijital
doniisimii en Onemli hedeflerinden biri haline getiren {ilkelerin yapay zeka
teknolojilerine yonelik iyi planlanmis ve uygulanmaya hazr stratejilerinin bulunmasi
gereklidir. Tiirkiye dijital doniisiim alamnda hem 6zel sektdrde hem kamu sektoriinde
olduk¢a 6nemli adimlar atmistir. Bu dijitallesme ¢aligmalarint kalkinma planimin bir
parcasi olarak goren Tiirkiye, bu alanda tiiketen iilke konumunda olmaktansa lireten
ve ihra¢ eden lilke konumunda olmayr amaglamaktadir. Bu amag¢ 6zellikle kamu

sektoriinde yapmis oldugu dijitallesme yatirimlari ile anlasildigi gibi 6zel sektore
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yonelik sagladigi tesvik ve imkanlar ile de goriilmektedir. Dijital ¢agda s6z sahibi
iilkelerden biri olma gayreti ve istegi ise ger¢eklestirmis oldugu dijitallesme
projelerinde en fazla vurguladigi konu durumundadir. Koklii bir medeniyet ve devlet
yapisimin lizerine kurulmus gen¢g ve dinamik Tiirkiye Cumhuriyetinin bu alanda
diinyanin onde gelen iilkeleri ile miicadele etmek icin attig en dnemli adimlardan biri
de yapay zeka teknolojisine yonelik yaptig stratejik planlamalardir.

T.C. Sanayi ve Ticaret bakanligi ile Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim
Ofisinin ortak hazirladig Ulusal Yapay Zeka Stratejisi raporunda Tirkiye nin yapay
zeka teknolojisine yonelik 2021-2025 yillar1 arasindaki donemi kapsayan hedef,
politika, plan ve tedbirlerine yer verilmistir. S6z konusu raporda belirlenen amag ve
tedbirler Dijital Tiirkiye vizyonu ve T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhiimin Milli
Teknoloji Hamlesi ile uyumlu olarak belirlenmistir. Bu baglamda dijital doniisiim
amactyla gerceklestirilen eylemlerin birbirini destekler nitelikte olmasi saglanmustir.
Ulusal Yapay Zeka stratejisi kapsaminda belirlenen amaglar dogrultusunda uzun
donemde ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel hayatta baslattign kokli degisimleri
hizlandirarak devam ettirecek olan yapay zekd alaminda kurumsal yetkinlik ve
yeterlilikleri gelistirmek amaciyla basta kamu kurumlar1 olmak iizere 6zel sektdr ve
iiniversitelerde arastirmaci ve uygulamaci istihdanmun artirilmasina destek verilecektir.
Bu kapsamda tiniversitelerde agilacak yeni lisansiistii programlar ile YZ alanina dair
yetkinlikleri artirilmus is giicli yetistirilecektir. Faaliyetlerini yapay zeka alamnda
yiiriiten girisimlerin sayisim ve niteligini artiracak adimlar atilacaktir. Bu bakimdan
verilen kamu destek ve tesvikleri iyilestirilecektir. Yapay zeka teknolojisinin
doniistlirdiigii sosyoekonomik hayat ile idari ve hukuki diizenlemeleri uyumlu hale
getirmek ve olas1 sonuglar1 ongérmek igin arastirmalar gergeklestirilecektir. Bu alanda
yapay zeka etik ve ilkeler boyutuyla ele alinacak ve uluslararasi faaliyetlerde de
yararlanilan ¢aligsmalar yiiriitilecektir. Uluslararasi olarak yiiriitiilen veri yonetisimi
giivenli ve sorumlu yapay zeka ¢alismalarina Tiirkiye’nin aktif katilinm saglanacaktir.
Yapay zeka ile ilgili gelismelere bagli olarak kamu kurumlart ve 6zel sektor
kuruluslarinin yasayacag yapisal ve istthdam degisim desteklenecektir.

Yapay zekd ekosisteminin gelisimi adina kamu kurum ve kuruluslarina 6zgii
CBDDO’nun Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalari Dairesi Baskanliginin
koordinesinde kurulacak Kamu Yapay Zeka Ekosistemi ile basta bakanliklar olmak
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iizere tim kamu kurum ve kuruluslarimin yapay zeka ve ileri veri analitik projelerinin
takibi ve hazirlanacak rehberler ile desteklenmesi saglanacaktir. Bir benzer uygulama
da T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligit Milli teknoloji Mudiirligi Dijital Teknolojiler
Dairesi Baskanligimin koordine ettigi TUBITAK Yapay Zeka Enstitiisii biinyesinde
yapay zeka ekosistemin ortak olarak kullanilmasi i¢in “Sektorel Birlikte Gelistirme
Laboratuvarlar1” kurulacaktir. Bu laboratuvarlarla ¢ok paydash sektorel yapay zeka
uygulamalarinin gergeklestirilmesi i¢in kurumlara altyapi ve veri alanlar1 destekleri
verilecektir.

Ulusal Yapay Zeka Stratejisinin uygulanmasi ile donem sonu olan 2025 senesi
itibariyle (T.C. Cumhurbaskanlig Dijital Doniistim Ofisi, 2021: 10);
- Yapay zeka alammmin GSYH'ye yaptig1 katkimn %35'e ¢ikmasi,
- Nitelikli is giici yetistirerek yapay zeka alanindaki istihdamin 50.000 e

ulagmasi,

- Kamu kurum ve kuruluslarinda yapay zekd alamnda 1.000 istihdama

ulasilmasi,
- Yapay zeka alaninda 10.000 yiiksek lisans mezunu verilmesi,

- Tirkiye’nin uluslararasi kuruluglarin simr 6tesi veri paylasimu alanina

aktif katilim saglamasi,

- Tirkiye’nin  uluslararast  kuruluslarin  yapay zeka almndaki
endekslerinde ilk 20’ye girmesi hedeflerini  gercgeklestirmesi

planlanmaktadir.

Tiirkiye dijitallesme konusunda Onemli uygulama ve projeleri hayat
gecirmistir. Ozellikle Dijital Tiirkiye vizyonu ile kamu hizmet sunumunda
dijitallesmeye yonelik yaptig1 proje ve uygulamalar ile bu alandaki anlayisini agikga
gostermektedir. On birinci kalkinma plamnda dijitallesme ve dijital teknolojilere
yonelik koydugu hedefler ve olusturdugu politikalarin yam sira her kamu kurumu
kendi hizmetlerini dijital kanallar1 kullanarak daha etkin ve verimli bir sekilde sunma
konusunda projeler gelistirmektedir. Bu alanda bir biitiin olarak dijital kamu
hizmetlerinin sunulacagl platformlarin ve veri portallarimn olusturulmasina ek olarak
bu alanda kurumsal yapilanma ¢aligsmalar1 ile organizasyonel yenilenme, idari ve

hukuki diizenlemeler yaparak ilkeler ve etik bakimindan dijital ¢aga hazir olma ¢abasi
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igerisindedir. Tiirkiye’nin dijital doniisiim konusunda gostermis oldugu bu c¢aba;
dijitallesme ve dijital teknolojilerin kamu hizmetinde kullanilmasina yonelik endeks
hazirlayan uluslararas kurumlarin da dikkatini ¢ekmektedir. Ulkelerin yapay zeka
teknolojisine hazirlik durumunu endeksleyen ve Oxford Insight tarafindan 2021
yilinda yayimlanan Government Al Readiness Index raporunda Tiirkiye one ¢ikarilan
iilkeler arasinda yer almustir. Diinya genelinde 160 iilkenin 9 grup halinde incelendigi
raporda Giiney ve Orta Asya grubuna dahil edilen Tiirkiye bu bolgenin 6ne ¢ikarilan
iilkesi olmustur. One ¢ikarilan iilkeler son yil igerisinde gdstermis oldugu &nemli
gelisimlere gore se¢ilmistir (Oxford Insight, 2022: 49).

Grafik 11: Government Al Readiness Index, Tiirkiye
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Caligsmadaki diger iilkelerin de bu endeksteki degerlerinin anlatildigl raporda
tilkeler ti¢ ana ve 10 alt kategoride degerlendirmeye tabi tutulmustur. Government
(Devlet) ana kategorisiyle kamu sektoriiniin yapay zekdya olan hazirligi olgiiliirken,

teknoloji kategorisi ile teknoloji sektoriiniin ve beseri sermayenin iilkedeki durumuna
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gore degerlendirilmistir. Bir diger biiyiik kategori ise alt yap1 dikkate alinarak iilkelerin
degerlendirildigi kategori olmustur. Calismanin konusu bakimindan Government yani
kamu kategorisinde Tiirkiye’nin endeks siralamasi iizerine yogunlagmistir. Bu
kategori de tilkelerin vizyonu, yasal diizenleme ve etik, dijital kapasite ve uyumluluk
alt kategorilerinden olugmaktadir. Giliney ve Orta Asya bdlgesindeki 16 iilke ile ayni
grupta yer alan Tiirkiye bu iilkelerden sadece Hindistan’a gecilerek bolge
siralamasinda genel degerlendirmede 2. sirada yer almistir. Az gelismis {ilkeler veya
gelismekte olan {lkelerin yer aldigi grupta Hindistan ve Tirkiye'nin genel
degerlendirme puanlar1 birbirine oldukg¢a yakinken diger iilkelerden bir hayli
yuksektir. Tiirkiye tiim kategoriler iizerinden yapilan endeks siralamasinda 160
iilkeden 53. sirada kendisine yer bulurken 100 iizerinden 55,49 puan almistir. Kamu
ana kategorisinde gosterdigi performansla ayrisan Tiirkiye bu alanda 100 iizerinden
71.41 endeks puam alarak bu alanda 160 iilke arasinda 30. sirada kendine yer
bulmustur. Bu alanda raporda yer alan 160 {ilkenin endeks puanin ortalamasi 48.65
iken Tiirkiye ortalamanin {izerinde bir puan almustir. Tiirkiye’nin genel siralamada alt
siralarda yer almasina ise teknoloji sektorii ve alt yap1 kategorilerindeki endeks puant
neden olmugtur. Bu alanlarda diinya ortalamasina yakin puanlar alan Tiirkiye’nin 160
iilke i¢indeki siralamasi sirast ile 52 ve 85’tir. Kamu kategorisinin alt kategorilerinden
Vizyon kategorisinde 100 iizerinden 100 puan ile dijital doniisiim vizyonu ag¢isindan
tam puan almistir. Bunda yapay zeka stratejisi, dijital Ttirkiye projeleri ve bu alandaki
kurumsal ve yapisal calismalar Onemli rol oynamustir. Diizenleme ve Etik
kategorisinde 61.77, dijital kapasite kategorisinde ise 56.59 endeks puam vardir.
Uyumluluk alt kategorisinde ise endeks puani 67.29 olmustur (Oxford Insight, 2022:
52).

Tiirkiye’nin kamudaki dijital doniisiimii ve bu alandaki vizyonu raporda on
plana ¢ikarilmis ve Ulusal Yapay Zekd Stratejisine vurgu yapilmstir. Tiirkiye
gosterdigi dijitallesme c¢aligsmalar1 ile uluslararasi kuruluslarin dikkatini ¢ekmeye
baslamis ve bdylece dijital diinyada bilinirligi adina 6nemli adimlar atmugtir.
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33. TURKIYE°'DE KAMU MALI YONETIMINDE DIJIiTAL
DONUSUM

Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinda dijital doniisiim en 6nemli politika
haline gelmistir. Kamu kurumlar1 sadece vatandasa sunduklari hizmetleri
dijitallestirmeyle kalmayip kendi is akis semasinda da yasadig sorunlara yonelik
dijital ¢oziimler tiretmeye ve dijital teknolojileri kullanarak daha etkin ve verimli bir
performans ortaya koymaya calismaktadir. Dijital doniistime yonelik gerceklestirilen
bu caligmalar ile hem mevzuat ve yonetmeliklerde degisiklik yaparak yeni
diizenlemeler olusturulmakta hem de yeni birimler kurularak organizasyonel yeniden
yapilanma siireci yasanmaktadir. Kamu kaynaklarimn etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasini saglayarak sosyal ve ekonomik refahi gelistirmeyi amaglayan kamu
mali yonetimi de bu dogrultuda teknolojik, siyasi ve iktisadi gelismeleri takip ederek
siirekli bir yenilenme ve yeni diizene uyum saglama g¢abasi igerisindedir. Dordiincii
Sanayi Devrimi ile dijital teknolojilerin ekonomik ve sosyal hayatin merkezine
yerlestigi yeni dijital diizene de uyum saglamak konusunda kamuda 6nemli adimlar
atilmistir. Atilan bu adimlarla merkezi yonetim biitgesi basta olmak iizere tiim kamu
kurum ve kuruluslarimin biitgelerinin hazirlanmasi, uygulanmasi1 ve denetlenme
siirecleri de dijital teknolojilerden daha fazla yararlamlarak yiiriitiilmektedir. Bu
alanda bastan asag tim siireglerin birbiri ile entegre oldugu ve dijital teknolojilerin

kullamldig Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi projesi baslatilmistir.

Mali yonetim bilisim sistemleri devletin gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde
yerine getirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiyi zamaminda, kaliteli ve dogru bir
sekilde sunmayr amaglamaktadir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de biit¢e hazirlik
asamasindan tahakkuk, muhasebe, raporlama, biitce islemleri ve kesin hesap islemleri
de dahil olmak {izere tiim asamalarin izlenmesi, yonetilmesi ve kontrol edilmesi igin
dijital teknolojilerden yararlamlarak otomasyon sistemleri kurulmustur. Kamu mali
yonetiminde hesap verebilirligin 6n planda tutuldugu yeni anlayisin hakim olmasi ile
harcamaci kuruluslar sunduklar1 hizmetlere yonelik otomasyon sistemi kurmus ve bu
sistemi gelisen teknolojiler ile siirekli glincelleme gayreti igerisine girmistir. Bu
anlayis ile hem sorumlu harcamaci kuruluslarin hesap verebilirligi artmus hem de bu
kuruluglar tarafindan sunulan hizmetin kalitesi artmustir (T.C. Maliye Bakanligt, 2017:
12-13).
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Kamu Mali Yonetimindeki bu otomasyon ve dijitallesme caligmalar
birbirinden bagimsiz bir sekilde tasarlamp gelistirildigi i¢in mali yonetimin farkli
asamalarindaki islemlerin birbiri ile entegre olmayan farkli sistemler {izerinden
yapilmasi bazi sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bunlardan en 6nemlileri; tekrar
eden islerin ortaya c¢ikmasi, 6nemli seviyede kaynak israfinin olusmasi, verilerin
birden fazla tretilmesi ile tutarligimi kaybetmesi gibi kamu mali yonetiminin
islerligini, etkinligini ve verimliligini olumsuz etkileyen sorunlardir. Buna ek olarak
otomasyon sistemlerinin baglatilmasina ragmen hala kagida dayali yapilan islemlerin
var olmas1 bu sorunlar1 daha da biiyiitmektedir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin
bu otomasyon sistemlerinin birlikte isler hale gelmesini saglayacak biitlinlesik bir
yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi zorunludur. Bu baglamda kamu mali
yonetimindeki otomasyona dayali sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in Biitiinlesik Kamu
Mali Yonetim Bilisim Sistemi (BKMYBS) projesi hazirlanmistir. Bu dogrultuda
merkezi yOnetim kapsamindaki kamu idarelerinin biitce kanunu hazirliklarinin
baslatilmasindan kesin hesabin mecliste goriisiildiigii asamaya kadar tiim asamalari
iceren bir bilisim sisteminin kurulmas: amaclannustir. Biitlinlesik ifadesinin
kullamlmasi nedeniyle tek bir kurumun yetki ve idaresinde bir sistem kanis1 olusabilir
ancak biitiinlesik bilisim sistemi ile kastedilen tiim kamu kurum ve kuruluslarin kendi
yetki ve gbrev tanimlar1 igerisinde iglettigi otomasyon sistemlerinin birbirine entegre

edilerek birlikte islerlik kazanmasim saglayacak genel bir mimaridir.

Biitlinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi, T.C. Maliye Bakanlig1
tarafindan 2017 yilinda hazirlanan Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi
Politika Belgesi ve Eylem Plam (2017-2020) isimli c¢alismada su sekilde
tammlanmustir: “Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi, kamu mali yonetimi
ile ilgili fonksiyonel siiregleri destekleyen, birbirleri ile etkilesimli bir sekilde ¢alisan
ve gerekli durumlarda ilgili taraflara ve karar vericilere rapor ve bilgi sunan
vazilimlarin olusturdugu entegre sistemler biitiintidiir. ” Tammda belirtilen kamu mali
yonetiminin fonksiyonel siirecleri lilkeden iilkeye farklilik gosterse dahi genellikle,
makroekonomik tahmin ve planlama, mali planlama, biitge hazirlik, biitce islemleri ve
bilitce uygulama, nakit yonetimi, bor¢ yonetimi, gelir yonetimi, varlik yonetimi,
muhasebe ve mali raporlama, izleme ve degerlendirme ve denetim asamalarindan

olusmaktadir. Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi icerdigi fonksiyonel
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siirecler bakimindan ¢ekirdek sistemler ve diger sistemler olarak ikiye ayrilmaktadir.
Cekirdek sistem biitce uygulama, nakit yonetimi, muhasebe, mali raporlama, fon ve
maliyet yOnetimi gibi siirecleri kapsamaktadir. Kamu personel yonetim, ihale,
performans ve varlik yonetimi gibi siiregler de diger sistemler kategorisinde yer
almaktadir. Bu ayrimin yapilmasinin nedeni ise Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi
kurulurken Oncelikle cekirdek sistemlerden baglanmasidir. BMKBYS’nin yerine
getirmesi gereken temel gorevleri; kamu kurum ve kuruluslarinin kurmus oldugu
otomasyon Sistemlerinin entegrasyonunu saglamak, sisteme girilen tiim verileri
giivenli bir sekilde saklamak ve farkli fonksiyonlara ait modiiller arasinda
paylasilmasina imkan saglamaktir. Etkin ve erimli bir mali yonetim i¢in hayati 6neme
sahip olan BMKYBS, mali yonetim siirecinde ihtiya¢ duyulan mali veya personel
sayist, performans ve program bilgileri gibi mali olmayan tiim bilgileri saglamaktadir.
Bunun yam sira barindirdigi otomatik islemler ve i¢ kontrol bilesenleri sayesinde
denetim siirecine de 6nemli destek sunmaktadir (T.C. Maliye Bakanligi, 2017: 14-
15).

Tirkiye’de kamu mali yonetim bilisim sistemleri; merkezi otomasyon
sistemleri ve kurumsal otomasyon sistemleri olarak iki ana grup altinda
toplanmaktadir. Merkezi otomasyon sistemleri; Hazine ve Maliye Bakanlig, Igisleri
Bakanlig1 gibi merkezi diizenleyici ve yonlendirici kurumlar tarafindan gelistirilen
mali yonetim temelli bilgi sistemleridir. Kurumsal otomasyon sistemleri ise harcamaci
kuruluglarin sundugu hizmetler i¢in gelistirilen ve ilgili harcamaci kurulusun mali
yonetimi ile ilgili siireclerini kapsayan bilgi sistemleridir. Merkezi otomasyon
sisteminde yer alan ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan gelistirilen KBS ve
E-biitce uygulamalarinda merkezi yonetim biitcesinin hazirlanmasi1 ve uygulanmast,
muhasebe kayitlarimn  tutulmast  ve kesin hesabin hazirlanmast  siiregleri
yiriitiilmektedir. Kurumlarin gergeklestirdigi mali islemlerin kayitlarim yoneten bu
sistemler kamu mali yonetim bilisimsisteminin omurgas1 konumundadir (T.C. Maliye
Bakanligi, 2017: 19). Kamu Mali Yonetim Bilisim Sisteminin temelini olusturan e-
biitce uygulamas1 ve KBS uygulamasi calismada ayr1 basliklar altinda incelenmistir.

BKMYBS projesiile Tiirkiye’deki kamu mali yonetim bilisim sistemlerindeki
aksakliklar belirlenmis ve bunlara yonelik ¢dziim Onerileri getirilmistir. BKMYBS ile

¢oziilmesi hedeflenen en 6nemli sorun, mali yonetim ile ilgili olusturulan otomasyon
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sistemlerinin birbirinden bagimsiz olmasi nedeniyle sistemlerin entegrasyonun diistik
seviyede gerceklesmesi sonucunda ihtiyag duyulan bilgi zamamnda, dogru ve kaliteli
bir sekilde elde edilememesi sorunudur. Bir¢ok kurum kendi iginde otomasyon
sistemlerini kurarak siireglerini elektronik ortamda yiiriitmek istese de kagida dayali
islem sayilar1 yeterince azaltilmadigindan bilgisayar destekli islemlerden beklenen
verim alinamamaktadir. Kagida dayali islemlerin azaltilamamasi nedeniyle bu
islemlerin emek-yogun bir sekilde gerceklestirilmesinden dolayr personelden de
istenilen verim alinamamaktadir. Kamu mali yonetim bilisim sistemlerinin en dnemli
iki uygulamasi1 olan E-biitge ve KBS uygulamalarimn birbirinden bagimsiz
kurgulanmas1 ve isletilmesi bu sistemlere veri saglayan kurumlar i¢in ek is yiikii
olusturmaktadir. Kontrol ve denetimi artirmak amaciyla bircok iilkede kullanilan e-
tedarik ve e-fatura gibi sistemler igin mevcut bilgi sistemlerinin uygun olmamasi
BMKYBS’nin ¢ozmeyi hedefledigi bir baska sorundur. Kamu Mali Yonetiminde
Biligim Sistemlerinin etkin kullanilmamasi nedeniyle ortaya ¢ikan diger sorunlara
¢Oziim iiretmek amaciyla hayata gecirilen BKMYBS projesinin genel hedefi; basta
merkezi yonetim biitgesine bagli kurumlar olmak tizere kamu kurumlarinin biitgenin
hazirlanmasindan kesin hesabin kanunlasmasina kadar olan siire¢te kullamlan
otomasyon sistemlerinin yeni teknolojilerle giincellenmesi ve iyilestirmesi i¢in birlikte
islerligi saglayacak biitiinlesik bilisimsisteminin kurulmasidir. Bu ¢aligma neticesinde
kamu kaynaklarinin daha etkili, ekonomik ve verimli kullanilacagi, harcamaya yonelik
kontroliin daha iist diizeyde gerceklestirilecegi, istatiksel analizlerin karar alma
siirecinde daha fazla kullamlacagi, mali islem siire¢lerinin hizlanacagi, daha kisa
sirede gergeklestirilen islemler sayesinde kamu hizmetlerinden duyulan
memnuniyetin artacagl, insan kaynaklarindan daha fazla verim alinacagi, i¢ ve dis
denetim uygulamalarinda dijital teknolojilerden daha fazla destek alinacag ve

Tiirkiye’nin e-doniisiim siirecinin hizlanacag ongorilmiistiir.

3.3.1. E-Biit¢e Uygulamasi

Dijital doniisiimiin temel uygulamalarindan biri olan bilgi iletisim
teknolojilerinin kamu sektoriinde kullamlmasi tiim kamu aktivitelerini kapsadig gibi
blitce alanim da kapsamaktadir. E-biitge terimi; biitge fonksiyonlari, prosediirleri ve

biitce dongiisiinde yer alan planlama programlama, kontrol ve finansal kaynaklarin
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denetimi gibi konularda kullamlan bilgi iletisim teknolojisi uygulamalarim ifade
etmek icin kullanilmaktadir. E-biitge uygulamasinin birbiriyle alakali {i¢ farkli boyutu
vardir. Bunlar; biitge prosediirlerinindijitallestirilmesi, biitge bilgilerinin halka acik bir
formatta agik veri olarak yayilmasi ve politika yapici ve karar vericileri bilgilendirmek

i¢in karmasik biitge veri tabanlarimn olusturulmasidir (Sgueo, 2015: 3-4).

Diinya genelinde e-biitce uygulamasi ile biitce alaninda gerceklestirilen
dijitallesme ¢aligmalari sonucunda 6nemli ¢iktilar elde edilmistir. E-biitce uygulamasi
ile kazanilan en belirgin fayda tasarruf olmustur. Kagit isleri ve biirokrasinin azalmasi
hem maddi tasarruf hem de zamandan tasarruf edilmesine imkan saglamis, ayni
zamanda idari is yiikiinii de 6nemli Ol¢lide azaltmustir (Zarpli, 2021: 139). Biit¢ede
yapilan dijitallesme islemleri, kamu yOnetimi maliyetlerinde de Onemli tasarruf
beklentilerini beraberinde getirmistir. Avrupa’da kamu ihale projelerinin tamamen
dijitallestirilmis bir siiregle gergeklestirilmesinin Avrupa’daki kamu yoOnetimi
maliyetlerinde %15 ile %20 arasinda bir tasarruf saglayacagi tahmin edilmektedir
(Sgueo, 2015: 3-4). E- biitge uygulamasinin kazandirdigt bir diger 6nemli fayda ise
acik veridir. Uygulanan biit¢e politikalar1 ve mali politikalar bir biitiin olarak herkesi
ilgilendirmektedir. Agik veri ile kamu gelirlerinin kullammu ve tahsisi hakkindaki
bilgilerin halka agik bir sekilde yayilmast hesap verebilirlik bakimindan son derece
onemli bir gorevi yerine getirmektedir. Agiklik ve seffaflik ilkeleri bakimindan da
biitceye son derece 6nemli katkida bulunan acgik veriile kamu kaynaklarimin kullanima,
vergi harcamalar1 ve diger mali politikalara yonelik bilgilerin herhangi bir yasal
kisitlama olmadan paylasilmasina imkan saglanmaktadir. Agik verinin yam sira
dijitallesme ile birlikte oldukga fazla verinin iiretilmesi, depolanmasi ve paylagilmasi
sonucunda olusan devasa veri setlerinin biiylik veri teknolojisinin yardimiyla bir
degere doniismesi, biitce alaninda uygulanacak politikalar i¢in son derece kiymetli bir
kaynak olusturmaktadir (Sgueo, 2015: 6).

E-blitge uygulamalar1 6zellikle 2010°lu yillardan itibaren diinyada yaygin
halde kullamilmaya baslanmistir ve Tiirkiye’de de 2017 yilinda hazirlanan BKMYBS
projesi kapsaminda e-biitce uygulamasi hayata gecirilmistir. Bu uygulama ile biitgenin
hazirlanmasi, uygulanmast nakit yonetimi ve kamu personel yonetimi gibi
asamalarinda dijital doniisiimiin gergeklestirilmesi hedeflenmistir. E-biit¢e uygulamasi

ile biitce hazirlik asamasinda; harcamaci kurumlarin biitce tekliflerini olusturmasi,
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bunlarin birlestirilerek meclise sunulmasi, TBMM Plan ve Biitge Komisyonunun
Genel Kurul ile gergeklestirdigi miizakerelerin izlenmesi, basimi¢in Resmi Gazete’ye
gonderilmesi, yil icinde biitge islemlerinin gergeklestirilmesi ve bu islemler igin
yapilan uygulamalarin takip edilmesi asamalarinda web tabanli bir bilgi sistemi
kullanilmaktadir. Buna ek olarak bu bilgi sistemi ile kamu kurumlarindaki kadrolarin
takibi yapilarak personel sisteminde gerceklesecek degisimlerin biitceye etkilerinin
neler olacag hesaplanmaktadir. E-biitge uygulamasina kamu kurumlarimn stratejik
planlarindaki vizyon, misyon ve stratejik hedefleri girilerek performans hedefleri ile
bu hedeflere bagli olarak gerceklestirecegi proje ve faaliyetleri maliyetlendirilir ve
performans programlar1 hazirlanir. Biitge uygulamasina yOnelik merkezi yonetim
kapsamindaki kamu kurumlarinin, yil i¢i ayrintili harcama ve finansman programi,
O0denek aktarma, ekleme, devir ve iptal islemleri e-biitce sistemi {izerinden
yuritilmektedir. Ayrica 6denek gonderme ve teknik bilgileri de e-biitge sistemi
tizerinden diizenlenerek KBS’ye gonderilmektedir. E-blitge sistemi {izerinden
kurumlarca hazirlanan ayrintili harcama ve finansman programlarinin olusturulmasi
ve revize edilmesi gibi nakit yonetimine iliskin temel islemler de e-biit¢e sistemi ile
gerceklestirilmektedir. Kadro islemleri ve maas yiikii islemleri kamu personel
yonetimine dair e-biitce sistemi tizerinden yiiriitiilen islemlerdir. Bu sistemde yer alan
Kadro Modiilii ile kurumlardaki kadrolarin takibi yapilmakta buradan kadro ve
pozisyonlar ile ilgili elde edilen ayrintili bilgiler ile istihdam politikalar1 belirlenerek
iilke genelinde istihdam olusturulmaktadir. E-biitce sisteminde yer alan bir diger
modiil olan Maas ve Yiik Hesaplama Modiilii ile maas hesaplamalarinda ihtiyac
duyulan bilgiler elektronik ortamda temin edilmektedir. Merkezi Yonetim Biitgesinde
Oonemli bir paya sahip olan personel giderleri ve sosyal giivenlik devlet primi
giderlerini  belirleyen kanun teklifinin biitge {izerinde olusturacag yiik
hesaplanmaktadir (T.C. Maliye Bakanligi, 2017: 19-24).

3.3.2. Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi

Kamu mali yonetiminde dijitallesmenin yapitagi sayilacak bir diger énemli
uygulama olan Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) ile kamu
hizmetlerinin  sunumunda  kaynaklarin etkin, etkili ve verimli kullamlmas1

amaglanmaktadir. Maliye biliminin var oldugu ilk glinden beri ana amaci olan kit

163



kaynaklarla simrsiz ihtiyaclart karsilama amacimn gergeklesmesi icin giinlimiizde en
onemli ara¢ olan dogru ve kaliteli bilgiye hizlica ulasmak gerekmektedir. Dijital
teknolojilerin etkisi altindaki giinlimiiz diinyasinda hayat olduk¢a hizli ilerlemeye
baglamis ve bu durum kamu hizmet sunumunda da hzin Onemini artirmustir. Bu
bakimdan zamamnda, dogru ve kaliteli bilgiye ulagsmak i¢in Kamu Harcama ve
Muhasebe Bilisim Sistemi hayata gegirilmistir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi,
2022).

KBS projesiyle kamu mali yonetiminde dijitallesmeye yonelik atilan ilk
adimlardan biri saymanlik bilgi sistemi say20001 uygulamas1 ve Kamu Harcama ve
Muhasebe Bilisim sistemi uygulamas1 birlestirilmistir. Biitcenin uygulanmasi, gelir
yonetimi, kamu personel yonetimi ve muhasebe ve mali raporlama agamalarinda
kullanilan KBS projesi ile kamu mali yonetiminde etkinlik ve verimliligin artirilmasi
hedeflenmistir. Bu proje ile harcamayr tahakkuk ettiren birimler ile 6demeyi
gerceklestiren muhasebe  birimlerinin  elektronik  ortamda  bilgi  aligverisi
saglanmaktadir. Merkezi yonetim kapsamindaki kurumlarin muhasebe ve harcamaya
yonelik hizmetleri KBS iizerinden gergeklestirilmektedir. Odemeyi yapan muhasebe
birimleri tahsilat islemlerini KBS ile yiirlitmektedir. Merkezi yonetim kapsamindaki
kamu kurumlarimn personel 6demelerine dair islemleri KBS {izerinden yapilmaktadir.
KBS’ye dahil edilen say2000i otomasyon sistemi aracilifiyla genel ve 6zel biitceli
idarelerin muhasebe islemleri de KBS iizerinden gerceklestirilmektedir (T.C. Maliye
Bakanligi, 2017: 9-14).

KBS projesi sayesinde harcamayr tahakkuk ettiren harcama birimleri ile bu
tahakkuka gore oddemeleri gerceklestiren muhasebe birimlerinin mali islemleri tek bir
otomasyon sistemi tizerinden yiiriitiilecektir. Bu birimler arasinda elektronik ortamda
dogru, zamaminda, giivenli ve kaliteli bilgi akisimn saglanmas: hedeflenmistir.
Elektronik ortamda gerceklestirilecek bu bilgi akisi ile kagit kullammu en aza
indirilerek zamandan, is giiclinden ve masraftan tasarruf saglanacaktir. Ayrica
belgelerin elektronik ortamda tasinmasi, takip edilmesi ve denetlenmesi agisindan bir
uygulama Dbirligi de saglanacaktir. Biitceleme siirecinin hazirlik asamasindan,
uygulama, muhasebe ve mali raporlama, 6denek, tahakkuk, harcama, muhasebe,
raporlama ve son olarak kesin hesaba doniismesi asamasina kadar tiim asamalari

kontrol  edilebilir, denetlenebilir ve izlenebilir duruma getirecek altyapi
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olusturulacaktir.  Hazine ve Maliye Bakanligimn sitesinde KBS hakkindaki
bilgilendirme boliimiinde yer alan bilgilere gore KBS projesinin alt sistemi olarak
tasarlanan uygulamalar 60.000 harcama biriminde 200.000 kisi tarafindan farkl
gorevleri yerine getirmek {iizere kullamlmaktadir. Buna ek olarak genel biitceli
idarelerde istihdam edilen yaklasik 1,8 milyon memurun maas hesaplamalari, bordro
ve Odeme emirleri otomatik olarak yapilirken, hazirlanan bordrolar e-denetim
kapsaminda direkt olarak elektronik ortam iizerinden Sayistay Bilgi islem Merkezi ile
paylasilmaktadir. Ayrica memurlara da her ay maas bordrolarina e-Bordro sisteminden
ulagma imkam verilmektedir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1, 2022).

3.3.3. Tiirkiye’de Kamu Mali Yonetiminde Dijitallesmeye Yonelik
Gergceklestirilen Diger Uygulamalar

Tiirkiye’de kamu mali yonetiminde dijital doniisiimiin en 6nemli uygulamalar1
olan e-biit¢e ve KBS uygulamalarimin yam sira hem merkezi yonetim fonksiyonlarina
yonelik gelistirilen bilgi sistemleri hem de kurumlara ait olan otomasyon sistemleri
bulunmaktadir. Otomasyon ve bilgi sistemlerine ek olarak Cumhurbaskanligi Strateji
Biitge Baskanligi’min web sitesi de biitceye yonelik dijital teknolojilerin kullanimina
ornek olarak gosterilmelidir. Seffaflik, aciklik ve katilimecilik ilkeleri bakimindan
olduk¢ca Onemli olan biitge ile ilgili istatistikler, belge ve raporlar kamuoyuyla
paylasilmaktadir. Bu bakimdan CBSBB’ye ait olan web sitesini de dijital doniistimiin
bir parcasi olarak gorebiliriz. S6z konusu web sitesinde planlar ve programlar bashig
altinda kalkinma planlari, orta vadeli programlar, kamu yatirim programlari, dncelikli
doniistim programlar1 ve yillik programlar gibi biitce ve kamu mali yonetimi i¢in
stratejik oneme sahip gecmis ve giincel raporlar yayinlanmaktadir. Biitce bashig
altinda ise geg¢misten giiniimiize kadar hazirlanan orta vadeli mali plan, biitge
gerekeeleri ile vatandas biitge rehberi, program biitce belgeleri, biitce mevzuati, genel
faaliyet raporlari ve kamu istihdamina yonelik bilgilendirici belge ve raporlar
yayinlanmaktadir. Buna ek olarak ekonomik veriler, biitce verileri, yatirimlar ile
sosyal ve iktisadi gelismelere yonelik istatistiki bilgi paylasimu yapilmaktadir. CBSBB
web sitesi ile dijital teknolojilerin biitceleme anlayisi bakimindan agiklik, seffaflik ve
katilimcilik ilkelerine sundugu katkiyr gostermektedir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji
ve Biitce Bagkanligi, 2022).
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Kamu Yatirimlar1 Bilgi Sistemi (KA-YA) kamu mali yonetiminde dijital
uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilecek bir diger uygulamadir. Kamu yatirimlarina
yonelik dijitallesme calismalart kapsaminda, Kamu-Ya Biitce projesi ile kamu
yatirnmlarimin tavanlarinin, 6denek biiyiikliikleri belirlenirken, Kamu-Ya Vize
Programu ile Hazine ve maliye Bakanligi ile entegre bir bigimde yatirim harcamalari
vizelenmektedir. Kamu-Ya Proje sistemiyle ise Kamu Yatirim Programlar1 proje
bazinda hazirlanmaktadir. KA-YA projesiyle birbirinden bagimsiz olarak kamu
yatirimlari ile ilgili islemleri gergeklestiren bilgi sistemlerini tek ¢ati altinda toplamak
amaglanmistir. Bu proje ile yatirimer kamu kuruluglarimin yatirim programinda tavanin
belirlenmesinden, proje teklifi, ddenek tahsisi, vize, harcama, revizyon, O6denek
aktarma, izleme ve degerlendirme siire¢lerine kadar tiim asamalar1 kapsayan bir bilgi

sistemi olusturulmaktadir (T.C. Maliye Bakanligi, 2017: 9-14).

Tiirkiye’de kamu mali yonetiminde dijital doniisiime yonelik fazlaca uygulama
hayata gecirilmistir. Bu uygulamalardan bazlar1 sunlardir: Bilgisayarli Giimriik
Etkinlikleri Yazilim (BILGE), Déner Sermaye Mali Yonetim Sistemi (DMIS),
Elektronik Mali Islemler Sistemi (EMIS), Hazine Miistesarligi Bilgi Sistemleri
(HMBS), Nakit Yonetimi Bilgi Sistemi (NYBS), Nakit Talep Aktarim Sistemi
(NTAS), Tiirk Silahl1 Kuvvetleri Mali Yonetim Sistemi (TSK MYS) ve Vergi Dairesi
Otomasyon Projesi (VEDOP).

3.4. DIJITAL CAGDA DEVLET BUTCESi iLKELERINi YENIDEN
DEGERLENDIRMEK

Ekonomik krizler, sanayi devrimler, toplumsal olaylar ve savaslar diinya
diizenini siirekli degismistir. Biitce hakki miicadeleleri, klasik iktisat, ikinci Sanayi
Devrimi bilyiik buhran ve petrol krizi ekonomik diizende meydana getirdigi koklii
degisimlerle bu duruma Ornek olmustur. Giinlimiizde dijital teknolojilerle yasanan
doniisiimiin, sosyal ve ekonomik hayata etkilerine bakildiginda bu olaylardan farki
yoktur. Biitce hakki ile modern devlet biitgesinin temeli atilirken kamu gelirlerinin
toplanmas1 ve harcanmasi konusunda devrim yasanmustir. Ilk iki sanayi devrimi
piyasayl giiclendirdigi donemde hiikiim siiren klasik iktisatta devlet ekonomiden
olabildigince uzaklastirilmigtir. Dolayisiyla devletin vergileme konular1 olabildigince

daraltilmis ve harcama alam kisitlanmugtir. Klasik iktisadin sonunu getiren biiyiik
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buhran ile yeni bir ekonomi anlayis1 hitkiim siirmiis ve devletin piyasadan bu denli
cekilmesi dogru bulunmamustir. Piyasanin ¢6ziim iiretemedigi bu kriz doneminde
kamu harcamalar1 artirilmig harcamalarin finansmam nedeniyle kamu gelirlerinde de
daha 6ncesine gore artis olmasi savunulmustur. Bu yeni anlays ile biitgenin ilkeleri ve
fonksiyonlarinda 6nem siralamasi degismis yeni ilke ve fonksiyonlar eklenmistir.
Keynesyen iktisat olarak adlandirilan bu siire¢ sonunda biitceye yiiklenen
fonksiyonlarla kamunun ekonomideki yeri oldukga biiylimiis ve bu durum etkinligi
olumsuz etkilemistir. 1973’te baslayan petrol krizleriyle yeni bir agmaza giren
ekonomide yasanan krizin faturasi kamu sektoriine kesilmis ve bu kadar aktif rol almak
yerine diizenleyici bir mekanizma olarak var olmasi savunulmustur. Tiim bu kriz ve
gelismeler neticesinde kamu ekonomisi ve devlet biitcesinin Ozelligi siirekli
degismistir. Dijital teknolojilerle kamu yonetiminden ekonomiye kokli degisimlerin
yagandigl ve on sene Oncesine gore bambagka bir duruma gelen dijital diinyada da
devlet biitgesinin yeniden tartisilmasi gerekmektedir. Ozel sektdriin dijitallesme
konusunda fazla istekli davranmasi ve bu alandaki doniistimiinii her gecen sene
artirarak devam ettirmesi kamu sektoriiniin bu duruma uyum saglamasim zorunlu
kilmaktadir.

Her bir giin olduk¢a Onemli teknolojik ilerlemenin yasandigi dijital cagda
kamu sektorii vakit kaybetmeden uyum saglamali ve Ozel sektor ile arasinda bir
ucurum olmadan agid kapatmalidir. Bu bakimdan iyi yOnetisim anlayisiyla kamu
yonetiminde 6zel sektdr kurallarinin uygulandigr dijital gagda miisteri gibi yaklagilan
vatandagin isteklerini aligkanliklarim iyi analiz etmek gerekmektedir. Bunun igin
calismada dijitallesmenin 6zel sektordeki yeri ve gelisimine detayli olarak yer
verilmistir. Dijital teknolojilerin etkisi altindaki giiniimiiz ekonomik diizeninde
miisteri yani vatandas i¢in en dnemli kriter bilgi olmustur. Miisteriler aldig tiriin ya da
hizmet hakkinda siirekli ve detayl1 bilgi sahibi olmak istemektedir. Uriin veya hizmet
ozelliklerinden kullanic1 deneyimlerine kadar her konuda bilgi isteyen miisteriler {iriin
ya da hizmetin daha agik ve seffaf olmasim beklemektedir. Her ekonomik faaliyette
dogru, zamaninda ve kaliteli bilgi biiylik 6nem tasimaktadir. Kamu yonetimin 6zel
sektor anlayisim uygulamaya calistigim géz Oniinde bulundurursak dijital ¢agda

devleti niteleyici sifatlar seffaf, katilimc1 ve hesap verebilir olmasidir.
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Dijital ¢agda gizli ve mahrem bilgiler disinda devlete ait olan bilgilere herkesin
erisebilmesi devletin c¢agin kosullarina ayak uydurmasi bakimindan oldukca
onemlidir. Kamu mali yOnetiminin en Onemli pargasi olan devlet biit¢esi de bu
bakimdan yeniden ele alinmalidir. Onceki ekonomik degisimlerde oldugu gibi
biitcenin ilkeleri ve fonksiyonlar1 yeniden degerlendirilmelidir. Seffaflik, acgiklik,
hesap verebilirlik, dogruluk, samimiyet ve anlasilirlik ilkeleri dijital doniistimiin
merkezde oldugu yeni diizende etkin ve verimli bir biitce i¢in en dnemli ilkeler olarak
dikkat cekmektedir. Bu ilkeler bir {irlin ya da hizmet satin alirken dijital ¢agin insanlari
tarafindan en fazla talep edilen 6zellikleri karsilarken bu ilkelerin gereklerinin yerine
getirilmesi dijital teknolojiler sayesinde daha kolay hale gelmistir. Seffaf bir
biitceleme anlayisiyla biitge slirecinin tim asamalar1 vatandas ile anlagilir bir sekilde
paylasmak, dogal bir denetim ve kontrol mekanizmasi olusturdugundan hesap
verebilirlik, etkinlik, katilimeilik, vatandas odaklilik, aciklik gibi hem dijital ¢ag icin

oldukca 6nemli olan hem de iyi yonetisimin temeli olan ilkelerin etkinligi artiracaktir.

Biiylik veri teknolojisi sayesinde devasa boyuttaki veriler saniyeler iginde
iiretilip, paylasilip analiz edilirken bulut bilisim teknolojileri bu veriler fiziksel
ortamlara ihtiya¢ duyulmadan depolamp saklanabilmektedir. Blok zinciri teknolojisi
ile bu verilen giivenligi saglanirken, yapay zeka teknolojisi ile bu verilerin islenmesi,
paylasilmasi ve analiz edilmesi gérevlerinde insana olan ihtiyag gittikge azalmaktadir.
Devasa arsiv binalarinda saklanan belgeler, onlarca biir okratik siirece takilip haftalarca
stiren evrak dolagimislemleri, verileri yorumlayacak nitelikli insan eksigi gibi sorunlar
glinlimiizde tarih olmustur. Dijital teknolojiler sayesinde hicbirine ihtiyag olmadig
gibi son derece kolay iiretilen veriler bir bilgi olmaktan ¢ikip degere doniismektedir.
Dolayisiyla giiniimiiz dijital diinyasinda aciklik ve seffaflik konusundaki engeller yok

denecek kadar aza inmistir.

Calismanin dijital ekonomi boliimiinde anlatildigr gibi insanlar islerinin
cogunu dijital teknolojiler kullanarak yapmaktadir. Ozel sektdriin eglenceden
mesleklere kadar insanlar1 bir bakima dijital teknoloji kullanmaya zorladig bir
ortamda biitcenin de dijital teknolojiler yoluyla insanlarla paylasilmasi gerekmektedir.
Giiniin biiyiik ¢ogunlugun bilgisayar ve telefon ekranlarinda geciren dijital diinyanin
insanlar1 tiim hizmetleri, buradan almaya alismustir. Kamu sektoriiniin vatandasina

dijital kanallardan ulasmasi bu aliskanlik sebebiyle bir tercih olmaktan ¢ikip
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zorunluluk haline gelmistir. Dolayisiyla biitgenin de her asamasi dijital diinyanin

gergeklerine gore dizayn edilmelidir.

Tiirkiye’de kamu yonetimine bakildiginda olduk¢a Onemli caligsmalarin
yapildigi goriilmektedir. Dijital Tiirkiye uygulamasi ve yapay zeka stratejisiile bir¢ok
gelismis tilkeden daha iyi bir dijital doniisiim performansi gosteren Tiirkiye’de kamu
mali yonetimi bakimindan da durum farksizdir. Biitcenin her asamasinda ilgili
harcamaci birimler ve 6denek aktarimi yapan muhasebe birimleri kendi faaliyetlerine
yonelik otomasyon sistemlerini gelistirmistir. Bu otomasyon sistemlerini de aktif bir
sekilde kullanmaktadir. Hatta harcamaci kuruluslarin hepsi faaliyet raporlarim ve
performans belgelerini de yine dijital kanallar {izerinden vatandaslar ile
paylasmaktadir. Dijital diinyadaki en dnemli biitceleme ilkeleri olan seffaflik, agiklik
ve hesap verebilirlikicin hayati 6nem tasiyan bu durum teoride kusursuz planlansa da
uygulamada aym sekilde c¢aligmamaktadir. Bir¢cok kurumun giincel raporlarina
ulasmanin miimkiin olmadig eski ve eksik belgelerin vatandasa sunuldugu
goriilmektedir. Bu durumun olusmasinda kamu mali yonetim bilisim sistemlerinin
birbirinden kopuk ve bagimsiz caligmasi kilit rol oynamaktadir. Bu kopuklugun
sonucunda agciklik ilkesi zarar gormektedir. Ozetle Tiirkiye’de seffaf, agik, hesap
verebilir, etkin, samimi, dogru ve verimli bir biitcenin olusumundaki engel dijital
teknolojilerin kullanilmamasi degil dogru kullamlmamasindan kaynaklanmaktadir.
Ozellikle biiyiik veri, blok zincir, yapay zeka, akilli otomasyon, nesnelerin interneti
gibi teknolojiler sayesinde bu sorun tamamen ¢o6ziilme imkdmna sahiptir. Kamu
yonetiminde ve kamu mali yonetiminde gerek otomasyon sistemleri gerekse raporlama
sistemleri kurumsal yapt ve mevzuat agisindan miikemmele yakin planlanan

Tiirkiye’de bu yapilara birlikte islerlik kazandirilmalidir.

Bu sorunlarin ¢6ziimiin devaminda dijital ¢agi yakalamus bir biitce icin
vatandagin biitge siirecine katilimi saglanmalidir. Hali hazirda iretilen belge ve
raporlarin giincellikten uzak olmasinin yaninda bir diger onemli sorunu da kullanici
dostu olmamasidir. Bu raporlara konu ile ilgili teknik bilgisi olan ve arastirma yapan
vatandaglar haricinde diger vatandaslarin ulasmasi veya bulmasi oldukga giictiir.
Birbiri ile ilgili olan biitce belgelerinin farkli kurumlarin web sitesinde kesfedilmesi
zor meniilerinde yer almasi, genel bir biitce analizi i¢in oldukca fazla web sitesi

gezilmesinin  gerekmesi bu konudaki Onemli sorunlardir. Biitge belgelerinin
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bulunmasimn zorluguna ek olarak birugras sonucunda bulunan belgelerin anlasilirlig
da kolay degildir. Bu sorular vatandasin biitce silirecine katilimim olumsuz
etkilemektedir. Bu sorunlarin ¢oziilmesi i¢in ise biitge belgelerinin anlasilir ve kolay
erisilebilir olmas1 gerekmektedir. Bu asamadan sonra ise vatandasin biitce bilinci

artirtlarak biit¢e stirecine katilimm saglanmalidir.
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SONUC

Ozellikle son sanayi devrimi olan Dérdiincii Sanayi Devrimi veya literatiirdeki
bir diger ifadesiyle Sanayi 4.0 siirecinde gelisen dijital teknolojiler, sosyal ve
ekonomik hayat basta olmak iizere giinlikk hayati tamamen degistirmistir. Aslinda
internet ve bilgisayar teknolojisinin bulunmasi ile baslayan dijitallesme, Dordiincii
Sanayi Devriminde dijital teknoloji alamindaki muhtesem ilerleme ve gelisme
neticesinde son on yilda 6nemli bir hiza ulagsmistir. Bu donemde yapay zeka, akill
otomasyon, nesnelerin interneti, biiyiik veri ve blok zinciri gibi teknolojiler makinelere
ve aletlere; diistinme, veri paylasma, depolama, analiz etme ve 6grenme gibi bir¢ok
yeti kazandirilmistir. Kazandirilan bu 6zellikler ile daha akilli hale gelen teknolojik
aletler sadece insanlar tarafindan gerceklestirilebilecegi diisliniilen bir¢ok gorevi
yerine getirebilir hale gelmistir. Sadece insanlar1 degil makineleri de birbirine
baglanabilir hale getiren nesnelerin interneti teknolojisi bir isin mekdndan bagimsiz ve
insansiz bir sekilde gergeklestirilmesini saglamistir. Yapay zeka teknolojisi ile
makineler birer veri iiretim merkezi haline gelmis ve iiretimde kullamilan her bir
teknolojik alet yerine getirdigi gorevler hakkinda Onemli miktarda veri {iretimi
yapmaya baslamustir. Akilli sensor, yapay zeka gibi teknolojilerle donatilmus yeni nesil
teknolojik aletlerin makine 6grenmesi teknolojisi sayesinde ilk defa karsilastigi bir
duruma karsi insan yardimina gerek kalmaksizin daha onceki tecriibelerinden yola
¢ikarak ¢ozliim tliretmesi de bu makinelerin her sektorde 6nemli gorevleri istlenmesine

zemin hazirlamustir.

Insanlik tarihi boyunca elde edilen bulgular, yapilan kesifler ve icatlar bir
sonraki nesil tarafindan siirekli ileri gotiiriilmiistiir. Hayatimuzi degistiren dijital
teknolojiler de nesilden nesile aktarilan bu bilgi birikiminin neticesi olarak ortaya
cikmustir. Bu bilgi birikimi insanlarin hak arayislar1 ve daha iyi yasam standartlari
olusturma cabalarimn tiriiniidiir. Her bir ekonomik kriz, siyasi miicadele, demokrasi
savagi, hak arayis1 ve teknolojik gelisme bu bilgi birikimine kaynak olmus ve

yagandigi donemi doniistiirerek bugiine gelmemizi saglamustir. Bu durum sosyal



hayati, siyasi diizeni ve ekonomik hayati etkiledigi i¢in devlet biitcesini de dogrudan
etkilemistir. Bu baglamda biitge hakki acisindan da dijitallesme biiyiik 6neme sahiptir.
Zira agr vergiler altinda ezilen toplumlarin esitlik adalet ve etkinlikten uzak vergileme
ve harcama anlayisini ortadan kaldirmak amaciyla vermis oldugu miicadele ile elde
edilen biitge hakki giliniimiiz modern kamu mali yonetiminin ilk temellerini atmstir.
Kamu gelirlerinin keyfi bir sekilde toplanmasini ve yine toplumsal refah ve sosyal
fayda saglamaktan uzak belirli bir kesimin ihtiyaglarim kargilamak amaciyla
harcanmasim engelleyerek gelir toplama ve harcama yetkisini meclise veren biitge
hakki giliniimiizde de olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Dijital teknolojiler sayesinde
glinlimiiz teknik ve karmasik yapili devlet biitgesini vatandasin anlayabilecegi duruma
getirerek biitce hakkimn gereklerini gergeklestirmek ve biitce bilinci olusturmak son

derece miimkiin hale gelmistir.

Biitce hakki icin verilen miicadeleler gibi ekonomik krizler ve teknolojik
ilerlemeler de ekonomide olusturdugu etki bakimindan devlet biitgesinde
degisikliklere neden olmustur. Sanayi devrimleri basta olmak {lizere yasanan birgok
teknolojik gelisme dretim bigimini, istihdamu degistirmis ve birgok yeniligi
beraberinde getirmistir. Bu gelismeler devlet biit¢esinin biiyiimesine ve daha kurumsal
bir yapiya biiriinmesine araci olmustur. 1929 Biiyiik Buhram ve 1973 Petrol Krizi gibi
kiiresel capta yikic1 etkileri olan ekonomik krizler de devlette biitgeleme anlayisim ve
devlet biitcesinin fonksiyonlarim degistirmistir. 1929 Buhram 06ncesinde biit¢enin
yillik olarak denk olmasi en 6nemli ve asla taviz verilmemesi gereken ilke olarak 6n
plana ¢ikarken bu krizden kurtulmanin yolu yillik denklik degil konjonktiirel denkligin
saglanmasi ile bulunmustur. Yine devletin ekonomide olduk¢a sinirli bir sekilde var
olmasinin gerektigi savunulurken piyasanin basarisiz olarak tarihin en biiyiik
krizlerinden birini yasatmasi nedeniyle devletin ekonomide var olan en Onemli
aktorlerden biri olmast gerektigi savunulmustur. Kamu istihdamn basta olmak {izere
kamu gelirleri ve harcamalarim dogrudan etkileyen bu anlayis degisimi devlet
biitgesinde koklii degisimlere neden olmustur. Benzer sekilde 1973 petrol krizinin
sonuglar1 da devletin diizenleyici roliiniin daha aktif olmas1 gerektigini savunmus ve
ekonomideki yerini ana aktdr olmaktan regiilator olma konumuna getirmistir. Bu
orneklerden anlasilmaktadir ki toplumsal olaylar, ekonomik krizler ve teknolojik

gelismeler ekonomiyi dogrudan etkileyerek devlet biitcesinde de degisim ve
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doniisiimlere yol agcmustir. Insanlik tarihinin en &nemli teknolojik gelismelerinin
yasandigt ve neredeyse her gegcen giin yeni bir gelismenin kaydedildigi dijital
diinyamizda sosyal hayati ve ekonomiyi koklii degisimlere ugratan dijital doniigiimiin
devlet biitgesi ve biitceleme anlayisina da dogrudan oOnemli etkileri olacag

diistiniilmektedir..

Dijital teknolojilerle donatilmis toplumda bireyler kendileri i¢in sunulan mal
ve hizmetler hakkinda detayl1 bilgi sahibi olmak istemektedir. Bunun nedeni ise dijital
teknolojilerin, bilgi tiretimini, bilgi paylasimini ve ulasimini son derece kolaylastirnus
olmasidir. Internet {izerinden saglanan mal ve hizmet sunumunda kisilere bulunduklari
konumdan ayrilmadan hem yazili hem de gorsel olarak bir¢ok verinin ulastirilabilir
olmasi, bireylerin bu konulardaki taleplerini artirmis ve ¢esitlendirilmistir. Kullanict
yorumu, satict degerlendirmesi, iiriin degerlendirmesi, iiriiniin teknik oOzellikleri,
iirtiniin kullamm tecriibelerinin paylagim gibi bir¢ok veri akigina rahatlikla erisebilen
bireyler satin aldiklar1 herhangi bir mal veya hizmette her seyin agik ve anlasilabilir
olmasini istemektedir. Bu durum kamu hizmetleri i¢in de gegerli durumdadir.
Dolayistyla 1990’lardan itibaren kamu yonetiminde iyi yonetisim anlayigimn kabulii
ve bu anlayis lizerine kurulan dijital yonetisimde oldugu gibi bireylerde de hizmetlerde
aciklik, seffaflik ve anlagilirlik 6zelliklerine verilen 6nem artmustir. Dijital doniisiimiin
devlet biitcesine en biiyiilk etkisi de burada ortaya c¢ikmaktadir. Dijitallesmenin
degistirdigi veya irettigi bireysel talepler ve dijital yonetisimin gerekleri neticesinde
devlet biitcesinde agiklik, anlasilirlik, hesap verebilirlik, etkinlik, katilimcilik gibi

ilkeler en az taviz verilmesi gereken ilkeler konumuna gelmistir.

Akall telefon, bilgisayar, internet, mobil internet, akilli ev aletleri, insansiz
hava araclari, siirliciisiiz arabalar ve otonom ulagim araglar1 gibi birgok teknoloji ile
eglenceden ulasima, aligveristen iletisime bir¢ok giinliik aktivite dijital doniisiim ile
degisime ugramaktadir. Sosyal hayattaki degisime ek olarak her gecen giin gelisen
teknoloji ile yeni yetiler kazanan dijital teknolojilerin is hayatim, {iretimi, sanayiyi,
tarimi, hizmet sektoriinii ve diger tiim sektorleri doniistiirdiigii gibi kamu sektoriinii de
donistiirmesi  kagimlmazdir. Bu baglamda dijital teknolojiler kamu yOnetimini
iyilestirmenin bir araci olarak kullanilmaya baslanmis ve giliniimiizde bir¢cok kamu
gorevinin dijital teknolojilerin yardimiyla gergeklestirildigi giinlimiiz kamu yonetimi

anlayisim meydana getirmistir.  Aciklik, hesap verebilirlik, etkinlik, verimlilik,
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katilimeilik gibi 1y1 yonetisimin en 6nemli ilkelerinin gereklerini daha iy1 bir sekilde
yerine getirmek amaciyla dijital teknolojilerden faydalamlan bu yeni kamu yonetimi
anlayis1 dijital yonetisim olarak adlandirilmustir. Dijital yonetisim kavramu kamu
yonetiminde ve kamu hizmet sunumunda dijitallesmeyi odak alarak vatandasin
memnuniyetini artirmayr amaglamaktadir. Ciinkii dijital teknolojiler sayesinde daha
hizli, dogru ve kaliteli bilgiye ulasmak ve ulasilan bu bilgileri sosyal faydayr artiran
bir degere doniistirmek miimkiin olmaktadir. Kamu yonetimindeki dijitallesme
calismalarinin bir boliimii de kamu mali yonetiminde gergeklestirilmektedir. Biitgenin
hazirlanmasi, uygulanmasi, muhasebe ve raporlama, izleme, degerlendirme ve
denetim basta olmak lizere devlet biitgesinin her asamasinda otomasyon ve bilgi
sistemlerinin yardimina bagvurulmustur. Bu alanda hizli giivenilir ve kaliteli bilgiyi
edinmek icin stirekli yeni projeler gelistirilmektedir.

Dijital teknolojilerin tim ekonomiyi yonlendirdigi giiniimiiz kosullarinda
kamu kesiminin buna kayitsiz kalmasi miimkiin degildir. Kamu yonetimindeki
dijitallesme ¢alismalarina ek olarak Kamu Mali Yonetiminde de dijitallesme ve dijital
doniistim ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Gelismis iilkeler basta olmak iizere tiim tilkeler
bu konuda 6nemli adimlar atmaktadir. Tiirkiye de dijitallesme konusuna kalkinma
plaminda ve tiim kamu stratejik belgelerinde oldukca fazla yer vermektedir. Bu
baglamda kurumsal yapiya yonelik diizenlemeler, otomasyon ve bilgi sistemi
gelistirme ve yasal diizenlemeler yapilmistir. Tiirkiye’de dijital doniisiimiin anlatildig
boliimde son yillarda iilkenin hem 6zel hem de kamu kesiminde dijitallesmeye oldukga
fazla onem verildigi géze carpmaktadir. Geleneksel ticaretten dijital teknolojilerin
hakim oldugu e-ticarete bir yonelim oldugu goriilmektedir. Bilisim sektoriiniin
bliyiimesi bu alandaki teknolojiye olan talebi ve ihtiyact ortaya koyarken, liretim ve
hizmet sektoriinde dijitallesme ¢aligsmalar1 her gegen giin daha da fazla yer almaya
baslamaktadir. Ozel sektdrdeki dijitallesme galismalari neticesinde dijital ekonominin
yeri Tiirkiye ekonomisinde giderek biiyiimektedir. Ozel kesimdeki bu dijitallesmeye
kamu kesimi de ayak uydurmaktadir. Tiirkiye’de kamu kesiminde yasanan dijital
doniisiim oldukca kapsamli ve basarili ilerlemektedir. Ozellikle dnceleri e-devlet
olarak adlandirilan Dijital Tiirkiye uygulamasi ile binlerce kamu hizmeti dijital
ortamda sunulma firsatt bulmustur. Bunun yam sira Cumhurbaskanligi Dijital

Doniistim Ofisi kurularak dijital doniisiimiin yonetimi ve denetimi i¢in yeni bir kurum
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olusturulmustur. Ayrica CBDDO’nun lideri kamu dijital lideri olarak gérevlendirilmis
ve llkenin dijitallesme ¢alismalarinda yetkilendirilmistir. Merkezi yonetim idareleri
bagta olmak tizere bir¢ok kamu kurumu kendi hizmetlerini yerine getirmek i¢in dijital
teknolojilerden faydalanmanin yolunu aramus ve kendi otomasyon sistemlerini
kurmustur. Kamu mali yonetiminde de bu durum farksizdir. Kamu mali yonetiminde
yer alan harcama birimleri ve 6denek tahsisi yapan tim birimlerin dijital doniistim
kapsaminda gelistirdigi otomasyon sistemleri mevcuttur. Uluslararas1 kurumlarin
olusturdugu raporlarda diizenlenen endekslerde Tiirkiye’nin kamu kesimindeki
dijitallesme vizyonu bu alandaki diinyamin en onde gelen iilkeleri ile aym seviyede
Ol¢iilmektedir. Aym sekilde kamu kesiminin dijital ekonomiye uyumlulugu, mevzuat
ve yonetmelik diizenlemeleri gibi konularda da durum pek farkli degildir. Tiirkiye nin
dijital donlisimi icin kamu kesiminin gosterdigi caba diinya ortalamasimn
tizerindedir. Kamu mali yonetimindeki dijitallesmede de BKMYBS projesi ile mali
yonetimi iyilestirmek amaciyla olusturulan otomasyon ve bilgi sistemlerinin
gelistirilmesi  bunlarin  kullammuina  bagli  olarak gelistirilen mevzuat ve
yonetmeliklerin hazirlanmas1t bakimindan muhtesem bir performans gosterildigi
sOylenebilir. Ancak dijital teknolojiler vatandasin biitceye olan ilgisini artirmak igin
yeterince etkili kullanilmamaktadir. Aslinda biitce hakki i¢in verilen miicadeleler ile
gliniimiiz formuna ulagan devlet biitgesine vatandasin ilgisini artirmak ve biitge ile
ilgili vatandasa dogru, zamaninda ve kaliteli bilgi sunarak katilimini saglamak devlet
biit¢esinin, hesap verebilirligi, acikligl, vatandas odaklilig, katilimciligi, objektif ve
siibjektif dogrulugunu direkt olarak olumlu etkileyecektir.

Dijital teknolojilerin en Onemli ortak Ozelligi bilgiyi iiretme, depolama,
paylasma ve analiz etmesidir. Bu baglamda devletin en onemli ekonomik belgesi
konumundaki devlet biit¢esinin dijital teknolojiler yoluyla vatandas ile bulusturulmas1
ve her asamasinda bilgi saglamasi1 vatandasin biitgce bilincini artiracak ve bu alana ilgi
duymasina yardimci olacaktir. Hiikiimetler i¢in en 6nemli denetim mekanizmasi
segmenin verecegi oydur. Zira yeterli oya sahip olmayan hicbir hiikiimet iktidarim
devam ettiremez. Dolayisiyla se¢cmenin yani vatandasin devlet biitcesi hakkinda
bilgisinin ve ilgisinin artirilmasi, biitcenin bir¢ok ilkesinin gereklerinin yerine
getirilmesine de zemin hazirlayacaktir. Bu ilkelerin basinda cagdas kamu yonetiminin

de en 6nemli ilkeleri olarak goriilen, aciklik, hesap verebilirlik, katitlimcilik, etkinlik
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ve verimlilik gibi ilkeler gelmektedir. Vatandasin siirekli bilgi edindigi bir biitge
siirecinde vatandastaki hesap sorma bilinci artirilarak dogruluk ilkeleri, samimiyet
ilkeleri, anlasilirlik ilkesi ve seffaflik ilkesi gibi diger biitge ilkeleri lizerinde de olumlu
etkiler meydana getirilebilir. Tiim bu etkiler nedeniyle vatandasin biitge bilincini
artirmak son derece Onemlidir. Ciinkii biit¢ce bilincinin olusturulmas: ve biitge
siirecinin vatandaslar tarafindan ilgiyle takip edilmesi biit¢enin siirekli izlenebilir,

degerlendirilebilir ve denetlenebilir bir siirece sahip olmas1 demektir.

Vatandasin biitge siirecini takip etmesi vergi ahlaki ve vergi bilincini de dolayl
yoldan etkileme ihtimaline sahiptir. Kesin hesap kanunu ile kesinlesen kamu gelirleri
ve bu kamu gelirleriile finanse edilen kamu hizmetleri vatandasin vergisinin takibini
yapmasim kolaylastiracak ve bu alanda o6dedigi verginin kamu hizmetlerinin
ger¢eklesmesi bakimindan Onemini anlayacaktir. Ayrica vergi istisnasi, muafiyeti,
indirimi gibi vergi harcamalarinin firsat maliyetlerini gérerek bu alanda hiikiimet i¢in
denetleyici bir rol iistlenmesini de saglayabilir. Ornegin vergi harcamalar1 nedeniyle
vazgecilen toplam kamu geliri ve bu vergi harcamalarimn uygulama alanlarinin sosyal
refaha sagladigi katki ile vazgecilen tutar ile gergeklestirilecek bagka bir kamu
hizmetinin saglayacagt sosyal refah katkisi kiyaslanabilir ve firsat maliyeti
hesaplanabilir. Vergi harcamalarinin vatandas tarafindan siirekli takip edilmesi ve
dogal denetime tabi olmasi1 hesap verebilirligi ve seffafligi giiclendiren bir baska etken

olacaktir.

Dijital teknolojileri kullanarak vatandas ve biitge arasindaki bad
kuvvetlendirmek i¢in yapilmasi gereken ilk is vatandaslarin dijital okuryazarligini
artirmaktir. Universite okuma oranimn bir hayli yiiksek oldugu Tiirkiye’de tiim
tiniversite 0grencilerine ortak olarak dijital okuryazarlik dersi verilmelidir. Dijital
teknolojilerin nasil kullamlacag 6zellikle kamu hizmet sunumunun gergeklestirildigi
Dijital Tirkiye uygulamasimin  kullammumn  anlatildign  derslerin - olmasi
gerekmektedir. Bunun yam sira dijital teknolojilerin kullanmmumin anlatildig
seminerlerin kiiltiir merkezlerinde ve halk egitim kurslarinda verilerek tiniversite
disinda kalan halkin da bu konuda bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu egitimin ayrica
veri okuma ve veri inceleme konusunda genel egitim vermesi de vatandaslarin
inceledigi grafikleri ve verileri yorumlayabilme kabiliyetini gelistirecektir. Ozellikle

genc niifus sosyal medya basta olmak iizere web tabanli platform ve mobil
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uygulamalar1 sik sik kullandigi igin bu alanda da egitimi olduk¢a hizli ve kolay
olacaktir. Sadece tiniversite degil aym1 zamanda lise miifredatinda da vatandaslik dersi
adi altinda biitcenin O6nemi Ogrencilere aktarilmalidir. Her konuda oldugu gibi

vatandasin biitceyle bagim giiclendirme konusunda da egitim onemli bir rol alacaktir.

Her alanda dijital doniisiimiin ger¢eklesmesi i¢in en 6nemli gereksinim nitelikli
insan giictidiir. Dolayisiyla dijital teknolojiler yardimiyla vatandasin bagin
gliclendirmek i¢in egitim verebilecek nitelikli insan yetistirmek veya halihazirdaki
personellere bu konuda yeni yetiler kazandirmak gerekmektedir. Bu baglamda tiim
kamu ¢aligsanlarina ¢aligma alanlari ile ilgili detayl1 ve dijital doniisiimle ileilgili genel
dijitallesme egitimi verilerek yeni is modeline uyumu saglanmalidir. TUBITAK
tarafindan yiritilen Dijital Akademi kurumunun biinyesinde tiim kamu kurumlarinda
zorunlu tutulacak dijitallesme egitimleri verilmelidir. Nitelikli insan giicii dijital
doniisiimiin her evresinde en biiyiik ihtiya¢ olarak karsimiza g¢ikacag i¢in ozellikle
veri bilimci ve veri analisti gibi dijital diinyamn en fazla ihtiya¢ duydugu insanlar1
yetistirmek gerekmektedir. Nitelikli insan kaynagi ne kadar biiyiik olursa dijital

doniistim o kadar hizli ve basarili olur.

Vatandaglarin dijital okuryazarligi gelistirildikten sonra biitce ve vatandasin
bagini gliglendirmek i¢in atilmasi gereken en 6nemli adim biitcenin anlasilabilirligini
artirmaktir. Hali hazirda biitge biiyiikliiklerinin gosterildigi raporlar vatandasin
anlayabilecegi metin olmaktan uzaktadir. Mevcut durumda biitceyi takip etmek
isteyen herhangi bir bireyin lisans seviyesinde hatta bazi alanlarda bunun da 6tesinde
ekonomi ve maliye bilgine sahip olmasi gerekmektedir. Olduk¢a fazla bilesenden
olusan bir¢ok agsamanin ve detayin oldugu biitce siirecinde teknik terimlerden tamamen
arindirilmig bir metin hazirlamak miimkiin degildir. Bu noktada devreye dijital
teknolojiler girmektedir. Biitce bilgilerinin yer aldig istatistiklerin paylasildigy
raporlarda teknik kisimlarla ile alakali hem yazili hem de gorsel agiklamalarin oldugu
aciklama linkleri olusturulmalidir. Ornegin bir 6nceki yilin gerceklesen biitge
harcamalarinin gosterildigi belgede cari harcamalar, transfer harcamalari, yatirim
harcamalar1 gibi basliklandirilmus harcamalara bagli bir link olusturularak bu
harcamanin 6nemini, neler oldugunu, neden yapildigini ve ne gibi katma deger
olusturdugunu siradan bir vatandasin anlayacag diizeyde genel hatlariyla hem yazili

hem de gorsel olarak agiklamak vatandasin biitceyi anlamasim kolaylastiracaktir. Bu

174



yazil1 ve gorsel agiklamalarin olusturulmasinda alandaki yetkin akademisyen, biirokrat
ve uzmanlar tarafindan olusturulacak bir komisyon tarafindan belirlenecek genis bir
akademisyen ve uzman grubundan yardim alinabilir. Kurulacak komisyon, biitge ve
kamu mali yOnetimi alaminda c¢alisma yapan akademisyenler ile bir calistay
diizenleyerek bu agiklamalari olusturmalarini isteyebilir, olusturulan agiklamalari tek
bir merkezde toplayabilir ve bu agiklamalar1 biit¢enin ilgili alamyla bir link tizerinden
baglayabilir.

Vatandasin biitgeye olan ilgisini ¢ekmek i¢in yapilmasi gereken en Snemli
caligsmalardan biri de biitcenin bilinirligini ve goriiniirliigiinii artirmaktadir. Biitce
hakki kapsaminda biitcenin 6nemi vatandaglara tekrar hatirlatilmali ve biitge siirecinin
takibinin bir vatandaslik gorevi oldugu bilinci olusturulmalidir. Bu baglamda kamu
spotlar1 olusturularak vatandasin biitceyi takip etmesi ve bu alanda kendini
bilgilendirmesi tesvik edilmelidir. “Vergimi Odiiyorum iilkemi seviyorum”, “vergi

99 ¢c

verene kazang vermeyene utang olur” “vergi halkin sermayesidir” gibi bir¢ok sloganla
olusturulmaya c¢aligilan vergi bilinci gibi biitce bilincine yonelik yeni sloganlar
iiretilmeli ve biitge bilinci olugturulmalidir. Bu sloganlara 6rnek olarak devlet
biitcesinin aslinda vatandasin biitgesi oldugunu ifade eden “benim vergim, benim
biitcem”, “biitgesini bilen hesabim da bilir” gibi sloganlar ile vatandasta biitge bilinci
olusturulmalidir. Buna ek olarak mecliste biitce goriismelerinin basladig hafta “Biitce
Haftas1” ilan edilerek o hafta biitge hakkinda online toplanti ve kongreler
diizenlenmelidir. Biit¢e bilincine yonelik gergeklestirilen bu etkinlikler ve sloganlar
ozellikle biitce haftasinda olmak {izere yil boyunca sosyal medya ve internet
araciligiyla vatandasin Oniine ¢ikarilmalidir. Gorsel paylasimlarin ¢ogunlukta oldugu
ve siradan vatandasin ilgisini ¢ekecek sekilde ve anlayacag bir dille hazirlanan bu

paylagimlar vatandasin bir¢ok kez karsisina ¢ikarilmalidir.

Biitgenin 6nemi ve takip etmenin gerekliligi vatandaglara anlatildiktan sonra
Dijital Tiirkiye uygulamasindan tiim kullanicilara biitge ile ilgili raporlarin linkleri
gonderilmelidir. Bu linkler Dijital Tiirkiye uygulamasindan bir mesaj yoluyla da
vatandasa iletilebilir veya uygulamamn ana sayfasinda biitce asamalar1 ile ilgili
raporlarin paylasildigi donemlerde ©ne ¢ikanlar arasinda bir sayfa olarak da
paylasilabilir. Her gecen yil daha fazla kullamlan Dijital Tiirkiye uygulamasindan
vatandaglara biitce ile ilgili gelismeleri iletmek oldukga ilgi ¢ekici olabilir. E-devlet
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uygulamas1 olarak hayatimuza giren Dijital Tirkiye’nin ilk yillarinda sik
kullanilmamasina ragmen giiniimiizde ¢ogu kamu hizmeti i¢in vatandasin bagvurdugu
ilk merci oldugu diisiiniiliirse biitge bilincinin de bu uygulama gibi zamanla vatandasta
olusacag soOylenebilir. Ayrica toplumun dijital diinya ile daha i¢ ice olan ve bilgi
akisina aligkin hatta her islemde olabildigince bilgi edinmeyi aliskanlik haline getiren
bir topluma dogru evirildigi de hesaba katilirsa vatandasa birgok dijital kanaldan biitce

ile ilgili bilgi akis1 saglanmasi biitge bilincinin olugsmasim kolaylastiracaktir.

Biitce ve vatandas bagimin gelecek nesillerde daha da gii¢lii olmasi adina
bugiiniin ¢ocuklarina ve genglerine yonelik de biitcenin 6nemini anlatan projeler
gergeklestirilmelidir. Giinlimiiz diinyasinda 6zellikle sehirde biiyliyen ¢ocuklar dijital
oyunlarla eglenmekte ve sosyallesmektedir. Bu bakimdan gengler ve ¢ocuklar ekranla
ve dijital diinyayla siki bir baglanti halindedir. Cocuklarin dijital oyunlara olan bu
ilgisinden yola ¢ikarak devlet biitgesinin ne oldugunu anlatan ve kamu mali
yonetiminin neden 6nemli oldugunu gdsteren oyunlar iiretilmelidir. Ornegin biitce
hakkimn elde edilisine dair strateji oyunlar1 yapilarak biitce hakki icin verilen
miicadeleler oyun senaryosu haline getirilebilir. Oyuncular1 krizle miicadele eden bir
iilkenin maliye bakam yerine geciren oyunlar ve simiilasyonlar yapilabilir. Yine ek
olarak dijital platformlarda oldukca sik goriilmeye baslanan interaktif oyunlar ya da
filmler ile genglerin biitce yonetiminin 6nemini anlamasi saglanabilir. Bu tiir oyun ya
da filmlerde gidisat1 izleyici belirlemektedir ve senaryo devam ederken bir sorunla
alakal1 izleyicinin karar vermesi istenmektedir. izleyici karsisina ¢ikan seceneklere
gore farkli olarak ilerlemektedir. Bu noktada Genglik ve Spor Bakanligiyla isbirligi
yapilarak e-spor kapsaminda yarigsmalar dahi diizenlenebilir. Vatandaglarin iiniversite
oncesinden itibaren eglenerek biitce hakkinda birgok bilgi edinmesi bu bilgiler ile

erken yastan itibaren biitgenin 6nemi fark etmesi biitce bilincini giiglendirecektir.

Biitge bilincinin gelismesi amaciyla gergeklestirilecek bu projeler sadece
vatandasin biitgenin 6nemini kavramasinm saglamayacaktir. Biitgenin seffafligim da
oldukca yliksek bir diizeye cikaracaktir. Biitgeye yonelik yapilacak bu eylemler hem
Tiirkge hem de Ingilizce olarak gerceklestirilmelidir. Ciinkii yaymlanan her belgenin
Ingilizce olarak da yayinlanmas1 yabanci yatirimeilarin Tiirkiye’nin biitcesi hakkinda
daha fazla bilgi edinmesini saglayacaktir. Bu yatirimeilar i¢in daha fazla veri kaynagi

olusturdugu gibi seffafligi ile daha giivenilir bir yatirim ortamu izlenimi de
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olusturacaktir. Buna ek olarak 6zellikle kamu mali yonetimi alamnda arastirma yapan
yabanct akademisyen ve arastirmacilarin ¢aligmalarinda Tiirkiye’ye daha sik yer
vermesini de saglayacaktir. Estonya bu konuda dijital doniisiimiinii Ingilizce olarak
oldukea acik ve kullanict dostu bir sekilde anlatan web sitesi sayesinde diinyanin her
tarafindan dijital doniisim alaninda c¢alisma yapan arastirmacilara kaynak
sunmaktadir. Bu durumu gergeklestirmesi halinde Tiirkiye akademik caligmalarda
daha fazla yer alacaktir. Dijitallesme konusu ozellikle sosyal bilimlerde en popiiler
konulardan biri haline gelmisken dijital doniisiimde 6nemli adimlar atan Tiirkiye'nin
diinyanin bir¢ok iilkesinde arastirmalara konu olmas1 6nemli bir itibar kazanmasina da
yardimc1 olacaktir. Estonya yiizol¢limii ve niifus olarak Tirkiye’'nin bir¢ok
biiyliksehrinden daha kiiciik ve 1991°de kurulan geng bir iilke olmasina ragmen
dijitallesme alaninda gostermis oldugu basar1 ve bu konudaki seffaflii sayesinde bu
alandaki calismalara konu olmaktadir. Aym durumun Tiirkiye i¢in de gecerli olmasi

son derece olasidir.

Mevcut durumda vatandasin biitge siirecini, biitce ger¢eklesmelerini ve o sene
blitgede 6ne ¢ikan geligsmeleri rahatlikla anlayabilecegi bir belge olan vatandas biitge
rehberi belgesi yayilanmaktadir. Cumhurbaskanligi Strateji Biitce Baskanliginca her
sene yayinlanan bu rehber aslinda biitce bilinci ve vatandasin biitgeyi anlamasi i¢in
yapilmig bir calisma olarak nitelendirilebilir. Ancak bu haliyle oldukca zayif ve
yetersiz bir durumdadir. Toplumda biitce bilincinin olusmasi, toplumun muasir
medeniyetler seviyesine ulagsma gayesi ic¢in Onem tasiyan biiyilk bir adimdir.
Dolayisiyla vatandasa yonelik hazirlanan vatandas biitge rehberi biitge bilincinin
olusmasinda biiylik bir fayda saglayamamaktadir. Vatandasa yonelik hazirlanan bu
rehberden ancak bu alanda ¢alisma yapan bireyler haberdar olmaktadir. Dogru bir
anlayisin {iriinii olan vatandagin biitge rehberi Dijital Tiirkiye uygulamasi {izerinden
her vatandas ile paylasilmalidir.

Biitce bilincini artirmak ve vatandasin biitce siirecini her asamada takip
etmesini saglamak ig¢in genel bir biitge bilinci olusturulduktan sonra bu islemleri
kolayca yapabilecegi dijital ¢oziimler tiretmek gerekmektedir. Bu baglamda
“Vatandasin Biit¢esi” olarak adlandirilabilecek bir platform ve mobil uygulama hayata
gecirilmelidir. Yabanci dilde de kullamlma imkani olacak olan bu uygulamaya yeni

bir hesap agarak veya Dijital Tiirkiye hesabu ile giris yapilabilmelidir. Bu uygulamada
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devlet biitgesinin her asamasina yonelik detayli ve kapsamli bilgilendirici igerikler
olmalidir. Biit¢enin hazirlanmasindan, uygulanmasina ve denetlenmesine kadar her
asama hakkinda belirlenen politikalardan yayinlanan raporlara, mali planlara kadar her
asama, belge ve organizasyonun agiklandigi ve hakkinda genel bilginin yer aldigi bu
platformda vatandasa biit¢e ile ilgili bilgiler spekiilasyona ve aldatmaya mahal

vermeden dogrudan devlet tarafindan saglanmalidir.

Biitgeyle ilgili verilerin son derece kolay anlasilabilir ve kullamci dostu bir
arayliz tasarimu ile gorsellestirildigi grafik haline getirildigi bu platform sayesinde
vatandas dilediginde biitce ile ilgili istedigi bilgiye ulasabilecektir. Ornegin biiyiik
biitgeli harcamalarin neden yapildig ve katma degerinin ne oldugu hem yazili hem
gorsel olarak son derece yalin bir anlatimla agiklanabilecektir. Uygulama i¢inde kesin
hesabi kanunlasan biit¢elerin  ger¢eklesmelerini  karsilastirmali  bir  sekilde
incelenebilecektir. Ornegin bir dnceki yilda en fazla harcamanin yapildig1 10 kalem
grafik ve farkli gorsellestirme teknikleri ile gosterilecektir. Egitim, saglik, savunma,
ulagim gibi O6nemli harcamalar basta olmak iizere tiim harcamalarin yillara gore
degisimini gosteren ve bir harcamanin baska bir harcama ile kiyaslanmasina imkan
veren gorseller paylasilabilecektir. Kamu gelirlerindeki degisim, vazgegilen kamu
alacaklar1 ve bircok kamu geliri verisi de aym sekilde vatandagin bilgisine

sunulabilecektir.

Vatandas biit¢esi uygulamasi ile harcamaci birimlerin biitge siirecinin tamami
vatandas tarafindan her an izlenebilir hale getirilebilir. Harcamaci birimlerin biitge
hazirlik asamasi, biitce uygulama asamasi ve diger asamalarindaki islemler belirli
kriterlere gore belirli sayida adima boliinecektir. Her bir islem gergeklestiginde bir
adim ilerleme kaydedildigi canli grafikle vatandasa bildirilecektir. Ornegin biitge
hazirlik asamasi; oncelikli projelerin belirlenmesi, 6denek tekliflerinin olusturulmasi,
iist birime iletilmesi gibi farkli adimlara boliinecek ve her bir adima ait iglemler
bittiginde ilerleme durumunu gosteren canli grafikte o oranda ilerleme yapilacaktir.
Bu uygulama vatandasin etkin denetimini ortaya ¢ikaracagl gibi harcamaci birimlerin
de daha dogru ve samimi biitge hazirlamalarina yardimc1 olacaktir. Aslinda biitge i¢in
olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan denetim mekanizmasi adina oldukga faydali bir
uygulama olacaktir. Bu uygulama ile devlet biitceleme anlayisina yenilik

kazandirilacaktir. Dijital ¢agin devlet biitgesine yeni bir ilke olarak eklenecek bu
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uygulama 7/24 denetim ilkesi olarak adlandirilabilir. Bu ilke ile biitcenin vatandaslar
tarafindan her an siirekli denetlendigi ifade edilerek biitce hazirlamrken ve

uygulanirken oldukga hatasiz hareket edilmesini saglayacaktir.

Vatandas biitgesi uygulamasi bir bakima Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim
Bilisim Sistemi Projesine benzemektedir. BKMYBS’den Once halihazirda var olan
bir¢ok otomasyon sistemi birlikte islerlikten uzak c¢aligsmaktaydi. Bunun meydana
getirdigi sorunlar1 ¢at1 platform niteligindeki BKMYBS projesi ¢ozmiistiir. Vatandas
bilitce uygulamas1 da biitge ile ilgili belge, veri, rapor paylasan bir¢ok kurumun
paylastig1 bu verilere birlikte islerlik kazandiracaktir. Mevcut durumda CBSBB ile
Hazine ve Maliye Bakanlig1 bir¢ok biitce belgesini vatandasin bilgisine sunmaktadir.
Ancak bu belgeler oldukca daginik ve ulasilmasi gii¢ ve birlikte ele alinmasi zor bir
sekilde paylasilmaktadir. Vatandasin biitgesi uygulamasi; bu bilgilerin bir araya
toplanmasi, birlikte analiz edilmesi, ayn1 anda aym sayfada goriintiilenmesi gibi

islemler ile ¢cat1 uygulama olma 6zelligine ulasacaktir.

Vatandasin biit¢esi uygulamasinda biitge siireclerini takip eden vatandaslarin
bu uygulama ile CIMER’in entegre edilmesi sonucunda biitge hakkindaki dilek, &neri
ve sikayetlerini aminda yapmasina imkan saglanabilir. Katilimeciligi artiracak bu
uygulama vatandas ve devlet arasindaki etkilesimi de yukariya tasiyacaktir. Ayrica bu
uygulama biitge seffafligi, katilimciligl, dogrulugu gibi sadece biitce ilkelerine katki
saglanmayacaktir. Yerli yazilim firmalarina iirettirildigi takdirde yerli yazilim sektorii
de desteklenmis olacaktir. Buna ek olarak bu uygulamanin elde ettigi basariya gore

diger iilkeler tarafindan ithal edilme ihtimali de bulunmaktadir.

Dijital teknolojiler ekonominin her alaninda oldugu gibi devlet biitcesinde de
yasanan problemlere sayisiz ¢oziim sunma potansiyeline sahiptir. Toplumun
dijitallesmeye olan gliveni her gegen giin artarken ve dijital teknolojiler gosterdigi
gelisimle siirekli yeni 6zellikler kazanarak yeni sorunlara ¢6ziim olustururken devlet
biitcesinin sorunlar1 da daha fazla dijitallesme ve dijital teknolojiler ile uyumunun
artirilmasi ile kolaylikla ¢oziilebilir. Bu durumda hem kamu calismalari hem de
vatandasin dijitallesmeyi ve dijital doniigiimii tam anlamuyla kabul etmesi olduk¢a
onemlidir. Dijital doniisiim konusunda olduk¢a basarili adimlar atan Tiirkiye’nin
dijitallesmede hedefledigi yerlere gelebilmesi i¢in bu konuda sistemli ve kararl
adimlar atmas1 zorunludur.
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