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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
KAMU YAYINCILIGI VE YENi MEDYA: TRT ORNEGI
Ibrahim ACAR
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Medya ve Iletisim Anabilim Dah

Degisen ve gelisen internet teknolojileri hayatimizin ¢esitli alanlarinda oldugu
gibi medya alaninda da biiyiik degisime ve doniisiime neden olmustur. Ozellikle Web
2.0 ve Web 3.0’dan sonra bu doniisiim hizlanmustir. Dergi, gazete, radyo, televizyon
gibi mecralardan olusan geleneksel medya, yeni medya karsisinda her gegcen giin
Onemini yitirmeye baslamis ve yeni medya birinci medya durumuna gelmeye
baslamistir. Bu noktada gerek Tiirkiye’de gerekse de diinyada bazi gazeteler matbu
olarak yayinlarina son vermis ve yayinlarina yalnizca dijital ortamda devam etmeye
baslamistir. Dijital platformlarin yani sira sosyal medya iizerinden paylasilan icerikler
aninda milyonlarca kisiye ulasmaktadir. Bu doniisiimiin bir sonucu olarak Tiirkiye’de
bazi yayinct kuruluslar Ankara’da bulunan biirolarini1 kapatmistir. Ankara bilirosunu

acik tutanlar ise en az insan sayist ile biirolarinin varligin1 devam ettirmektedir.

Tiirkiye’nin kamu yayincisi olan Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) yeni
medyanin bir sonucu olan s6z konusu degisim ve doniislime uyum saglayan
kurumlardan birisidir. TRT, yeni medyanin Tiirkiye’de heniiz 6neminin tam olarak
anlagilmadig 2009-2010 yillarinda Facebook, Twitter, Youtube gibi mecralarda yer
almaya baglamis ve bu platformlarin yetkilileri ile direkt iletisime gegilmistir.
Baslangicta s6z konusu sosyal medya mecralarinda var olmaya baslayan TRT daha
sonra gelisen teknolojiye paralel olarak kendi icerisinde dijital donlisiime uyum
saglamistir. Bugiin TRT, TRT Haber, TRT World, TRT Izle, TRT Dinle, TRT Balkan,
TRT Deutsch gibi ulusal ve uluslararasi alanda yayin yapan bir¢ok platforma sahiptir.

Bunun yaninda TRT Uluslararast Metaverse ve Yaymcilik Forumu’ndaki



konusmasinda TRT Genel Miidiirii Prof. Dr. Mehmet Zahid Sobaci; “TRT'nin
Metaverse'te on swralardaki yerini almast ve bu mecrada en giiclii yaymn
kuruluslarindan biri olmasi amacryla Tiirkiye'nin ve diinyanin onde gelen Metaverse
dizayn ve teknoloji sirketleri ile is birligi gerceklestirerek tasarum ve teknolojik altyapt
calismalarina basladik.” sozleriyle TRT’nin Metaverse alaninda c¢aligsmalara

basladigini dikkati ¢ekmistir.

Gorildugii tizere kamu hizmeti yayinciligi yapan TRT, yeni medya alanindaki
degisim ve doniisime uyum saglama noktasinda ¢esitli adimlar atmaktadir. Bu
arastirmada Tirkiye’nin kamu yayincisi olan TRT’nin yeni medya alanindaki
faaliyetlerinin neler oldugu betimsel olarak ortaya konmaya calisilmis ve bu alanda
calisan TRT personeli ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar yapilarak mevcut durum
analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda “Yeni medya veya yeni iletisim teknolojileri
TRT i¢in avantaj m1 yoksa dezavantaj m1? Yeni iletisim teknolojileri yayincilik adina
ne gibi imkanlar sunuyor? Yeni medya yayinciliginin Tiirkiye’deki son durumu nedir?
TRT yeni medya mecralarini aktif olarak kullaniyor mu? Yeni yaymnciliginin TRT i¢in
avantajlar1 ve dezavantajlart nelerdir?” gibi sorulara yanit aranmistir. Calismanin
sonucunda yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar gergevesinde insan iligki
ve etkilesimlerinde de degisimlerin s6z konusu olacagi soylenmektedir. Buna bagh
olarak yeni iletisim teknolojileri, kamu yaymciligimin gelecegi acisindan ve aym
zamanda toplumsal agidan bir degismelere yol agmaktadir. Teknolojinin gelismeye
devam etmesi ile gelecekte daha ¢ok imkanin olacag: ve farkli teknolojik boyutlara
toplumun hizla aligacagini kabul etmek gerekmektedir. Kamu yaymcilarmin yeni
iletisim teknolojilerini dogru ve islevsel kullanmas1 gerekmektedir. Katilimcilarin
yorumlar1 cercevesinde TRT icin yeniliklere ve dijitallesmeye daha hizli uyum
saglayabilecek yeni medyay1 aktif olarak kullanan geng¢ nesli istihdam etmenin

gerekliligi konusunda oneride bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yayinciligi, Yeni Medya, Sosyal Medya, TRT,
Dijitallesme



ABSTRACT

Master’s Thesis
Public Broadcasting and New Media: The Case of Trt
Ibrahim ACAR
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences

Department of Media and Communication

Changing and developing internet technologies have undoubtedly caused great
change and transformation in the field of media as well as in various areas of our lives
This transformation accelerated especially by Web 2.0 and the Web. After 3.0. The
traditional media, which consists of channels such as magazines, newspapers, radio,
and television, has begun to lose its importance in the era of the new media, and the
new media has begun to become the primary media. At this point, some newspapers
both in Turkey and in the world have ceased their printed publications and continue
their publications only in the digital environment. In addition to digital platforms,
content shared on social media reaches millions of people instantly. Again, as a result
of this transformation, some publishers in Turkey closed their offices in Ankara. Those
who keep their Ankara office open maintain their offices with the least number of
people.

Turkey's public broadcaster, the Turkish Radio and Television Corporation
(TRT) are one of the first institutions to keep up with this change and transformation,
which is a result of the new media. Especially in the years 2009-2010, when the
importance of new media in Turkey was not yet understood enough, TRT started to
take place on platforms such as Facebook, Twitter, and Youtube and the officials of
these platforms were contacted directly. TRT, which first started to exist on platforms
such as Facebook, Twitter, and Youtube, then kept up with the innovations brought by
digital transformation in parallel with the developing technology. Today, TRT has
many national and international platforms such as TRT Haber, TRT World, TRT
Watch, TRT Listen, TRT Balkan, and TRT Deutsch. In addition, in his speech at the



TRT International Metaverse and Broadcasting Forum, TRT General Manager Prof.
Dr. Mehmet Zahid Sobaci; “We started to design and technological infrastructure
works by cooperating with Turkey's and the world's leading Metaverse design and
technology companies in order for TRT to take its place at the forefront of Metaverse
and become one of the strongest broadcasting companies in this medium.” It was noted

that he started working in the field of the metaverse.

TRT, which is a public service broadcaster, is taking the necessary steps to adapt
to the change and transformation in the field of new media. In this research, the
activities of TRT, Turkey's public broadcaster, in the field of new media have been
tried to be revealed descriptively and the current situation was tried to be analyzed by
making semi-structured interviews with TRT personnel working in this field. Answers
were sought to questions such as: “Are new media or new communication technologies
an advantage or disadvantage for TRT? What opportunities do new communication
technologies offer for publishing? What is the latest status of new media broadcasting
in Turkey? Does TRT actively use new media channels? What are the advantages and
disadvantages of the new broadcasting for TRT?”. As a result of the study, it’s stated
that there will be changes in human relations and interactions within the framework of
the possibilities provided by new communication technologies. Accordingly, new
communication technologies lead to changes in terms of the future of public
broadcasting and also socially. It is necessary to accept that as technology continues
to develop, there will be more possibilities in the future and the society will quickly
get used to different technological dimensions. Public broadcasters need to use new
communication technologies correctly and functionally. Within the framework of the
comments of the participants, suggestions were made about the necessity of employing
the young generation who can adapt to innovations and digitalization more quickly

and actively use the new media for TRT.

Keywords: Public Broadcasting, New Media, Social Media, TRT, Digitalization

Vi



ICINDEKILER

YEMIN METNI ...t ii
L0 /) i i
ABSRACT .t et n e %
ICINDEKILER .........oooviiiiieeeeeeeeeee ettt vii
SEKILLER LISTESI........cocooiiiiiiiieeece e X
KISALTMALAR ..ottt Xi
L0205 0 /28T xii
(€] 123 KRR 1
BIRINCI BOLUM......cooiiiiiiiiis s 3
KAMU YAYINCILIGL.......oviitiiiiiiiiniiississ s 3
1.1. Kamu Yayinciligi Kavrami UZETNE ........c.ceviveveiiirersiceeiieessssssseesessesnn, 3
1.2. Dlinya’da Kamu YaymnciliZl .....ccooviviiiiiiiiiiicieeee e 7

1.3. Tiirkiye’de Kamu Yaymeiligt.........c.ooooiiiiii i, 8
1.3.1. Tiirkiye’de Radyo Yaymcili@l.....ccocveiiiiiieiiiiiiceeee e 9

1.3.2. Tirkiye’de Televizyon Yaymnciligl....coovveveieieneneneniciescseeeeees 11
TKINCI BOLUM .....ocooiiiiiiiii s 18
YENI MEDYA ..ot 18
2.1. Kavramsal Olarak Yeni Medya..........ccccccvvevieiieiiciie e, 18
2.2. Yeni Medyanin Gelisim Asamalart..........ccocoeeviieiiiiiiiiie i 23
2.2.1. WED 1.0 .ot 23

2.2.2. WED 2.0 1. 24

2.2.3. WeED 3.0, 24

2.24. WED 4.0 ..ottt nne s 25

2.3, S0SYAl MEAYA .....c.eiiiiiiiiiiie e 25
2.3.1. FACEDOOK ... 29

2.3.2. TWILEBE ..o 32

2.3.3. THKEOK ... 34

vii


file:///C:/Users/İbrahim%20Acar/Downloads/TEZ%20SON.docx%23_Toc122462360
file:///C:/Users/İbrahim%20Acar/Downloads/TEZ%20SON.docx%23_Toc122462361
file:///C:/Users/İbrahim%20Acar/Downloads/TEZ%20SON.docx%23_Toc122462362
file:///C:/Users/İbrahim%20Acar/Downloads/TEZ%20SON.docx%23_Toc122462363
file:///C:/Users/İbrahim%20Acar/Downloads/TEZ%20SON.docx%23_Toc122462364
file:///C:/Users/İbrahim%20Acar/Downloads/TEZ%20SON.docx%23_Toc122462365
file:///C:/Users/İbrahim%20Acar/Downloads/TEZ%20SON.docx%23_Toc122462366
file:///C:/Users/İbrahim%20Acar/Downloads/TEZ%20SON.docx%23_Toc122462367
file:///C:/Users/İbrahim%20Acar/Downloads/TEZ%20SON.docx%23_Toc122462368
file:///C:/Users/İbrahim%20Acar/Downloads/TEZ%20SON.docx%23_Toc122462369
file:///C:/Users/İbrahim%20Acar/Downloads/TEZ%20SON.docx%23_Toc122462370
file:///C:/Users/İbrahim%20Acar/Downloads/TEZ%20SON.docx%23_Toc122462371
file:///C:/Users/İbrahim%20Acar/Downloads/TEZ%20SON.docx%23_Toc122462373
file:///C:/Users/İbrahim%20Acar/Downloads/TEZ%20SON.docx%23_Toc122462374
file:///C:/Users/İbrahim%20Acar/Downloads/TEZ%20SON.docx%23_Toc122462375
file:///C:/Users/İbrahim%20Acar/Downloads/TEZ%20SON.docx%23_Toc122462376
file:///C:/Users/İbrahim%20Acar/Downloads/TEZ%20SON.docx%23_Toc122462379
file:///C:/Users/İbrahim%20Acar/Downloads/TEZ%20SON.docx%23_Toc122462384
file:///C:/Users/İbrahim%20Acar/Downloads/TEZ%20SON.docx%23_Toc122462385

2 T T (1] v T 1 | D PR 36

2.3.5. YOULUDE ...t 40

2.4. TRT VE YENI MEAYA.......eeiiiiieiieeiicie sttt 43
UCUNCU BOLUM ..ottt 50
YONTEM VE BULGULAR ........c.cooviiiiiiiieieeee et 50
3.1, AraStirmanin AINACI........cccuueeeeiiurreesiiiereeesireeesssreeeesssaeeeeesssneressssseeeesassnees 50
3.2. Arastirmanin SinirlilKIart .........ccoocooiii i 50
3.3. Arastirma Evreni ve OrneKIemi .......c.c.vvuevevevivecceeieeee e, 51
3.4. Veri Toplama TeKNiZi ......ccovvverieriiiiiiieiieie e 51
3.5.Veri ANaliZ YONEEIM .. .ceivieiiiiiieiieeiee st 53
3.6, BUIGUIAK ...t 53
3.6.1. Katilimcilara Dair Bulgular...........ccocoiiiiiiiiiiciee 54

3.6.2. Dijitallesme Algist ve Topluma EtKisi........cccooeviiiiriiiiiiiniiiieiiicen 55

3.6.3. Kamu Yayinciligt Kavrami........cccoooeiiiiiiniieiieeeeeeeee e 56

3.6.4. Yeni Medya Kavrami........ccocoveiiiiiiiiiiiiic e 57

3.6.5. Yeni Medya ve Kamu YayIncili@l ......ccooveiiiieiiiiciieiiceeeesee 58

3.6.6. Yeni Medyanin Kamu Yayincilii Uzerine Etkileri .........ccccovvvcunnnen 60

3.6.7. Dijitallesme Etkisinde Kamu Yayinciliginin Ekonomi-Politik A¢idan

Degerlendirilmesi.........ovueiniiii e 61
3.6.8. Yeni Medyada Kamu Yayincilarinin Yapabilecegi Faaliyetler..........62

3.6.9. Yeni Iletisim Teknolojilerinin Kamu Yayimnciliginin Gelecegi Adina
Sundugu ImKanlar..............cooiiiii 63

3.6.10. Yeni Medya Baglaminda Tirkiye’de Kamu Yaymciliginin

GUNUMUZAEKT DUIUMU. et et e 65

3.6.11. Yeni Iletisim Teknolojilerinin Tiirkiye’deki Kamu Yayinciligina

YANSITMIALATT .« ¢ oo e e et e ettt et e e ettt e e e s e eeeeeeee s e eeeeereeenranraeeeeees 66

3.6.12. Yeni Iletisim Teknolojilerinin Diinyadaki Kamu Yaymciligina

Y ANSIIMIAST. .« e v e eee ettt et e e e e e e e s 66

3.6.13. TRT nin Katilimcilarda Marka ve Anlam Olarak Karsiligi............... 67

viii



3.6.14. TRT ve Yeni Medya Birlikte Diisiiniildiiglinde Katilimcilarin
Degerlendirmeleri.........c.oovini i e 68
3.6.15. Yeni Medya Ortaminin TRT’ye Sagladig1 Avantajlar................... 69
3.6.16. Yeni Medya Ortaminin TRT’ye Getirdigi Dezavantajlar................69

3.6.17. TRT, Yeni Medyay1 Nasil Kullanmali?...........cccccocoeviiviniiiiiniiecnnnn, 70
TARTISMA VE SONUC . ... 72
KAYNAKCGA e 75
B 84



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. TRT Radyolarinin Online Dinlenebilen Web Ortami Ara Yizii............ 11
Sekil 2. 31 Ocak 1968 Tarihinde Yapilan Ilk Yaynin, Yaym Akist.................. 13
Sekil 3. 50 Milyon Kisiye Kag Yilda Ulagtilar?................coooiiiiiiiiiiiin.n. 20
Sekil 4. Tiirkiye’deki Sosyal Medya Kullanim Oranlarina Genel Bakis............. 29

Sekil 5. Facebook’un Subat 2022 Y1l1 Itibariyle Tiirkiye’deki Kullanict Oranz.....31
Sekil 6. Sosyal Medya Uygulamalarinda Gegirilen Stire (Subat 2022)............... 32
Sekil 7. TikTok’un 2022 (Subat) Y1l itibariyle Tiirkiye’deki Kullanic1 Oranina

Genel BaKIS. ...t 35

Sekil 8. Sosyal Medya Uygulamalarinda Gegirilen Siire (Subat, 2022)............... 36

Sekil 9. Diinyanin En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari..................... 37
Sekil 10. Sosyal Medya Uygulamalarinda Gegirilen Siire (Instagram)................ 38
Sekil 11. Sosyal Medya Platformu Uzerinden Web Trafigi Yénlendirmeleri.........39
Sekil 12. TRT Haber’in Instagram Takip¢i Durumu...................ocooeiiiine... 40
Sekil 13. Diinyanin En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari.................... 41

Sekil 14. Diinya Capinda Youtube Mobil Uygulamasinda (Android) Gegirilen Siire

(OCaK, 2022) ... 41
Sekil 15. TRT World Kanalinin YouTube Hesab1 Topluluk Boliimiinde Paylasilan

Bir DGeriK. .. e 43
Sekil 16. TRT Haber Kanali Twitter Hesab1 (Hesap Agilis Y11 2010)................. 44

Sekil 17. TRT Avaz Kanali Twitter Hesab1 Gorseli (Hesap Acilis Yil1 2010)........ 45
Sekil 18. TRT Tiirk Kanali Twitter Gorseli (Hesap Acilis Yil1 2009).................. 45
Sekil 19. TRT 2 Kanali Tiktok Hesab1t GOrseli.............covviviiiiiiiiiiiiiiian. 49



TRT
PTT
EBU
TTTAS
BBC
ZDF
iTv
BNT
GRF
NPO
RTVE
IPBC
SRG/SSR
NRK
RTP
UA:PBC
TVP
MTRK
iTO
ARPA
ARPANET
NSFNET
WWW
URI
http
HTML
W3C
TT

E1l

KISALTMALAR

: Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu
: Posta Telgraf ve Telefon
. Avrupa Yayn Birligi
: Telsiz Telefon Tiirk Anonim Sirketi
- British Broadcasting Corporation
: Zweites Deutsches Fernsehen
: Ictimai Televizyonu ve Radyo Yayimlari Sirketi
: Bulgaristan Ulusal Televizyonu
: Groupe de Radiodiffusion Francaise
: Nederlandse Publieke OmroepA
: Radiotelevision Espafiola
: Israil Kamu Yaym Kurulusu
- Isvigre Yaym Kurumu
: Norsk rikskringkasting
: Radio e Televisdo de Portugal
: Ukrayna Ulusal Kamu Yaym Sirketi
: Telewizja Polska (TVP)
: O'zbekiston Milliy Teleradio Kompaniyasi
: Istanbul Teknik Universitesi
. Arastirma Projesi Birimi
. Gelismis Arastirma Projeleri Dairesi Ag1
: The National Science Foundation’s Network
: World Wide Web
: Uniform Resource Identifier
: Hyper Text Transfer Protocol
: HyperText Markup Language
: World Wide Web Consortium
: Trend Topic
- Europe 1



ONSOZ

Teknolojideki degisim ve donilisiimiin bir iirlinii olan yeni medya ve sosyal
medya kanallar1 bugiin hayatimizin her alaninda bizi etkilemektedir. Dokiiman odakl1
olan Web 1.0 ile baslayan makine insan etkilesimi Web 2.0 ile insan odakli bir
iletisime doniismiis ve bu evrede insanlar birbirleriyle etkilesime gecmeye ve sanal
ortamda sosyallesmeye baslamigtir. Web 3.0’a gelindiginde ise yasanan dijital
gelismelerin ve doniisiimiin bir sonucu olarak makinalar birbiriyle etkilesime gegmeye
baslamistir. S6z konusu gelismelerden eglence, egitim, alisveris, oyun, saglik gibi
birgok alanin etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Bu degisim ve doniisiimden
etkilenen alanlardan birisi de siiphesiz yaymcilik sektoriidiir. Ozellikle yeni medya
mecralarindaki kolay igerik iiretimi, anlik bilgi paylasimi, zaman ve mekandan
bagimsiz kullanim gibi unsurlarin bir sonucu olarak geleneksel yayincilik anlayist yeni
medya karsisinda hizla gerilemektedir. Son yillarda bazi geleneksel yayin organlarinin
yayinlarina son vermesi, Youtube, Twitter, Instagram, Twitch gibi platformlarda
milyonlara hitap eden igeriklerin ve yayilarin/yayincilarin ¢ikmasi bu durumu daha

somut olarak ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’nin kamu yayincist kurumu olan Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu
(TRT) da yayincilik alanindaki bu degisim ve doniisiimden etkilenen ama hizla uyum
saglayan kurumlarin basinda gelmektedir. Ozellikle son yillarda yeni medya alaninda
yaptig1 yenilikler ile bu alanda faaliyetlerini arttiran TRT, gelecege dair planlamalarini
yaparken de s6z konusu gelismeleri takip etmektedir. TRT Genel Midiir Prof. Dr.
Mehmet Zahid Sobaci, TRT Uluslararasi Metaverse ve Yayincilik Forumu’nda
(Haziran 2022) yaptig1 konusmasinda TRT’ nin Tiirkiye'nin ve diinyanin 6nde gelen
Metaverse dizayn ve teknoloji sirketleri ile is birligi gerceklestirerek tasarim ve

teknolojik altyap1 ¢alismalarina baglandiginin altini ¢izmistir.

Yasanan dijital doniisiim hayatimizin bir¢ok alaninda oldugu gibi yaymcilik
alaninda da degisim ve doniisiime neden olmaktadir. Kitlelerin dogru ve giivenilir
bilgiye ulagmasi her zamankinden daha zor hale gelirken kamu yayinciliginin
gerektirdigi hassasiyet 6zellikle 6n plana ¢ikmaktadir. Bu noktada kamu yayinciligi
dinamikleriyle yeni medyanin dinamiklerini en dogru ve faydali sekilde sentezleyip

kitlelere sunmak gibi zor ve dnemli bir sorumluluk ortaya ¢ikmaktadir. TRT nin de bu



perspektifle yeni medya alanindaki ¢alismalarini arttirdigi goriilmektedir. Bu konudaki
akademik calismalarin artarak, siirece katkida bulunmalar1 da kamu yarar1 agisindan
ayrica 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismay1 tamamlamamdaki destekleri igin danisman hocam Prof. Dr. Nazim
Ankaraligil’e, siire¢ icesinde sik sik arayip "Tez ne durumda?” diye beni yazmaya
tesvik eden Dog. Dr. Mikail Batu hocama, tez jiirimde yer alan Dog. Dr. Burcu Balc1

ve Dr. Ogr. Uyesi Umit Aydogan hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.

Ibrahim ACAR
[zmir-2022
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GIRIS

Kamu yaymcilig1 veya diger adiyla kamu hizmeti yaymeciligi Ingiltere’de British
Broadcasting Corporation (BBC) tarafindan baslatilan ve temelinde ¢esitlilik olmak
tizere toplumu egitmek, eglendirmek, bilgilendirmek olan bir yaymcilik modelidir.
Kavramu ilk olarak BBC’nin ilk genel miidiirii olan John Reith ortaya atmis, ardindan
diger baz1 Avrupa iilkeleri de kendi 6znel kosullarina gore degisiklikler yaparak kamu
yayin kurumlarini kurmuslardir. Ozellikle Avrupa’nin birgok iilkesinde, bin dokuz yiiz
seksenlere kadar goriilen tek yayincilik modeli kamu yayinciligi modelidir. Burada s6z
konusu yayincilik modelinde dogrudan veya dolayli bir denetlenme de s6z konusudur.
Bugiin Avrupa’da ve diinyanin cesitli {ilkelerinde oldugu gibi kamu yayinciligi
Tiirkiye’de de devam etmektedir.

Tiirkiye’deki kamu yaymciligi hizmeti Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu
(TRT) tarafindan gergeklestirilmektedir; ancak gegmisi 1927 yilina kadar gitmektedir.
Tiirkiye’de ilk kamu yayinciligi olarak kabul edilebilecek radyo yaymciligi, devlet ve
0zel sektor ortakligi ile baglamis ve 1936 yilina kadar bu yaymlar devam etmistir.
Radyo yayinlarinin istenilen seviyede olmadigi gerekcesiyle ve radyonun toplum
tizerindeki giiclinii kontrol etmek maksadiyla 1936'da TTTASmin 10 yillik siiresi
dolunca, 1936 tarihli bir kararnameyle radyo yayinciligi PTT ye devredilmistir. 1936
yilindan 1940 yilina kadar olan siirede PTT de kalmis, 1940 yilina gelindiginde ise
Matbuat Umum Miidiirliigiine devredilmistir. 1964 yilina kadar radyo yayincilig
Matbuat Umum Miidiirliigii biinyesinde devam etmistir (Ankaraligil, 2019: 12-13).
1964 yilina gelindiginde ise Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu kurulmus ve bu
kuruma devredilen radyo yaymlarinin yaninda 1968 yilinda televizyon yaymnlari da

baslamistir.

TRT, kamu yaymciligt cercevesinde yaymlarint yaparken, yaymlarinda
cesitlilik, egitme ve bilgilendirme gibi kamu yayinciliginin gerektirdigi hassasiyetleri
de gozetmektedir. Bunun yaninda yaymlarinda, tecimsel yaymncilik anlayisinin

temelinde yer alan reklam alma, gelir elde etme amacindan ziyade toplum yararina



yaymn yapmak amaci giitmektedir. Diger yandan, diinyada oldugu gibi degisen ve
doniisen yayincilik anlayisindan Tiirkiye de etkilenmektedir. Ozellikle sosyal medya
platformlarinin yayincilik ile i¢ i¢e olmasi bu doniisiimii ekstra hizlandirmastir.
Kitlelerin yeni medyaya yonelmesi ile geleneksel yayimncilik anlayisiyla yayin yapan
basin kuruluslar1 da yeni medya alaninda ¢aligmalar yapmaya baslamistir. Buradaki
kitleye hitap edecek alt yap1 olusturulmaya baglanmis ve igerikler iiretilmistir. Kamu
yayinciligi anlayisiyla yayinlarina devam TRT de dijital donilistimiin getirdigi bu
degisime hizl1 bir sekilde uyum saglamis ve bu alanda ¢alismalar yapmaya baslamstir.
Ozellikle dijital platformlarda ve sosyal medya alaninda iiretilen igerikleriyle giiglii bir
sekilde var oldugu goriilen TRT, kamu yayinciligi anlayisini bu alanlarda da devam

ettirmektedir.

Dijital ortamda sinirsizca lretilen bilgilerden dolay:r internet ortami bir veri
¢copliigiine donmiistiir ve bu ¢opliikte dogru bilgiye ulasmak olduk¢a zorlagmistir.
2003’e kadar 5 trilyon gigabayt veri iiretilirken dijitallesmenin bir sonucu olarak bu
rakamdaki veri 2011 yilindan sonra 2 giinde iretilmektedir. Daha yakin bir zaman
dilimi olan 2015 yilina geldigimizde ise bu yildan sonra 10 saniyede bir 5 trilyon
gigabayt veri iiretilmektedir. (Saka ve Sayan, 2016: 90; akt. Ozcan, 2016: 17) Bu
noktada yine geleneksel yayincilikta d6nemli bir yeri olan kamu yayinciligr anlayisinin
ozellikle dogru ve giivenilir bilgiye ulasma konularinda yeni medya tarafinda da
onemli oldugu bir kez daha fark edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda Tirkiye’de
TRT’nin bu alanda gergeklestirdigi faaliyetlerin betimsel bir analizinin yapilmasi ve
bu calismalar konusunda TRT calisanlarinin goriislerinin incelenmesinin Tiirkiye’de
yeni medya ve kamu yayinciligi iliskisine daha belirgin bir ¢ergeve sunmaya katkisi

olacaktir.



BIRINCi BOLUM
KAMU YAYINCILIGI

1.1. Kamu Yaymcihg Kavram Uzerine

Diinyada var olan yayincilik modellerine bakildiginda kamu hizmeti yayinciligi,
ticari yani tecimsel yayincilik ve devlet yayinciligin karsimiza ¢iktigi goriilmektedir.
Ticari kuruluslar isin dogas1 geregi kar amaci giitmektedir. S6z konusu kuruluslarin
yayin politikalar1 da bu kar amaci g¢ergevesinde sekillenmektedir. Bu yayincilik
anlayiginda ticari girdi 6nem siralamasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Kamu hizmeti
yayinciligi ile devlet yaymciligi modeli ise sikga karistirilmaktadir. Devlet yayinciligt
sisteminde s6z konusu yayincilik anlayisi irade ve denetime bagli olarak varligini
stirdiirmektedir. Burada bir bagimsizliktan veya tarafsiz yaymciliktan s6z edilemez.
Siyasi iktidarin diigiincesi, gorisleri ve izledigi politika disinda bir rengi burada
gormek miimkiin degildir.

Bugiin diinyanin bir¢ok iilkesinde var olan kamu yayinciligi kavrami ise bundan
cok daha farkli bir tamimlamadir ve yayin bi¢imidir. Bu yayincilik anlayisinda kamu
yarar1 On plana ¢ikmaktadir. Yayinlar kamu yarar ¢ergevesinde gerceklestirilmektedir
ve toplumu belli konularda egitmek, bilgilendirmek, toplumun her kesimine ulasacak
igerikler sunmak gibi birtakim gorevleri de iistlenmektedir. Kamu hizmeti yayinciligi
modeli diger iki yaymcilik modeline gore 6zgiin bir yaymcilik modelidir. Yayimnci
kurulusun/kuruluslarin devlet erkiyle kurulmasi ve yaymlarinin devlet tarafindan
konulan yasalar ile denetlenmesi s6z konusu olabilir. Bu iilkelerin gelismislik
diizeylerine gore farklilik gosterebilir ancak s6z konusu bu yayimcilik modelinin
kapsamu ile ilgili bir durumdur. 1950 yilinda faaliyete gegen Avrupa Yaymn Birligi’de
(EBU) bu yayincilik modelini su sekilde tanimlamaktadir; “Ozerk biinyesiyle, yasal-
resmi diizenlemelerle devlet tarafindan tanimlanmis, genel ya da 6zel mesru

yapilardir.” (Akgiliner, 2012: 287).



Kamu yayinciligr hizmeti siyaset tstii ve tarafsizlik ilkelerini kendisine temel
edinmekle birlikte hitap ettigi toplumun kiiltiir-sanat, egitim, bilgilendirme vb. birgok
gereksinimini karsilamakla da mikelleftir. Bununla birlikte ulusal birlik ve
biitlinliigiin korunmasi1 noktasinda da kamu yayimnciliginin 6nemli bir yeri vardir.
Raymond Williams ise kamu yaymcilarimin kar edinmeyi amaclamadiklar1 ve
gelirlerinin tamaminin yayin hizmetlerine ayrildigi hususunda bir anlagsmazlik
bulunmadigini, sorunun, kamu c¢ikarlar1 olarak ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.
Cilinkii “kamu ¢ikar1” ile “devlet c¢ikar1” kavramlari karmasik bir anlam ifade
etmektedir. Bu baglamda 6zellikle kamu yayinciliginin tekel oldugu bir sistemde,
yayincilikta uygulanan devlet denetiminin, bilgi ve ideolojideki devlet denetiminin bir
islevi oldugunu belirtmektedir (Williams, 2003: 32). Erol Mutlu; yaptigi ¢alismada
kamu, kamu yarar1 ve kamu hizmeti kavramlariin birbirlerinin ikamesi olarak
kullanilmast sonucu bir belirsizlik yasandigini ve bunun giderilmesi i¢in de
caligmalarin gerektigini belirtmektedir. Mutlu, "kamu" kelimesi ile kamu yaymn
kurumlarimin miilkiyet iliskilerinin kisitlandigin1 esasen kamu yaymn kurulusu
denilince miilkiyetinin kamuya ait olan kurumlardan s6z edildigini sdylemektedir.
Miilkiyeti kamuya ait olan kamu yayin kuruluglariin karsisinda miilkiyeti 6zel yaymn
kuruluslarinin bulundugunu ifade eden Mutlu, bu karisikligin "devlet" ve "6zel" yaymn
kurumlar olarak kullanilmasi ile giderilebilecegini vurgulamaktadir. (Mutlu’dan akt;
Ersin, 2007: 23).

Kamu hizmeti yayincilifi kavramimin ge¢misi 1922 yilinda yayin hayatina
baslayan Ingiliz Yaym Kurumu BBC’nin (British Brodcasting Corparation)
kurulusuna dayanmaktadir. Kavram BBC'nin ilk Genel Miidiirii olan John Reith
tarafindan ortaya atilmistir. Genel anlamda kamu yayinciliginin egitme, eglendirme ve
bilgilendirme gibi gorev ve sorumluluklar1 vardir. Bugiin gerek akademide gerekse
mevzuatlarda kamu yayincilig1 lizerine gergeklestirilen ¢alismalara bakildiginda ¢ok
sayida kamu yayinciligr ilkesi ile karsilagilmaktadir. Bu ilkeleri siniflandirarak bir
daraltmaya gidildiginde; bagimsizlik, esit oranda erisim, belli diizeyde bir
nitelik/kalite, muvazene ve kamu yayinciligi i¢in yine ¢ok dnemli bir nokta olan hesap
verilebilirlik olarak siralamak miimkiindiir. Ozellikle son yillarda dijitallesmenin
artmasiyla gerek teknolojik alt yap1 gerekse de kusaklarin teknolojiye hakimiyeti

noktasindaki bilingli kullanma gibi durumlar esit erisim noktasinda yine dnemli bir



husus olarak karsimizda ¢ikmaktadir. Kamu yaymciliginin temelinde var olan esit
erisim ilkesi hem kiiltiirel olarak hem de cografi olarak yaymnlariyla hitap edilen
toplumun etnik ayrim yapmaksizin azinliklar da olmak iizere herkese seslenen
programlar yapmay1 6ziinde barindirmaktadir (Capli, 2002; akt, Akyel, 2021: 31).

Bugiin 6zel yaymn kuruluslart belli cografyalarda halka ulagabiliyorken kamu
yayin kuruluglari cografyanin tamamina yer alan kitlelere ulasmay1 amaglamaktadir.
Bu durum giiniimiizde cesitlilikten olusan rekabetten dolay1 genel olarak 6zel yayin
kuruluglar1 tarafinda da asilmis durumdadir. Ama genel olarak kamu yayinciligi
anlayisi i¢in 6nemli bir kriter olan esit erisim ilkesi tecimsel olarak da tanimlanan 6zel
yayincilikta uygulanamamaktadir. Sebebi ise; 6zel yayinciligin dogasi geregi kar
temelli olmasi, bunun yaninda reklam alabilmek i¢in reyting ve daha ¢ok seyirciye
ulagma gayesidir. Kamu yayinciliginda ise tiim bunlarin aksine toplum katilima agik
haldedir; toplumun her katmaninin goriislerinin yer almasit amaglanmaktadir (Capli,
2002; akt, Akyel, 2021: 31).

Teknolojik gelismeler ve internet hizi sayesinde artik tiim kanallar web
lizerinden tiim diinyaya erisme imkanina sahiptir. Konvansiyonel medya agisindan
kamu yayincisinin erisim istliinliigi ve zorunlulugu devam etmekle birlikte, dijital
platformlar ve mobil aplikasyonlar {izerinden 6zel yayin kuruluslari da yayin agini
oldukga genisletmis durumdadir. Ancak dogrudan bir rekabet amaci giitmedigi icin
kamu yayincisi kurumlarin oncelikli amaci digerlerine gore daha farklidir demek
miimkiin olmaktadir. Bundan “kamu yayincis1 kurumlarin rekabet amaci yoktur” gibi
bir anlamin ¢ikarilmamas: gerekmekle birlikte bu kurumlarin rekabetinde bazi
unsurlarin kardan once geldigi bilinmelidir.

Kamu yaymciliginda durum ticari yaymcilik anlayigindan farkli bir seyir
izlemektedir. Kaliteli ve nitelikli igerik ortaya koymakla izlenme oranlarini dolayisiyla
reklam ve sponsorluk gelirlerini arttirmak arasinda dogrusal bir iliski
bulunmamaktadir. Bu durumu Bourdieu (1997: 79) soyle agiklamaktadir:

“Yayinculik mevzu bahis oldugunda kaliteli programlardaki kalite kavrami diger

ticart ¢iktilardan baska bir bicimde yorumlanmaktadwr. Diger iiriin ¢iktilarinda

kaliteyi yaratan yarisma faktorii, yayincilikta tam zitti bir sonug vermektedir.

Gelir saglamayr  hedefleyen yayinciliktaki zihin  mekanizmasi, piyasanin

isteklerine teslim olarak, gecici isteklere ve giinliik izlenme yiizdelerine bagh

olacak ve kaliteli yayindan odiin vermek zorunda kalacaktir.”



Kamu yayinciliginda kamu yarar1 birinci dncelik 6zelligi tasirken ticari amacli yaymn
yapan Ozel yayin kuruluslarinda reyting birinci Onceliktir. Bu nedenle kamu
yayinciliginda halkin egitimi, kiltiir aktarimi, milli ve uluslararas1 politikalar
belirleyici olurken 6zel yaym kuruluslarinda izleyici sayisini artirmaya yonelik
program formatlar1 ve konular1 6nceligini korumaktadir.

“Ticari yayin kurumlart ise rekldm verenlerin ilgisini ¢eken potansiyel tiiketici
olan izleyici gruplarina yayin gétiirmeyi amaglamaktadir. Ya da baska bir tanimla
ticari yayin kuruluglart izleyiciyi reklam verenlere pazarlamayr amag edinmektedir”
(TRT Komisyon Raporu, 2003; akt. Aksiit, 2011: 56). Ozel yaymcilar, reklam
verenlerin daha fazla sayida potansiyel miisteriye ulasabilmelerini saglamak ig¢in
iceriklerini ve programlarini izleyici sayisini arttirmak amaciyla planlamakta ayrica
miimkiin oldugunca uzun reklam kusaklariyla yayin yapmak istemektedirler. Reklam
kusaklart geleneksel yayincilik doneminde oldugu gibi giiniimiizde de yaymncilikta
onemli bir pozisyondadir. Ticari kaygiyla yapilan yaymcilik anlayisi daha fazla
izleyici ¢ekebilmek adina igerikte kaliteyi diisiirmekle kalmayip ayni zamanda uzun
reklamlar ile yayin akislarin1 doldurmaya c¢alismaktadir. Bu nedenle reklam siireleri
yasal diizenlemelerle kontrol altina alinmak mecburiyetinde kalinmistir. Ucretli dijital
TV platformlar1 6zel yayin kuruluslari ig¢in yeni bir ticari imkan saglasa da reklam
kusaklar1 6nemini ve degerini korumaya devam etmektedir.

Diger yandan kamu yayinciligi bir¢ok unsuru da bir arada bulundurmak
durumundadir. Ornegin yapilan programlar eglendirmenin yani sira dgretici unsurlar
da icinde barindirmalidir. Halkin biiylik bir kesimine hitap ederken azinligin
gormezden gelinmemesi gerekir. Toplumda kiigiik bir azinlikta olsa tiim kesimlere
hitap edecek igerikler olmalidir. Bu masrafli ve kar getirmeyen bir iretim siirecidir
ancak kamu yayinciliginin gereklerinden de birisidir. Kamu yaymciliginda denge
onemli bir unsurdur. Toplumun katmanlarina ¢esitli programlar yaparken belirli bir
dengede gozetilmelidir. Bu denge mekanizmasi eglenceli ve aydinlatict olmakla
birlikte  toplumdaki  ¢ogunlugun taleplerini  karsilamak yerine azinlk
durumundakilerin de ¢ikarlarini gozeterek denge saglanmaya calisilmalidir (Blumler
ve McQuail, 1968: 173). Bunu 6zel yayimcilikta saglamak zordur. Yayinct kurulusun
onceligi reklam getirisidir; hatta yiiksek reklam getirisidir. Reklam getirisinin kar pay1

izleyiciye olan faydadan 6nce gelmektedir. Kamu yayinciliginda izleyicinin begeni ve



zevkleri ikincil plandayken 6zel yayimcilikta “Seyirci ne istiyor?” sorusu daha énemli
bir konuma yerlesmektedir. Gelisen teknolojik imkanlar kamu yararinin ne kadar
gerekli oldugu sorusunu beraberinde getirmistir. Ornegin; kiiltiir aktarimi nesilden
nesle yapilmaktadir. Oysaki; Google ve Youtube gibi dijital mecralar, torunlarin
dedelerin yasam tecriibelerine ihtiyag duymayacagi yeni bir alan agmustir. Teknoloji,
hayat1 6grenme konusunda egitimin, tecriibenin, kisisel birikimin 6nemini giderek
yitirdigi bir ortam dogurmaktadir. Bilgi anne babanin, 6gretmenin, prodiktoriin,
yonetmenin, akademisyenin tekelinden c¢ikip kitlesellesmektedir. Bu, kamu
yayinciliginin ¢6zmesi gereken yeni bir problemdir.

Kamu yayincilig1 yapan kurumlardan 6zerk bir yapiya sahip olmasi beklenir.
“Kamu yaywmnciligi yapabilmenin temel kosullari olan editoryal bagimsizlik ve
tarafsizlik icin yayin kurumlarinin 6zerk olmasi gerekmektedir. Yansiz bir yayin
anlayis1 gergeklestirmek igin oncelikli olarak ézerk olmak gerekmektedir” (Blumler
ve McQuail, 1968: 173). Ozellikle savas zamanlarinda yayinci kuruluslarin
“ilistirilmis gazetecilik (embedded journalism)” olarak bilinen, belirli iilkelerin
koruma, imkan ve denetimi altinda habercilik yapmasi, kamu yayincilari i¢in ciddi bir
ozerklik sorunudur. 2003 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Bagdat’t bombalarken
televizyon kanallarinin bunu canli yayinlamast ve tamamen ABD tezlerini
savunmalart bu konuda en somut 6rneklerden biri olarak gosterilmektedir. Bu,
yayinlarin tarafsizlig1 ve dogrulugu noktasinda bir sorunu ortaya koymaktadir. Kamu
yayinciliginin sadece kar amaci giitmemesinin yeterli olmadigi ayni zamanda tarafsiz

ve dogru haberleri de halka ulagtirmak gibi bir gorevinin de oldugu muhakkaktir.

1.2. Diinya’da Kamu Yaymncihig

Kamu yayinciligt s6z konusu oldugunda akla ilk olarak bu yayincilik anlayisinin
temellerini atan BBC gelmektedir. BBC’nin yolunu a¢tigi kamu yayinciligi anlayisi
diinyanin c¢esitli cografyalarinda benimsenmis ve hayata gegcirilmistir. Almanya’da
Zweites Deutsches Fernsehen (ZDF), Azerbaycan’da Ictimai Televizyonu ve Radyo
Yaymmlar1 Sirketi (ITV), Bulgaristan’da Bulgaristan Ulusal Televizyonu (BNT),
Fillandiya’da Yleisradio (YLE), Fransa’da Groupe de Radiodiffusion Frangaise (GRF)
ve Europe 1 (E1), Hollanda’da Nederlandse Publiecke OmroepA (NPO), Ispanya’da
Radiotelevision Espafiola (RTVE), Israil’de Israil Kamu Yayin Kurulusu (IPBC),



Isvigre’de Isvigre Yaym Kurumu (SRG/SSR), Norveg’te Norsk Rikskringkasting
(NRK), Portekiz’de Radio e Televisao de Portugal (RTP), Ukrayna’da Ukrayna Ulusal
Kamu Yayin Sirketi (UA: PBC), Polonya’da Telewizja Polska (TVP), Ozbekistan’da
O'zbekiston Milliy Teleradio Kompaniyasi (MTRK) bulunduklar1 tilkelerde kamu
yayinciligl yapan yayin kuruluslarindan bazilaridir  (Wikipedia, 2022). Diinyanin
farkli tilkelerinde birgok kamu yayincist kurum bulunmaktadir.

Her iilkenin kendine 6zgii baz1 yayin kriterleri olmakla birlikte genel olarak ortak
bir paydada bir araya gelmisler ve ¢esitli birlikler de kurmuslardir. Bu birliklerin
baskanliklar1 donem donem iiye iilkelerdeki yayinct kurumun genel miidiirii veya
CEO’su tarafindan yapilmaktadir. Ozellikle yakin zamanda diinyada yasanan Covid-
19 pandemisi doneminde biiyiik oranda bilgi dezenformasyonu olmustur. Diinya
Saglik Orgiitii bu yalan/yanhs bilgi salginina “infodemi” admm vermistir. Kamu
yayincist kuruluslar, 6zellikle bu gibi kriz donemlerinde halkin dogru bilgiyi almak
icin tercih ettigi yayincilar olmaktadir. Bu siireci tik ve reyting kaygisindan uzak
olarak takip eden, kamuoyuna bilginin dogrusunu vermeyi amaglayan bu kuruluslarin
Oonemi kriz zamanlarinda daha fazla anlasilmaktadir. Bu nedenle ¢esitlenen medya
ortamina karsin kamu yayincilari diinya genelinde varliklarini stirdiirmekte hatta dogru
bilgiye ulagmanin 6neminin arttigt donemlerde halk tarafindan tercih edilirliklerinin

arttig1 goriilmektedir.

1.3. Tiirkiye’de Kamu Yayincihig

Tiirkiye’nin kamu yayincis1 Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu’dur. TRT,
calisanlarinin ifade ettigi adiyla da “Kurum”dur. Genel Miidiirliigi Ankara Or-An’da
bulunan TRT, resmi olarak 1 Mayis 1964 yilinda 6zel bir yasayla 6zerk olarak, kamu
tizel kisilige sahip bir yapida kamu yaymciligi hizmetini yerine getirmesi i¢in
kurulmustur. Bugiin diinyanin 7 kitasina 18 televizyon kanali, 17 radyo kanal1 ve dijital
platformlar1 ile 41 dil ve leh¢ede yayin yapmaktadir. TRT’nin ifadesiyle tiim
kanallarinda ve yayin mecralarinda kamu yayincilig1 hassasiyetini gézeten TRT nin
yayinlarinin odaginda insan yer almaktadir (https://www.trt.net.tr).

TRT’nin yaym igerikleri EBU’nun 1993 yilindaki kamu hizmeti konulu
konferansinin ardindan yayinlanan deklarasyonda da ifade edildigi gibi bilgilendirici,

egitici ve eglendiricidir. Bunun yaninda yaymlarma erisim herkese aciktir ve



licretsizdir. Igerikleri cesitlidir ve toplumun tiim kesimlerine hitap edecek ve erisim
saglayacak sekilde bir alt yapiya sahiptir (Onder, 2000: 53). Kamu Hizmeti
Yayinciligi, sirasiyla bilgilendirmeyi, egitmeyi ve eglendirmeyi amag¢ edinmistir.
Kamu yayin kurumu bulundugu iilkenin cografi olarak tiimiinii kapsamak ve iilkenin
tim yurttaglarina yayin hizmeti gétiirmek sorumluluguna sahiptir (TRT Komisyon
Raporu, 2003; akt. Aksiit, 2011: 56).

Kamu yaymciligiin Tirkiye’de gegmisi 1927 yilina kadar gitmektedir.
BBC’nin radyo yayinlar1 ile 1922 yilinda kamu yayinciligini baslattigini géz 6niine
alindiginda, Tiirkiye’'nin ¢agdaslariyla yakin bir dénemde Ingiltere’den 5 yil sonra
kamu hizmeti yayinciligina basladigini sdylemek miimkiindiir. 1927 yilinda baglayan
ve giiniimiizde de devam eden kamu yayincilig1 anlayisi ilk olarak kamu-6zel sektor
ortakliginda, Telsiz Telefon Tiirk Anonim Sirketi’nden (TTTAS) biinyesinde
baglamistir. 1936 yilina gelindiginde ise yayincilik tamamen devletlestirilerek radyo
Posta Telgraf ve Telefon Miidiiriyeti (PTT) yonetimine devredilmistir. Bu devir ile
radyo yayinlarinin timii kamu idaresine gegmistir(Ankaraligil, 2019: 12-15). Kamu
idaresinde radyo yayinlart devam ederken 1964 yilina gelindiginde TRT’nin
kurulmasiyla televizyon alaninda da g¢alismalar baslamis ve 1968 yilinda Ankara
Televizyonu’ndan ilk tv yaymi yapilmistir. Bu calismada da Tirkiye’deki kamu
hizmeti yayincilii, radyo yaymeciligi ve televizyon yayincilii gercevesinde ele

alinacaktir.

1.3.1. Tiirkiye’de Radyo Yayincihig

Kamu yayincilig1 Tiirkiye’de ilk olarak radyo yayinciligi ile baglamistir. 6 Mayis
1927°de Istanbul’da yapilan bu anons Tiirkiye’deki profesyonel radyo yaymciligmin
baslangic1 kabul edilir. ...” (Eken ve Gezmen, 2020: 117). “Alo alo, muhterem
samiin... Burast Istanbul Telsiz Telefonu... 1200 metre til-u mevg, 250 kilosikl...
Bugtinkii tecriibe nesriyatimiza basliyoruz...” (Eken ve Gezmen, 2020: 117).

Bu anons, o yillarda Tiirk¢e olarak anons edilmesinin yaninda bir de Fransizca
olarak tekrarlanir. Istanbul’da 5 KW’lik istasyonun hemen yanina kurulan gegici
stiildyoda baglayan bu ilk radyo yayin1 daha sonraki donemde Sirkeci’ye tasinir. 18

Kasim 1927'de Istanbul’dan kisa bir siire sonra Ankara’da da baslayan radyo yayinlar,



1938’¢ kadar aralarinda Ankara Palas’in bodrum katinda bir odada olusturulan
stiidyonun da bulundugu 6 ayr1 yerden yapilir (Ankaraligil, 2019: 13).

Telsiz Telefon Tirk Anonim Sirketi (TTTAS) catis1 altinda baslayan ve “sirket
donemi” olarak adlandirilan bu radyo donemindeki yaymciligi ilk olarak kamu-6zel
sektor ortakliginda baslamistir. Yayinlar bu sekilde 1936 yilina kadar devam etmistir.
1936 yilina gelindigine radyo yayin haklari, yayinlarin ¢cagdas radyolarin diizeyine
ulagmasi saglanamadigi gerekgesiyle PTT’ye devredilmistir. Bu devir islemi ile kamu-
Ozel ortaklig1 sona ermis ve radyo yaymciligr tamamen kamuya geg¢mistir. PTT
bilinyesindeki radyo yayinlart da 1940 yilina kadar devam etmistir. 1940 yilina
gelindiginde PTT den alinan radyo yayincilii gérevi Matbuat Umum Miidiirliigiine
verilmistir. Matbuat Umum Miidiirliigii doneminde radyo yayincilig1 alaninda yasanan
gelismelere ragmen o donemde Tiirkiyenin pek c¢ok bdlgesinde hala radyo
dinlenememektedir (Okur, 2019: 7; Ankaraligil, 2019: 13-15). Eyliil 1949°da Ankara
radyosunun rutin yaymlarindan sonra Istanbul radyosu da deneme yayinlarina
baslamistir. Bu deneme yayinlar1 Kasim 1949‘da normal yayin akisina doner.

Dinleyicilerin de vazge¢ilmezi olan ve radyo yayinlariin baslamasindan bu
yana yayilanan “Radyofonik Temsiller” isimli programin amaci da eglendirirken
egitmek ve diizgiin Tirkceyi halka benimsetmektir (Celikel, 2011). TRT’nin
spikerlerinin diizglin bir Tiirk¢eyle konusmasi ve kelimeleri telaffuzlari bugiin hala
yayincilik i¢in énemli bir konudur. Ciinkii 6zel yaym kuruluslar: bu noktada reyting
odakl1 bir ¢izgi izlemekte ve fiziksel durumu 6n planda tutarak ehil olmayan kisileri
ekrana ¢ikarabilmektedir. Ancak TRT bu konuda ge¢miste oldugu gibi bugiin de ayni
hassasiyetle yayinlar yapmaktadir. Ekrana ¢ikacak kisiler, diksiyon, Tiirk¢e nin dogru
kullanimi vb. konularda belli egitimlerden gegtikten sonra ekranlarda yer almaya
baslamaktadir. 1951 yilina gelindiginde ise Tiirkiye 3. Radyo istasyonunu kurar. Izmir
Kiiltiir Park’ta kurulan radyo bugiin yayinlarina hala devam eden Izmir Radyosudur
(Yildiz, 2012: 73).

1964 yilina kadar radyo yayinciligit Matbuat Umum Miidiirliigi eliyle devam
etmistir. 1964 yilina gelindiginde radyo, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu’na (TRT)
devredilmistir. 1961 Anayasasinda vurgulanan TRT Yasas1 1963 yilina gelindiginde
onaylanmis, 1 Mayis 1964 tarihinde yiiriirliige girmis, 359 sayili yasayla Tiirkiye
Radyo Televizyon Kurumu (TRT) kurulmustur (Ankaraligil, 2019: 15).
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TRT, bugiin yeni medya ve televizyon alaninda yayinlarina devam ederken 1964
yilinda devraldig1 radyo yaymnlarina da kesintisiz olarak devam etmektedir. TRT
Radyo 1 (Ulusal), TRT FM (Ulusal), TRT Radyo 3 (Ulusal), TRT Radyo Haber
(Ulusal), TRT Nagme (Ulusal), TRT Tirkii (Ulusal), TRT Memleketim FM,
Tiirkiye’nin Sesi Radyosu — TSR, Voice Of Turkey — VOT, TRT Antalya Radyosu
(Bolgesel), TRT Cukurova Radyosu (Bolgesel), TRT Erzurum Radyosu (Bolgesel),
TRT GAP Diyarbakir Radyosu (Bolgesel), TRT Trabzon Radyosu (Bolgesel), TRT
Radyo Kurdi, TRT Radyo World, TRT Radyo Arabi olmak iizere 15’ten fazla
radyosuyla bolgesel, ulusal ve uluslararasi olarak yayimnlarina devam etmektedir.
Ayrica bu radyo kanallarinin yeni medya platformlar1 iizerinden de dinleyicilerine
ulagmasi saglanmaktadir (https://radyo.trt.net.tr).

RADYO LiSTESI

X
TRTRADYO TRTRADYO1 —
N Ulusal ve Bolgesel Radyolar

Ulusal ve boigesel radyolanmizin listesine agagidan enigebilirsiniz.

Ulusal Radyolar

AN\ @ AN\
TRT RADYO1 TRT FM TRT RADYO3
N \_/

Radyo-3

Sekil 1. TRT Radyolarinin Online Dinlenebilen Web Ortami Ara Yiizii
Kaynak: https://radyo.trt.net.tr/kanallar Erisim Tarihi: 02.11.2022

1.3.2. Tiirkiye’de Televizyon Yayinciligi

Tiirkiye’de halka acik televizyon yayinlari ilk kez Istanbul Teknik Universitesi
biinyesinde kurulan ITU TV tarafindan 9 Temmuz 1952 giinii yapilmaya baslanmustir.
1. bantta ve 100 watt giicle amator vericileri kullanarak yayin yapan ITU TV bu
anlamda Tiirkiye’ de yayimcilig1 baslatan ve yayin yapan ilk televizyon kanalidir
(Unlii, 2015: 39).

Istanbul’da (Beyoglu) yapilan ilk yayinda spor diinyasinin énemli isimlerinden

Burhan Felek bir konugma gergeklestirmistir. Yayinlar ise 15 giinde 1’dir ve yayin
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saatleri 17:00 ila 18:00 arasindadir. Bahsedilen yayinlarin igerigi ise saglik, miizik
(klasik), tiyatro, kiiltiir/sanat, ¢cocuk, Tiirk sanat ve halk miizigi konserleri seklinde
devam etmektedir. ITU’niin smirli kaynaklarla bu sekilde genis bir program
yelpazesine sahip olmasi ayrica TRT’nin radyodan sonra televizyon yayinlarina
baslamasina biiyiik katki saglamistir (Tekinalp, 2003: 239).

ITU TV tarafindan yapilan ilk yayinlar deneme seklinde 1970 yilina kadar devam
etmistir(Tekinalp, 2003: 239). Yayin devam ettigi siirede Ismet Inénii, Asik Veysel,
Cem Karaca, Ajda Pekkan gibi bircok ismi konuk eden iTU TV, TRT yasasinin
devreye girmesiyle 1970 yilinda yayin hayatina son vermis ve 1971 yilinda TRT ye
devredilmistir (www.istdergi.com).

Tiirkiye’de radyo yayinciligindan sonra televizyon yayinciligi icin ilk resmi
adimlar 1955 senesine gelindiginde Basin Yayin Midiirligii’ne bagl olarak faaliyet
gosteren Televizyon Arastirma Biirosu tarafindan baglatilmistir. Bu donemde
Tiirkiye’de televizyon yayinciligi yapmak isteyen yedi yabanci firmanin bagvurusu
alinmis ancak 27 Mayis 1960 yilinda yapilan ihtilal ve sonrasinda iilkenin iginde
bulundugu durumdan dolay1 televizyon yayinciligi projesi beklemeye alinmistir
(Ongdren, 1990: 120).

Ihtilalden yaklasik 5 ay sonra kurulan (30 Eyliil 1960) Devlet Planlama Teskilat:
(DPT)’nin ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 baglaminda televizyon yaymciligina
gecilmesi amaglanmistir. Plan cercevesinde su ifadeye yer verilmistir: “Ikinci Bes
Yillik Plan doénemi igerisinde yurdumuzda televizyon yaymnia gegilecektir”
(https://www.sbb.gov.tr/). Aymi plan ¢ergevesinde yine televizyonun egitim
noktasinda da degerlendirilecegine vurgu yapilmaktadir. Bu durum su sekilde ifade
edilmektedir: “Televizyon bir egitim araci olarak degerlendirilecektir. Televizyon
yayinlarmin ~ biiyilk  halk  kitlelerine  ulagtirrlmast  ama¢  olacaktir”
(https://www.sbb.gov.tr/). 1964 yilina gelindiginde yasal diizenlemeler tamamlanmis
ve TRT kurulmustur. 24 Aralik 1963 tarihinde onaylanan 359 sayili yasada TRT nin
lic temel 6zelligine vurgu yapilmistir. Bu temel &zellikler sunlardir(Ongéren, 1990:
120, akt. Akyel, 2021: 39): TRT Ozerktir; yayin yapma hakki: sadece TRT dedir ve
TRT yayinlarinda tarafsizlik esastir.

TRT’nin televizyon yayinciligi seriiveni 31 Ocak 1968 tarihinde Tiirkiye'nin ilk

kadin spikeri olan Nuran Emren’in 19.30°daki acilis anonsuyla baslamaktadir. Bu
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yayin yaklagik bir buguk saat stirmiis ve teknik imkanlardan dolay1 sadece Ankara’dan
izlenebilmistir. Yayin sirasinda teknik bir ariza yasanmis ve bu ariza yaklasik bes
dakika stirmiistiir. Nuran Emren Devres’in o ilk anonsu sudur (Kale, 2019:
126): “Sayin seyirciler burasi 3. band 5. kanaldan deneme yaywnlari yapan Ankara
Televizyonu. Bugtin 31 Ocak 1968. Bu aksamki deneme yayinina baslyoruz.”

DE
BU GECE

19.30 Agilag (Nursn Ewvcen)

19.31 Agis Konugmas): (Mahsut Tali Ongéren)
19,41 Turk Devrim Tarihi
(Prof . Dr.Afet Dzanin sasem, Istiklal Savegs we
Abartiieh tn 10,13l Stylevl sdes olegen
torihi goetietiiler eyliginde)

20.00 Maberlec (Zafer Cilasun)

20.15 Mava Raporu (Zeynep Araduru)

20.17 Cizgi Film (Koti Adom ve Inatga Cigek)
20.30 Belgesel (Antalya‘nin Sular:)

20.45 Belgesel (Antalya’nan Oomanlar:)
20.59 1Istiklal Margy ve Kapanig

[ 31 Ocak 1968 Ilk Deneme Yayina Akisa

Sekil 2. 31 Ocak 1968 Tarihinde Yapilan Ik Yaymin, Yayin Akisi
Kaynak: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/638773 Erisim Tarihi: 02.11.2022

Sarmagik (2000: 83), televiyon yayinlarinin ilk yillarini su sekilde aktarmaktadir:
“1961 Anayasasuun 121. maddesi radyo ve televizyon yayimciliginin
diizenlenmesine ayrimis ve yasada Tiirkiye’de radyo ve televizyon yayimlarinin
tarafsiz ve ozerk bir kamu kurulugu tarafindan yiiriitiilmesi ongoriilmiistiir. TRT
Kanunu olarak adlandwrilan 359 sayili yasa ile yapuandirilan bu kurum, 1 Mayis
1964 tarihinde yasanin yiiriirliige girmesiyle kurulmustur. 1968 yilinda baslayan
ve “Ankara Televizyonu” olarak anilan televizyon yayinlari 1971 de Istanbul 'da
izlenmeye baslanmistir. Izmir’de 1971°de Akdeniz Olimpiyatlarim verebilmek
icin  baglatilan yayinla birlikte ilk kez sehirlerarasi naklen yayn
gerceklestirilmistiv. Zamanla baska illerde de kurulan vericilerle dnce paket
programlar verilmis daha sonra da naklen yayina gegilmistir.”

[k olarak haftada 3 giin ve 3’er saat olarak baslayan bu yaymlar bir yi1l sonra haftada
4 giine ¢ikmustir. Bu gelismelerin devami olarak 1970’te Izmir, 1971°de istanbul
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Televizyonu yayma alinmistir. 1974 yilinda "Ayse tatile ¢iksin" parolasi ile baglayan
Kibris Barig Harekatini Tiirkiye ile birlikte Avrupa iilkelerine de TRT duyurmustur.
Bu yillarda (1974) Tiirkiye’de niifusun yaklasik ylizde 55’1 televizyon yayinlarina
ulasabilir durumdadir (www.trthaber.com).

Devletin yaymecilik alanindaki politikas1 geregi televizyon ile ilgili yatirimlara
agirlik verilmis (1974-1975 yillart arasinda) bunun sonucu olarak da televizyon
istasyonlar1 ve gii¢ sayis1 arttirilmistir. Bu alandaki ¢alismalarin olumlu bir sonucu
olarak da televizyonun yayin siireleri artmis, o donem igin biiyiik bir yenilik olan renkli
yayina gegilmesi yoOniinde bir karar alimmustir (Sarmasik, 2000: 83). Yayincilik
alanindaki ¢aligsmalarin bir sonucu olarak 1974 yili Mart’in da televizyon yayinlari
haftada 6’ya ¢ikartilmigtir. Mayis aymnda ise 7 geceye ¢ikarilmustir. EK olarak;
cumartesi ve pazar giinleri giin i¢inde yayinlar yapilmaya baglanmistir (Aziz, 1975:
43). 12 Eyliil 1980 tarihindeki askeri darbenin, alaninda yenilikler yapmaya calisan
radyo ve televizyon yayinciligina etkisi biiyiik olmustur. O donemde faaliyet gosteren
kurum ve kuruluslar ile karsilastirildiginda bu etkinin oraninin bu alanda daha yiiksek
oldugunu séylemek miimkiindiir. Sebebi de TRT nin yayincilik alaninda tekel olmasi
ve dogrudan halka uzanan tek kanal olmasidir. Burada askeri veya sivil bir girisimin
basarili olmasi o giiniin kosullarina gore radyo ve televizyon kanallarinin aktif/etkin
kullanilmasindan geg¢mektedir. Bu sebeple 12 Eylil 1980 radyo ve televizyon
yayinlarin1 g6z oniine alindiginda 6zellikle televizyon yayinlari i¢in yeni bir donemi
baslatmistir. Birincisi; hem radyo hem de televizyon yayinlari askeriyenin emrine
alinmigtir; ikincisi ise yeni bir yayin yapist ortaya konulmustur (Aziz, 1999: 55).
Televizyon yayinciligi ile ilgili calismalar devam ederken 1986 yilina gelindiginde TV
2 adiyla Tiirkiye’de televizyonun 2. kanali yayina baglamistir. 1987 yilinda ise bu iki
kanal “Intelsat” uydusu iizerinden tiim Tiirkiye’ye yayinlarini ulagtirmaya baglamistir
(https://www.trt.net.tr).

1984 yilinda ise Ankara Televizyonu’nda yapilan ilk yayindan yaklasik 16 yil
sonra renkli yayma gecilmistir. Teknolojik gelismelerin sonucu olarak TRT’nin
yayincilik alanindaki tecriibesi artmis ve 2 Ekim 1990°da iiciincii bir kanal olarak TRT
3 yaymlarina baslamistir. 90’1 yillara gelindiginde ise uydu teknolojisinin bir sonucu
olarak TRT, TRT-INT televizyonu ile yurt disina da yayin yapmaya
baslamistir(Fahrettin, 2005: 43; akt; Oztiirk, 2008: 8). Bu dénemde yayincilik alaninda
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TRT’de birtakim gelismeler olurken teknik anlamda da baz1 kararlar alinmaya devam
etmektedir. Cikarilan bir yasa ile TRT nin vericiler ilgili varli§1 yaymecilik alaninda
1936 yilina radyo yayinlari ile duydugumuz PTT’ye devredilmistir.

“12 Ocak 1989 yilmda 3517 Sayili Yasa ile TRT nin radyo ve televizyon
vericileriyle ilgili tiim varligi PTT Genel Miidiirliigii’ne devredilmis ve
vericilerde gorevli 1354 teknik personel de bu kurumda goreviendirilmistir.
Anayasa Mahkemesi de konu ile ilgili yasanin bazi gegici maddelerini iptal
etmistir. Dénemin Cumhurbaskan Turgut Ozal, Anayasa Mahkemesinin bu
kararin elestirmis, TRT 'nin isinin programcilik yapmak oldugunu belirterek,
isin teknik yoniinii PTT nin iistlenmesi gerektigini savunmustur.” (Eren,
2008: 153; akt. Aksiit, 2011: 50).

S6z konusu yetki devrinin bir amaci da Tiirkiye’de yayincilik alaninda tekel olan kamu
yayinicist TRT nin yani sira 6zel radyo televizyon kuruluslarinin yaym yapmasina
olanak saglayacak alt yapiy1 hazirlamaktir.

[k Ankara Televizyonu olarak yayina basladig1 1968 yilindan 1990 yilina kadar
televizyon yayinciligt alaninda TRT, Tiirkiye’deki tek kurum olmustur. 1990 yilinda
Star 1 kanali yayina baslamis, devaminda da 6zel kanal sayist artmistir (Kurtgu ve
Avect, 2021: 38). Agilisindan yaklasik 2 ay sonra, Mayis 1990°da Star 1 giinde 5 saat
yayin yapmaya baglamistir. Kanal, Anayasa'da ve TRT Yasasi’nda (2954 sayil1) uydu
tizerinden yapilacak yayinlarla ilgili net, belirleyici bir hiikiim olmamasindan yola
cikarak yaymn yapmaktaydi. Yasadaki boslugun yaninda donemin Cumhurbaskan
Turgut Ozal, ABD’ye yaptig1 bir ziyaret sirasinda televizyon yaymciligi konusunda
0zel yayinciligr destekledigini belirtmistir. Bu yayinin baglamasinda bu ag¢iklamanin
biiyiik etkisi olmustur (Kejanlioglu, 2004: 312; akt. Unlii, 2015: 68).

1990 Eyliil aymna gelindiginde Star 1 televizyonunun ¢ogunlugunu dis kaynakli
yapimlarm olusturdugu yayinlari haftada 92 saat olmustur (Cankaya, 2015; akt. Unlii,
2015: 68). Star 1’den sonra Tiirkiye nin ikinci 6zel televizyonu 8 Ocak 1992 tarihinde
video klip goriintiileri ile deneme yaymnlarina baslayan Teleon olmustur (Yengin,
1994; akt. Unlii, 2015: 69). Tiirkiye nin iigiincii 6zel televizyon Show TV’dir. Kanal
yurtdisindan kiralanan uydu iizerinden 1 Mart 1992°de yayin yapmaya baglamistir.
Yaklagik 7 ay sonra 4 Ekim 1992°de ise Tiirkiye’deki dordiincii 6zel kanal olan Kanal
6, Tiirk halkiyla bulusmustur. 1993 Mart ayma gelindiginde ise Cine 5 televizyonu

deneme yaymlarina baslamistir. Ayn1 yilin haziran ayinda ise altinci 6zel kanal olan
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ATV, Aralik ayinda ise yedinci 6zel kanal olan Kanal D yaymlarina baslamistir
(Yengin, 1994; akt. Unlii, 2015: 70). 1990’11 yillar boyunca yiizlerce yerel, bolgesel
ve ulusal radyo ve televizyon kanali kurulmus ve TRT nin bu alandaki tekeli ortadan
kalkmustir.

Giiniimiize gelindiginde Tirkiye’de 6zel ve kamu yaymlarinin bir arada
yiriitildigi bir yasal zemin ve medya ortami bulunmaktadir. TRT, TRT Radyo 1
(Ulusal), TRT FM (Ulusal), TRT Radyo 3 (Ulusal), TRT Radyo Haber (Ulusal), TRT
Nagme (Ulusal), TRT Tirkii (Ulusal), TRT Memleketim FM, Tiirkiye’nin Sesi
Radyosu — TSR, Voice Of Turkey — VOT, TRT Antalya Radyosu (Bolgesel), TRT
Cukurova Radyosu (Bolgesel), TRT Erzurum Radyosu (Bolgesel), TRT GAP
Diyarbakir Radyosu (Bolgesel), TRT Trabzon Radyosu (Bolgesel), TRT Radyo Kurdi,
TRT Radyo World, TRT Radyo Arabi olmak {izere 15’ten fazla radyo kanali; TRT 1,
TRT 2, TRT Belgesel, TRT Cocuk, TRT Miizik, TRT Haber, TRT Spor, TRT Spor
Yildiz, TRT Avaz, TRT Tiirk, TRT Kiirdi, TRT World, TRT Arapg¢a, TRT 4K ve TRT
3 (TBMM TV) yine basta olmak {izere 15’ten fazla televizyon kanali ile bugiin
geleneksel yaymlarina devam etmektedir (https://www.trt.net.tr/). Bunun yaninda
TRT izle, TRT Dinle, TRT Spor, TRT Balkan, TRT Deutsch, TRT Haber, TRT World
gibi kanallar hem dijital platformlarda hem de sosyal medya mecralarinda yayinlarina
devam etmektedir (https://www.trt.net.tr/).

Tiirkiye nin kamu yayincist TRT, yapmis oldugu geleneksel yayincilikta basaril
bir grafik ¢izmektedir. TRT Haber’in web sitesi trthaber.com’da 1 Mart 2021 tarihinde
yayinlanan “TRT Haber 29 aydir en ¢ok izlenen haber kanali” haberi ve trthaber.com
adresinde 16 Ocak 2022 tarihinde yaynlanan “TRT I, 2021 Yilim1 Zirvede Kapatti”
baslikli haberleri bunlara 6rnek gosterilebilir (www.trthaber.com). TRT sadece
Tiirkiye’de degil yurtdisinda da etkin bir konumdadir. TRT Tiirk, TRT World, TRT
Avaz, TRT Balkan, TRT Arabia gibi kanal ve platformlariyla diinyanin gesitli
cografyalarina yayinlarmi ulastirmaktadir (https://www.trt.net.tr). Bunun yaninda
yurtdisinda temsilcilikler agarak bolgelerdeki gelismeleri aktarmaktadir. TRT Dis
Iliskiler Dairesi Baskanliginin verilerine gére bugiin ABD, Almanya (Berlin ve Kdln
Temsilciligi olmak iizere 2 temsilcilik), Azerbaycan, Belgika, Bosna-Hersek, Cin, Irak
(Erbil), Ingiltere, Iran, Israil-Filistin (Kudiis Temsilciligi), Kazakistan, KKTC, Kuzey

Makedonya, Ozbekistan, Rusya ve Tiirkmenistan temsilciligi olmak iizere yurtdisinda

16


https://www.trt.net.tr/
https://www.trt.net.tr/
http://www.trthaber.com/

17 temsilciligi bulunmaktadir (https://www.trt.net.tr). Radyo ve televizyon yayinlarini
geleneksel yayimcilik noktasinda siirdiiren TRT, yeni medya mecralarinin yayincilik
alaninda aktif olarak kullanilmaya baslanmasiyla bu alanda da faaliyet géstermeye

baslamistir. Her geg¢en giin farkli projeleriyle de bu alandaki varligim

giiclendirmektedir.
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IKINCi BOLUM
YENI MEDYA

Gegmisten bugiine, insanoglunun varolusundan bu yana teknoloji gelistikge
insan hayati1 da degisime ve doniistime ugramaktadir. Bir zamanlar balta, tekerlek,
atesin veya kara sabanin kesfi gibi gelismeler insanoglunun hayatina yon verirken
yakin gegmisten bu yana internet ve teknolojik birtakim gelismeler insanligin
hayatinda kokli degisimler yapmaktadir. Bu degisimler insanlarin hayatina girmeye
basladig1 andan itibaren toplumsal hayata da etki etmeye baslamaktadir ve toplumlari
da doniistiirmektedir. Bu doniisiim toplumlarin tiiketim aligkanliklarindan sosyal
yasamlarina, sosyal yasamlarindan aile hayatlarina bir¢ok durumu da etkilemektedir
(Yurdakul, 2020: 149). Yakin tarihe gelindiginde, 20. ylizyilin son ¢eyreginden
baslayarak gerceklesen teknolojik gelismeler yeni medya kavramini ortaya ¢ikarmistir.
Bu kavram gilinlimiizdeki degisim ve donilisiimii ortaya koymakla birlikte tiim insanlik
i¢in yeni bir ¢agin da kapilarini aralamistir. Teknolojinin hizli bir sekilde gelisimi, ilkel
versiyonu 1950°1i yillarda ABD’de ortaya ¢ikarilan internetin diinyaya hizli bir sekilde
yayilmasi, bireylerin bilgiye ve birbirlerine kolay ulasmasini; her an, her seyden anlik
olarak haberdar olmasini, gelistikce de etkilesimi saglamistir. Bununla birlikte saglik,
egitim, medya, pazarlama, aliveris gibi alanlarda toplumsal anlamda biiyiik

degisimlere ve doniisiimlere yol agmustir.

2.1. Kavramsal Olarak Yeni Medya

Yeni medya; “genel olarak var olan medyayi, etkilesimli olarak, sayisal veriye
dontistirmeye yonlendiren ve bilgisayar araciligiyla iiretim, dagitim ve paylagim
saglayan ortamlar” olarak tanimlanmaktadir (Manovich, 2001: 19). Yeni medya
denildigi zaman ilk olarak internet teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi akillara
gelmektedir. Ciinkii yeni medya kavramin ortaya ¢ikmasinda, var olmasinda internetin
var olmasi vardir. Bilgisayarin ve internetin ortaya ¢ikmasi ile de zaman igerisinde

yeni medya gibi yeni iletisim ortamlar1 meydana gelmistir (Vural ve Bat, 2010: 3349).
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1960’11 yillarda internet askeri amacla kullanilmaya baslanmistir. Ilerleyen
zamanlarda Arastirma Projesi Birimi (ARPA) ile Gelismis Arastirma Projeleri Dairesi
Agr’m1 (ARPANET) gelistirilerek askeri amacin yani sira sivil hayatta kullanilmaya
baslanmustir (Baslar, 2013: 824). ARPANET ’in bilgisayarlarin birbirleriyle iletisim
kurmalarina imkan sunan ilk ag olarak bilinmesi onun internetin atasi olarak da
anilmasina neden olmaktadir (Goneng, 2012: 88). Amerikan Ulusal Bilim Kurumu,
1986 yilinda The National Science Foundation’s Network (NSFNET) adi verilen
internet agin1 gelistirmistir. Bu durum internet sayesinde teknolojinin her alana
yayillmasin1 saglamistir (Unal, 2020: 239). Sirasiyla iiniversiteler ve bankalar
kullanmaya baglamigtir. 1989 yilinda Tim Berners Lee, Isvigre’deki Cern
laboratuvarinda Tiirkge karsiligi “Diinya ¢apinda ag” seklinde olan World Wide Web’i
(www) gelistirmistir (Goneng, 2012: 93). 1990 yilinda ise yine Lee ilk URI (Uniform
Resource Identifier), HTTP (Hyper Text Transfer Protocol), HTML (HyperText
Markup Language) gibi web sunucularini ve kodlama dillerini gelistirmistir. Bu durum
internetin kiiresellesmesine neden olmustur (Unal, 2020: 239).

Yeni medya internetin ortaya c¢ikisindan ve gelisim asamalarindan hem
kavramsal hem de nitelik agisindan etkilemistir. Ortaya ¢ikan yeni teknolojiler,
iletisim stireclerini degistirmektedir. Ayn1 zamanda bu teknolojiler yeni iletisim
kiiltirii de olusturmaktadir. Yeni medya adin1 da buradan aldigi sdylenmektedir.
Iletisim teknolojileri i¢in 2000°li yillara kadar “yeni medya” kavrami kullanilmistir
(Altunay, 2015: 412). Kullanicilar yer ve zaman kavramindan bagimsiz olarak duygu
ve diisiincelerini baska kisiler ile paylasma imkani bulmustur. Internet teknolojilerinin
sagladig1 olanaklar ile insanlar platformlar tizerinden iletisim kurabilmeye ve bunu
istedikleri zaman yapabilmeye baslamistir. Geleneksel medyadan farkli imkanlar
saglanmasi nedeniyle bu yeni déonem “yeni medya ¢agi” olarak adlandirilmaktadir
(Askeroglu ve Karakulakoglu, 2019: 511). Kullanicilar internet temelli bu yenicaga
hizla ayak uydururken yalnizca duygu diisiincelerini paylasmak amaciyla degil ayni
zamanda c¢esitli gereksinimlerine ¢oziim bulmak amaciyla da kullanmaktadir. Yeni
medya araglar ile insanlar ig, arastirma, egitim, eglence, vb. ihtiyaglarini da dijital
platformlardan ¢6ziime kavusturmaktadir (Nazli ve Bag, 2020: 83). Diinya niifusunun
%59’u (4,54 milyar insan) internet kullanmaktadir ve niifusun %49’u (3,80 milyar)

sosyal medya kullanmaktadir (medyaakademi.com.tr).
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Kisilerarasindaki iligkilerin gecen her giin 6nem kaybettigi giiniimiizde kitle
iletisimi ise her gegen giin 6nem kazanmaktadir (Pazarbas, 2013: 130). Geleneksel
medya mecralari; radyo, televizyon, gazete gibi kitle iletisim araglaridir. Yeni medya
cag1 geleneksel medyanin dijitale gegmesine ve bu kitle iletisim araglarinin internet
tizerinden yeni platformlarda da devam etmektedir. Her zaman kendi doneminden
sonra ¢ikan yeni teknolojiler ve yeni iletisim araglari insanlar1 bir 6ncekine gore daha
fazla etkilemektedir. Yeniye olan ilgi ve hizla yeniye alisilmasi bu mecralarin
popiilerligini de arttirmaktadir. Kisilere ulasmadaki zaman dilimi de daha kisadir.
Ornegin: pazar ve tiiketici verilerinde uzmanlasmis bir Alman sirketi olan Statista’nin
paylasmis oldugu bir veriye gore (https://www.statista.com);

v’ “Televizyonun 50 milyon kisive ulagmasi 22 yil gibi bir zaman diliminde
gerceklesmistir.
Bilgisayarin 50 milyon kigiye ulagmasi 24 yil gibi bir zamanda olmugstur.
Mobil telefonun 50 milyon kisiye ulasmast 12 yilda gerceklegmistir.
Internetin 50 milyon kisiye ulasmas: sadece 7 yilda bu sayiya ulasmistir.

Sosyal medya platformu Facebook 50 milyon kisiye 4 yil gibi bir stirede ulagnugstir.

NN NN

Toplumun farkli kesimleri tarafindan yogun bir sekilde oynanan Pokemon Go oyunu

19 giinde bu sayiya ulasmistir.”

The Road to Ubiquity is Getting Shorter

Time innovations needed to reach 50 million users (in years)

Airlines : 64
Automobiles 62
Telephone 50
Electricity 46
Credit Cards 28
Television 22
ATMs 18 o
Computers 14 4 \
Mobile Phones 12 I 1
Internet 7
Facebook 4 \ e
WeChat (1 - ="\
Pokemon Go 19 days

OO | e statista %

Sekil 3. 50 Milyon Kisiye Kag¢ Yilda Ulastilar?
Kaynak: Patrick Wagner (2018). https://www.statista.com, Erigsim Tarihi: 02.11.2022.
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Genel olarak bakildig1 zaman; yeni ¢ikan her kitle iletisim aracinin bir dnceki
kitle iletisim aracindan ¢ok daha biiyiikk bir etkileme potansiyeline sahip oldugu
gorilmektedir. Ancak, periyodik ya da uzun siireli olarak incelendiginde her kitle

iletisim aracinin az ya da ¢ok belirli bir etkileme giiciiniin bulundugu agiktir.

Giinliik yasamda yeni medyay1, yeni medya kullanimini birka¢ somut 6rnek ile
aciklamak miimkiindiir. Ozellikle giindem ile ilgili olan kisilerin cep telefonlar,
tabletleri ve bilgisayarlar1 iizerinden gazete okumalari, haberleri takip etmeleri,
okuduklar1 haberlere veya izledikleri igeriklere yorumlar yazmalari, yazdiklari
yorumlarin baskalar1 tarafindan okunmasi, bu ortamda etkilesime girilmesi,
oturdugunuz yerden binlerce kilometre uzakliktaki bir olaya aninda reaksiyon
gosterebilmeniz yeni medya c¢agi dedigimiz doénemin sundugu imkéanlardandir
(Bulunmaz, 2015: 324).

Bireylerin hayatina hizli bir sekilde giren yeni medya ile iletisim siirecinin
degisime ugradig yeni medyanin yayincilik anlayisinda da goriilmektedir. Iletisim ve
haberlesme teknolojileri yeni medya kavrami etrafinda donmektedir. Yayinci
kuruluslar Tirkiye’de bu degisim ve doniisime zorunlu olarak ayak uydurmak
durumunda kalmistir. Yeni medyanin kendine 6zgii baz1 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
Ozellikleri yeni medya {izerine dnemli c¢alismalar1 olan akademisyen Richard A.
Rogers ti¢ baslikta agiklamistir. Etkilesim, kitlesizlestirme ve es zamansizlik olarak
ayrilan {i¢ ana baslik asagida ag¢iklanmaktadir (Rogers, akt. Geray, 2003: 18-19):

1-Etkilesim (Interaction): Yeni medya araglarimn tiimii etkilesimli bir boyuta

sahiptir. Tek yonlii bir veri, bilgi akisi s6z konusu degildir. Kaynak alici, alici da
kaynak durumuna gecebilmektedir. Etkilesim unsuru yeni medyanin olmazsa
olmazidir.

2-Kitlesizlestirme (Demassification): Yeni medya her ne kadar kitlelere yonelik

olsa da bir o kadar da ozele inebilmektedir yani kitlesizlestiricidir. Bir kaynaktan

birden ¢ok alicrya veri, bilgi ya da haber akisi saglanabilecegi gibi bir alicrya

ozel bilgi, veri akisi da gerceklesebilmektedir. Boylelikle her kullaniciya farkl

icerik sunulabilmektedir.

3-Es zamansizhik (Asynchronization): Yeni medya, bireylerin kontrol altina

alamadigr zaman olgusuna da c¢éziimler sunmaktadir. Bireyler birbirilerine

istedikleri an mesaj gonderebilmekte ve karsilikli iletisime gegebilmektedir. Alici

ise bu mesaji uygun oldugu an (genellikle cevrimigi oldugu durumlarda)
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alabilmektedir. Boylelikle es zamanlilik sarti ortadan kalkmakta ve zaman olgusu

sorun olmamaktadir.

Yeni medyay1 en iyi agiklayanlardan birisi John B. Thompson’dur. Thompson’a
gore yeni medya; “Bilgi islem teknolojisi aracilifiyla yetenekleri artmis, kullanimi
kolaylagsmis veya olas1 genisletilebilirlik potansiyelini blinyesinde barindiran iletisim
araglaridir” (Thompson, 1995: 132-139). Bu tanimu kitle iletisim araglar1 agisindan
diistinerek yapmustir. Bruce A. Williams (2003: 180) ise yeni medyay: kitle iletisim
araglart agisindan degil de etkilesim agisindan ele almistir. Williams’a gore; yeni
medya sayesinde bircok sey degismis ve smirlar ortadan kalkmistir. Ornegin; es
zamanl bir sekilde haber, bilgi, dosya ve igerik paylasimi yeni medya araciligi ile
miimkiin kilinmaktadir. Yeni medya farkli goriisleri iginde barindirarak ¢oksesliligin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Yukar1 da bahsedildigi gibi bir¢ok alanda yeni medyaya bagli olarak cesitli
gelismeler yasanmis ve iletisim alaninda da koklii degisimler olmustur. Gegmisten
giinimiize kadar yalnizca teknoloji alaninda degil her alanda yasanan degisim ve
gelisim insanlarin yasamini etkilemektedir. Basin sektorii de zaman igerisinde
degisimlere ugramis ve mesleki anlamda yenilenmeye ve gelismeye ihtiya¢ duymustur
(Giircan ve Kumcuoglu, 2017: 67). Yeni medya, hem teknolojik agidan hem teknik
acidan hem de mesleki kurallar agisindan siirekli doniisiimler yasamaya devam
etmektedir.

Yeni medya doneminde, geleneksel yayincilik anlayisinin yerini internet
gazeteciligine veya farkli bir sylem ile yeni nesil habercilige birakmaya basladig:
goriilmektedir. Hatta bu anlamda Tiirkiye’de yayinlanan Haber Tiirk, Vatan gibi
giinlik olarak ¢ikarilan gazeteler matbu baskilarina son verip yayinlarina dijital
ortamda devam etmek karari almistir. Bir nevi geleneksel olarak tanimladigimiz
gazetecilik anlayis1 yavas yavas yerini dijitallesen ve sosyal medya temelli ilerleyen
gazetecilik anlayisina birakmaktadir (Kilig ve Oviir, 2019: 120). Geleneksel
gazeteciligin yerini internet gazeteciligine/dijital gazetecilige birakmaya bagladigi bu
donemde mesleki pratikler agisindan da degisimler gézlenmektedir. Okur tarafindan
Geleneksel gazetecilik ile internet gazeteciligi ele alindigi zaman internet
gazeteciliginde interaktif bir iliski s6z konusuyken, geleneksel gazetecilikte pasif bir

iliskiden bahsedilmektedir. Gazetecilik sektoriinde dijitallesme siirecinde istihdam,
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hiz, dogru haber, tarafsizlik ve objektiflik gibi konular gézden gecirilmesi gereken
tartisma konulari olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Unal, 2020: 239). S6z konusu tartisma
konulari, kamu yayinciliginin yeni medyada neden var olmasi gerektigi ¢ercevesinde

de ele alinmaktadir.

2.2. Yeni Medyanin Gelisim Asamalari

Geleneksel medyanin gelisen teknolojiler ile dijitallesmesi sonucu ortaya ¢ikan
yeni medya internetin gelisim asamalarina paralel olarak bigimlenmis ve
yaygmlasmstir. Internetin bu gelisim asamalar1 Web 1.0, Web 2.0 Web 3.0 ve Web
4.0 olarak adlandirilmaktadir Bu asamalarin ilk evresinde insan pasif durumdadir.
Ikinci evresinde katilimer ve iiretici durumdadir. Ugiincii evresinde ise insan iiretici
olmasinin yaninda verileri anlamlandirma noktasinda énemli bir rol iistlenmektedir.
Bunun yaninda verilerin anlamlandirilmasinin bir sonucu olarak makinalar kendi
aralarinda etkilesime gecer hale gelmistir. Dordiincii evrede ise artik sanal bir ortamin

varlig1 ve islenen verilerin giicii s6z konusudur (Kapan ve Uncel, 2020: 276).

2.2.1.Web 1.0

1995 ile 2000 yillar1 arasinda gegen metin odakli internet donemidir. Bu donem
internetin en ilkel olan ve Web 1.0 olarak adlandirilan dénemidir. Giiniimiiz
teknolojilerinde farkl olarak kullanicilarin pasif olduklari bir kavramdir. Kullanicinin
sadece okuyucu konumunda oldugu birinci nesil internet hizmeti olarak gegcen bu
doénemde kullanicilar kendisine verilen imkanlarla yetinmektedir. E-postalar ve arama
motorlar1  kullanilabilmekle birlikte etkilesimsizlik Web 1.0’m en temel
ozelliklerinden birisidir (Hiremath and Kenchakkanavar, 2016: 707). Bu donemde
internet yaygin ve hizli degildi. Web 1.0 neslinde gelistirilen web sayfalar statikti ve
sik sik degismiyordu. Ureticiler ve hizmet saglayicilar, {iriin veya hizmetlerinin
tanitimu i¢in ¢evrimigi kataloglar yaymlamaya basladilar. Web sitelerinin temel amaci,
bilgileri herhangi bir zamanda herkes i¢in yayinlamakti (Solanki ve Dongaonkar,
2016: 75).

23



2.2.2.Web 2.0

Web 2.0 teknolojisi ikinci nesil internet hizmetlerini ifade etmektedir (Kiingerti,
2016: 35). Web 1.0’de oldugu gibi internette kullanici pasif durumda olmayip
katiimc1 ve internet {izerinden sosyallesebilmektedir. Bu donemde Instagram,
Facebook, Twitter, Bloglar, Wikiler, Youtube gibi platformlar ortaya ¢ikmistir ve ¢ok
hizl1 bir sekilde popiiler olmaya baslamistir. Bdylece bu gibi sosyal mecralar insanlarin
sosyallesmesine, karsilikli iletisim kurmasma ve bilgi akisinin yayilmasinin
baslamasina neden olmustur (Kapan ve Uncel, 2020: 279). Web 2.0 dsneminde Web
1.0’da oldugu gibi kullanicilarin verilenle yetinmek yerine tiretici konumuna gectigi
goriilmektedir. Kullanicilar Ttrettikleri igerikleri -video, gorsel, metin- baska
kullanicilar ile paylasabilmektedir. Web 2.0°1n sundugu karsilikli etkilesim imkani ile

internet ortami1 sosyal mecra haline gelmistir.

2.2.3. Web 3.0

Anlamlandirmanin ve eldeki verinin 6n plana ¢iktigr bu donemde makinalar,
makinalar ile iletisime gegmeye baslamakta ama insanlar yine aktiftir. S6z konusu bu
durum yine insan eliyle ortaya koyulmustur. Yazilimlar, uygulamalar 6n plana
¢ikmaktadir. Web 3.0 donemi, tiglincii nesil internet hizmetlerini ifade eder (Aslan ve
Kolanci, 2018: 209). 2001 yilinda Web 3.0 ¢alismalart W3C (World Wide Web
Consortium) tarafindan baglatilmistir (Demirli ve Kiitik, 2010: 100). Web 3.0
doneminde cihazlar aras1 etkilesim yapay zekaya benzer sekilde gerceklesmektedir.
Makinalar ile makinalar birbirleriyle iletisim kurmaya ve hafizalarina yiiklenen
bilgileri kaydedip zamam geldigi zaman kullanmaya baslamaktadir (Unal, 2020: 241).

Sanal diinya, sanal gerceklik, metaverse gibi kavramlar bu donemin bir
sonucudur. Bugiin banka cagri merkezlerini aradigimizda bizi sanal asistanlarin
karsilamas1 veya robotlarin haber yazmasi, habercilerin ses kayitlarini yazilimlar
aracilifiyla saniyeler i¢inde metne doniistiirmesi Web 3.0 déneminin bir sonucudur.
Yine hi¢ taksiye sahip olmayan ama diinyanin en biiyiik taksi kurulusu olan UBER
sistemi de bu donemin bir sonucudur. Akilli telefonlara indirilen bir uygulama ile
insanlar taksi ihtiyaglari oldugunu belirtebiliyor ve bu ¢agriya cevap olarak uygulama

kisinin adina bulundugu konuma en yakin taksiyi gonderebiliyor (Yetim, 2016: 625).
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2.2.4.Web 4.0

Internetin onceki gelisim asamalarindan farkli olarak fiziksel ortamlardan
uzaklasip networkler {izerine kurulu olan bir teknolojidir. Bu teknoloji yapay zeka
tizerine kurulu bir sistemdir. Web 1.0’dan Web 4.0’a kadar gecen siire
diisiiniildiigiinde teknolojik gelismeler sayesinde her alanda doniisiimiin yasandigi
yadsinamaz bir gercektir.

Web 4.0 doneminde ger¢ek yasamin sanal diinyaya tasinmasi ya da kisaca
sanallastirmanin 6n palana ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica bu donemde hem yapay zeka
teknolojisinden hem de Zenginlestirilmis Gergeklik (Augmented Reality)
teknolojisinden faydalanilmaktadir (Sezgin vd., 2015: 878). Web 4.0 uygulamalari:
“YouOS, G.ho.st, Glide, Goowy, DesktopTwo ve ¢evrimigi ofis i¢in Google Docs &
Spreadsheets gibi baz1t WebOS uygulamalar1” sayilabilir. Uygulamalarin ortak 6zelligi
herhangi bir kurulum gerektirmeden zaman ve mekandan bagimsiz olarak kullanilan
uygulamalar olmalaridir (Kurgun vd., 2018: 56). Web 4.0 déneminin en 6nemli
0zelliginin zaman ve mekan kavramini ortadan kaldirarak gercek diinya ile sanal
diinya arasindaki sinirt agsmaktir (Yagcei, 2009). Sistemlerin, uygulamalarin sanal
oldugu hemen her ihtiyacin sanal ortamlar {izerinden giderilebilecegi bir diinya
yaratilmaktadir. Makinelerin insanlar gibi analiz edebilecek kadar zekaya sahip
olacagi 6ngoriilmektedir (Ozden, 2022: 32).

2.3. Sosyal Medya

Sosyal medya, son yillarda 6zellikle Y ve Z kusag olarak ifade edilen bireylerin
kullandig1r veya kullanmak zorunda kaldigi bir ortam olarak diisliniilmektedir. Y
kusagi bilgisayarin ve internetin yayginlasmaya basladigi donemde dogmus ve hizla
teknolojik gelismelere adapte olmus bir nesilken Z kusagi network gencleri olarak
taninan kusaktir (Ozdemir, 2021: 285).

Genel olarak sosyal medya, yeni nesil web teknolojilerinin giinliilk yasamda
iletisim, alig-veris, etkilesim, bilgi paylasimi gibi konularda kolaylik saglayan,
insanlarin diinyanin ¢esitli cografyalarindan haberdar olmalarini, bireyin kendi
yaptiklarini yine diinyanin ¢esitli cografyalarina sunmay1 imkanl hale getiren dijital

platformlar olarak tanimlanabilmektedir. Bugiin sosyal medyanin gerek is hayatinda
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gerekse de 6zel yagsamda kullanim alanina ve yayginliga bakildiginda birincil iletisim
kanal1 haline geldigini, toplumlarin hayatlarinda 6nemli bir yeri oldugunu ve bu haber
alma, psikolojik doyum, alig-veris gibi birgok gereksinimini giderdigini sdylemek
miimkiindiir.

Bir zamanlar Ingiltere i¢in kullanilan “Giinesi Batmayan Ulke” sdylemini bugiin
sosyal medya icin kullanmak dogru olacaktir. Sosyal medya olarak ifade edilen bu
platformlar 24 saat canlidir. Insanlar anlatmak, paylasmak, anlatilanlari, paylasilanlari
okumak, izlemek istemektedir. Bahsedilen igerik iiretim veya tiiketim evreleri
diinyanin ¢esitli cografyalarinda siirekli devam etmektedir. Burada iiretilen igerik,
yasanilan cografyada veya diinyanin c¢esitli cografyalarinda aninda kisilerin
hesaplara takip¢i durumuna gore ylizlerce, binlerce hatta milyonlarca insana
ulasabilmektedir. Ustelik bunun higbir maliyeti yoktur. Sosyal medya en yiiksek
derecede paylasimin gergeklestigi, online medyanin yeni bir tiiriidiir ve asagidaki
ozellikleri icermektedir (Mayfield, 2010: 6):

v’ Katiimcilar: Sosyal medya katilimcilart cesaretlendirir ve ilgili olan
her bir kullanicidan geri bildirim alir.

v Aciklik: En ¢ok sosyal medya servisleri geribildirime ve katilimcilara
agiktir. Bu servisler oylama, yorum ve bilgi paylasimi gibi konulardan
cesaret agilarlar. Bunlar ¢ok nadir ulasima yonelik engeller koyarlar.

v Konusma: Geleneksel medya yayina iliskin iken (icerik aktarimi ya da
dinleyiciye bilgi ulasimi), sosyal medya iki yonlii konusmaya olanak
tanimaktadir.

v’ Toplum: Sosyal medya topluluklara ¢abuk ve etkili bir olusum icin izin
verir. Topluluklarda béylece sevdikleri fotograf, politik degerler, favori
TV soviar: gibi ilgili olduklar: seyleri paylasirlar.

v' Baglanulhlik:  Sosyal medyamin ¢ogu  tiirii, baglantili  igler
gerceklestirir; diger siteler, arastirmalar ve insanlarin ilgili olduklar:
herhangi bir konuda link verilmesine olanak tanir.

Bu ozellikler goz o6niinde bulundurularak geleneksel medya ile yeni medya
arasindaki farklar su sekilde agiklanmaktadir (http://tr.wikipedia.org/, 2010):

v’ Erisilebilirlik: Geleneksel medya icin iiretim yapmak genellikle ozel

sirketlerin ve hiikiimetlerin sahipligindedir; sosyal medya araclari

genel olarak herkes tarafindan az veya sifir maliyetle kullanilabilir.
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v’ Kullamilirlik: Geleneksel medya iiretimi, ¢ogunlukla uzmanlagmis
yetenekler ve egitim gerektirmektedir. Cogu sosyal medya igin bu
gecerli degildir, yani herkes iiretimde bulunabilir.

v' Yenilik: Geleneksel medya iletisimlerinde meydana gelen zaman fark:
(giinler, haftalar, hatta aylar) aninda etki ve tepkisi olan sosyal medya
ile kiyaslandiginda uzun olabilmektedir (Tepkilerin zaman araligina
katthmcilar karar verir.). Geleneksel medya da sosyal medya

araglarina adapte olmaktadir.

v’ Kalicilk: Geleneksel medya yaratildiktan sonra degistirilemez (bir
dergi makalesi basildiktan ve dagitildiktan sonra ayni makale iizerinde
degisiklik yapilamaz); oysa sosyal medya yorumlar veya yeniden
diizenlemeyle aminda degistirilebilir.
Sosyal medya insanlara diisiincelerini bir denetim mekanizmasi olmadan, 6zgiirce
ifade etme imkani da sunmaktadir. Hatta sosyal medyanin bu yoniiyle bireylere
ozgiirliik sundugu ifade edilmektedir. Ozellikle 2010 yilinda Ortadogu cografyasinda
baslayan ve “Arap Bahar1” olarak adlandirilan ve “Arap Uyanis1” diye de bilinen halk
ayaklanmalarinin temelinde sosyal medya kullanimi ve insanlarin sosyal medya
lizerinden Orgiitlenmeleri 6zgiirliik noktasinda 6nemli bir siire¢ olarak kabul
edilmektedir (Babacan vd., 2014: 77). Arap Bahar1 olayi ile sosyal medya iizerinden
ayaklanan kesime destek veren gruplar olmustur. Ayrica sosyal medya araciligi ile
Tunus’ta bolgesel olarak ortaya c¢ikmis bir olay tiim diinyaya hizlica yayilmistir
(Ozalp, 2012: 94). Ancak aym mecralar “Arap Bahar1” olaylarinin iizerinden 10 yil
gecmeden algoritmalar araciligiyla kisileri bir yanki fanusunun i¢ine almistir. Burada
sosyal medya mecralar1 bireylerin platformlar {izerinden paylasti§i diisiinceleri,
begenileri, siyasi goriigleri hatta paylasmayr diislinlip yazmaya basladigi ancak
sonradan vazgegtikleriyle bir profilini ¢ikarmakta ve bu veriler ¢ercevesinde igerikleri
kendisine gostermektedir. Bireyin disiince diinyasini degistirecek veya kendi
diisiinceleri disindaki igerikleri algoritmalar aracilifiyla gostermemektedir. Birey
kendi diisiince ve begeni diinyasi i¢ine hapsedilmektedir. Burada bir donem insanlara
Ozgiirliik vaat eden sosyal medyanin bugiin bireyleri cam bir fanusa hapsettigi ve sanal
ortamdaki 6zgiirliigiinii kisitladigr gézlemlenmektedir.
Sosyal medya platformlari hem i¢erik hem de bigimsel olarak ¢ok genis bir alana

sahiptir ve ¢cok popiiler hale gelmis bir kavramdir. Sosyal medya uygulamalari arasinda
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en fazla kullanilanlar Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, TikTok gibi diinyaca
tinlii platformlardir. Bu platformlar eglence amacli goriinse de saatler igerisinde
diinyanin giindemini degistirecek giice sahiptir (Kirik, 2017: 240).

Geleneksel medyanin dijitale uyarlanmasi ile yeni medya teknolojilerinin
kullanimina olan ilgi artmistir. Akilli telefonlar, tabletler, akilli saatler, laptop gibi
tasinabilir araglardan sosyal medya platformlarina giris yapmak miimkiindiir. Bu
durum insanlarin ve gruplarin yiiz yiize gelmeyi beklemeden ya da herhangi bir mekan,
saat ayarlamasi yapmadan istedikleri her an ¢evrimigi kalabilmektedir.

Ulkeden iilkeye kullanimlar konusunda farkliliklar gdsterebilen sosyal medya
aglar1 (Ornegin, 2006 yilinda Pavel Durov tarafindan kurulan VKontakte Rusya'da
kullanima oranina sahip en genis agdir) bugiin insanlarin giinliik yasantisinin bir
pargast haline gelmis durumdadir. Bu platformlarda kullanict sayfasini kendi
zevklerine gore kismen diizenleyebilmektedir. Sosyal medya mecralar1 insanlarin
sanal ortamda kurmus olduklari diinyada birbirleriyle iletisim kurma, paylasim yapma,
begenme, cesitli jestler yapma imkani1 sunmaktadir. Bunlarin yaninda ilgi alaniniza
gore cesitli gelismeleri anlik olarak takip etme noktasinda da sosyal medya mecralari
onemli bir gérev iistlenmektedir. Ornegin; kisi aktif bir Twitter kullanicisi ise iilke ve
diinya glindemiyle ilgili birgcok gelismeyi bu mecra lizerinden anlik olarak takip
edebilmektedir. Bu noktada da web sitesiz habercilik kavramini ortaya ¢ikaran, web
sitesi olmadan Twitter gibi bir mecra lizerinden anlik giincel haber paylasgimin
yapilmasi seklinde bir habercilikte s6z konusudur.

Internet ve sosyal medya analizleri yapan We Are Social ve Kepios’un “2022
Djjital Tirkiye” raporuna gore 2022 yilimin basinda Tiirkiye’deki sosyal medya
kullanici oran1 68,9 Milyondur. Diger bir ifade ile Tiirkiye’de toplam niifusun
yizde 80,8’1 farkli farkli platformlar olmak iizere sosyal medya mecralarmi aktif
olarak kullanmaktadir. Yine ayni kaynaga gore kullanicilarin sosyal medyada
gecirdikleri ortalama siirenin iki saat elli dokuz dakika oldugunu goriilmektedir. Genel
kullanicilarin cinsiyet olarak oranina bakildiginda da yiizde 41.3’iiniin kadin, yiizde

58.7°nin erkek oldugu goriilmektedir (https://recrodigital.com)
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Sekil 4. Tiirkiye’deki Sosyal Medya Kullanim Oranlarina Genel Bakig (Subat, 2022)
Kaynak: Recro Digital Marketing (2022). https://recrodigital.com/we-are-social-2022-turkiye-sosyal-
medya-kullanimi-verileri/, Erigsim Tarihi: 02.11.2022.

Yeni medya teknolojilerinin yaygin kullanildigi giiniimiiz ¢aginda insanlar
saklamadan kimliklerini, bedenlerini, yasadiklar1 yeri, arkadaslarini, ne yediklerini, ne
giydiklerin, ne igtiklerini, nerede okuduklarin1 kisaca 6zel hayatlarina dair bircok
detay1 sakinmadan paylagsmaktadir.

Sanal diinyanin igerisinde bir alan yaratarak vakitlerinin ¢cogunu orada geciren
bir topluluk olusmaya baslamistir. Giin gectikge bu sanal diinyada vakit geciren kisi
sayis1 da artis gostermektedir (Bat ve Kayacan, 2016: 21). Tirkiye’de aktif olarak
kullanilan ve geleneksel yayinci kuruluslarin kendi hesaplarinin bulundugu en biiyiik

sosyal medya platformlar1 asagida agiklanmaktadir.

2.3.1. Facebook

Facebook, 2004 yilinda Harvard Universitesi 6grencisi olan Mark Zuckerberg ve
oda arkadaglar1 tarafindan kurulmustur. Harvard o6grencilerinin kullanmasi igin
hazirlanan proje ¢ok kisa siirede tiim diinyada kullanilmaya baglanmistir (Hazar, 2011:
155-156). Tk zamanlar Harvard Universitesi’'nden sonra civardaki okullar daha sonra
LVY Ligi okullari, ilk sene igerisinde de Amerika Birlesik Devletleri'ndeki tiim
okullar Facebook'ta mevcut hale gelmistir. Kullanicilar ilk zamanlar okulun e-posta

adresiyle (.edu, .ac.uk, vb.) liye olabilmekteydi ancak daha sonra 11 Eylil 2006
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tarihinde Facebook tiim e-mail adreslerine agilmistir (Yegen, 2015: 124). Bu yildan
sonra Facebook, e- mail adresi olan herkesi iiye olarak kabul etmis olsa da belli bash
yas sinirlar1 da getirmistir. Facebook tizerinden kullanicilar demografik bilgilerini,
fotograflarini, duygu ve diisiincelerini baska kullanicilarla paylasabilmekte ayni
sekilde onlarin da bu tarz paylasimlarmi takip edebilmektedir. Ayrica platform
tizerinden birbirleriyle iletisim kurabilme imkani yakalamaktadir (Yeniceler, 2020:
51). Kisilerarasi iletisimi destekliyor olan Facebook ayni zamanda sayfa ve grup
kurma 6zelliklerine de sahiptir. Boylece insanlar istedikleri herhangi bir konuda sayfa
ya da grup agarak o konu etrafinda toplanip sohbet edebilmekte, bilgi aligverisinde
bulunup duygu ve diisiincelerini kitlelerle paylasabilme imkani bulabilmektedir.
Zamanla Facebook canli yayin 6zelligi de getirerek amator yayincilik yapmalarina
olanak tanimistir. Uygulama tizerinden kullanicilar siyasiler, siyasi partiler, kurumsal
sirket veya kuruluslar disinda bireysel olarak da herhangi bir konu {izerinden canli
yayimn acgabilmektedir (Sahin ve Sahin, 2016: 51). Oyle ki; bu o6zellik aktivizm
hareketlerine de yol agmustir. Ortaya ¢iktigi andan itibaren canli yayin O6zelligi
Facebook icinde vazgecilmez 6nemli 6zelliklerden birisi haline gelmistir.

Facebook i¢in hep olumlu yonlerinden bahsedilmis olsa da veri madenciligi gibi
onemli bir konu flizerine de deginilmesi gerekmektedir. Segimler sirasinda
Facebook’un insanlarin kisisel bilgilerini sirketlere sattigi sdylenmektedir.
“Cambridge Analytica Skandali” olarak bilinen olayda “6zel yasamin gizliligi,
mahremiyetin korunmasi, kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi, bireylerin onlarin
bilgisi ve izni olmaksizin veri kaynagi olarak kullanilmamasi” gibi etik sorunlari
beraberinde getirdigi goriilmektedir (Ergen, 2018: 62). Bu yoniiyle de Facebook’un
sadece eglence veya paylasim amagli bir mecra olmadigimin goériilmesini saglanmaistir.
Facebook her ne kadar kullanicisina gore farkli amaglarla icerse de, Facebook’un genel
kullanim amaglari asagidaki basliklar altinda toplanabilir (Toprak vd., 2009: 44):

v’ Arkadas ¢evresi edinme,

v’ Cevresindeki insanlari denetleme ve gozetleme,
V' Video, resim, fotograf, miizik ve fikir paviasma,
v Bireysel ya da grup olarak oyun oynama,

v’ Siyasal amagli,

v’ Ticari amach,

v’ Cinsel amaglt,
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v’ Orgiitlenme amagl,

v Ihbar amagh olarak bu bashiklar altinda toplanabilir.

THE POTENTIAL AUDIENCE THAT MARKETERS CAN REACH WITH ADS ON FACEBOOK

FACEBOOK: ADVERTISING AUDIENCE OVERVIEW
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Sekil 5. Facebook’un Subat 2022 Yil1 itibariyle Tiirkiye’deki Kullanic1 Orani

Kaynak: We are social, (2022 ), https://recrodigital.com/we-are-social-2022-turkiye-sosyal-medya-
kullanimi-verileri/ Erigsim Tarihi: 02.11.2022.

We Are Social’in “2022 Dijital Tirkiye” raporu incelendiginde, Tiirkiye
6zelinde 6zellikle Anadolu sehirlerinde yogun olarak kullanilan Facebook’un 2022 yili
itibariyle kullanict sayisinin 34.40 Milyon oldugu goriilmektedir. Yine ayni raporda
kullanicilarin cinsiyetlerine baktigimizda yilizde 34.4’ilinlin kadin, yiizde 65.6’sinin
erkeklerden olustugu ifade edilmektedir. Arastirmada ay bazinda sosyal medya
uygulamalari ile gecirilen siireye baktigimizda da 12.6 saat ile Facebook’un dordiincii

sirada yer aldig1 goriilmektedir.
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Sekil 6. Sosyal Medya Uygulamalarinda Gegirilen Siire (Subat, 2022)
Kaynak: We are social, (2022), https://recrodigital.com/we-are-social-2022-turkiye-sosyal-medya-
kullanimi-verileri/, Erisim Tarihi: 02.11.2022.

2.3.2. Twitter

Twitter sosyal medyanin yapi taglarindan sayilabilecek ¢cok yaygin kullanilan bir
uygulamadir. Zaman igerisinde farkli sosyal medya uygulamalar1 ortaya ¢iksa da
Twitter kullanim 6zelliklerinin farkli olmasi sebebiyle diger uygulamalardan
ayrilmaktadir. Ger¢ek zamanli bir bilgi ag1 olarak tanimlanan Twitter mikroblog
olarak da bilinmektedir. Kurumun web sitesinde yer alan tanimda Twitter; “Twitter,
su anda diinyada olup bitenleri ve insanlarin nelerden bahsettigini 6grenebileceginiz
yerdir” olarak tanimlanmaktadir (www.twitter.com/about): Twitter hakkinda
literatiirde ¢ok fazla caligma yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir. Yildirim (2014:
237), Twitter’1 caligmasinda asagidaki gibi agiklamaktadir:

“Twitter, insamin ger¢ek hayatta i¢inde bulundugu anda ne yaptiginmi, onu

izleyenlere kisa mesajla ozetledigi, durumunu paylastigi bir platformdur. “Simdi

kahve iciyorum”, “deniz kenarindayim”, “kitap okuyorum” gibi mesajlarla o

andaki durumunu internete duyurmak soz konusudur. “Ne yapryorsun”

sorununun yanitini sanki insanlar bir aradalarmig gibi aninda yanit verebilen bu
teknolojide iletisim kurmak igin erisim kolayligi agisindan Twitter web sitesine

girmeye bile gerek olmayabiliyor.”

32


http://www.twitter.com/about

Ilk baglarda 140 karakter ile duygu ve diisiincelerini aktarmalarina olanak
saglayan Twitter, daha sonra bunu 280 karaktere ¢ikarmistir. Bugiin hala 280
karakterle devam etmektedir (Sahin ve Aydogdu, 2020: 12). Kisa ve 6z ciimleler ile
kullanicilarin  kendilerini ifade etmesi ile dikkati ¢eken Twitter bu Ozelligini
kurulusundan sonra yillarca devam ettirmistir. Bunu genel olarak bir habere baglik
atma mantiginda bir siire¢ olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Twitter ile insanlarin hayatina giren kavramlardan bazilari; takip, takip etme,
takip edilme, begenilme, paylasilma, Trend Topic (TT) olmadir (Malkog, 2018: 111).
Diger sosyal mecralara gore; siyasi olaylarda, orgiitlenmelerde ve toplumsal olaylarda
daha ¢ok kullanilmaktadir. 2010 yilinda Ortadogu cografyasinda yasanan Arap Bahari
toplumsal olaylarin sosyal medya eliyle ne kadar hizli yayildigin1 gosteren en iyi
orneklerdendir (Kirik, 2012: 94). S6z konusu sosyal etkilesim, Twitter’in iletisim
acisindan O6nemini gosterdiginden siyasiler tarafinda da bu mecraya verilen 6nem
biiyiik oranda artmustir.

ABD’de ortaya ¢iktig1 ilk zamanlasa kisa mesaj gibi anlik paylasim yapmak
amacini saglamak iddiasindaki Twitter, giiniimiizde farkli alanlara da hizmet edecek
sekilde kullanilmaktadir. Kullanici sayisinin artmasi ve Twitter’in gelistirdigi yeni
ozellikleri sayesinde bireysel kullanim disinda kurumlar da iletisim araci olarak
kullanmaya basglamistir. Bu durum, Twitter’in ana ekranda kullanicilara sordugu
soruyu da degistirmistir. Twitter ilk ¢iktiginda ana ekraninda yazan ‘What are you
doing?’ yani “Su an ne yapiyorsun?” yazis1 2009’dan itibaren ‘What’s happening?’
yani “Su anda neler oluyor?” diye degismistir (Geng, 2010: 4).

2006 yilinda Jck Dorsey Twitter icin bir¢ok yeniligi gelistirmistir. Twitter’a
bagli olarak “Periscope” isimli bir uygulama canli yaymnlarin yaygin olmadig
donemde kullanicilarina canli yayin imkéani olanagi saglamistir. Canli yayin igin
kameraya tikladiktan sonra yaymin gizli olup olmayacagina ya da Twitter lizerinden
de paylasilip paylasilamayacagina karar verebilecek bir buton ¢ikmaktadir. Twitter
tarafindan kullanima sunulan Periscope’un daha iyi anlasilmasi i¢in agagidaki
aciklama yapilmigtir (periscope.tv, akt. Goker, 2016: 979-980):

“Bir yildan biraz daha fazla bir siire énce, olan biteni dogrudan baska birinin

gozlerinden gorme fikrinin ¢ekiciligine kapildik. Ukrayna'daki bir protestocunun

gordiiklerini aymi anda gorebilseydiniz ne yapardimiz? Ya da Kapadokya'da

giinesin dogusunu balondan izleyebilseydiniz? Delice gelebilir, ama isinlanmaya
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en yakin olam gerceklestirmek istedik. Her ne kadar etkinlikleri ve yerleri
kesfetmenin pek ¢ok yolu olsa da, bir yeri tam o anda canli goriintiiler

araciligiyla yagamaktan daha iyisi olamaz. Bir resim bin kelimeye bedel olabilir,

’

ancak canli goriintiiler sizi alip baska yerlere gotiirebilir ve etrafi gezdirebilir.’
Uygulama daha sonra 31 Mart 2021 tarihinde ihtiyacin kalmamasi ve Twitter
tizerinden ayni islemlerin devam ettiriliyor olmasi nedeniyle kapatilmistir
(vikipedia.org).

We Are Social’in 2022 yilinin iigiincii ¢eyregi i¢in yayinladigi Temmuz 2022
kiiresel internet kullanimi raporuna gore Twitter diinyada yer alan kullanici sayis1 dort
yiiz seksen alt1 milyon, bu rakam Tiirkiye 6zelinde ise on sekiz milyondur. Bu rakam

ile Tiirkiye en ¢ok Twitter kullanict oranina sahip yedinci tilke olmaktadir.

2.3.3. Tiktok

Bir sosyal medya platformu olan TikTok, genellikle arka plan miizigi ile birlikte
kisa videolar paylasilan popiiler bir uygulamadir. Tirkiye’de kullanicilarinin
cogunlugunu gengler olusturmaktadir. TikTok kullanicilari, uygulama ortaya ilk
ciktig1 zamanlar 6zel efektler ve popiiler miizikler esliginde video paylasimina izin
veritken simdiler de bu smirlamaya bagli kalmadan farkli iceriklerde videolar
paylasabilmektedir (Pasali-Tasoglu ve Koca, 2022: 812).

Bir video paylagim ve sosyal medya platformu olan TikTok, diinyadaki neden en
popliler uygulamalardan biri oldugu ile ilgili Pasali-Tasoglu ve Koca’nin (2022)
“Tiirkiye’de Iletisimcilerin Sosyal Medyada Uretilen Igeriklere Bakisina Dair Bir
Ongorii: TikTok’a Yoénelik Odak Grup Calismasi.” adli makalesinde asagidaki
sonuglara ulasildig gortiilmektedir.

“TikTok’u diger sosyal medya platformlarindan farkli kilan en biiyiik etmen,

ortaya ¢iktigr iilke olmakla birlikte uygulamamin yarattigi  “basitlik” ve

“sagmalik” ise bir diger énemli etmendir. Bu ¢alisma, genglerin dans ettigi,

eglendigi, diger sosyal medya platformlarinda oldugu gibi kisilerin kendilerini

sergiledikleri bir yerin neden insanlarin kafasinda farkli bir sekilde
konumlandig1 diisiincesinden yola c¢ikilarak gercgeklestirilmistir. Aragtirmada

TikTok un, kisilerin kendilerini seffaf ve dogal bir bigcimde yansitmast ve bu

nedenle var olan gercek sosyal yapimin ortaya ¢itkmasimin insanlart huzursuz

hissettirdigi goriilmiistiir. Katilimcilarin genel goriisii Twitter in haberlesme,
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Facebook’un grup iletisimi, Instagram’in sosyallesme aract olmasi iken

TikTok’un “diisiik seviyeli eglence” olarak tamimladiklar: igerikleri onlart

rahatsiz etmektedir.”

Bugiin android isletim sistemi GooglePlay’de indirilen TikTok uygulamasina
bakildig1 zaman diinya bazinda 1 milyardan fazla indirildigi goriilmektedir. We Are

Social’in verilerine gore Tiirkiye’de ise (Subat 2022) 26.56 milyon kullaniciya sahip.

THE POTENTIAL ALDIENCE THAT MARCETERS CAN REACH WITH ADS ON TIKTOK

TIKTOK: ADVERTISING AUDIENCE OVERVIEW
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Sekil 7. TikTok’un 2022 (Subat) Y1l itibariyle Tiirkiye’deki Kullanic1 Oranina Genel Bakis

Kaynak: Simon Kemp, (2022). https://datareportal.com/reports/digital-2022-turkey
Erigim Tarihi: 02.11.2022

TikTok’un basarili olmasinda ara yiiziiniin ve kullaniminin basitligi en énemli
etkenler olmasimnin yani sira kullanicilarla etkilesimi artirma amaciyla hashtag
kullanilmasi, video diizenlemelerinin yapilmasi, ses efektlerinin, filtrelerin ve
challenge’larin kullanilmasi da etkili olmaktadir (Yarar-Koger, 2021: 1328).

TikTok siirekli kendini yenilemektedir. Bunun sebebi yalnizca teknolojiye ayak
uydurmak zorunda kaldigi i¢in degil ayni zamanda kullanicilarin siirekli yeniyi
aramasindan kaynaklanmaktadir. Giincel olan, siirekli kendini yenileyen platformlar
internetin i¢cine dogmus olan nesli kullanici olarak cekecektir (Akpmar, 2021: 64).
TikTok kendisini giincel tutmayi challange’lar olarak bilinen akimlar Sayesinde

gerceklestirmektedir.
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Sekil 8. Sosyal Medya Uygulamalarinda Gegirilen Siire (Subat, 2022)

Kaynak: Simon Kemp, (2022). https://datareportal.com/reports/digital-2022-turkey
Erigim Tarihi: 02.11.2022

Sosyal medya uygulamalarinda gegcirilen siireye ay bazinda bakildiginda
TikTok’un 18.8 saat olarak ikinci sirada yer aldigi goriilmektedir. TikTok bazi
iilkelerde yasaklanmstir. Insanlar zaman zaman gesitli sebepler sunarak TikTok un
kapatilmasi igin girisimlerde bulunmuslardir. Bu girisimler genellikle dijital imza

kampanyalar diizenleyerek strdiriilmektedir.

Zaman zaman bir grup insan TikTok’un “insanlarin ahlak yapisini zedelemesi,
cocuklar i¢in kotii bir profil olusturmasi, gbz zevklerini bozmasi, geleceklerini
tehlikeye diistirmesi” gibi nedenleri savunarak TikTok kapatilsin kampanyalar
baglatmislardir (Kobak, 2020: 312). Diger sosyal medya platformlarinda da oldugu
gibi TikTok hakkinda da veri madenciligi ile ilgili haberler glindeme gelmektedir.
Kisilerin verilerinin bagka sirketlere satildigi, siyasi ya da pazarlama amaciyla
kullanildig1 gibi diistinceler kullanicilar arasinda dolagsa da insanlar sosyal medya

uygulamalarini kullanmaktan uzak duramamaktadir.

2.3.4. Instagram

Instagram, 2010 yilinin ekim ayinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan

kurulmustur. Insanlarm anlarini ve fotograflarin1 paylasabildikleri sosyal medya
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platformudur (https://www.instagram.com/). Instagram We Are Social’in Ocak 2022
yil1 verilerine gore diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya siralamasinda dordiincii
sirada yer almaktadir. Instagram ilk zamanlar yalnizca kullanicilarin fotograflarini
baskalariyla paylasma olanagi saglayan bir platform olarak ortaya ¢ikmis olsa da
zaman igerisinde kurumlar, sirketler ve markalar tarafindan kesfedilerek pazarlama
alaninda yeni bir pazar alani haline gelmistir (Nashmi: 2017). Diger sosyal medya
uygulamalarinda oldugu gibi Instagram uygulamasmin da kullanicilar tarafindan
tercih edilmesinin temel nedeni sosyallesmek ve baskalari ile aktif iletisim kurmaktir

(Cetinkaya, 2019: 13).
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Sekil 9. Diinyanin En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari
Kaynak: Recro Digital Marketing, (2022). https://recrodigital.com/dunyada-ve-turkiyede-internet-
sosyal-medya-kullanimi-2022/, Erisim Tarihi: 02.11.2022.

Platformun Tirkiye’deki kullanict sayisi ise 2022 yilinin baginda 52,15 milyon
olarak aciklanmistir. Instagram’in nasil bir platform oldugu ile ilgili Tirkmenoglu
(2014: 95), asagidaki aciklamalari yapmustir:

“Instagram,; genel yapist itibari ile kullanicilarina fotografin yan sira video

kaydetme, bu kayitlari hazir yazilimlar ile degistirebilme, ortaya ¢ikan

calismalart kendi olusturdugu sosyal agda ve internette fotograf paylasimi
konusunda onemli yer edinmis Flickr, Tumblr, Facebook, Twitter gibi
platformlarda paylasabilme olanagi sunan bir sosyal paylagim sistemi olarak
kullanilmaktadir. Her ne kadar web sitesi iizerinden bir sergileme sistemine sahip
olsa da; giiniimiiz sekli ile web tabanl yiikleme ya da degisiklik yapabilme

bl

ozelligine sahip degildir.’
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Instagram i¢in “hikaye paylasimi, reels, canlt yayin yapma” gibi yeniliklerin bu
mecranin popiiler olmasinda 6nemli etkenlerden bazilar1 oldugu sdylenebilmektedir.
Platform tlizerinden kullanicilarin paylastigi fotograflar bagkalarinin begenebilmesi ve
yorum yapabilmesi hatta kaydet tusu ile kaydedilenler kisminda saklayabilmesi
insanlar1 bu platformu kullanmak i¢in motive eden sebeplerdendir. Ayrica fotograflar
paylasmadan o6nce diizenleyebilmek ya da cgesitli filtreler kullanarak eglenceli hale
getirmek de kullanicilarin kullanma motivasyonlarin1 desteklemektedir (Yenigikti-
Tufan, 2016: 95-96).

Covid-19 pandemisi dénemi Instagram igin de bir doniim noktasi olmustur.
Insanlarin salgmin yayilma hizindan korkmalari ve sonuglarinin neler getirebilecegini
bilmedikleri bir hastalikla kars1 karsiya kalmalarindan dolay1 evde kal ¢agrisina uyma
egilimi gdstermistir. Zorunlu olmadik¢a evden disari ¢ikmayan insanlar Instagram
tizerinden canli yaymlar yapmaya, izlendigini gordilkce de devam etmeye
baslamislardir (Yildirim ve Ipek, 2020: 83). Bu yaynlar dzellikle bireysel yayincilik
kavraminin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Canli yayin takip eden takipgiler,
yayincinin izin vermesiyle izledigi yayina katilabilmekte, yorumlara kapali bir yayin
degil ise yayma yorum yapabilmekte, yorum kapali ise yayin ile ilgili soru
sorabilmektedir. Boylece, yliz yiize iletisim sanal ortama sosyal mecralara taginmis

olmaktadir.

TIME SPENT USING SOCIAL MEDIA APPS

AVERAGE TIME PER MONTH THAT USERS EACH PLATFORM S ANIROID APP
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Sekil 10. Sosyal Medya Uygulamalarinda Gegirilen Siire (Instagram)

Kaynak: Simon Kemp, (2022). https://datareportal.com/reports/digital-2022-turkey
Erigim Tarihi: 02.11.2022
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Android ve I0S uygulamalar bazinda uygulamalar {izerinden sosyal medyada
gecirilen siireye ay bazinda bakildiginda We Are Social’in Subat 2022 dénemindeki
verilerine Tiirkiye’de ay bazli olarak bakildiginda ortalama insanlar 20.2 saatini
Instagram kullanarak gecirmektedir. Bu oranin bir 6nceki yila gore yiizde 3 oraninda
da arttig1 yine verilerde goriilen bir istatistiktir.

Gorsel paylagsma ve reels video icerikleriyle 6n plana ¢ikan Instagram’in sosyal
medyadan -platform tiizerinden- web trafigi yoOnlendirmelerine bakildiginda ise
Tirkiye kullanim olarak 6ne ¢ikan Facebook’tan sonra yer aldig1 goriilmektedir. Bu
da ozellikle son donemde “Instagram’da kaydirma” olarak ifade edilen reklam,
isbirligi ve Instagram’a sonradan eklenen 6zelliklerden birisi olan link vermenin bir

sonucu olarak yorumlamak miimkiin gériilmektedir.

Faz WEB TRAFFIC REFERRA S FROM SOCIAL MEDIA

m SMARE OF WES TRAMIC ARRMING ON THIRD-PARTY WEBGTE UCKSOR TAPS NKS P CLAL MEDIA PLATF ORM S (ANY DEVNCE

Sekil 11. Sosyal Medya Platformu Uzerinden Web Trafigi Yonlendirmeleri

Kaynak: Simon Kemp, (2022). https://datareportal.com/reports/digital-2022-turkey
Erigim Tarihi: 02.11.2022

Instagram kullanicilarina, agtiklart hesap iizerinden fotograf ve video yiikleme,
canli yaym yapma, takip etme, begenme, yorum yapma, linklere yonlendirme,
paylagma, kaydetme, videolara miizik ekleme, yazi ekleme, emoji ve cesitli gorseller
ekleme, story olarak paylasim yapma, mesajlasma, reklama ¢ikma gibi imkanlar
sunmaktadir.

Kisiler, devlet kurumlari, 6zel sirket ve kuruluslar sosyal medyanin geldigi yer

itibariyle Instagram’da var olmanin 6nemli olduguna inanmakta ve burada yer
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almaktadir. Ozellikle yayinci kuruluslar sadece bu mecraya ozel igerikler

tiretmektedir. Bunlardan birisi de Instagram’da 2 milyondan fazla takipgisi olan TRT
Haber’dir.

& trthaber ¢ A
TRT 29B 2,1M 3
Gonderi Takipci Takip

TRT Haber

Medya/Haber Sirketi

? Twitter: @trthaber

? Facebook: facebook.com/trthaber
? Yaay: @trthaber

? Telegram: t.me/trthaberdijital

? TikTok: @trthaber

trthaber.com/

~
Q/% ycelik5, mstfbyk38 ve 116 diger kisi takip ediyor

Takip v Mesaj iletisim +9,

e AL + 8
L i, Y8 , -
eylek o VELN

Zeybek.. 2021 Kayipl.. Satrang & Eren Biilbiil@s Deprem:

Sekil 12. TRT Haber’in Instagram Takipg¢i Durumu
Kaynak: https://www.instagram.com/trthaber/ Erisim Tarihi: 02.11.2022

2.3.5. Youtube

Youtube; 2005 yilinda PayPal ¢alisani ii¢ kisi tarafindan kurulmustur. Ucretsiz
olmasi sebebiyle hizla ¢cok fazla kisi tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Kullanicilar
bu platformda istedikleri konu hakkinda igerik iiretip yayinlayabilmekte ve diger
kullanicilarin bu igeriklere istedikleri zaman ulasabilmektedir. Youtube, kullanicilarin
igerikleri iiretebilmek i¢in herhangi bir teknik bilgiye ihtiya¢ olmadan internet
kullanabilen herkesin paylasabilecegi kolaylikta bir kullanima sahiptir. Ayrica
yalnizca igerik iiretip paylasilan bir platform olarak kalmamistir. Dijital kiiltiiriin
olugsmasina aracililik eden bir platform olarak da goriilmesi gerekmektedir.
Profesyonellerin ve amatorlerin igeriklerini kapsadigi igin yukaridan asagiya ve
asagidan yukariya bir kiiltiir olugturmaktadir (Cavusoglu, 2022: 56).
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Sekil 13. Diinyanin En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari
Kaynak: Recro Digital Marketing, (2022). https://recrodigital.com/dunyada-ve-turkiyede-internet-
sosyal-medya-kullanimi-2022/, Erisim Tarihi: 01.12.2022

We Are Social’in 2022 Ocak ay1 verileri incelendigi zaman Youtube’un diinyada
en c¢ok kullanilan sosyal medya platformlari arasinda ikinci sirada yer aldig
goriilmektedir. We Are Social’in 2022 verilerine gére Youtube bugiin diinyada aktif
kullanict sayisinin en az 2,56 milyar oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir. Tiirkiye
0zelinde diisiiniildiigli zaman ise bu rakam 57.4 milyon olarak gozlemlenmektedir.
Ozellikle de ¢ocuklara yonelik video igeriklerinin izlenme oranlarinin yiiksek oldugu

gorilmektedir.
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Sekil 14. Diinya Capinda Youtube Mobil Uygulamasinda (Android) Gegirilen Siire (Ocak, 2022)

Kaynak: Webrazzi, (2022). https://webrazzi.com/2022/02/01/turkiye-nin-dijital-dunyasina-dair-
dikkat-ceken-29-grafik/ , Erisim Tarihi: 02.11.2022
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We Are Social, Ocak 2022 verilerine gore Diinya genelinde android isletim
sistemine sahip telefonlarda en ¢ok zaman harcanan sosyal medya uygulamasi olan
YouTube’da kullanicilar ayda ortalama 23.7 saat gibi bir zaman gecirmektedir.
Youtube icin bu zaman diliminin uzun olmasinda uzun video mantig1 yatmaktadir.
Youtube, Instagram veya TikTok gibi videolarin degil daha ¢ok uzun videolarin
yiiklendigi ve izlendigi bir platformdur. Burasi daha ¢ok bir kanal gibi boliim boliim
uzun igeriklerin izlendigi, yiiklendigi bir alandir ve bu platformda filmlerin tiim halinin
yiiklendigi dahi goriilmektedir. Yine diziler TV’de bdliimleri yayinlandiktan kisa bir
stire sonra Youtube’a yiiklenmektedir. Boylece insanlar yayin saatinde izleyemedikleri
televizyon dizilerini herhangi bir platforma iicret 6demeden istedikleri zaman
diliminde kisitlanmadan izleyebilmektedir. Kagirilan program ve dizileri izlemek i¢in
aylik ya da yillik bir licret 6demesi almamasindan dolay1 kullanicilarin siklikla tercih
ettigi platformdur.

Insanlar Youtube uygulamasini tercih etmesindeki en énemli nedenlerden biri
de igerik iireten kisilerin tiklanma arzusu nedeniyle eglenceli, farkls, ilgi ¢ekici, siradan
olmayan, enteresan igerikler bularak video ¢ekmesi ve yayinlamasidir. Giincel olan ve
stirekli kendini yenileyen platformlari seven insanlar sikilmadan Y outube kanallarinda
zaman gecirebilmektedir (Arik, 2013: 105). YouTube’un kitelelere ulagmadaki etkisi
acisindan Fidan (2008: 156) su agiklamalar1 yapmaktadir:

“Widespread Panic isimli grup hi¢ MTV de yayinlanmis klibi ya da Billboard
Top 200 gibi listelere girmis sarkilart olmamasina karsin Amerika’da turneye
¢ctkmis 40 gruptan biri olmustur. Bunu saglayan iletisim araci internettir. Sanal
ortam, siber dlem adimi da kullanan internet ortaminmn bilgi arayan, sorf yapan,
iletisim kuran ve alisveris yapan tiiketicisi bu miizik grubu hakkinda her geyi
bilmek istemektedir. Bu internet dleminin yaratmis oldugu  giicten
kaynaklanmaktadir. Bu giic farkl internet sitelerini de yaratmistir. YouTube
isimli site bunlardan biridir.”
Yayincilik tarafindan bakildigi zaman Youtube hem mevcut yayincilar i¢in hem de
bireysel yayincilar i¢in 6nemli bir platform haline gelmektedir. Bir televizyon kanali
veya web ortaminda habercilik yapan yayinci kurulus Youtube iizerinden canli
yayinlar yapmakta, mevcut igeriklerini Youtube {izerinden dolasima sokmakta,

mevcut yaymint ayni anda Youtube iizerinden tekrar yayinlamaktadir. Bireysel
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yayincilar da hi¢bir maliyet 6demeden Youtube iizerinden yayinlarin1 yapmakta, bant
olarak ¢ektikleri igerikleri yine higbir sunucu iicreti ddemeden Youtube’a yiiklemekte
ve lUstiine buradan bir gelir elde etmektedir. Facebook, Twitter gibi Youtube da araci
programlar aracilifiyla kullanicilarina profesyonel yayinlar yapma imkani
sunmaktadir.

Youtube da kendisini siirekli gilincelleyen, yenileyen sosyal medya
platformlarindandir. Ornegin; “short” 6zelligi reels video igeriklerine benzerdir.
Kullanicilar tarafindan pek bilinmeyen “topluluk” o6zelligi ise Facebook veya
Instagram’da oldugu gibi igeriklerini metin ile paylagsma imkani1 sunmaktadir. Burada

like, dislike, yorum yapma, yapilan yorumlari okuma gibi imkéanlar sunmaktadir.

TRT Viorld ce (dizeniend

G More than 64 Afghan children were killed by the UK military between 2006 and 2014 — four times
meore than the 16 that were previously acknowledged, according to a report published by London-
based advocacy and research group Action on Armed Violence (AOAV). The report goes on to
suggest that the true tally could be as high as 135.
Devamini oku

‘Dozens of Afghan kids
killed by UK military action’

Sekil 15. TRT World Kanalmin YouTube Hesab1 Topluluk Béliimiinde Paylasilan Bir Icerik

Kaynak: TRT World, https://www.youtube.com/post/UgkxE1gr2LIChxdhLCOav_4ldaamiO8k90gC ,
Erisim Tarihi: 21.11.2022

2.4. TRT ve Yeni Medya

Degisen ve gelisen internet teknolojisi diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
geleneksel yayincilik anlayisinda ciddi degisim ve doniisiimlere neden olmustur ve
olmaya devam etmektedir. Tiirkiye’nin kamu yayincist olan TRT de bu degisim ve
dontisiime ayak uydurmak, takip etmek ve kitlelere ulasabilmek amaciyla bilinyesinde

ilk olarak Yeni Medya Kanal Koordinatorliigiinic kurmustur. Koordinatorlik
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calismalarina fiilen 2009 yilinin haziran ayinda on civarinda personel ile baslamistir.
2011 yilinda ise Televizyon Dairesi Bagkanligi altinda resmi olarak birim kurulmus ve
calismalarini bu isim altinda devam ettirmistir. Koordinatdrliik tarafindan Youtube ile
2010 yilinda goriismeler yapilmis, TRT nin Ankara Oran’da bulunan Genel Miidiirliik
binasina Youtube’dan yetkililer gelmistir. Yine bu donemde TRT nin kanallar ile
ilgili Twitter hesaplar1 agilmaya baglanmistir.

« TRT HABER @

269,1 B Tweet

TRTCIEE)

TURKIYE'NIN
HABER KAYNAGI

TRT

TRTHABER @

@trthaber

Turkiye'nin Haber Ekrani: @trt
@trthabertv | Instagram: in

ber | Canli yayinlar: @trthabercanli | Programlar:
.com/trthaber | t.me/trthaberdijital

© Tiirkiye (2 trthaber.com Kasim 2010 tarihinde katildi

6 Takip edilen 4 Mn Takipci

Sekil 16. TRT Haber Kanali Twitter Hesab1 (Hesap Acilis Y11 2010)
Kaynak: TRT Haber, https://twitter.com/trthaber Erisim Tarihi: 11.10.2011

TRT’ nin bir diger kanali olan ve 21 Mart 2009 tarihinde Gaspirali Ismail’in
“Dilde, fikirde, iste birlik” yaklasimini ilke edinen bir anlayisla yayma basladiginm
belirten TRT Avaz Kanali, Tiirkge konusan halklara yonelik olarak yayin yapmak
amactyla faaliyete ge¢mistir. TRT Avaz’in 2010 yilinda aktif olarak kullanmasa da

Twitter’da yer almaya basladigi goriilmektedir.
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< TRTAVAZ®

63,8 B Tweet

-

TRT AVAZ @&

@trtavaz

“Dilde, fikirde, iste birlik”

@© Ankara, Tirkiye (2 trtavaz.com.tr Haziran 2010 tarihinde katildi
9 Takip edilen 88,4 B Takipci

Sekil 17. TRT Avaz Kanali Twitter Hesab1 Gorseli (Hesap Agilis Y111 2010)

Kaynak: TRT Avaz, https://twitter.com/trtavaz, Erigsim Tarihi: 11.10.2022

Yine bir diger TRT kanal1 olan TRT Tiirk’iin de yakin tarihlerde Twitter hesab1

actig1 goriilmektedir.

<« TRTTURK@
188,5 B Tweet

TRT TURK &
@triturk

TRT Tirk Televizyonu’nun resmi Twitter hesabidir. facebook.com/triturk |
instagram.com/trtturk/ | youtube.com/trtturktv

(O] Tirkiye (2 trtturk.com.tr Temmuz 2009 tarihinde katildi

20 Takip edilen  199,7 B Takipci

Sekil 18. TRT Tiirk Kanali Twitter Gorseli (Hesap Agilis Y1l1 2009)

Kaynak: TRT Tiirk, https://twitter.com/trtturk , Erigim Tarihi: 11.10.2022
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Yeni Medya Kanal Koordinatorliigiin kurulmastyla, tiim TRT kanallarinin yeni
medya faaliyetlerinin gelistirilmesi hedeflenmistir. TRT tarafindan yayinlanan
mevzuatta Yeni Medya Kanal Koordinatorliigiiniin ¢alisma alanlarindan bazilar1 su

sekilde agiklanmustir (https://www.mevzuat.gov.tr/):

v Kurumun tiim yaywinlarina yonelik yeni medya hizmetlerini saglamak, sayisal
ortama 0zgii icerik ve yapimlar gerceklestirmek, bu iceriklerin yonetim
sistemlerini temin etmek, gelistirmek, yonetmek; her tiirlii sosyal medya ve
yeni medya yayinciligi yapmak,

v Son kullamiciya yonelik yapim ve yaywin siiregleri igin farklt medyalari
destekleyecek yeni medya ve sosyal medya mecralarina iliskin Kurumsal
Icerik Yonetim Sistemi yazilimim gelistirmek,

v’ Yeni medya ara¢lart iizerinden yapilan her tiirlii yayin ve programlar ile
gerektiginde sosyal medya kapsaminda da kullamilmak tizere hizmet
aboneligi, tamitim faaliyetleri ve benzeri hizmet alimlart ile akilli telefon,
akilli televizyon, tablet gibi internet yayinciligi ile ilgili Yeni Medya Kanal
Koordinatorliigiiniin ihtiyact olan cihaz, hizmet ve yazilim alimlarum
gerceklestirmek;

v’ Dijital dergi uygulamalar: yayinlamak ve/veya yayinlanmasini saglamak ve
dijital reklam, sosyal medya ve dijital icerik yonetimlerini temin etmek ve
isletmetk,

v’ Yeni medya yaymnlarini gergeklestirmek ve depolamak icin gereken yazilim,
donanmim, barindirma, fg:erik Dagitim Ag1 gibi hizmetlerini temin etmek,
isletmetk,

v’ Yeni medya yayinlarinin ger¢eklesebilmesi i¢in gereken sayisal ortamlarin
tasarim ve yazilimlarimi gelistirmek, yapmak, yaptirmak; bu yaywmlarin
iletimini ve giivenligini saglamak,

v Kurumun sosyal medya stratejisini hazirlamak, uygulamak, uygulamasini
takip etmek,

v Yayin ve yapimda kullanilacak bilgi ve iletisim ag giivenligini saglamak,
giivenlik tedbirleri olusturmak, siber saldirilara karst gerekli onlemleri
almak,

v’ Yeni medyadaki gelismeleri takip ederek Kurum hizmetlerinde kullanimin

temin etmek, yayginlastirmak ve bu amagla egitim verilmesini saglamak.
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2018 yilinda medya alaninda TRT Genel Sekreterlik Birimi’ne de bu alanda bazi
calismalarin  yapilmasit yonilinde yetki verilmistir. Bu yetkiler sunlardir
(https://www.mevzuat.gov.tr/):

v Sosyal medyada TRT’nin Kurumsal hesaplarini  yonetmek veya
yonetilmesini saglamak, ayrica ihtiya¢ halinde diger sosyal medya
platformlarinda hesap agmak, yonetmek veya yonetilmesini saglamak,

v Internet ve sosyal medya mecralarindaki kurumla ilgili paylagimlar: anlik
takip etmek ve/veya takip edilmesini saglamak, gerektiginde raporlamak,
analiz etmek, riskli durumlar icin calisma yaparak gerekli islemleri
yiiriitmek,

v Ihtiva¢ duyuldugunda basin a¢iklamas, sosyal medya bilgilendirmesi, basin
duyurusu, tekzip, basin biilteni hazirlamak ve bunlarin iletimini ve/veya
duyurulmasini saglamak veya saglanmasina yardimci olmak.

Degisen teknolojinin ve dijital doniistimiin farkinda olan Tiirkiye’nin kamu
yayincist TRT, bu kamu yayincilig: bilinciyle geleneksel yayinlarina devam ederken
yine ayni biling ile yeni medya alanindaki ¢alismalarina da gereken 6nemi vererek
caligmalar yapmaktadir. Bu anlamda TRT, Yeni Medya Kanal Koordinatorliigii’ niin

yani sira;

v TRT Dijital Platform Kanal Koordinatorliigii,

v TRT Uluslararas1 Haber Yayin Dijital Kanal Koordinatorliig,

v" Uluslararas1 Haber Yayinlar1 Yayin Planlama ve Y6netim Mudiirligi
kurulmustur.

Bu birimler dijital platformlar basta olmak {izere TRT nin yeni medya ve sosyal
medya alanindaki ¢alismalarini yapmaktadir. Bunlarin basinda TRT Balkan, TRT Izle,
TRT Dinle, TRT Spor, TRT SPOR Yildiz gibi uygulamalarin yaninda TRT Haber,
TRT World, TRT Spor, TRT Cocuk, TRT Belgesel, TRT Arsiv, TRT 2, TRT Miizik,
TRT Radyo gibi kanallarinin web ortamlarin1 ve sosyal medya platformlarin1 da
icermektedir. Bunlar 6ne ¢ikan platformlardir. Bu dijital platformlar diinyanin pek ¢cok
bolgesinde farkl dillerde yayinlar gerceklestirmekte ve igerikler hazirlamaktadir.

Sosyal medya platformlarinda da aktif olarak yer alan TRT; Facebook, Twitter,
Instagram, TikTok, Youtube ve Linkedin, gibi sosyal medya platformlarinda kurumsal
hesaplara sahiptir. Bu mecralarda milyonlarla ifade edilebilecek sayida takipgiye sahip

olan TRT, bu alanlara 6zel igerikler iiretmektedir. TRT Haber bunlarin basinda
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gelmektedir. TRT Haber; Facebook’ta 3.7 Milyon, Twitter’da 4 Milyon, Instagram’da
2.1 Milyon takip¢iye sahiptir. TRT Haber Dijital Yaymlar Mudirligi, farklh
platformlar olmak {izere yaklasik 10 Milyon takipg¢iye sahiptir. Bu takipgilerine rutin
haberlerin yaninda 6zel igerikler hazirlamaktadir. Bu 6zel icerikler bazen giindem ile
ilgili olurken bazen soft, hayata dokunan igerikler olabilmektir. Ozellikle sosyal
medyada paylasilacagi diisiincesiyle olusturulan igeriklerde kamu yaymcilig
noktasinda titiz davranilmaktadir. Burada bir TV kanali gibi editor, video editor,
grafiker, sosyal medya uzmani, muhabir, sunumlu video igerikler i¢in spiker, gece
editorli, video c¢ekimleri ig¢in yeni nesil haberci olarak nitelendirilen nitelikte
personeller istihdam edilmektedir.

TRT’nin yeni medya alanindaki 6nemli ¢alismalarindan biri de TRT Balkan’dir.
TRT Balkan geleneksel bir televizyon yayin1 olmayan sadece dijital platform olarak
var olan TRT kanali olarak hizmet vermektedir. Haziran 2022’de yayin hayatina
baslayan ve Balkan cografyasindaki 7 iilkeye hitap edecek olan TRT Balkan 5 dilde
(Makedonca, Arnavutca, Bosnakga, Hirvat¢a, Sirpga) yayin yapmaktadir. Platform,
Balkan halkin1 ve Balkan cografyasini ilgilendiren konularda bilgi vermeyi
amaglamaktadir. Dijital platformlar basta olmak i{izere Facebook, Twitter, Instagram
ve Youtube iizerinden insanlara hitap etmektedir.

2015 yilinda yaym hayatina baglayan TRT World ise TRT nin diinyaya agilan
yiizii durumundadir. Yaynlarini ingilizce olarak yapan bu kanal yine kamu yaymciligi
hassasiyetlerini gozetmektedir. Geleneksel olarak yayinlarini siirdiiren TRT World,
dijital platformlarda da giiglii bir sekilde yaymlar yapmaktadir. Burada dijital ortam
(web sitesi ve uygulama) basta olmak iizere Facebook, Twitter, Instagram, Youtube
gibi sosyal medya mecralarinda da aktif olarak icerikler iiretilmekte ve paylagimlar
yapilmaktadir. Yaymlarmi diinyanin dort bir yanma ulagtiran TRT World’iin
Facebook’ta 4 Milyon, Twitter’da 516 Bin, Instagram’da 1 Milyon, Youtube’da 1.77
Milyon takipgisi bulunmaktadir. Tiim platformlar olmak {izere 7 Milyonun iizerinde
takipgisi vardir.

TRT 2, TRT nin kiiltlir ve sanat kanal1 olarak yayin yapan bir TV kanalidir ve
dijital ortamda da kamu yayinciliginin hassasiyetlerini gozeterek yayimnlar yapmakta
ve Ozel igerikler hazirlanmaktadir. Diger kanallarda oldugu gibi rutin igeriklerin

yaninda bu platformda da sosyal medya mecralarina 6zel igerikler hazirlanmakta ve
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paylasilmaktadir. Burada begenilme paylasilma, yorum alma, kaydedilme gibi
noktalar 6nem arz etmektedir. Bu sebeple insanlarin reaksiyon gosterecegi igerikler
hazirlanmakta ve paylasilmaktadir. TRT 2’de Facebook, Twitter, Youtube, Instagram
ve TikTok gibi platformlarda yer almaktadir. TikTok’ta 45 Bin, Twitter’da 251 Bin,
Facebook’ta 290 Bin, Youtube’da 302 Bin takipgisi vardir.

trt2o o
TRT 2

8 Takip Edilen  55.1K Takipciler  406.2K Begeniler

Tirkiye'nin kiiltiir sanat kanal TRT 2'desin! €

Videolar & Begenilenler

¥

Unli ogretmenler ve tnl...  “Daisugi” teknigini duym... ~ Mustafa Bastan'nfilogra... ~ Kimler “Ben de boyleyi..  Kimler “Ben de béyleyi..  Bu gercei biliyor muyd.

Sekil 19. TRT 2 Kanali Tiktok Hesab1 Gorseli

Kaynak: TikTok, https://www.tiktok.com/@trt2, Erisim Tarihi: 24.11.2022
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UCUNCU BOLUM
YONTEM VE BULGULAR

Bu boliimde arastirma hakkinda bilgi verilerek arastirma kapsaminda kullanilan

yontem ve bulgular paylasilmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmada kamu yayincili1 ve yeni medya cercevesinde TRT Kurumu ele
alinmig ve incelenmistir. Tirkiye’de en koklii gegmisi olan ve ayn1 zamanda kamu
yayincisi olan kurumun, yeni medya ortamindaki faaliyetlerinin nasil yiriitildigi ve
bu alanda ¢alisan TRT personelinin goriislerinin analiz edilmesine ¢aligilmistir. Bu
arastirmanin amaci, bir kamu kurumunun yeni medya alanina iliskin ¢alisanlarinin
kamu yayincilig1 ve yeni medya konusuna bakis acilarini ele almak ve katilimeilarin
TRT oOzelinde kamu yaymciligt ve yeni medya konusuna yaklagimlarim
degerlendirmektir. Bu dogrultuda g¢alismada bes temel soru iizerinde durularak
inceleme yapilmistir.

 Katilimeilarin dijitallesme algis1 nasildir ve bunun topluma etkisi konusunda
neler diistiinmektedirler?

* Katilimcilar yeni medya ve kamu yaymciligi birlikteligine nasil
yaklagsmaktadir?

+ Katilimeilar kamu yayinciliginda yeni iletisim teknolojilerinin etkilerini nasil
gormektedirler?

 Katilimcilar yeni medya ve TRT birlikteligini nasil yorumlamaktadirlar?

+ Katilimcilar yeni medyanin nasil kullanilmasi gerektigini diistinmektedirler?

3.2. Arastirmanin Simirhhiklari

Arastirma TRT kurumu igerisinde yeni medya alaninda galisan personel ile

sintrlandirilmistir. Calismaya katilim goniilliiliik esasina gore yapilmistir.
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3.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Calismada TRT’nin tiim ¢alisanlar1 evren olarak ele alimmustir. Calisanlar
arasinda amagli 6rnekleme ile yeni medya, dijital iletisim veya bu konularla dogrudan
iligkili olan aktif c¢alisanlar se¢ilmis ve goriismeyi kabul eden toplam on kisi ile
goriigme yapilmigtir. 7°si erkek 3’i kadindan olusan katilimcilarin 5’1 evli, 5’i
bekardir. 4 katilmer lisans, 5 katilimer yiliksek lisans ve 1 katilimer da doktora

mezunudur. Katilimcilar 24-45 yas araligindadir.

3.4. Veri Toplama Teknigi

Calismada nitel veri toplama yontemlerinden yart yapilandirilmis goriigme
teknigi kullanilmigtir. Gevsek yapilandirilmig miilakatta arastirmayr yapan kisi
cevaplar sinirlandirmamak adina sorularin bazilarinin ucunu agik birakabilmektedir.
Goriisen kisi ve gortisiilen kisi/kisiler sorulan bazi sorular1 diger konulara gére daha
derin ele alabilmektedir (Ergiin, 2005; akt: Bayazith ve Ozdemir, 2015: 92).

Nitel arastirma yontemlerindeki diger yaklasimlarla benzer olarak 6rnek olay
calismasi da olay1 dogal ortaminda, derinlemesine, ¢evreyle olan iligkisini anlamay1
amaglamaktadir. Kamu yayinciligi ve yeni medya birlikteligi TRT 6rnegi kapsaminda
ele alinmis ve TRT de bu konu ile ilgili ¢alisanlar ile derinlemesine goriisme yapilmis
ve igerik analizi ile yorumlanmistir.

Ornek olay incelemesi deseni ger¢evesinde TRT’de aktif olarak calisan on kisi
ile derinlemesine yar1 yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir. Derinlemesine
goriisme, arastirilmak tizere ele alinan konunun tiim boyutlarini kapsayan, bunun
yaninda ac¢ik uglu sorularn tercih edildigi ancak detayli cevaplarin
verilmesine/alinmasina olanak saglayan, yiizyiize gériigme yapilarak veri toplanmasin
imkanlt kilan bir veri toplama teknigidir. Goriisme yapilan kisinin duyqgu, bilgi,
deneyim, gerektiginde de gézlemsel aktarimlarina bu teknik ile ulasilir (Tekin, 2012:
101). Goriisme, nitel arastirmalarda en ¢ok basvurulan veri toplama teknigidir.
Goriismede, goriisiilen kisi anlam diinyasini, bakis agisini, i¢inde bulundugu 6zel
duruma ait duygu, diisiincelerini ve tecriibelerini kendi ifadeleri ile goriismeciye

anlatarak arastirmaya katki saglar (McCracken, 1988: 9).
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Goriismeler igin katilimcilarla e-posta ve zoom programi iizerinden temas

kurulmug ve veriler dijital ortamda toplanmistir. Katilimcilara arastirma gergevesinde

asagidaki temalara dair ana soru ve alt sorular yoneltismistir:

Yeni medya sizce nedir ve yeni medya denilince akliniza gelen seyler nelerdir?

- Hangi aglar akliniza gelmektedir? Neden?

- Yeni medyada ne kadar zaman gegirirsiniz? Neden?

Yeni medya ve kamu yaymciligimi bir arada diisliniirseniz nelerden
bahsedersiniz?

- Yeni medya ile kamu yayinciliginin kapsami nasil etkilenmistir?

- Bu etki hangi yondedir?

Yeni medyanin kamu yayinciligina etkisi ne yonde olmustur?

- Avantajlar var ise bunlar nelerdir? Bunlar neden avantajdir?

- Dezavantajlar1 varsa bunlar nelerdir? Neden bunlar dezavantajdir?
Dijitallesmenin etkisinde kamu yayinciligi ekonomipolitik agidan nasil
degerlendirilebilir?

- Neden?

Yeni medya baglaminda kamu yaymcilifinda yayincilar agisindan
yapilabilecek faaliyetler nelerdir?

- Neden?

Yeni iletisim teknolojileri kamu yayinciliginin gelecegi adina ne gibi imkanlar
sunmaktadir?

- Buimkéanlardan toplum nasil etkilenmektedir?

- Buimkanlar Z kusagini nasil etkileyecektir?

- Buimkanlar insan iliski/etkilesimini nasil etkileyecektir?

- Buimkanlar gelecekte de avantajini koruyabilecek midir? Neden?
Yeni medya baglaminda kamu yaymciliginin Tiirkiye’deki son durumu nedir?

- Bu durumun temel nedenleri nelerdir?

Yeni iletisim teknolojilerinin Tiirkiye’deki kamu yayinciligina yansimasi var

midir? Var ise ne yonde olmustur? Neden?
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- Yeni iletisim teknolojilerinin Tirkiye’deki kamu yaymciligina
sagladigi avantajlar nelerdir? Neden bunlar1 avantaj olarak
goriiyorsunuz?

e Yeni iletisim teknolojilerinin Tiirkiye’deki kamu yaymciligma getirdigi
dezavantajlar nelerdir? Neden bunlar1 dezavantaj olarak goriiyorsunuz?

e Yeni iletisim teknolojilerinin diinyadaki kamu yayinciligina yansimast var
midir? Var ise ne yonde olmustur? Neden?

e TRT denilince akliniza neler geliyor?

e TRT ve yeni medyay1 birlikte diislindiigiiniizde akliniza neler geliyor?

- Tirkiye’de kamu yaymnciligi yapan TRT’nin yeni medyadaki
varlig sizce yeterli mi?

- Yeni medya baglaminda TRT’nin Oncii olmast gerektigini
diisiindiigiiniiz bir konu var mi1?

® Yeni medya ortamlarinin TRT ye sagladigi avantajlar nelerdir? Neden?
e Yeni medya ortamlarinin TRT ye getirdigi dezavantajlar nelerdir? Neden?

e Sizce TRT yeni medyayi nasil kullanmali? Neden?

3.5. Veri Analiz Yontemi

Katilimcilarla derinlemesine goriisme teknigi ile elde edilen veriler icerik analizi
ile yorumlanmistir. Bu analiz yonteminde temel amag, verileri birbirine benzeyen
kavram ve temalar ¢ergevesinde tasnif etmek, birbirine benzeyen verileri belirli
kavramlar ve temalar cergevesinde bir araya getirerek organize etmek ve
yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2008: 227). Icerik analizi, gogunlukla séz konusu
iceriklerdeki temalar, Oriintiiler, kaliplar, sik gecen kelimeler gibi igerigin 6nemli

oldugu diisiliniilen parcgalarini belirlemek ve analiz etmek i¢in kullanilmaktadir.

3.6.Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular asagida belirli temalar ¢ercevesinde

tasnif edilerek verilmektedir.
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3.6.1. Katihmcilara Dair Bulgular

Katilimcilar egitim durumu, TV izleme, akilli telefon, tablet vb. cihaz sahibi
olma veya dijital mecralar1 kullanma gibi hususlar ¢ergcevesinde kendilerini tanitmistir.
Calisanlarin ¢ogu televizyon izleyerek zaman harcamadiklarinmi isleri geregi dijital
platformlarda daha fazla zaman gecirdiklerini sdylemektedir. Katilimcilar hem
islerinin hem de i¢inde bulunduklari ¢agin gerekliligi olarak akilli telefon, tablet gibi
cihazlara sahip olduklarin1 belirtmektedir. Katilimcilar Interneti televizyona oranla
cok fazla kullandiklarini belirterek sosyal medya araciligi ile glindemi takip ettiklerini
aciklamaktadir. Katilimcilardan yalnizea 1 tanesi (K9) hi¢ TV izlemedigini, herhangi
bir sosyal medya hesab1 olmadigini asagidaki climlelerle agiklamaktadir:

K9: “Egitim durumum doktora. Birkag yidwr spor miisabakalari disinda hig¢ tv
izlemiyorum. Daha éncesinde ¢ok izlerdim. Ozellikle “Reality Showlart”
kacirmazdim. Gergek Kesit, Sicagi Sicagina, Soz Fatoda, Sok, A Takimi, Zaga gibi
programlart hi¢ kacirmazdim. Artik biktim TV hi¢ agmiyorum. Simdi daha ¢ok radyo
ve podcast dinliyorum. Spotify’dan miizik, podcast, Youtube’dan sectigim yayinlari,
kanallar izliyorum. Ekonomi haberlerini internetten takip ederim. Internette Eski TV
programlarim eski dizileri bulursam izliyorum. Akilli telefonum var. Tabletim yok.
Telefonda genellikle Youtube, Eksi Sozliik, Bundle gibi uygulamalart kullantyorum.
Yogun sekilde mesajlasma uygulamalarini kullanirim. Onun haricinde internete
cogunlukla bilgisayarimdan girerim. Interneti bilgi edinmek amaciyla daha ¢ok
kullaniyorum. Sosyal medya wygulamalarint kullanmiyorum. Hicbir sosyal medya
platformunda hesabim yok. Anonim kaldigimiz ve se¢gme hakkimizin daha ¢ok oldugu
geleneksel medyaya daha sicak bakyyorum.”

Katilimcilardan bazilar1 sosyal medya platformlarini yalnizcea igleri geregi ya da
gindemi takip etmek amaciyla degil ayni zamanda dizi izlemek, kiiltiir-sanat
etkinliklerine katilmak, diinyadaki degisimleri takip etmek, sosyallesmek, yeni
insanlarla tanigmak gibi kisisel sebeplerle de kullanmaktadir.

K2: “01.05.1998 Ankara dogumluyum. 2020 yuinda lisans egitimimi
tamamladim. Yasim geregi teknolojinin icine dogdum diyebilirim. Ortalama 2007
yilindan itibaren diizenli olarak bilgisayar ve internet kullaniyorum. Ik akilli telefon
ve tablete ise 2012-2013 yillarinda sahip olmustum. 2007 yilindan itibaren sosyal

medya ve dijital mecralart evdeki bilgisayarim iizerinden kullanmakla birlikte 2012
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vili itibariyle bilfiil her animda akilli telefonum araciligiyla dijital mecralarda yer
alryorum. TV izleme aliskanligim ise daha kiiciik yaslarda giinde en az 3 saat civar

’

iken su an bu yondeki ihtiyacimi dijital ortamlarda karsilyyor ve ¢ok TV izlemiyorum.’

3.6.2. Dijitallesme Algis1 ve Topluma Etkisi

Toplumlarin  diisiince  diinyasin1  sekillendiren  dijitallesme  hakkinda
katilimcilarin tamamu giinliik islerini kolaylastirdigini ve planlama imkani tanidigini,
caga ayak uydurabilmek icin bu kiiltlirii 6grenmeleri gerektigini savunmaktadir.
Ayrica, dijitallesmenin toplum {izerinde avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlarinin da
bulundugunu soyleyen katilimcilar, avantajlart olarak insanlarin hayatina hiz,
ozgiirliik, bilgiye erisimin kolayligin1 sagladigin1 sdylerken dezavantajlar1 olarak da

mahremiyet ve kisisel hak ihlali sorunlarini aktarmaktadir.

Dijitallesmenin topluma etkisini katilime1 (K10) “Dijitallesme denince aklima ilk
olarak ilk olarak sosyal medya mecralar: geliyor ama daha derin diistindiigiimiizde bu
alamin sadece sosyal medya mecralari ile sinirlt olmadigint gormek miimkiin.
Dijitallesme bugiin toplumlarin diistince diinyasini sekillendiren bir yerde. Bunu biraz
acmak gerekirse bugiin dijital ortamlarda iiretilen icerikler sizin politik goriigiiniizden
viveceginiz yemege kadar bir¢ok seyi yonlendiriyor.” seklinde aciklamaktadir.
Katilimcilardan bir digeri ise dijitallesmeyi “fiziksel diinyanin ¢evrimigilestirilmesi”
olarak tanimlamaktadir. Bu tanimi ise “fiziksel olarak var olan seylerin, kademeli
olarak erisilebilirliginin ve kullanilabilirliginin arttig1 bir ortama ge¢mesi” olarak
detaylandirmaktadir. Toplumun dijitallesmeye de diger sosyal olgularda oldugu gibi
bazen egilimi bazen de direnci olabilecegini sdyleyen bir katilimeir 6nemli olanin
kiltirel bitlinliiglinli  sarsmadan dijitallesmeyi hayata gecirmek oldugunu
savunmaktadir.

K1: “Ekran tecriibesi dijital ortamlarda yeni formatlarla devam ediyor. Bunun
disinda bireysel, aile ve toplumsal iliskilerimiz yeniden sekilleniyor. Mesela annem
telefonun hi¢ durmuyor diye sikayet ediyor. Ama ben islerimi, sosyal hayatimi, etkinlik
ve organizasyonlarumi, yami sira kigisel iligkilerimi biiyiik oranda buradan
yiirtittiyorum”.

Yukarida K1’in yaptig1 yorum incelendigi zaman dijital mecralarin toplumun en

kiiglik yap1 tas1 olan ailenin bireyleri arasinda olan iletisimlerini nasil etkiledigini
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gozlemlemek miimkiindiir. Toplumsal iligkilerin sekillendigini sdyleyen katilimer aile
bireyleri arasinda bile teknolojiye ayrilan zaman konusunda sikintilar yasandigini
vurgulamaktadir. Toplumun degisimi ve donlisimii ile ilgili K3’de sunlar
sOylemektedir:

K3:“Dijitallesme deyince aklima hayatimizda karsilastigimiz her seyin verilerle
anlam bulmasi ve bu verilerin analiz edilerek bireyle veya toplumla ilgili 6ngoriiler
olusturulmasi geliyor. Dogal olarak dijitallesmede analog sistemden farkli olarak her
bilgi ve olgu 1 ve 0’lardan olusmaya baslamaktadir. Bir noktadan sonra insan zihni
de yasadig1 diinya rakamlara dayali verilerle okumaya basliyor. Bunun neticesinde

bir toplumun degisimi ve doniistimii bu veriler is1ginda gerceklesebilmektedir”.

3.6.3. Kamu Yaymncihigi Kavramm

Katilimcilar kamu yayincilig ile ilgili olarak sirasiyla asagidaki tanimlar1 ve
yorumlari getirmistir:

K1: “Vatandagslardan alinan vergilerle yayin hayatim siirdiiren kurulus.”
K2: “Ulkemizde bu olgunun karsihigt TRT.”

K3: “Kamu yayinciligi, kamuya yani halka dogru ve tarafsiz bir sekilde bilgi
akus1 saglayan, toplumu eglendirirken bilgilendiren icerikleri tireten, aileyi ve toplumu
siddet ve nefret eksenli zararli medya igeriklerinden koruyan ve tiim bunlar: yaparken
diger ozel medya sirketleriyle de rekabet edebilen yayincilik tiriidiir. ”

K4: “Kamu yaymciligi, kamu kurum ve kuruluslarimin medya ve iletisim basta
olmak tizere topluma farkl alanlarda yayin yaparak bilgilendirmeyi amacglayan bir
alandir.”

K5: “Finansal kaygilar olmaksizin sadece kamuya hizmet etmeyi ilke edinen
vaymcilik anlayisidir.”

K6: “Kamu yaymnciligi ticari amag giidiilmeden, devlet eliyle kamu
kaynaklariyla yapilan yayin demektir. Bu yayinlar toplumun sarsilmaz giivenine sahip
ve basucu kaynaklardwr.”

K7:“Kamu yaymnciligi, kamunun yararini gozeten, o iilkede yasayan insanlarin
coguna ya da tamamina hitap eden konularda onlart haberdar eden, olaylart dogru

’

bir sekilde aktaran bir yayincilik anlayisidir.’
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K8: “dklima ilk gelen sey TRT. Kamu yaymnciliginin toplumun tamamini esit ve
dogru bir sekilde bilgilendirme, fayda saglama ve bilgiye ulasimi kolaylastirma gibi
misyonlari vardir.”

K9: “Kamu yayinciliginda iki ana unsur var. Birincisi dogru bilgi ikincisi ise
temel kamu yarari. Topluma onu rahatsiz edecek, galeyana getirecek, kamu vicdanini
rahatsiz edecek gseyler gostermemek, oOte yandan toplumu egitecek, entelektiiel
seviyesini arttiracak, kiiltiirel olarak besleyecek, kaliteli, bagimsiz ve tarafsiz

iceriklerin bulundugu yaymnciulik.”
K10: “Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu”

Genel olarak katilimcilarin yukaridaki tanimlarina bakildiginda kamu yayincilig
denildigi zaman akillarina ilk olarak hem yasadiklari iilke hem de isleri geregi “TRT”
gelmektedir. Bununla beraber katilimcilar, kamu yayinciligin1 sadece kamunun
yararint gozeten baska herhangi bir maddi ya da manevi ¢ikar1 kamunun Oniine

koymayan bir anlayistan bahsetmektedir.

3.6.4. Yeni Medya Kavram

Katilimeilar yeni medya tanimini genellikle geleneksel medyanin yerini tutan
giiniimiiz teknolojileri ile birlestirilmis dijital diinya ile bagdastirarak tanimlamalar

yapmaktadir. Ancak bir katilimc1 yeni medyayi asagidaki gibi tanimlamaktadir:

K1: “Yeni medya tabirini dogru bulmuyorum. Medya format degistiriyor ve artik
medya bu. Yine de yeni medya deyince aklima sosyal mecralar geliyor. Etkilesim
geliyor. Facebook, Twitter gibi sosyal aglar ve mobil aplikasyonlar geliyor.”

K10: “Yeni medya geleneksel medyanin disinda olusan ama birbirini besleyen
dijital ozelinde gerceklesen etkilegsimin on planda oldugu bir medya kanalidir”.

Katilimeilardan K10 yeni medya kavrami ile ilgili goriiglerini yukaridaki gibi
aktarmaktadir. Yeni medyanin geleneksel medyadan ayrilmamasi gerektigini ve
bunlarin birbirini besleyerek devam eden medya kanallar1 olmasi1 gerektigine dikkat
¢cekmektedir.

Akla gelen sosyal aglar ve yeni medyana gegirilen siire soruldugu zaman
katilimcilar Twitter, Facebook, Instagram, Tiktok, Youtube gibi sosyal medya
uygulamalarindan bahsederken bazi katilimcilar bunlara ek olarak Bundle gibi yeni

nesil haber alma uygulamalarindan ve VOD platformlarindan (Netflix, Blu TV,
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Disney Plus, Exxen) s6z edilmektedir. Ayrica, web siteleri, bloglar, Reddit, Twitch,
Midjourney gibi platformlardan da bahsedilmektedir. Genel olarak sosyal medyada
gegirilen ortalama siirenin 3 ile 5 saat araliginda oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeninin ise hem is hem de 6zel hayatlarini planlamak ve eglenmek amaciyla oldugu
sOylenmektedir. Akla gelen sosyal aglar ile ilgili sorulan soruya katilimcilardan gelen

bazi cevaplar asagidaki gibidir:

K2: “Sosyal medya mecralari (FB, TW, 1G gibi), yeni nesil haber alma
uygulamalart (Bundle gibi), VOD platformlar (Netflix, Blu TV, Disney Plus gibi).”

K3: “Yeni medya denince aklima, mailler, bloglar, rss akiglari, sosyal aglar vb.
gelmektedir. Her ne kadar yeni medya sadece sosyal aglardan olusmasa da sosyal
aglar yeni medyanin kendisi gibi algilanmaktadir. Aklima ilk gelen sosyal aglar,
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Whatsapp vb. gelmektedir. Buna gére yeni
medya yerine sosyal medya terimini kullanmayi tercih ederim.”

K4: “Twitter. Son zamanlarda en ¢ok giindemde olan ve giindemin takip edildigi
ver olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni medyada ne kadar zaman gegirirsiniz? Giinliik
3 saatimin bu mecralarda gegtigini séyleyebilirim. Hem giindemi takip etmek hem de
eglenme amacuyla sosyal medyayt kullaniyorum.”

K8: “Bir iki yil once bu soruya Instagram, YouTube, Netflix cevaplarin
verirdim. Simdi benim igin yeni medya Reddit, Twitch, Exxen, Midjourney gibi
platformlar.”

Yukaridaki katilimcilarin verdigi cevaplar goz oniinde bulundurularak zaman

icerisinde yeni medya araglarmin da degistigi, kullanicilarin farkli platformlara

yonlendigi sdylenebilmektedir.

3.6.5. Yeni Medya ve Kamu Yayincihig

Katilimeilar yeni medya ve kamu yayinciligini bir arada diisiinme fikrine iki ayr1
bakis acis1 ile yaklasmaktadir. Bir grup kamu yayincisinin uymasi gereken kurallar
sebebiyle yeni medya kadar 6zgiir olamadigini1 savunurken diger bir grup ise yeni
medyanin kamu yaymciliginin bir kolu olarak destek saglayabilecegini savunmaktadir.
Yeni medya ile kamu yayinciliginin birlikteliginin zor yiiriidiigiinii diisiinen bir

katilimer sunlart séylemektedir:
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K1: “Kamu yayincisi olarak yeni medyada is yapmak zor. Kamu yaymncisinin
uymasi gereken kurallar ¢ok fazla ancak yeni medya ¢ok 6zgiir bir alan. Bu ikisi bir
arada zor yiirtiyor. Buna ragmen kamu yarart gozetilerek, etik ve hukuki haklar
gozetilerek yapilabilecek ¢ok sey var. Konvansiyonel medyada kamu yayincisi,
agirlikly olarak devletin politikalarint uygular, bunu yaparken de halkin ne istedigini
¢ok umursamazdi. Yeni medya ve Web 3.0 ile bu tavrindan vazge¢ip reyting ve izleyici
taleplerini dikkate almak zorunda kaldi. Ciinkii insanlar artik yayinct kuruluslara
kolayca erisip goriislerini aktarabiliyorlar. Eskiden kamu yarart tek olgiittii, simdi
kamu yarart ile izleyici ol¢iimleri esitlendi.”

Yeni medyanin kamu yayincligina destek verdigini diisiinen grup, yeni medyanin
geleneksel medyay1 doniistiirdiigilinii, etkisiz hale getirerek yok etmedigini birbirlerini
destekledikleri siirece ayakta kalabileceklerini sdylemekteler. Bu konu ile ilgili
katilimcilar sunlar1 séylemektedir.

K6: “Kamu yaywnlarint yeni medyadan ayri diisiinemeyiz. Ciinkii giintimiizde
insanlarin ezici ¢ogunlugu zamanini yeni medya kanallari tizerinde harcamaktadir.
Bir kamu yayincisi eger hedef kitlesi kamuya ulasmak istiyorsa mecburen sosyal
medya mecralarinda olmak zorundadir. Aksi diisiiniilemez.”

K2: “Yeni medya yakalanmasi, eksik kalinmamasi gereken bir trend. Diinyada
ve tilkemizde bir¢ok yayinci bu trendi yakalayarak hem ant yasiyor hem de gelecegi
vakalamaya ¢aligsiyor. Bu hususta ozel sektoriin bu hiza ayak uydurmasi kamuya gore
daha kolay olsa da sahsi goriigiime gore ozellikle son donemde kamu yayincilar: da
bu trendi yakaladi ve bu noktada igerik paylasimlar: yaparak hem ant yakalyyor hem
de bu yeni ortam: basibos birakmiyor. Ozellikle medya ve yayincilikta her yeni alan
kotii amagh kisilerce infial yaratmak icin kullanilmaya epey miisait. Bu noktada kamu
yvaymcisina diisen hem teknolojiyi yakalamak hem de her ortamda dogru ve yanlisi
kisilere ulastirmak.”

Katilimcilarin ¢ogu yeni medya ve kamu yayimciligini bir arada diistinmenin
olumlu yonde etki ettigini sdylemektedir. Bunun nedeni olarak dijital cag1 dolayisiyla

da yeni nesli yakalayabilmek gerektigini dile getirmektedirler.
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3.6.6. Yeni Medyamin Kamu Yaymeilig Uzerine Etkileri

Katilimeilar yeni medya aracilig ile kamu yayinciliina yeni bir soluk geldigini
ve kamu yayinciliginin ¢aga uygun bir hale doniistiiglinii soylemektedir. Dolayisiyla,
katilimcilar yeni medya aracilifiyla klasiklesen kamu yayinciligi anlayisinin da reform
yasadiginive olumlu anlamda degisime boyun egdigini dile getirmektedir. Yeni
medyanin kamu yayinciligia etkisi konusunda avantaj ve dezavantajlari ile ilgili
katilimcinin biri sunlar1 sdylemektedir:

K3: “Yeni medyanin avantajlart zaman ve mekan oniindeki engelleri kaldirmis
olmasidir. Ciinkii her zaman ve her yerde iiretilen icerikler defalarca tiiketilebilir ve
paylasilabilir  hale gelmistir. Yeni medyanin dezavantajlart ise vatandas
gazeteciliginin getirdigi hizli icerik tiretiminin hizli tiiketilme kaygisindan dolay,
kaynak teyidinin zamaninda ve yerinde yapilamamasindan dolayr yalan ve asilsiz
haberlerinde yayilimini saglamis olmasidir.”

Katilimcilar, yeni medya ile etkilesimli bir iletisime ge¢ildigini boylece eskiden
oldugu gibi yalnizca kamu yararini 6l¢iit almayip izleyici 6l¢iimlerini de baz almak
gerektigini soylemektedirler. Izleyicilerin kolaylikla yayinci kuruluslara ulasarak
taleplerini bildirebiliyor olmalarinin izleyici taleplerinin goz ardi edilemeyecek boyuta
gelmesine sebebiyet verdigi goriilmektedir. Yeni medya ile kamu yayinciliginin
kapsaminin nasil etkilendigini katilimcilardan biri su sekilde agiklamaktadir:

K3: “Yeni medya kamu yayinciliginin mekdan ve zaman yoniinden sinirlarin
ortadan kaldwrmistir. Bir yayin akisina sahip kamu yayincisi bir televizyon kanalini,
seyirci belirtilen yayin saatinde izleyebilecekken, ayni programi dijital platformda
istedigi saatte ve istedigi zamanda izleyebilecektir. Kamu yayinciligi bir taraftan
iceriklerinin tiiriinii de yeni medyaya 0zgii kisa ve tiiketilebilir nitelikte iiretmeye
baslamistir. Mesela bir dizi geleneksel TV kanalinda 3 saat siirerken, yeni medyada
15-20 dakikalik diziler iiretilmektedir. Bir diger etkide hedef kitleyle ilgilidir. Yeni
medyanmin hedef kitlesini agirlikli olarak gengler olusturmaktadir. Kamu yayincisi
kuruluslar da iceriklerini, agirlikli olarak genclere yonelik tiretmektedirler.”

Katilimeilarin ¢ogu olumlu yonde bir etki oldugunu savunsa da katilimci K8,
yeni medyanin kamu yayinciliginin igerigine miidahale ettigini ve bu yiizden kamu
yaymint olmasi gerekeni degil istenilen igerigin iiretilmesi yoniinde etkilendigini

sOylemektedir.
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Katilmer K10, TRT Arsiv projesinden bahsederek kamu yayincilarimin
iceriklerini yeni medya platformlarinda kullanarak geleneksel ve dijital medya
arasinda koprii gorevi iistlendiklerini asagidaki sozlerle anlatmaktadir:

“Kamu yaywmcilarinin iceriklerini yeni medya platformlarinda kullanarak
geleneksel ve dijital medya arasinda bir képrii gorevi iistlenmesini saglamistir. TRT

Arsiv projesini bu sekilde orneklendirebiliriz.”

3.6.7. Dijitallesme Etkisinde Kamu Yaymcihigmm Ekonomi-Politik

Acidan Degerlendirilmesi

Katilimcilarin tamami birbirlerinden farkli cevaplar vermis olsa da kisaca
dijitalin ihtiyaclarina gore kiiresel politikalarin da sekillenecegi sdylenmektedir.
Dijitallesmenin ve yeni medyanin kamu yayimnciligini zayiflatacagini diisiinenler olsa
da diinyada dijital esitsizligin olmasi sebebiyle kamu yayinciliginin her zaman kalici
olacagini savunanlar da bulunmaktadir. Bu duruma katilimcinin (K5) su sozleri 6rnek
gosterilebilir:

“Toplumun her kesimine ulasmak, her kesime hitap edecek icerikleri tiretmek
kamu yaymciligt anlayisinin temelinde olan unsurlardan birisidir. Burada bugiin
gelismis toplumlar dahil diinyanin bir¢ok cografyvasinda dijital esitsizlik diye
tamimlanan bir durum soz konusu. Bu agidan baktigimizda ekonomik ve alt yapt gibi
sebeplerden dolayr yeni medya mecralarinda iiretilen igeriklere ulasamama soz
konusu olabiliyor. Bu durumun yasanmasi geleneksel yayincilikta imkdansiz demeyelim
ama daha zor.”

Ayrica, kamu yaymciligint ekonomi-politik agidan kiiltliirel diplomasi
baglaminda etkileyip doniistiirdiiglinii K3 asagidaki sozleri ile agiklamaktadir:

K3: “Dijitallesme etkisi kamu yaymciligini ekonomi-politik acidan kiiltiirel
diplomasi baglaminda etkileyip doniistiirmiistiir. Mesela bir ornek verecek olursak etki
alant yiiksek bir Tiirk dizisi, kamu yaywincist tv kanalinda yaymmlanir yayinlanmaz,
Ortadogu iilkeleri, latin Amerika iilkeleri ve Uzakdogu Asya iilkelerinin
vatandaslarinin kigisel Youtube kanallarinda o iilkelerinin kendi dillerinde altyazi ile
verilmektedir. Burada kamu yayincisi tv kanali bu diziden hem ekonomik, hem politik

hem de kiiltiirel diplomasi agisindan kazanim saglayabilmektedir.’

Bagka bir katilimci ise konu ile ilgili goriislerini su sekilde aktarmaktadir:
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K6: “Dijitallesme insan giiciine olan ihtiyacin azalmasina neden olmaktadur.
Bunun yaminda dijitallesme ile ortaya ¢ikan sosyal medya kanallar: kamu yayincilar
icin yeni kaynaklar ve reklam ortakliklar: zemini olusturmaktadr. Bu agidan ortaya
¢tkan yeni mecralar icin yeni yapilanmalar gereklidir. Aymi zamanda hedef kitleye
iletilmesi gereken mesajlarin TV den oldugu gibi bu yeni mecralar iizerinden de
gonderilmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi elzemdir. Kamu yayimcilari, yeni medya
kanallarin bireylerin diigiindiigii gibi eglence merkezli yapilar olarak diisiinemez. Bu
kanallar kamu yaymncilarinin temel gorevlerini yerine getirecegi yeni argiimanlar

olarak addedilmelidir.”

3.6.8. Yeni Medyada Kamu Yayincilarin Yapilabilecekleri Faaliyetler

Yeni medya baglaminda kamu yaymciliginda yayincilar agisindan neler
yapilabilecegi ile ilgili katilimcilarin tamami yeni diinya trendlerinin takip edilerek
yenilik¢i caligmalar yapilmasi gerektigini sdylemektedir. Katilimcilar, yeni medya
mecralarii aktif bir sekilde kullanarak birgok yenilige de oncii olmalar1 gerektigi
tizerinde durmaktadir. Katilimcilardan bazilarinin - verdigi ornekler asagida
siralanmaktadir:

K2:“Herkesge bilinen sosyal medya mecralarinda aktif hesaplar olusturarak
buraya igerik iiretmek baslica is olacaktir. TRT gibi Tiirkiye'nin en biiyiik yaymn
platformu VOD platformlarin bu derece yiikselise gectigi ortamda sessiz kalmayp bu
tarz bir platform olusturarak kamu yayinciliginin gereklerini burada da yerine
getirmelidir.”

K3: “Yeni medya baglaminda kamu yaymnciliginda her tiirlii faaliyet yapilabilir.
Yeter ki yeni medyanin ruhuna uygun olsun. Yeni diinya diizeninde geleneksel medya
veni medyayr besleyen bir kaynak olmak zorunda, yani merkezde yeni medyanin
oldugu, ¢eperde ise geleneksel medyanin oldugu bir diizen. Tabi burada bir uyum
olmak zorunda aksi takdirde yeni medyayla rekabete giren geleneksel medya
kaybetmeye mahkiimdur.”

K4: “Ilk olarak toplumun ihtiya¢ duydugu alanlara yénelik ¢calismalar olabilir.
Daha sonrasinda ortak kiiltiir ve tarihi noktasinda yapilacak olan dizi, film, belgesel

’

gibi tiriinler sosyal yeni medyanin kamu yaywnlar: arasinda gosterilebilir.’
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K6: “Daha rekabetci ve ses getiren yaywnlar ve icerikler olusturulmast
gerektigini diisiiniiyorum. Bu anlamda sosyal medya uzmanlarindan faydalanarak
gerek infuluencerlar ile ortakliklar kurularak, gerekse diinyada yeni trend
orneklerinden faydalanilarak etkilesim tist diizeye ulagtirilabilinir.”

K9: “Tweet atmayr biraksinlar. Kamu yayincisi spiker yayinct vb. kendi sahsi
fikrini, politik goriisiinii  soylememeli. Kamu yayinciligimin tarafsizligi  ilkesi

kapsaminda ne yapilacaksa yapilmalidir.”

3.6.9. Yeni Iletisim Teknolojilerinin Kamu Yaymeihgimin Gelecegi Adina

Sundugu Imkanlar

Katilimcilarin ifadelerinden hareketle gelisen teknoloji ile birlikte insanlarin
istek ve ihtiyaglar1 yeni medyaya hakim olanlarin istekleri dogrultusunda degisme
egilimi gosterdigi sOylenebilir. Bu duruma bagli olarak katilimcilar da yeni iletisim
teknolojilerinin kamu yayimncilifinin gelecegi adma toplumsal bir degismeden
bahsetmektedir. Yapay zeka, biiyiik veri gibi kavramlarin insanlarin yasamina girmesi
ile dijital ortamlarda da yenilenme olmaktadir. Ayrica, gelecekte de ne ¢esit
teknolojinin insanlar1 beklediginin bilinmemesi zaman zaman endiselere yol ag¢sa da
gelisen teknolojiyi yakalamanin ve aktif bir sekilde kullanmanin kamu yayinciliginin
gelecegine fayda saglayacagi yoniinde bir goriis hakimdir. Toplum, yeni teknolojilerin
kullanilmasindan hem olumlu hem olumsuz etkilenmektedir. Teknoloji ile yakindan
ilgili olan, dijitallesme ile ilgili gelismeleri zorlanmadan takip eden Z kusagi, aktif
olarak sosyal medyay: kullaniyor olsa da yalan haberlerden kendisini diger kusaklar
gibi korumakta giicliik ¢cekmektedir. Bu yonden olumsuz etkilendigi diisiiniilen Z
kusaginin gelecekte bir ¢ok seyden haz almadan yasayacagi, tatminkar olmayacaklari
ileri siiriilmektedir. Katilimecilardan K3, bu konu ile ilgili detayli bir agiklama
yapmaktadir:

“Ashinda bu soru televizyonun icadi esnasinda, sinemanin ve radyonun oliimii
olarak ilan edilmesi ile aym diigiinceye sahip. Oysaki ne sinema ne de radyo oldii, tam
tersi olusan yeni iletisim teknolojileri ile beraber kendilerini doniistiirerek,
giincelleyerek ve yeni medya ile uyum igerisinde yol aldilar. Ayni sey geleneksel kamu
vaymnciligi ile yeni medya icinde gegerlidir. Z kusagi sosyal medyayr en hizli tiiketen

ve ona en ¢ok zaman aywan toplum ogesidir. Z kusaginin en biiyiik handikab: tek
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gerceklik ve tek dogrunun sosyal medyada olduguna inanmalaridir. Etkileyici bir
medya okuryazarligi egitimi Z kusagina her bilginin tek dogru olmadigi bilinci
olusturmasina yardimct olacaktir. Bir diger problem ise reel olan ile sanal olan bir
olgunun Z kusag tarafindan tam algilanamamasi problemidir. Ayrica, Z kusaginin bir
diger problemi gercek hayatta asosyal olmalarina ragmen, yeni medya da olduk¢a
sosyal olmalart problemidir. Gelecekte metaverse, hologram, telepati tarzi sanal
evrenlerin daha ¢ok hayatimiza girecegini diisiintiyorum. Bilim kurgu filmlerinin
konusu olabilir belki séyleyeceklerim ama maalesef yeni medya teknolojileri hizli bir
sekilde, ilerledikce bizleri sosyal hayattan daha ¢ok koparacaga benziyor.”

Sosyal medyanin giiclinii goz ardi etmemek gerektigini diisiinen katilimecilar
dogru kullanilmazsa hem Z kusagini hem de toplumun tamaminin olumsuz olarak
etkileyecegini savunmaktadir. Yarar1 oldugu gibi bilgi kirliligi, yalan haber gibi
zararlar1 da olan sosyal medyanin, toplumun her kesimine kolay ulasim saglayabilmesi
hizlica etkisi altina almasina da sebep olmaktadir. Yayilma hizi nedeniyle yalan ya da
yanlig bilginin Oniline gegilememesi insanlar1 zor duruma sokuyor olsa da bu tiir
dezenformasyonlarin 6niine gegebilmek i¢in kamu yayincilarinin yeni iletisim
teknolojilerini dogru ve islevsel kullanmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Yeni iletisim
teknolojilerinin sagladigir imkanlar ¢ergevesinde insan iliski ve etkilesimlerinde de
degisimler s6z konusu olacaktir. Katilimcilar bu degisiklikleri tek tarafli yayincilik
yerine etkilesimli bir ortamin yaratilmasina baglamaktadir. Bu sayede izleyiciler
begeni ve elestirilerini dile getirebilir hale gelmektedir. Etkilesimin fazla olmasi
sonucunda yorumlara agik hale gelinmesi siradanlasma ve duyarsizlasmalara
sebebiyet vermektedir. Katilimeilarin ¢ogu teknolojinin gelismeye devam etmesi ile
gelecekte daha ¢ok imkénin olacagi, farkli teknolojik boyutlara toplumun hizla
alisacagini aktarmaktadir. Baska bir katilimct su s6zlerle konuyu agiklamaktadir:

K4: “Gelisen teknolojiyle birlikte toplumlar da gelismekte ve ihtiyag, istekleri o
dogrultuda artmaktadr. Kamu yayinciligimin ozellikle yapay zeka kavraminin
gelismesiyle birlikte kullanilan medya arag¢ geregleri geliserek daha dijital bir ortama
yvonelik ¢alismalar yapmaktadir. Toplum sosyal medyayr kullandigi derecede hem
olumlu hem de olumsuz etkilenmektedir. Bu konuda tamamen bireysel kullanima gére
sekillendigini diistinmekteyim. Z kusagi ne yazik ki sosyal medyadan olumsuz

etkilenmektedir. Ozellikle yalan haber furyasi ve sosyal medyamn giicii, toplumda
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bilgi kirliligine yol ac¢arak giindemi ¢ok net ve kolay bir bigcimde etkilemektedir.
Insanlarin gercek hayattaki iletisimi, sosyal medyanin hayatimizin merkezinde olmaya
baslamasindan beri ne yazik ki olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Bence teknolojinin
gelismeye devam etmesiyle bu imkanlar gelecekte daha da ¢ok artacak ve insanlar

artik farkl teknolojik boyutlarda gériiseceklerdir.”

3.6.10. Yeni Medya Baglaminda Tiirkiye’de Kamu Yaymcihiginin

Giiniimiizdeki Durumu

Katilimeilarin tamami yeni medya baglaminda kamu yayinciligiin Tiirkiye’deki
son durumu soruldugunda TRT’den bahsetmektedir. TRT nin kamu yayincilig1 yapan
tek kanal oldugunu ve yeni medya kanallarini aktif sekilde kullandigini belirtmektedir.
Katilime1 K2, TRT ile ilgili su sozleri kullanmaktadir:

K2: “Kamu yaywmncisi TRT yeni medya kanallarimin biiyiik boliimiinde aktif bir
sekilde yer almaktadir. VOD platform olarak da su an TRT Izle kanali aktif iken
gelecekte TRT 0 gibi yeni bir platformun kurulacagi haberleri de soz konusudur. TRT
bu noktada kiiresel ¢apta farkl kanallarda yayin yapan bir¢ok uygulamaya rakip
olmus ve olmaya da devam etmektedir. Bu durumun temel sebebi ani ve teknolojiyi
dogru yerde dogru araclarla yakalama istegidir.”

Ayrica bu duruma ek olarak Tiirkiye’deki son durum ile ilgili katilimer K3
sunlar1 sdylemektedir:

K3: “Yeni medya baglaminda kamu yayinciliginin Tiirkiye 'deki son durumu yeni
medya yaymciliginin giincel yayin formatiyla iliskili olarak beraber yiiriimektedir.
Tiirkiye disindaki diger kamu yayincilarina nazaran TRT nin biraz geride oldugu
goriilse de firsati iskalamadigr da baska bir gercek. Ozellikle TRT World, TRT Arabi
ve TRT Avaz dis kamuoyuna yaymn yapan kanallar ve TRT1, TRT Haber ve TRT
Belgesel gibi i¢ kamuoyuna yaywn yapan kanallarin yeni medyada versiyonlarinin aktif
oldugu goriilmektedir. TRT Izle, TRT Dinle, Sesli Kitap, TRT Cocuk Kitaplik, TRT
Cocuk Oyun Diinyasi, TRT Bilbakalim vb. uygulamalarin takip¢i sayist bir hayli
yiiksektir. Ozellikle Netflix, Blutv, Exxen tv, Disney Plus, Amazon Prime vb. dijital
platformlarla rekabet edebilecek TRT VOD dijital platformunun son asamasina
gelmistir. TRT 'nin biraz ge¢ kalmasinin en biiyiik nedeninin biirokratik, ekonomik ve

yonetimsel nedenler oldugunu diigiiniiyorum.”
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3.6.11. Yeni lletisim Teknolojilerinin Tiirkiye’deki Kamu Yaymeihgina

Yansimalar

Katilimcilar, Tiirkiye’de kamu yayinciligi faaliyetini siirdiiren TRT’de yeni
iletisim teknolojilerinin aktif olarak kullandigini sdylemektedir. TRT bu yeni iletisim
teknolojileri ile her kesimden insana ulasabilir hale gelmistir. Katilimeilardan biri yeni
iletisim teknolojilerinin Tiirkiye’deki kamu yayinciligina etkisi ile ilgili su sozleri
sOylemektedir:

K4: “TRT Dinle, TRT Miizik, TRT 2 gibi farkli platform ve kanallarin
kurulmaswyla kamu yayinciligi, yeni iletisim teknolojilerinin gelisimine yénelik
calismalar yapmakta ve toplumsal gelisime ayak uydurmaya ¢alismaktadir.”

Yeni iletisim teknolojilerinin Tiirkiye’deki kamu yayinciligina hem olumlu hem
de olumsuz etkisi oldugunu sdyleyen katilimcilar ise su agiklamalar1 yapmaktadir:

K5: “Olumlu ve olumsuz yonde olduk¢a etkisi bulunmakta. Olumsuz yonden
bakarsak dezenformasyon durumu séz konusu yanlis ya da kasitl olarak yanlis yayilan
bilginin sosyal mecralar iizerinden hizlica yayilmasi kigilerin bu bilgileri dikkate alip
kabul etmesi sonrasi i¢in olduk¢a zor bir durumun olusmasina sebebiyet vermekte. Bu
nedenle kamu yayincisi olarak yeni iletisim teknolojilerini dogru ve islevsel kullanarak
bu tiir dezenformasyonlarin éniine gecebilmekteyiz.”

K2: “TRT yeni iletisim teknolojilerini benimseyerek kamu yayincisi olmast
noktasinda bu gérevini yerine getirmektedir. Bu teknolojilerin kullanimi kendi
acimdan ozellikle haber alim ve teknoloji noktasinda TRT ve avantajlar saglamakta

fakat sosyal medyanin ézellikle acimasiz yapisinda kamu kurumu olarak TRT nin yer

almasi kétiiye de kullanilmakta, TRT yer yer hedef gosterilmektedir.”

3.6.12. Yeni lletisim Teknolojilerinin Diinyadaki Kamu Yaymcihiga

Yansimasi

Tiirkiye’de oldugu gibi diinyada da teknolojiye bagli olarak yeni iletisim
teknolojileri gelismeye devam etmektedir. Katilimcilar, diinyadaki birgok kamu
yayincisinin - geleneksel medya araglarimi birakip yeni iletisim teknolojilerine
yoneldigini sdylemektedir. Kamu yayincilari i¢in bu teknolojiyi cazip kilan noktanin

daha kullanigl, daha hizli, daha etkili oluslart oldugunu eklemislerdir. Katilimcilardan
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biri yeni iletisim teknolojilerinin diinyadaki kamu yayinciligina yansimasi hakkinda
su sozleri soylemektedir:

K3: “Kamu yayincist en zengin ve kiymetli arsive, en biiyiik biitceye ve en genis
imkanlara sahip oldugu i¢in yeni iletisim teknolojilerine icerik saglamak, adapte
olmak konusunda sikinti yasamayacagini diistiniiyorum. Ancak diinya eski diinya
degil, iilke de eski iilke degil. Beklentilerle birlikte kamu yarart kavrami da evriliyor.
Bu siirece ayak uydurmak yeni bakis agilar: gerektiriyor. Bu ise kamu yayinciliginda
zor bulunan bir yetenek. Tecriibe, kurumsal kimlik ve kurum hafizasinin
anlamsizlagtigi bir yerdeyiz. Kamu yayincisi igin stkintil bir alan.”

Bagka bir katilimci diinyadaki kamu yaymcilarinin yeni medya hakkindaki
diisiinceleri konusunda su sozleri sdylemektedir:

K6: “Diinyada kamu yayimcilar: internetin ve sosyal medyanin gelisimini goz
ardr edemezler. Ciinkii artik bir TV kanalimin, bir gazete haberinin yapamadigini bir
tweet yapabilmektedir. Sosyal medyadan orgiitlenen milyonlar tepkilerini oradan dile

’

getirebilmektedirler. Bu tepki bazen sokaga da tasmaktadir.’

3.6.13. TRT’nin Katimcilarda Marka ve Anlam Olarak Karsihgi

Katilimcilar TRT nin kendileri i¢in ne ifade ettigini ve kuruma dair diisiinmeleri
istenildiginde akillarina ilk gelen seylerin ne oldugunu su sekilde siralamaktadir:

K1: “Susam Sokagi”

K2: “Iletisimin iilkemizdeki basat giicii, onciisii.”

K3: “TRT denilince aklima verdigi bilgi belge ve haberlerin dogru ve tarafsiz
oldugunu bildigim, ¢ocuklarima rahatlikla iceriklerini izletebilecegim, ailece goniil
rahathigiyla izleyebilecegim iceriklerin oldugu, bilgilenirken eglendigim anlar, milli
maglar, unutulmaz milli sevinglerin ve hiiziinlerin bir arada oldugu bir kamu yayincisi
televizyon kanali geliyor”

K4: “Tiirkiye 'nin en eski yayin organi.”

K5: “Tiirkiye deki tek kamu yayinciligi yapan kanal.”

K6: “TRT hem tecriibesi hem imkanlart hem de yetismis beyin giiciiyle medya
camiasinin okulu niteliginde bir kurumdur.”

K7: “TRT denilince aklima, kamu yayinciliginin gerekliklerini yerine getiren,

haberi dogru ve hizli sekilde kamuya ulastiran bir kurum geliyor.”
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K8: “Gii¢lii bir kamu yayincisi.”

K9: “Susam Sokagi, Eurovizyon, Bizimkiler dizisi, Mustafa Yolacan Pazar
Programi™

K10: “Toplumsal degerleri 6n planda tutan, toplumun her kesimine ulasmaya
calisan yaywnlar yapan Tiirkiye nin kamu yayincist olan kurum. Ozellikle dizileri
ailecek izleyebileceginiz icerikler. Bugiin ozel kanallarda ailecek izlenebilecek icerik

’

bulmak zor.’

3.6.14. TRT ve Yeni Medya Birlikte Diisiiniildiigiinde Katihmcilarin

Degerlendirmeleri

Katilimcilardan bir bolimii TRT nin yeni iletisim teknolojileri baglaminda aktif
rol oynadigin1 ve yeterince calisma yaptigini sdylemektedir. Yeni medya siirekli
gelisen bir mecra oldugu i¢in calismalarin siirekli devam etmesi gerektigi de
vurgulanmaktadir. Ancak bazi katilimcilar ise TRT nin Tiirkiye’deki diger yayinci
kuruluslarla kiyaslandiginda 6nde olmasina ragmen heniiz beklentiyi karsilayacak bir
yeterlilige ulasmadigimi diistinmektedir. Katilime1 K2, sozlerini su  sekilde
tamamlamaktadir:

“Aktif bir yeni medya kullanimi ve ge¢misten gelen giiciinii gelecege tasiyan bir
TRT s6z konusu. TRT daha énce de belirttigim gibi su anda bir¢ok basat kiiresel yapiya
tilke nezdinde en biiyiik rakip durumunda. Buna verilebilecek en biiyiik orneklerden
birisi TRT Dinle uygulamasi. Fakat bu demek degil ki her sey yerli yerinde ve tamam.
TRT iletisim anlaminda Tiirkiye'de yaptigi onciiliigii yeni medya baglaminda da
stirdiirmeli ve ¢aga ayak uydurma noktasinda éncii rol iistlenmelidir. Eger TRT bunu
vapmaya devam eder ve basarili olursa ¢agin getirdigi olumsuzluklardan da
vatandaglart koruma noktasinda énemli bir rol iistlenecektir.”

Bagka bir katilimc1 da TRT ile ilgili su sézleri aktarmastir:

K3: “TRT ve yeni medya ilk zamandan beri hep beraber olmustur. Bu beraberlik
bazen TRT nin biraz geride kalmast ile sonuglansa da TRT ayni ivmeyi yakalamaya
hep ¢aba gostermistir. TV programlarina mektuplarin gittigi dénemden, TV
programlarinda anlik olarak sosyal medya mesajlarimin okundugu bir TRT var su
anda. Tabi ki TRT Metaverse’te yeni medya baglaminda ilk adimlar atildi. Su anda

)

her izleyicinin rahatlikla istedigi icerige ulasabildigi bir TRT var.’
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3.6.15. Yeni Medya Ortaminin TRT’ye Sagladig1 Avantajlar

Kamu yayincist kimligi ve Tirkiye’de onde gelen yayinct kurulus olmasi
sebebiyle TRT, yeni medya alaninda takip edilen enformasyon kanallar1 arasinda ilk
siralarda yer almaktadir. Bu nedenle en biiylikk avantajin giivenirlik oldugu
sOylenmektedir. Ayrica katilimcilardan birisi TRT nin kiiltlir aktarimi yapabilecek
giiciiniin oldugunu savunmaktadir. Katilimcilar genellikle yeni medya ortamlarinin
TRT’ye sagladig1 avantajlar ile ilgi su sozleri sOylemektedir:

K10: “TRT bugiin yeni medya ortamlari veya dijitallesme ile kendi cografyasi
disinda bir¢ok iilkeye de yayin yapmaktadwr. Bunun yaminda kitleler artik dijital
ortamlarda. Ozellikle gen¢ kitle. Bunlara dokunmak igin TRT de bu mecralarda yer
almakta ve bunun geri doniislerini de raporlarinda goérmektedir. Hatta bunlarin
sonucu olarak TRT Almanca, TRT Rus¢a, TRT Balkan gibi dijital platformlar: hayat
gecirmigtir.”

K8: “Maliyet diisiiyor. Kamu faydas1 gozetildigi igin tiretilemeyen iceriklerin
olusturulma imkam artiyor. Ornegin TRT bilgiyi parayla satma hakkina sahip degil
ama Aposto benzeri bir bilgi kiti hazirlayarak basin mensuplari, iletisimciler,
profesyonel medya kullanicilar: vb. kitlelere ulasabilir. Bazi oncelikli bilgileri ihtiyaca
binaen bu kitleye abonelik ile verebilir. (Kiiltiirel, teknolojik ve tek kaynakta olabilecek
degerli enformasyon niteligindeki bilgiler.)”

K6: “Yeni medya ortamlarinda yapilan etkilesimler, TRT ekranindaki
programlardan daha fazla bilgi sahibi olmasim saglamaktadir. Bu anlamda daha
fazia izleyici ekrandan ya da TRT’nin dijital uygulamalarindan programlari
izlemektedir. TRT kurumu daha fazla hedef kitlesine boylelikle daha rahat ulasmakta

ve mesajlarini iletebilmektedir.”

3.6.16. Yeni Medya Ortaminin TRTye Getirdigi Dezavantajlar

Yeni medya ortamlar1 sayesinde etkilesime ve ¢ift yonlii iletisime agik hale
gelinmesiyle diigiincelerin hizla yayilmasi ve genis kitleleri etkilemesi durumu da s6z
konusudur. Bunun yani sira gilinlimiizde de geleneksel medya temsili olarak

goriilmekte ve karar alma mekanizmalarinin yavas kaldig:1 katilimcilar tarafindan

69



diistiniilmektedir. Yeni medya ortammin TRT’ye getirdigi dezavantajlar
katilimcilardan bazilar1 agagidaki gibi siralamaktadir:

K5: “Yeni medya ortaminin TRT 6zelinde dezavantajlarint siralayacak olursam.
Ilk olarak kamu yayincisi kimligine sahip olusu, bilgi akisi ve bilginin yayilisi
noktasinda yer yer dis etkenler sebebiyle spekiilasyonlara maruz kalmasina sebep
olmaktadir. Yeni medya ortami, dezenformasyonun yaygin oldugu kurumlardan daha
¢ok bireylerin bilgi akisint sagladigi kanallara sahip oldugu igin bilgi akisi dogru ve
giivenilir bir kanaldan yayilsa da yeni medya havuzuna diistiigii anda yoruma agik ve
sorgulanabilir bir hal almaktadir. Ikinci olarak yeni medya ortaminda varlik
gosterebilmek icin sadece bu kanallar: bilmek ve bu kanallara bilgi akisi saglamak
vetmiyor. Bu kanallari verimli ve dogru bir dijital strateji ile kullanmak gerekiyor. Bu
noktada TRT nin altyapisini doniistiirmesi gerekiyor.”

K8: “Bazen kurumlar yeni yontemlere hazir olmasalar da yaygin olani denemeye
calisiyor. Genel marka algilarina olumsuz etkisi oldugunu diisiiniiyorum. Aliskanliklar
ve hedef kitlenin algisi hemen degisecek seyler degil. Popiiler olani yapmaya ¢alismak
ve bagarisiz olmak elde olani da kaybettirebilir.”

K2: “Goériiniirliik ve aktiflik olumlu bir durus iken ozellikle Tiirkiye siyasal
ikliminin sagladigi ayristirmaci ortam TRT’yi de zaman zaman yeni medyada

1

tepkilerin odagi haline getirmektedir.’

3.6.17. TRT, Yeni Medyay1 Nasil Kullanmah?

Katilimeilarin ¢ogu TRT nin yeni medya kullanimu ile ilgili zaten hali hazirda
stirdlirdiigli calismalar1 devam ettirmesi ve giinceli yakalamay: siirdiirmesi gerektigini
sOylemektedir. Her zaman teknolojiyi yakalayan ve genel olarak Tiirkiye’nin de
medya ortamina gili¢ katan TRT’nin, yeni medya ¢alismalarin1 gelistirmeye devam
etmesi gerektigi belirtilmektedir. Teknoloji ve yeni medya kullanimina ek olarak
calisan kadrosunu da genclestirerek c¢agin gerekliliklerini daha kolay yerine
getirebilecegini disiindiiklerini dile getirmislerdir. Bu konu ile ilgili katilimc1 K3 su
sOzleri sdylemektedir.

“Bence TRT yeni medyayr ¢ok aktif kullanmali. Kamu yaymnciliginin
sorumlulugu her alanda gosterilmelidir. Bununla ilgili hem insan kaynagini hem de

teknolojik yenilikleri acilen saglamalidir. ‘Burayi tikla’ denilince tiklamak nedir diye
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soran ilgisiz ve teknoloji yabancist personelini genglestirmeli, iki kusak arasindaki
kusak farkini ortadan kaldirmali ve entegrasyonunu saglayarak gelecege giivenle
bakmalidir.”

Bu sayede, trendlere ayak uyduracak icerikler iiretilebilecegi ve sanal stiidyolar,
podcastler, sosyal medya alanlarinin islevselligi artirilarak bu alanda hizli bir doniisiim
saglanabilecegi sOylenmektedir. TRT nin yeni medyayr nasil kullanmasi gerektigi
konusunda katilimcilar agagidaki gibi agiklamalar yapmaktadir:

K6: “2000°li yillarin basindan itibaren sayisal teknolojileri ¢ok iyi kullanmaya
baslayan TRT, sosyal medyanin trend kazandigi ilk yillarda hemen dogru pozisyon
alarak, hemen hemen her platformda gerekli adimlart atmis ve basarilar saglamistir.
Milyarlara ulagan etkilesim sayilarina sahip olan icerikler halen tiiketilmeye devam
etmektedir.”

K8: “Yeni uygulamalarin, teknolojilerin, yayin tekniklerinin vb. tiim ilk ve en
dogru uygulamalarini TRT yapmali. Alaninda tek ve ozel olma biricikligini giiniimiiz
toplumunda ihtiyaglara en iyi cevap veren yeni medya arac¢lart sayesinde korumaya
devam etmeli.”

K10: “TRT’nin bugiin yeni medya mecralarint iyi kullandigin diistintiyorum.
Daha iyi kullanabilir mi? Kullanabilir. TRT, Tiirkiye'de radyo, tv olmak iizere
geleneksel yayinciligin onciisii olan kurum. Bugiin sektorde duayen kabul edilen
isimlerin ¢ogu TRT de yetigmis isimler. TRT dijital ortamlarda iyi ama oncii olmak

islevini bu alanda da yapmal: diye diisiiniiyorum.”
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TARTISMA VE SONUC

Kamu yayinciligi veya diger adiyla kamu hizmeti yaymciligi, kamu yarari
gozeterek temelinde cesitlilik olmak iizere toplumu egitmek, eglendirmek,
bilgilendirmek olan bir yayincilik modelidir. Ticari yayinciligin kar elde etme ve
rekabet oraminda varligini siirdiirebilme kaygilarini tasimadan yayincilik yapma
avantaji bulunan kamu yayincilarindan bu avantajini kamu yararina kullanmasi
beklenmektedir. Yalnizca radyo ve televizyon yayinlarinin oldugu, hatta bu
yayinlarinin tekelinin devlet elinde oldugu donemlerde kamu yayinciligr hizmetinin
yiuriitiilmesinin daha basit oldugu sdylenebilir. Ancak, yeni medyanin ortaya ¢ikist ve
girift yapisi, kamu yayincilart i¢in de ciddi bir meydan okumanin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur.

Yeni medyanin ortaya cikmasiyla geleneksel olarak radyo ve televizyon
yayinlarini siirdliren kamu yayincilarinin yeni medya mecralarinda da bulunmasi
neredeyse bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’nin kamu yayincisi
olan TRT de bu degisim ve doniisime uyum saglamak ve takip etmek amaciyla
bilinyesinde ilk olarak Yeni Medya Kanal Koordinatorliigii’nii kurmustur.

Teknolojinin gelismeler ve dijitallesme sosyal medya platformlarinin
yayincilik anlayist ile i¢ ice gegmesine sebep olmustur. Buna bagli olarak kamu
yayimnciligi, kitlelerin yeni medyaya yonelmesinden dolayr dijitallesmeye ayak
uydurmak zorunda kalmistir. TRT nin de dijital doniisiimiin getirdigi bu degisime hizl
bir sekilde uyum saglamaya calistigi ve bu alanda caligmalar yapmaya basladigi
goriilmektedir. Sosyal medya platformlarinda aktif olarak yer alan TRT; Facebook,
Twitter, Instagram, TikTok, Youtube ve Linkedin gibi sosyal medya platformlarinda
kurumsal hesaplara sahiptir. Bu mecralarda milyonlarla ifade edilebilecek sayida
takipgiye sahip olan TRT, bu alanlara 6zel icerikler iiretmektedir. Ozellikle TRT
Haber’in tirettigi i¢erikler bunlarin basinda gelmektedir.

TRT, kamu yayinciligi ve yeni medya lizerine yapilan bu calismada kamu
yayinciligi ve yeni medya cer¢evesinde TRT Kurumu ele alinmis ve incelenmistir.

Tiirkiye’de en koklii gegmisi olan ve ayn1 zamanda kamu yayincist olan kurumun, yeni
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medya ortamindaki faaliyetlerinin nasil yiritildigii ve bu alanda calisan TRT
personelinin goriislerinin analiz edilmesine ¢alisilmistir. Ayrica, bu ¢alisma bir kamu
kurumunun yeni medya alanina iliskin ¢alisanlarinin kamu yayinciligi ve yeni medya
konusuna bakis agilarini ele almak ve katilimcilarin TRT 6zelinde kamu yayinciligi ve
yeni medya konusuna yaklagimlarini degerlendirmek amaciyla yapilmisgtir. Calismaya
katilan katilimcilarin kamu yayincilii denildigi zaman akillarina ilk olarak hem
yasadiklar1 iilke hem de isleri geregi TRT gelmektedir. Katilimcilar televizyon
izleyerek zaman harcamadiklarini igleri geregi dijital platformlarda daha fazla zaman
gecirdiklerini sOylemektedir. Katilimeilar hem islerinin hem de i¢inde bulunduklari
cagin gerekliligi olarak akilli telefon, tablet gibi cihazlara sahip olduklarim
belirtmektedir. Katilimcilar interneti televizyona oranla ¢ok fazla kullandiklarini
belirterek sosyal medya aracilig ile giindemi takip ettiklerini agiklamaktadir. Bu
yorumlar 1s18inda ilgili TRT ¢alisanlari i¢in yeni medyanin giin gegtikce geleneksel
medyanin yerine gegtigini ve dijital platformlarin galisanlar tarafindan aktif sekilde
kullanildigini sdylemek miimkiindiir.

Mecralar, geleneksel medya ve yeni medya olarak ayrilmaktadir. Her gecen giin
insanlarin medyadan beklentileri artmaktadir bu nedenle de yeni medya kavrami da
tartismalidir. Bundan birkac yil 6nce yeni medya denilince akla gelen uygulamalarin
neler oldugu soruldugunda Instagram, Facebook, Youtube diyebilecek nesil, daha
sonra bunlara Netflix, Tiktok’u eklerken simdiler de Reddit, Twitch, Midjourney gibi
uygulamalardan bahsetmektedir. Yeni medya teknolojinin, dijitallesmenin ve yeni
gelen neslin tercihlerine gore her gegen giin degismektedir. Yeni medya
teknolojilerinin igine dogan nesil, hem yeni mecralari kolaylikla 6grenebilmekte hem
kullanabilmekte hem de yeni beklentiler igine girmektedir. Zaman igerisinde var olan
medya kanallarindan keyif almamaya baglayan nesil bir siire sonra yeni arayislara
girerek gereksinimleri dogrultusunda yeni uygulamalar denemek istemektedir. Bu
nedenle ortaya ¢ikacak her yeni mecra i¢in yeni medya denemeyecegi goz onilinde
bulundurularak geleneksel medyadan ayrilan ve su an hali hazirda var olan mecralarin

“yeni medya” yerine bagka bir isim ile adlandirilmasi gerektigi savunulabilir.

Bu ¢aligmada katilimcilar yeni medya ve kamu yayinciligini bir arada diisiinme
fikrine iki ayr1 bakis agis1 ile yaklagsmaktadir. Bir grup, kamu yayincisinin uymasi

gereken kurallar sebebiyle yeni medya kadar 6zgiir olamadigini1 savunurken diger bir
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grup ise yeni medyanin kamu yayinciliginin bir kolu olarak destek saglayabilecegini
savunmaktadir. Yeni medya araciligi ile kamu yayinciliina yeni bir soluk geldigi ve
kamu yaymciligimin da ¢aga uygun bir hale geldigi sdylenebilmektedir. Dolayisiyla,
yeni medya aracilifiyla klasiklesen kamu yayinciligr anlayisinin da reform yasamis
oldugu ve olumlu anlamda degisime boyun egdigi diistiniilmektedir.

Dijital ¢agi, dolayisiyla da yeni nesli yakalayabilmek gerekmektedir. Yeni
medya ile etkilesimli bir iletisime gegilmektedir. Bu nedenle yalnizca kamu yararini
dlgiit almayip izleyici dl¢iimlerini de baz almak gerektigi sdylenebilir. Izleyicilerin
kolaylikla yayinct kuruluslara ulasarak taleplerini bildirebiliyor olmasinin izleyici
taleplerinin goz ardi edilemeyecek boyuta gelmesine sebebiyet verdigi goriilmektedir.

Yapay zeka, biiyiik veri gibi kavramlarin insanlarin yasamina girmesi ile dijital
ortamlarda da yenilenme olmaktadir. Teknolojiyi yakalamak ve aktif bir sekilde
kullanmak kamu yaymciliginin gelecegine fayda saglayacaktir. Toplum, yeni
teknolojilerin kullanilmasindan hem olumlu hem olumsuz etkilenmektedir. Teknoloji
ile yakindan ilgili olan, dijitallesme ile ilgili gelismeleri zorlanmadan takip eden Z
kusagi, aktif olarak sosyal medyay1 kullaniyor olsa da bilgi kirliliginden ve yalan
haberlerden  kendisini  korumakta  giiclik  ¢ekmektedir. Bu  yoOniiyle
degerlendirildiginde kamu yayincilarinin yeni iletisim teknolojilerini dogru ve islevsel
kullanmasinin  bir gereklilik oldugu soOylenebilir. Karsilikli etkilesime izin
vermesinden dolay1 kiiltiir aktariminin saglanmasi da yeni medyanin muhtemel olumlu
etkisi olarak gosterilmektedir.

Tiim bu yorumlara ve degerlendirmelere ek olarak katilimcilar, yeniliklere ve
dijitallesmeye daha fazla uyum saglamak adina TRT’nin c¢alisan kadrosunu
degistirerek yeni medyanin i¢ine dogan geng¢ neslin istihdam edilmesi gerektigi
konusunda oneride bulunmustur. Bu baglamda, kamu yaymnciligi ve yeni medya
iliskisi tizerine hem TRT galisanlari ile yapilan arastirmalarin hem de kullanici-izleyici

arastirmalariin sayilarinin artmasi gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir.
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Miilakat Formu
KAMU YAYINCILIGI VE YENI MEDYA: TRT ORNEGI
DG (Derinlemesine Goriisme) Kodu:
Gortigmenin Kiminle Yapildig::
Goriismenin Kimler Tarafindan Yapildigi:
> Moderatdriin Ad1 ve Soyadi: ibrahim ACAR

Dijital ortamda yapilan bu goriisme izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii - Medya ve Iletisim Anabilim Dali’'nda Tezli Yiiksek Lisans yapan Ibrahim
ACAR’1n “Kamu Yaynciligi ve Yeni Medya: TRT Ornegi” baslikli tez calismast icin
yapilmaktadir. Burada verilen bilgiler tamamen anonimlestirilip hazirlanmakta olan
bu tezde ve tezden iiretilecek makale veya kitaplarda kullanilacak olup, kisisel veriler
bilimsel arastirma kurallarinin gerektirdigi azami etik ve hukuki gergevelere uygun

olarak muhafaza edecektir.

» Gortigmenin Yapildig: Yer:
» Gortismenin Tarihi:
» Goriismenin Saati ve Siiresi:

» Gortismenin Kaydedilmesini Uygun Buluyor mu? 1. Uygun 2. Uygun Degil
Tanisma/Kisisel 6zellikler
Cinsiyeti:
Yasti:
Egitimi:
Meslegi:
Medeni durumu:
Yasadig yer:

Varsa diger:
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GORUSME SORULARI

Yeni medya sizce nedir ve yeni medya denilince akliniza gelen seyler nelerdir?

- Hangi aglar akliniza gelmektedir? Neden?
- Yeni medyada ne kadar zaman gegirirsiniz? Neden?

Yeni medya ve kamu yayincilifini bir arada disiiniirseniz nelerden
bahsedersiniz?

- Yeni medya ile kamu yayinciliginin kapsami nasil etkilenmistir?

- Bu etki hangi yondedir?

Yeni medyanin kamu yayinciligina etkisi ne yonde olmustur?

- Avantajlar var ise bunlar nelerdir? Bunlar neden avantajdir?

- Dezavantajlar1 varsa bunlar nelerdir? Neden bunlar dezavantajdir?
Dijitallesmenin etkisinde kamu yayinciligi ekonomipolitik acidan nasil
degerlendirilebilir?

- Neden?

Yeni medya baglaminda kamu yaymcilifinda yayincilar agisindan
yapilabilecek faaliyetler nelerdir?

- Neden?

Yeni iletisim teknolojileri kamu yayinciliginin gelecegi adina ne gibi imkanlar
sunmaktadir?

- Buimkéanlardan toplum nasil etkilenmektedir?

- Buimkanlar Z kusagini nasil etkileyecektir?

- Bu imkanlar insan iligski/etkilesimini nasil etkileyecektir?

- Buimkanlar gelecekte de avantajini koruyabilecek midir? Neden?
Yeni medya baglaminda kamu yaymciliginin Tiirkiye’deki son durumu nedir?

- Bu durumun temel nedenleri nelerdir?

Yeni iletisim teknolojilerinin Tiirkiye’deki kamu yayinciligina yansimasi var

midir? Var ise ne yonde olmustur? Neden?
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- Yeni iletisim teknolojilerinin Tiirkiye’deki kamu yayinciligina
sagladigi avantajlar nelerdir? Neden bunlar1 avantaj olarak
goriiyorsunuz?

Yeni iletisim teknolojilerinin Tirkiye’deki kamu yayimnciligima getirdigi
dezavantajlar nelerdir? Neden bunlar1 dezavantaj olarak goriiyorsunuz?

Yeni iletisim teknolojilerinin diinyadaki kamu yayinciligina yansimasi var
midir? Var ise ne yonde olmustur? Neden?

TRT denilince akliniza neler geliyor?

TRT ve yeni medyayi birlikte diistindiigiiniizde akliniza neler geliyor?

- Tirkiye’de kamu yaymciligt yapan TRT’nin yeni medyadaki
varlig1 sizce yeterli mi?

- Yeni medya baglammda TRT’nin Oncii olmasi gerektigini
diisiindiigiiniiz bir konu var mi1?

Yeni medya ortamlarinin TRT ye sagladig1 avantajlar nelerdir? Neden?
Yeni medya ortamlarinin TRT’ye getirdigi dezavantajlar nelerdir? Neden?

Sizce TRT yeni medyay1 nasil kullanmali? Neden?
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